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Forord

Kronofogden och Konsumentverket har pa regeringens uppdrag utrett risker f6r och orsaker till
overskuldsittning bland ungdomar. Vi har genomfort en 6versiktlig men bred kartliggning och
analys av férhéllanden som vi bedémer dr av betydelse f6r ungdomars ekonomi och valfird. Vi
har bl.a. kartlagt ungdomars villkor och férutsittningar pa arbets- och bostadsmarknaden inkl.
betydelsen av vissa regelverk. Vi har ocksa utrett marknadens funktionssitt och betydelse ur ett
riskperspektiv. Vidare har vi undersokt ungdomars konsumtionsvanor, deras kunskaper i
privatekonomi, deras virderingar och sociala férhallanden. Nagra av dessa kartliggningar har vi
genomfort i samarbete med undersékningstoretaget TNS-gallup.

Vi foreslar ett flertal dtgirder fOr att reducera risker f6r allvarliga ekonomiska problem och
overskuldsattning bland ungdomar.

Kronofogden och Konsumentverket stir gemensamt bakom innehallet i denna rapport och dess
atgirdsforslag.

Stockholm/Karlstad den 15 april 2008

Eva Liedstrom Adler Gunnar Larsson
Rikskronofogde Generaldirektor
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Resultat och forslag i korthet

Resultat

Vi har undersokt risker f6r 6verskuldsittning/ekonomiska problem som ungdomar lever med
och paverkas av. I kapitel 9 redovisas en lingre sammanfattning och analys av dessa risker. Vira
resultat ar 1 korthet foljande:

Ungdomar har en betydligt simre ekonomisk standard och har haft en betydligt simre
ekonomisk utveckling jamfort med alla andra grupper i samhallet.

Ungdomar har stora svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden och tvingas ofta
betala 6verhyror f6r boenden i andra och tredje hand. Produktionen av nya hyresratter ar
lag och kostnaderna héga. Antalet befintliga sma hyresritter minskar p.g.a. ombildningar
och renoveringsprogram.

Vissa regelsystem, t.ex. regler for utbetalning/aterbetalning av bostadsbidrag och
studiemedel, tenderar missgynna ungdomar utan fast inkomst.

Ungdomar har ofta hégre fasta kostnader for boende, mat, forsakringar, lan etc. jamfort
med andra grupper.

Konsumtionskraven i samhillet 6kar kraftigt vilket goér ungdomar sirskilt sarbara
eftersom deras ekonomiska marginaler 4r mindre.

Ungdomar soker sig ofta en identitet och en livsstil genom konsumtion. Detta 1
kombination med att manga ungdomar har ett utpraglat statustinkande gor att
konsumtionen for vissa kan bli mycket dyr. For manga unga ér det svart att sta emot
kraven pa konsumtion eftersom minskad konsumtion kan leda till en férsvagad social
position och i vissa fall t.o.m. utanforskap.

Ungdomar konsumerar frimst for att uppna “lycka” och prioriterar dirfér néjen, prylar,
klidder och olika upplevelser framfor fasta utgifter f6r mat, boende etc. Ungdomar oroar
sig Overlag inte for pengar dven om man helt saknar tillgingar. Pengar ir ndgot som
”16ser sig”.

Ungdomar utan stéd fran familjer eller andra kontaktnit dr betydligt mer sarbara nir
ekonomiska problem uppstar dn andra ungdomar.

Kunskaper och insikter i privatekonomi dr genomgaende bristfilliga vilket stiller till
problem sirskilt f6r ungdomar som saknar méjligheter att fa stod/hjilp fran forildrar,
slakt eller vanner.

En stor majoritet av ungdomarna upplever skolans undervisning i privatekonomi som
bristfillig eller mycket bristfallig.

Konsumtion av varor och tjanster blir alltmer komplicerad med avbetalningslosningar,
abonnemangsavtal, tilliggstjanster, etc. Kop- och avtalsvillkor blir darfor alltmer



svaroverskadliga vilket stiller till problem f6r ungdomar som saknar tillrickliga
ekonomiska kunskaper och/eller har fi personer att vinda sig till f6r rdd och stod.

Marknadsforing och reklam ger allt oftare otillricklig, svaréverskadlig eller t.o.m. felaktig
information om de totala kostnaderna vid ett kop. Undersokningar har visat att ungdomar
ar sarskilt paverkbara for reklambudskap och ar dirfor sirskilt utsatta nir budskapen
innehaller bristfallig eller felaktig information.

Det blir allt enklare for ungdomar med begrinsad ekonomi att konsumera pa kredit
sarskilt pa Internet, dir kreditkontroller och dlderskontroller ofta ar bristfilliga,

Ungdomar tror inte att politik eller intresseorganisationer kan 19sa deras problem. De tar
stort ansvar fOr att sjdlva ordna sina liv och uppfylla sina mal och drommar trots att
forutsittningarna att lyckas helt pa egen hand ofta dr sma. Manga som inte kan infria sina
krav och férvintningar riskerar att drabbas av ohilsa. Den psykiska ohilsan bland
ungdomar har ocksa 6kat, samtidigt som den minskat i 6vriga befolkningsgrupper.

De samlade riskerna f6r 6verskuldsittning och ekonomiska problem 6kar den totala
risken. Manga ungdomar lever med och paverkas av flera risker samtidigt. P.g.a. detta
l6per manga av dem stor risk att forr eller senare fa ekonomiska problem av mer allvarlig
karaktar.

Forslag

Kronofogden och Konsumentverket féreslar 1 korthet foljande atgirder f6r att minska riskerna
tor 6verskuldsittning och ekonomiska problem bland ungdomar. For en utforlig genomging av
forslagen se kapitel 10. Overviganden och férslag.

Ungdomsstyrelsen bor ges ett uttalat samordningsansvar pa myndighetsniva i fraigor om
overskuldsattning och ekonomiska problem bland ungdomar.

En nationell samordningsfunktion for insatser mot 6verskuldsittning/ekonomiska
problem bor inrittas inom regeringskansliet eller pa nagon limplig myndighet.

En handlingsplan f6r insatser mot 6verskuldsatta upprittas i regeringskansliet med
sarskild prioritering av insatser riktade mot ungdomsgruppen.

Flera av Finansinspektionens forslag i ” Aktionsplan for smaspararna” bor snarast
genomforas.

Privatekonomi pa skolschemat bor inféras inom bade grund- och gymnasieskola.

De kommunala budget- och skuldradgivarnas forebyggande verksamhet bor forstirkas
och utvecklas i samverkan med skolor och lokala myndigheter.

En samordnad 16sning f6r webbaserad information till ungdomar bor utvecklas.

Forskning kring fragor om ungdomar och 6verskuldsittning bor stimuleras.



En 6versyn av regelverk for betalningsanmirkningar och betalningspiminnelser bor
genomforas.

En kartliggning och analys av hur aterbetalningskrav for vissa offentligrittsliga skulder,
som t ex CSN-lan, bostadsbidrag och underhallsstéd, kan leda till betalningsproblem hos

ungdomar bor genomforas.

Skyddet for att begrinsa/forhindra att minderariga drabbas av skulder for virdavgifter,
konsumtionsskulder samt skatter bor f6rbittras.

Rutinerna/reglerna vad giller betalning av botesbelopp och skadstind bor forbittras.
Problematiken kring SMS-lan bor atgirdas.

Konsumentskyddsregler vid kép av kommunikationsrelaterade tjanster bor utredas.



1. Inledning*

Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrev for Kronofogdens verksamhet ar 2008 gett myndigheten i
uppdrag att i samrad med Konsumentverket identifiera risker f6r och orsaker till
overskuldsittning hos ungdomar (18-24 ar). I uppdraget ingér att limna forslag till atgarder,
inklusive behov av forindrad lagstiftning, for att forhindra att ungdomar hamnar i
overskuldsittning. Uppdraget ska redovisas till Finansdepartementet senast den 15 april 2008.

Kort om arbetets upplagg

Arbetet har bedrivits 1 en arbetsgrupp med foretridare for Kronofogden och Konsumentverket.
Undersokningsforetaget TNS-gallup har pa vart uppdrag genomfért intervjuer med ungdomar
savil med som utan Gverskuldsittningsproblematik. TNS-gallup har dven genomfort en mindre
enkitundersokning pa Internet. Kronofogden och Konsumentverket star gemensamt bakom
slutsatser och férslag som redovisas i denna rapport.

Metod samt avgransningar

Att identifiera orsakerna bakom 6verskuldsittning hos ungdomar (eller andra grupper) fordrar ett
tydligt individperspektiv. Det betyder att analyser och slutsatser i stor utstrickning bor baseras pa
intervjuer och samtal med ungdomar. Vi har inte sett det som maijligt att inom ramen for detta
uppdrag genomfora intervjuer/samtal i den omfattning eller med den inriktning som ett sidant
perspektiv kraver. Av detta skal har vi valt att frimst fokusera pa det andra perspektivet som
regeringen lyfter fram i uppdraget, dvs. riskerna. Var ambition har varit att — med stéd av fraimst
registerdata, tidigare studier, samt avgrinsade kvalitativa och kvantitativa studier riktade till
ungdomar - Oversiktligt kartligga foreteelser och omstindigheter i ungdomars liv och vardag som
vi bedémer utgor en risk eller kan utgora en risk for 6verskuldsittning eller ekonomiska problem
bland ungdomar. Det betyder inte att dessa foreteelser/omstindigheter nédvindigtvis behéver
leda till 6verskuldsittning eller ekonomiska problem hos alla eller ens manga av de ungdomar
som ber6rs av dem - men vi bedomer att de Okar risken for sadana problem. Vi har i var
kartligening bl.a. granskat ungdomars forutsittningar och villkor pa arbets- och
bostadsmarknaden samt inom skolans omrade. Vi har ocksa tittat pa hur vissa regelsystem kan
paverka ungdomars ekonomi. Vi har 6versiktligt kartlagt marknaden f6r konsumtionsvaror och
tjanster samt ungdomars konsumtionsvanor. Vi har samtalat med ungdomar for att fa en
uppfattning om vilken syn de har i fraigor om pengar och konsumtion. Vidare har vi undersokt
vilka férutsittningar ungdomar har att skota sin ekonomi med avseende pa bl.a. deras kunskaper i
privatekonomi samt deras tillgang till hjdlp och bistand i ekonomiska fragor inom familjen eller 1
andra natverk.

Granskningen ar inte heltickande. Vi har heller inte haft méjlighet att genomféra omfattande
beskrivningar eller analyser av foreteelser som vi bedémer dr av betydelse ur ett riskperspektiv. Vi
tror anda att den samlade redovisningen ger en god bild av de risker som ungdomar utsitts for
och paverkas av.

Det finns manga olika definitioner pa begreppet dverskuldsittning. Olika definitioner ger olika
resultat vad giller antalet 6verskuldsatta. Vi har inte sett det som visentligt att forsoka uppskatta
antalet 6verskuldsatta ungdomar enligt nagon given definition. Vi vet redan att det finns alldeles
f6r manga ungdomar som har allvarliga problem med sin ekonomi, oavsett om dessa problem

! Uppgifter i kapitlet dr frimst himtade frin Kronofogdens register samt Kronofogdens egna berikningar. Se
Referenser och litteratur avseende kapitel 1.



beskrivs 1 termer av 6verskuldsittning eller inte. Det framgér inte minst nidr man tar del av
uppgifter ur Kronofogdens register. Dessa uppgifter visar ocksa att de ekonomiska problemen
bland ungdomar sannolikt 6kar (se nedan samt kap 8). Vi har heller inte sett det som nodvindigt
att koppla risker enbart till en 6verskuldsittningsproblematik. Vi har bedémt det mer
andamadlsenligt att forsoka relatera risker till ungdomars ekonomiska problem/svérigheter i stort
eftersom ekonomiska problem i unga ar ir allvarligt nog och dessutom 1 sig utgor en risk for
overskuldsittning. Vi har dock forsokt att framst fokusera pa férhéallanden som vi bedémer kan
ge upphov till mer allvarliga ekonomiska problem.

Enligt uppdraget skall vi 1 vart arbete fokusera pa ungdomar i dldrarna 18 — 24 ar. Det har vi
ocksa gjort nar vi intervjuat ungdomar eller stallt fragor till dem via enkit. Registerdata och andra
uppgifter som vi anvint oss av har dock inte alltid medgett en avgrinsning av mélgruppen till
dessa aldrar. I vissa fall omfattar dirfor var redovisning dven ungdomar som ar yngre dn 18
respektive aldre dn 24 ar.

Problembakgrund

Det finns manga olika metoder och matt for att berakna eller illustrera hur manga personer som
ir 6verskuldsatta eller som har ekonomiska problem av olika slag. Cirka 550 000 personer har en
eller flera betalningsanmirkningar hos kreditupplysningsféretag. Antalet till Kronofogden
inkomna ansokningar om betalningsforeliggande uppgar till 870 000 (ar 2007). Samma ar fanns
knappt 490 000 personer registrerade i Kronofogdens utséknings- och indrivningsdatabas
(personer med faststillda skulder). En berakning som Kronofogden tagit fram visar att
nigonstans mellan 400 000 till 600 000 personer upplever att de har mer eller mindre allvarliga
bekymmer med sin ekonomi. En annan berikning visar att uppemot 18 procent av den vuxna
befolkningen har haft betalningsproblem under den senaste 12-manadersperioden vilket
motsvarar cirka 1,3 miljoner personer.

Oavsett vilka metoder eller matt man anvinder sig av fOr att illustrera hur stort problemet ar star
det klart att manga, vildigt manga personer har ekonomiska bekymmer av mer eller mindre
allvarlig karaktar. Hur manga av dem som ska klassas som 6verskuldsatta handlar frimst om var
man vill dra grinsen mellan vad som ska anses vara allvarliga ekonomiska problem respektive inte
tullt lika allvarliga ekonomiska problem. Se Kronofogdens rapport Alla vill gora ritt f6r sig
(2008:1) for en genomging av olika definitioner av begreppet overskuldsattning.

Det finns endast ett fatal matt eller uppskattningar som visar pa omfattningen av ekonomiska
problem bland ungdomar. Men utifran de uppgifter vi har tillgang till sa kan vi sluta oss till att
problemet dr stort och 6kande. Det visar inte minst det mycket kraftigt 6kade antalet ansokningar
om betalningsférliggande avseende ungdomar som inkommer till Kronofogden. Antalet
ansOkningar uppgick ar 2007 till cirka 130 000 vilket dr en 6kning med ndstan 20 procent jamfort
med ar 2006. Sirskilt oroande dr att Okningen i gruppen ar mer dn dubbelt sa stor jamfort med
befolkningen som helhet samt att en stor del av 6kningen avser yngre ungdomar, dvs. ungdomar i
18-19-arsaldern. Aven antalet ungdomar som ir registrerade fér skuld i Kronofogdens
utsoknings- och indrivningsdatabas har 6kat. Den 31 december dr 2007 fanns cirka 37 500
ungdomar i databasen, vilket dr en 6kning med knappt fem procent jimfért med samma tidpunkt
ar 2000.

Ocksd kunskaperna om orsakerna bakom ungdomars 6verskuldsittning/ekonomiska problem ir
begrinsade. Detta dr bekymmersamt inte minst mot bakgrund av att antalet ungdomar med dessa
problem Okar. For att kunna utforma dndamalsenliga och effektiva atgirder med inriktning mot
malgruppen krivs kunskap. Vi hoppas att var rapport tillgodoser atminstone nagra av de



kunskapsbehov som kan finnas samt att vi med vara férslag kan bidra till utformningen av
atgarder som reducerar riskerna for 6verskuldsattning och allvarliga ekonomiska problem bland
ungdomar.

Disposition

I kapitel 2 redovisas 6versiktligt en genomging av ungdomars villkor och férutsittningar i
samhillet som ér av betydelse f6r ungdomars viltird och ekonomi. Det handlar frimst om
térhallanden kopplade till arbets- och bostadsmarknaden samt skol- och utbildningssektorn.

I kapitel 3 limnas en 6versiktlig redogorelse for marknaden f6r konsumtionsvaror och tjanster
med avseende pa generella inslag och utvecklingstendenser samt en nuligesbeskrivning av
konsumtionsmoénster i befolkningen i relation till inkomster, utgifter, lan och sparande pa
makroniva.

I kapitel 4 redovisas ungdomars kunskaper i privatekonomi. Det handlar bl.a. om kunskaper och
tardigheter 1 fraigor om ekonomiplanering, sparande, rakningar, krediter m.m.

I kapitel 5 redovisas ungdomars virderingar och attityder i konsumtionssamhillet. Redovisningen
omfattar bl.a. ungdomars syn pa pengar och konsumtion.

I kapitel 6 limnas en redogorelse f6r ungdomars konsumtionsvanor/monster.
I kapitel 7 redovisas exempel ur verkligheten pa ungdomars livssituation med avseende pa bl.a.
boende, sysselsittning, konsumtion, skuldsittning samt faktorer som paverkar och har paverkat

deras ekonomi.

I kapitel 8 redovisas ungdomar i Kronofogdens register. Redovisningen omfattar bl.a. antal
arenden som ror ungdomar, skuldbelopp samt vanliga skuldtyper.

I kapitel 9 redovisas en sammanfattning och analys av risker for overskuldsittning samt
ekonomiska problem hos ungdomar.

I kapitel 10 redovisar vi vara 6verviganden och forslag.



2. Ungdomar i samhéllet — forutsattningar och villkor?

Ungdomars etableringsalder och familjebildning
Utvecklingen har under de senaste tjugo dren gatt mot att etableringen pa arbetsmarknaden och
dirmed ocksa bostadsmarknaden alltmer skjutits upp i aldrarna.

Medianaldern f6r ungdomars flytt fran fordldrahemmet till den forsta egna bostaden édr idag
knappt 22 dr £6r mén och 21 ar f6r kvinnor. Den har dirmed forskjutits uppat med cirka 1 ar
sedan 1970-talet. Ocksa de regionala skillnaderna har 6kat. Medianaldern f6r ”fOrsta flytt” for
personer fodda ar 1980 var 1,5 dr hégre 1 Stockholm jamfért med glesbygd. For personer fédda
ar 1974 var skillnaden endast 1 ar.

Aldern pa forstagangsforildrar har successivt 6kat samtidigt som fédelsetalet sjunkit under hela
1990-talet, vilket innebir att andelen ungdomar med barn successivt minskat. Ar 1985 var
medelaldern f6r kvinnor vid forsta barnets fodelse 25,88 ar. Medelaldern f6r méin uppgick samma
ar till 28,44 ar. Ar 2006 hade medelaldern 6kat rejilt. Den uppgick da till 28,73 ér fér kvinnor och
31,73 ar for min.

Ungdomars ekonomi och ekonomiska utveckling

Ungdomars medelinkomst (20 — 24 ar) uppgick ar 20006 till cirka 110 000 kronor vilket dr
betydligt ligre dn f6r befolkningen i arbetsfor dlder i 6vrigt. Den dr ocksa ligre dn for personer 65
ar och dldre. Inkomstutvecklingen (medelinkomsten) har under de senaste 15 aren varit betydligt
samre f6r ungdomar dn for andra grupper, bortsett frin enstaka ar da pensionirer, framfor allt
personer 85 ar och ildre, har haft en simre utveckling. Aven nir man beaktar ungdomars
inkomster per konsumtionsenhet, dvs. med hansyn tagen till savil deras egna inkomster som
inkomster hos ev. ssmmanboende fiar man ett liknande resultat, dvs. ungdomars inkomster ér
genomgiende ligre och har utvecklats simre jamfért med den arbetsfora befolkningen i 6vrigt.
Viktiga forklaringar till den svaga inkomstutvecklingen i gruppen ar frimst den allt senare
etableringen pa arbetsmarknaden till f6ljd av studier, laga ingangsloner samt héga kostnader for
familjebildning och bosittning.

Inkomsterna f6r ungdomar har dnnu inte kommit upp 1 de nivder som gillde 1 boérjan av 1990-
talet. Det finns flera forklaringar till detta men de ekonomiska problem som drabbade Sverige
under 1990-talet har haft avgérande betydelse for utvecklingen. Under denna period férsvann
upp till en tiondel av sysselsittningen i samhillet och den har direfter 6kat endast langsamt. Den
nya sysselsittning som vuxit fram har dock kommit ungdomar till del 1 betydligt lagre
utstrickning dn andra grupper.

Allt fler ungdomar studerar och en viktig férklaring till detta dr ungdomars etableringsproblem pa
arbetsmarknaden. Aven om det naturligtvis ir bra pa manga sitt att ungdomar studerar i allt
hogre utstrickning sa paverkar studier ungdomars ekonomi negativt pa kort sikt. Andelen som
lever pa studiestéd och/eller med st6d hemifran eller frin sambo har 6kat markant. Samtidigt har
studiestodsnivan hojts endast obetydligt sedan mitten av nittiotalet och kraven pa édterbetalning
skarpts. Det nuvarande studiestédssystemet tar liten hinsyn till ungdomars moijligheter till

2 Uppgifter i kapitlet dr himtade bla. frin Arbetsférmedlingen, Boverket, CSN, Forsikringskassan,
Regeringskansliet, SCB, Skatteverket, Skolverket, Ungdomsstyrelsen samt Kronofogdens egna berdkningar. Se
Referenser och litteratur avseende kapitel 2.



torsorjning efter avslutade studier eller det faktum att manga ungdomar hamnar i perioder av
arbetsloshet varvat med perioder av studier.

Familjen och det personliga nitverket ar viktigt f6r ungdomars f6rsorjning, sirskilt f6r dem som
befinner sig i arbetsloshet eller som studerar. Hur ofta som unga fir/tar emot stod fran sin nira
omgivning varierar men de som oftast far stod fran sitt sociala nitverk dr de som studerar eller
som ir forildralediga, sjukskrivna, fortidspensionerade eller gor virnplikten. Minst hjalp far de
som arbetar. Utover det sociala nitverket ir minga unga beroende av det offentliga
vilfardssystemet.

Andelen fattiga bland unga vuxna (20-29 4r) har nistan férdubblats under de senaste 15 dren. Ar
2006 hade drygt 12 procent av de unga vuxna, eller omkring 121 000 personer, inkomster
understigande det absoluta fattigdomsstrecket, jamfért med 6,5 procent ar 1991. De yngsta
ungdomarna, de mellan 20 och 24 dr, dr sdrskilt utsatta. Bland dem var 22 procent fattiga 20006,
vilket 4r dubbelt sa manga jamfoért med i borjan av 1990-talet.

Mer in var fjirde ungdom saknade ar 2005 en kontantmarginal f6r oférutsedda utgifter (minst

14 000 kronor). Var femte ungdom upplevde sig ha svart att klara 16pande utgifter och var
nionde ungdom upplevde att de befann sig i en ekonomisk krissituation. Ungdomars ekonomiska
situation i dessa avseenden ir likvirdig med 1980-talets férhillanden men innebir en viss
torbattring jamfort med borjan av 1990-talet. Ungdomars ekonomiska utveckling (mitt pa detta
satt) har dock varit vasentligt simre jamfért med befolkningen 1 6vrigt.

Gruppen unga vuxna som helt eller delvis lever utanfér samhillet vixer snabbt. Denna grupp har
genom aren varit svar att avgriansa och beskriva pa ett korrekt sitt, men klart dr att ungdomar
som varken arbetar, studerar, dr inskrivna pa arbetsférmedlingen, gor virnplikt eller ar
torildralediga har 6kat. Vad som dr gemensamt for dem ir att de saknar grundskoleexamen och
fullstindiga gymnasiebetyg.

Ytterligare en indikation pa att ungdomars ekonomiska problem har kat ér att antalet ungdomar
som tar emot férsorjningsstdd (socialbidrag) har 6kat under 1990- och 2000-talet. Ar 2006
beviljades cirka 35 000 man och 36 000 kvinnor i aldersgruppen 18 - 24 ar forsoérjningsstod, vilket
ir en 6kning med 6 respektive 3 procent jimfoért med slutet av 1990-talet. Ocksa beroendet av
lingvarigt forsoriningsstdd har 6kat. Ar 2006 var 2,7 procent av alla 20 - 24-aringar lingvarigt
beroende av forsorjningsstod, jamfort med cirka 0,5 procent 1 borjan av 1990-talet.

Ungdomars sysselsattning, forvarvsarbete och arbetsloshet

Ar 2004 uppgick sysselsittningsgraden bland ungdomar i aldern 16 — 24 r till knappt 43 procent.
Denna niva ér cirka 20 procent lagre jamfort med 1980-talets senare ar da sysselsattningsgraden 1
gruppen var som hogst. Direfter foljde ligkonjunkturen och med den en kraftig
sysselsittningsminskning. Ar 1993 befann sig 43 procent av ungdomarna i aldersgruppen i
sysselsittning av nagot slag. Sysselsittningen har sdledes inte naimnvirt 6kat sedan dess. Den
okade visserligen nagot mot slutet av 1990-talet men har darefter aterigen minskat.

Arbetslésheten (Oppet arbetsldsa) i gruppen uppgick ar 2005 till 7,6 procent jamfort med 4,4
procent dr 1990/91. Andelen lingvarigt arbetslosa och fortidspensionirer uppgick till 2,6
procent.

I februari 2008 var drygt 82 000 personer i aldrarna 18 — 24 ar inskrivna som arbetssékande pa
arbetsformedlingen vilket ar cirka 40 000 farre 4an samma manad ar 2006 och 20 000 firre 4n
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samma manad ar 2004. Av dem som var inskrivna i februari 2008 fick en dryg tiondel arbete
under samma manad. Motsvarande andel f6r dem som var inskrivna i februari 2007 uppgick till
knappt 13 procent.

Ar 2005 hade knappt 38 procent av alla personer i dldern 16 — 24 ar en anstillning, vilket 4r en
betydligt lagre andel jamfort med i borjan av 1990-talet da knappt 53 procent hade arbete. Av
dem som har anstillning jobbade knappt 20 procent heltid ar 2005 att jamf6éra med 40 procent ar
1990/91. De tidsbegrinsade anstillningarna, som t.ex. projektanstillningar, 6kar. Ar 2005
uppgick denna andel dll drygt 50 procent att jamféra med 25 procent ar 1990/91. Tidsbegrinsade
arbeten ir ofta det fOrsta steget in pa arbetsmarknaden for yngre personer. I allmanhet ér det
fragan om tillfilliga arbeten inom yrken man saknar utbildning f6r och ofta utfér ungdomar
sidana arbeten parallellt med studier. Aven timanstillningar ir idag mycket vanliga bland
ungdomar. En grupp med sirskilt stora problem pa arbetsmarknaden dr skolungdomar som
avbrutit sina gymnasiestudier utan godkinda betyg eller som inte ens paborjat gymnasieskolan.
Dessa hamnar ofta inom tillfilliga arbeten om de far arbete 6verhuvudtaget.

Ungdomar inom grund- och gymnasieskola samt hogskolan

Grundskolan och 6vergang till gymnasieskolan

Lisaret 2006/07 gick drygt 962 000 elever i grundskolan. 75 procent av de elever som avslutade
arskurs 9 under lisaret 2006/07 nadde kunskapsmaélen i alla dmnen. Knappt 90 procent var
behoriga att soka till gymnasieskolan. Andelen behoriga respektive obehériga har varit relativt
konstant under senare ér.

Det genomsnittliga meritvirdet for slutbetyg 1 ak 9 har varit oférindrat de senaste dren men har
Okat nagot jamfort med 1990-talet.

Av dem som gick ut grundskolan lisaret 2006/07 sokte 97 procent vidate till gymnasieskolan
vilket 4r ungefir samma niva som tidigare under 2000-talet. Bland dessa finns ocksd majoriteten
av dem som inte har behoérighet att s6ka till gymnasieskolans nationella program. Men
gymnasieskolan idag 4r sa utformad att dven elever utan grundliggande behorighet kan ldsa vidare
pa gymnasiet — inom ramen for det s.k. — IV-programmet (individuellt program). IV-programmet
ir ett program med individuell utvecklingsplan frimst for elever som saknat betyg i nigot/nagra
av kirnamnena matematik, engelska eller svenska och som darfor inte dr behoriga att soka till
gymnasiets nationella program. Cirka 15 procent av alla elever i arskurs 1 ldser pa ett IV-program.

Det finns ett tydligt konsmonster nér det giller vilka utbildningar i gymnasiet som pojkar
respektive flickor soker sig till. Pojkar soker sig framst till programmen bygg, el, energi, fordon,
industri och teknik. Flickor foredrar programmen hantverk, omvirdnad, barn/fritid, livsmedel,
handel/administration samt estetik. Detta konsmonster har inte andrats visentligt under dren.
Andelen elever som soker sig till yrkesinriktade utbildningar 6kar medan andelen elever som
soker sig till studieinriktade utbildningar dr oférindrad.

Gymnasieskolan och 6vergang till hégskolan
Lisaret 2006/07 slutforde drygt 90 000 elever gymnasieskolan med slutbetyg eller motsvarande

jamfort med 77 000 elever ldsaret 1999/2000. Andelen elever med slutbetyg frin gymnasieskolans
nationella program inom 4 ar uppgick ar 2007 till 82,1 procent. Denna andel har 6kat nagot under
senare ar. Andelen elever pa IV-programmet som far slutbetyg inom fyra ar r betydligt ldgre.

Betygsresultaten 1 gymnasieskolans nationella program har liksom betygsresultatet 1 ak 9 1
grundskolan varit relativt oférindrade under senare ar.
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Av dem som fick sitt slutbetyg fran gymnasiet varen 2006 uppnadde 89 procent grundlidggande
behorighet till hdgskolan. Denna andel har varit relativt konstant under 2000-talet.

Drygt hilften av dem som gar ut gymnasiet soker sig inom fem ar vidare till hégskola/universitet.
00 procent av dessa ar kvinnor.

Nigra kvalitetsmatt i grund- och gymnasieskola
Lirartitheten (antalet heltidstjanster per 100 elever) har 6kat 1 bade grund- och gymnasieskolan.

Den uppgick lisaret 2006/07 till 8,1 respektive 8,3. Samtidigt som lirartitheten har 6kat har
andelen lirare med pedagogisk hogskoleexamen minskat, i savil grund- som gymnasieskolan.
Andelen lirare, omriknat i heltidstjanster, med siddan utbildning uppgick lisaret 2006/07 till 84
respektive 74 procent. Sirskilt lag 4r den inom de fristiende gymnasieskolorna (knappt 51
procent) vilket 4r en av anledningarna till att det finns relativt sett firre lirare med pedagogisk
hégskoleexamen inom gymnasieskolan jamfort med grundskolan. Lisaret 2006/07 gick knappt
15 procent av eleverna i gymnasieskolan i en friskola. Denna andel har 6kat mycket kraftigt under
2000-talet.

Andelen elever som upplever att de kan fa extra st6d i skolan om det beh6évs uppgick ar 2000 till
44 procent vilket dr nistan en foérdubbling jamfért med férhallandena i mitten av 1990-talet.
Mojligheterna upplevs som nagot bittre inom grundskolan dn inom gymnasieskolan.

Jamfort med 1990-talsférhallanden sager sig idag betydligt fler vara engagerade 1 skolarbetet (77
procent) och 80 procent trivs bra i skolan. Cirka 70 procent tycker det dr meningsfullt att ga till
skolan, ocksa det en pataglig forbittring jamfort med 1990-talsférhallanden. Ocksa 1 dessa
avseenden far grundskolan nagot battre ’betyg” dn gymnasieskolan.

Samtidigt finns uppgifter om att det sociala klimatet 1 bade grund- och gymnasieskolan har blivit
“tuffare” under senare ar da alltfler av samhillets problem avspeglas i skolmiljon.

Ungdomar inom vuxenutbildningen
Antalet elever i dldersgruppen 20 — 29 ar som ldser inom den kommunala vuxenutbildningen

(komvux) uppgick ar 2005/06 till drygt 98 000 personer. Detta antal har 6kat svagt under senare
ar. 20 — 29 aringarna svarade for cirka 43 procent av det totala antalet studerande pa Komvux.
Cirka 25 000 personer liser inom den statliga vuxenutbildningen samt vid folkhogskolorna. En
majoritet av dessa dr yngre an 40 ar.

Universitet och hogskola

Under de senaste 10 aren har mer dn 100 000 studieplatser tillférts landets lirositen. Antalet
studenter pa universitet och hégskola har ocksa 6kat kontinuerligt under en lang £6ljd av ar.
Sedan 4r 2004 har dock antalet minskat nagot. Ar 2006 uppgick antalet studenter till cirka

285 000 vilket ar en minskning med cirka 5 procent jimfért med ar 2004. Storst dr minskningen
inom humaniora, samhillsvetenskap samt ingenjorsvetenskap. Soktrycket pa vissa utbildningar
har dock 6kat. Det giller frimst socionomutbildningen, juristutbildningen och likar- och
tandlikarutbildningarna. Aven distansutbildningen vid universitet och hdgskolor 6kar kraftigt.
Cirka 82 000 studenter ldser idag pa distans, flertalet av dem pa deltid.

Ar 2006/2007 bérjade 81 335 nya studenter pa hogskolan. Flertalet av dessa kommer fran
tjanstemannahem men andelen nyboérjare fran arbetarhem okar. De svarade ar 2006 {6r en
fjardedel av alla nya studenter, jamfoért med 18 procent ar 1994.
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Under ar 20006 klarade studerande inom universitet och hégskolor i genomsnitt av 83 procent av
de poang de var registrerade for. De hogsta prestationsnivierna finns inom utbildningsomradena
undervisning, vard och konst. Ldgst dr prestationsnivderna inom humaniora.

Det finns en vixande kritik om att kvalitetsutvecklingen inom universitet och hégskolor under
2000-talet inte har hallit jimna steg med den kvantitativa utvecklingen. Bl.a. har kritik riktats mot
lirarutbildningen samt utbildningar inom vardomradet, bl.a. sjukskoterskeutbildningen och
likarutbildningen.

Studiemedel/lan

Fore ar 1989 finansierades hogre studier med studiemedel dir aterbetalningen av studiemedlen
paborjades tva kalenderar efter det ar man senast fick studiestéd. Fran ar 1989 (studieldn) skall
aterbetalningen paborjas ett halvt eller ett ar (beroende pa om studierna avslutas en var- eller
hosttermin) efter det att man senast erholl studielan. Samma regler giller de annuitetslan som
beviljas som studiestéd frin och med 1 juli 2001. Aterbetalningskravet for studielin ligger numera
alltsd nirmre de avslutade studierna dn vad som gillde forut.

Ungdomars boende och bostadsmarknadens utveckling

Ungdomar bor frimst i hyresritt. Ar 2005 uppgick denna andel till 42 procent, en andel som har
torhallit sig relativt konstant 6ver tiden. Samma ar bodde cirka 12 procent i bostadsritt. Andelen
ungdomar som bor i smahus uppgar till 47 procent. Denna andel har sjunkit med cirka 8 procent
under de senaste 20 aren. Huvuddelen av de ungdomar som bor i smahus bor tillsammans med
sina foraldrar.

Ungdomar ir generellt sett inte mer trangbodda dn andra personer i samhallet. Daremot ar yngre
och medelalders mer trangbodda dn 6vriga grupper. Fran 45 ars alder 6kar boendeytan per
person med stigande dlder.

En ny undersékning som genomférts av Boutredningen (SOU 2007:14) visar att 15 procent av
ungdomar i aldrarna 21 — 29 ar betalar mer 4n 6 000 kronor per manad f6r sitt boende, 40
procent betalar 4 — 6 000 kronor och 18 procent betalar mellan 3 — och 4 000 kronor per manad.
Ungefir tre fjairdedelar klarar sina boendekostnader pa egen hand. Mer an var tredje ungdom
betalar mer 4n 40 procent av sin inkomst f6r boendet. Kvinnor ligger en storre del av sin
inkomst 4n miannen pa boendet.

Bostadsbidraget som syftar till att stodja ekonomiskt svaga grupper ir inte fullt ut anpassade till
ungdomars férutsittningar. De bygger pa en forutsigbarhet i berakningen av inkomst som inte dr
gar ithop med ungdomars faktiska omstindigheter pa arbetsmarknaden. Unga har ofta osikra
arbetsforhallanden och anstallningsformer med projekt- och timanstillning vilket gor det svart
for unga att berikna framtida inkomster.

Bostadsbidragssystemet kan dessutom vara en anledning till skuldsittning, da bidraget forst
beviljas preliminirt och grundas pa den slutliga inkomsten, vilken kan vara svar att uppskatta vid
den tidpunkt man anséker om bostadsbidrag.

En ofta diskuterad men aldrig systematiskt undersékt aspekt av bostadsmarknaden ar
torekomsten av olika typer av missférhéillanden. Det finns inga klara uppgifter pa hur vanligt det
ir med svarta pengar pa andrahandsmarknaden men en majoritet av unga som tillfragats i denna
fraga samt dven ungas foretridare och 6vriga aktérer pa bostadsmarknaden ar 6verens om att det
ar mycket vanligt férekommande. Nistan tva tredjedelar av de ungdomar som medverkat i
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Boutredningens studie uppger att de sjilva eller ndgon av deras bekanta antingen har bott 1 andra
eller tredje hand utan att hyresvird vetat om det, képt eller blivit erbjuden att kopa hyreskontrakt
svart, betalat 6verhyra eller blivit lurad i samband med bostadsaffir. Sirskilt vanligt forefaller det
vara med 6verhyror. Over 40 procent av ungdomarna har erfarenhet av verhyror i andra eller
tredje hand.

Utvecklingen pa den svenska bostadsmarknaden under de senaste 25 aren har pa manga olika sitt
missgynnat ungdomar som star i begrepp att etablera sig pa denna marknad. Dels har
bostadsbyggandet allmint sett varit lagt dnda sedan mitten av 1990-talet och den nybyggnation
som har skett har 1 allt lagre utstrackning skett i form av hyresritter. De hyresritter som
produceras blir ofta mycket dyra att bo 1 eftersom produktionskostnaderna i nyproduktion ér
héga och ocksa har 6kat mycket kraftigt under senare ar. Andelen hyresritter med rimliga hyror
har ocksa minskat genom att alltfler dldre hyresritter har omvandlas till bostadsritter. Namnas
bor ocksa saneringen av dldre bostadsomraden som successivt har minskat andelen sma
hyresritter; ett boende som ensamstiende ungdomar i hog utstrackning efterfragar. Ungdomar
som har mojlighet kan ge sig in pa bostadsrittsmarknaden, men dessa ér i minoritet da det 1 regel
krivs fast anstillning och lite hdgre inkomster for att beviljas 1in. Aven de ungdomar som
uppfyller dessa villkor tvingas inte sillan belana sina bostader till 100 procent vilket ger dem hoga
rintekostnader och dirmed ocksa héga boendekostnader.

Vilken betydelse har de forutsattningar och villkor som ungdomar lever under
for deras risk att hamna i ekonomiska svarigheter eller éverskuldsattning ?
Den genomgang av ungdomars forutsittningar och villkor i samhaillet som vi har redovisat ar
langt ifran komplett. Vi har bara skrapat pa ytan pa nagra av de forhallanden som vi bedémer ar
av betydelse fér och paverkar ungdomars ekonomi och vilfird. Anda kan konstateras att nistan
vilka férhallanden vi dn beskriver sa faller ungdomar simre ut vid en jamférelse med andra
grupper. Ungdomar har betydligt simre inkomster, betydligt simre villkor pa arbetsmarknaden,
otryggare och dyrare boende samt svarare att dra nytta av bidragssystem. I vissa fall missgynnas
de ocksa av regelverk som ska sikerstilla att de har en rimlig ekonomi. Utvecklingen pé skol- och
utbildningsomradet har dock varit till ungdomars férdel med bl.a. storre mojligheter att s6ka sig
vidare bade till gymnasieskola och till hégre studier samt 6kad valfrihet framfor allt inom
gymnasieskolan. Aven om det ocksa finns fragetecken nir det giller bl.a. det ”sociala” klimatet i
grund- och gymnasieskolan samt kvaliteten i undervisningen pa vissa utbildningar inom
hogskolan.

Det intressanta dr att samtidigt som ungdomars trygghet och inkomster ar betydligt ligre och har
utvecklats betydligt simre dn f6r manga andra grupper si har ungdomar manga ganger hogre
fasta utgifter och kostnader av olika slag. Vi har nimnt bostadsmarknaden dér ungdomar ofta
tvingas betala 6verhyror i andra- eller tredjehand eller dyra férstahandskontrakt i nyproduktion
tor att Over huvudtaget kunna fa ett boende. Vi har ocksa nimnt marknaden f6r bostadslan dar
ungdomar med ett litet eget kapital och sma inkomster far hégre rintekostnader pé sina lan och
dirmed ocksa hogre boendekostnader (om de 6verhuvudtaget beviljas nigra lin). Av betydelse ar
ocksa att ungdomar i vissa avseenden bedoms som ”riskindivider” av bolag som utfirdar
forsikringar av olika slag och dirfor far de ocksa ibland simre férsikringsvillkor. En majoritet av
ungdomarna bor ensamma och har dirfor inte ndgon att dela sina kostnader och utgifter med.
Minga ungdomar har saledes simre forutsittningar saval pa inkomst- som utgiftssidan.

Som ovan nimnts tenderar nigra av de statliga bidrag samt andra typer av stod/forsikringar som
pa olika sitt skall hjalpa personer med en svag ekonomi eller en svag stillning pa arbets- och
bostadsmarknaden samt inom utbildningsvisendet 1 vissa fall att missgynna ungdomar, bl.a. pa
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grund av att de forutsitter att bidragstagare/aterbetalningsskyldiga har regelbundna
(berikningsbara) inkomster. Aven ungdomar som fér fast anstillning och inkomst omedelbart
efter sina universitetsstudier kan missgynnas av regelverken. Vi har gjort berikningar av effekter
av sambandet mellan bostadsbidrag och studiemedel som visar att nuvarande dterbetalningsregler
tor bostadsbidrag innebir att det disponibla belopp som en nyutexaminerad universitetsstudent
far kvar efter skatt pa sitt forsta arbete med “normal” ingangslon kan bli upp till 2 000 kronor
ligre jamfort med den disponibla inkomst han/hon hade som student (studiestod +
bostadsbidrag). Annu simre blir utfallet f6r den som bértjar forvirvsarbeta efter avslutade studier
nir dterbetalningen av studieldnet skall paborjas (vanligen inom ett ar efter avslutade studier).

Manga ungdomar riskerar att hamna i en ond spiral av problematiska forutsittningar som
forstirker varandra och leder till ytterligare forsimrade forutsittningar. Arbetsléshet leder till
dalig ekonomi och problem att fa lan, vilket leder till svarigheter pa bostadsmarknaden, vilket
leder till svarigheter att flytta hemifran, vilket leder till att de valjer att borja studera, vilket leder
till fortsatt dalig ekonomi och fortsatta problem pa bostadsmarknaden samt dven senare
etablering pa arbetsmarknaden och senare familjebildning osv. De som hamnar i en sidan spiral
riskerar att fa lingvariga ekonomiska problem och det dr inte alla som kommer helskinnade ut pa
”andra sidan”. De som gor det dr inte séllan 30 ar eller dldre och har da levt 10 ar eller langre
under mycket knappa omstandigheter.

Vi menar att ungdomar som lever under dessa férhallanden 16per en avsevirt storre risk dn andra
grupper att hamna i ekonomiska problem och i vissa fall ocksa 6verskuldsittning. Sambandet
mellan svag ekonomi och Gverskuldsittning ar forvisso inte helt entydigt. Manga som lever under
knappa omstindigheter, oavsett alder, blir inte 6verskuldsatta. Men nir de ekonomiska
marginalerna krymper sa 6kar ocksa sarbarheten och dirmed ocksa riskerna. De kontakter vi har
haft med ungdomar under arbetets ging och som vi redovisar i andra kapitel 1 denna rapport har
mycket tydligt visat pa detta samband. De ungdomar som vi har talat med och som har
ekonomiska problem av olika slag lever inte séllan just den typ av liv som vi beskriver ovan — ett
liv 1 arbetsloshet, tillfilliga anstéllningar eller studier; ett liv med laga och oregelbundna inkomster
och samtidigt hoga fasta kostnader; ett liv 1 provisoriskt och manga ganger dyrt boende.



15

3. Marknad och konsumtion —viktiga utvecklingstendenser®

Allmanna utvecklingstendenser

Under framfor allt de senaste tio, femton aren har det skett ett flertal stora samhillsférindringar
som direkt eller indirekt paverkat marknadens utseende och funktionssitt liksom
konsumenternas forutsittningar, beteenden och virderingar.

Under perioden 1992 — 1995 befann sig Sverige i en djup langkonjunktur. Konjunkturen
torbattrades langsamt mot slutet av decenniet men det dr forst under 2000-talet som mera
patagliga forbattringar i ekonomin har kunnat markas. Framfor allt de senaste aren har priglats av
god konjunktur med stark érlig tillvixt. Detta har medfort att konsumenternas kopkraft har
stirkts och efterfragan pa olika varor och tjinster har 6kat. Marknaden f6r olika varor och
tjanster har ocksa patagligt utvidgats.

Fastighetskrisen i bérjan av 1990-talet forsatte manga privatpersoner och foretag i ekonomiska
svarigheter. Marknaden himtade sig dock relativt snabbt och virdestegringen pa fastigheter har
darefter varit 1 det narmaste obruten. Nagon mer pataglig nedgang ir inte i sikte 4ven om alltfler
varningar utfirdas om overvirderade fastigheter i framfor allt storstadsregionerna. Den starka
pris6kningen pa fastigheter har medfért att personer i villa och bostadsritt har kunnat se sina
tillgdngar 6ka i virde vilket i sin tur har 6kat deras kreditvirdighet hos banker och andra
kreditinstitut. Mojligheterna f6r dessa grupper att lana till konsumtion och andra utgifter har
dirmed forbittrats.

Som ett led i saneringen av statsfinanserna under 1990-talet har kraftiga omstruktureringar skett
inom offentlig tjdinsteproduktion vilket bl.a. medfort ett 6kat antal privata aktorer inom bl.a.
sjukvard och omsorgsverksamhet samt inom skolans omrade.

Ocksa avregleringarna pa valuta- och kreditmarknaden har haft betydelse f6r utvecklingen. Dessa
har bl.a. medfért 6kade mojligheter att fora kapital mellan olika linder, férbittrade
forutsittningar for investeringar i viardepapper samt ett 6kat utbud av kredittjanster fér enskilda
och foretag.

Avregleringar har skett av statliga monopol inom el, tele- och jarnvagssektorn. Foérsiljningen av
statliga bolag har inletts och kommer troligen att 6ka i omfattning under kommande ar.

Det nya pensionssystemet som inférdes under 1990-talet innebir bl.a. att den enskilde har
mojlighet/skyldighet att sjilv placera en del av den allminna pensionen frin staten i form av
premiepension. Det nya regelverket har ocksa medfért en 6kad medvetenhet om betydelsen av
privat pensionssparande Allt detta sammantaget har 6kat marknaden for foretag som dgnar sig at
torvaltning av pensionsmedel.

EU-medlemsskapet fr.o.m. ar 1995 har bl.a. medfért 6kade moijligheter till handel och 6verféring
av kapital mellan medlemsstaterna. Det har ocksa 6kat férutsittningarna for personers rorlighet
inom den europeiska unionen samt méjlighet att ta del av olika medlemsstaters arbetsmarknad
och, 1 viss utstrackning, valfirdssystem.

* Uppgifter i kapitlet 4r frimst himtade frin forskningsrapporter och artiklar om marknaden fér varor och tjinster
och dess utveckling samt konsumtion och konsumtionsmonster. Se Referenser och litteratur avseende kapitel 3.
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Genombrottet f6r Internet och mobiltelefoni har fatt genomgripande betydelse f6r bade
producenter och konsumenter. Det har medfort att forutsittningarna for naringsverksamhet samt
marknadsfoéring och forsiljning av varor och tjanster kraftigt har 6kat och - som ett resultat av
detta - att konsumenternas tillginglighet till varor och tjanster betydligt forbattrats.

Utbudet av varor och tjanster

Som framgiatt har marknaden f6r varor och tjanster kraftigt 6kat till f6ljd inte minst av den
snabba IT-utvecklingen, den positiva konjunkturutvecklingen, globaliseringen samt andra
samhaillsf6érindringar. Det handlar bide om 6kad volym av traditionella varor och tjanster inom
t.ex. hem och hushall, elektronik, fordon, konfektion, resor, néjen etc. men ocksa om helt nya
varor och tjanster. Som exempel pa helt nya eller kraftigt utvecklade produkter som har haft
mycket stor allmin genomslagskraft bland konsumenter under 2000-talet kan nimnas LCD- och
plasma-TV, Mp3-spelare, Mediaspelare, DVD- och MDspelare, GPS-navigering, projektorer,
samt spelkonsoler inkl. program av olika slag. Nar det galler marknaden for tjanster av olika slag
ar en pataglig utvecklingstendens under senare ar det 6kade utbudet av s.k. tilliggstjanster. En
konsument som idag viljer att kopa en mobiltelefon kan gora detta inkép f6r endast 1 krona om
denne samtidigt tecknar ett mobilteleabonnemang i 24 manader. Abonnemanget ger tillgang till
vissa tjanster/produkter till en viss volym. Dessutom kan konsumenten hirutéver kopa andra
tilliggstjanster/produkter sisom extra minneskapacitet, ringsignaler, anvindarprofiler, geografiska
navigationsprogram, video och musik. Aven betalning av parkeringsavgifter och resor med
kollektivtrafik dr tjdnster som idag kan utféras via mobiltelefoner. Utveckling pdgar av tjanster
som gor det mojligt att via mobiltelefon betala 1 livsmedelsaffirer och andra butiker. Vid kép av
mobiltelefon édr det saledes inte sjilva produkten ”mobiltelefon” som dr den huvudsakliga
varan/tjansten man betalar for utan den slutliga kostnaden beror pa hur omfattande abonnemang
man har och hur man hirutéver viljer att nyttja telefonen. Liknande abonnemangs-, paket och
tilldgestjanster finns ocksa inom andra omraden, t.ex. inom bank- och férsakringssektorn samt
inom datakommunikationsomradet.

Foretag kan idag starta och driva verksamheter helt och hallet pa Internet, dvs. det krivs ingen
tysisk ’butik” eller motsvarande. Inkop, radgivning, betalning, frakt, ev. reklamation av varor
skots helt elektroniskt via Internet eller telefon. Pa samma sitt kan forsiljning ske av resor,
forsikringar, virdepapper och andra tjanster av foretag dir den helt 6vervigande delen av
kundkontakterna skots via nitet eller via telefon. Inom vissa branschert, t.ex. inom banksektorn,
har denna utveckling medfort att antalet fysiska butiker kraftigt minskat i antal samtidigt som
antalet banker och andra aktérer som formedlar kredittjanster av olika slag via Internet har 6kat 1
antal. E-handeln svarar dock alltjimt fér en begrinsad del av marknaden. Ar 2006 beriknades
den omsitta 12 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 2,5 procent av den totala omsittningen i
detaljhandeln.

Nithandeln mellan privatpersoner 6kar ocksa snabbt. Tre miljoner svenskar har handlat med
andra privatpersoner over nitet utan att fysiskt triffa personen. Det dr framf6r allt annons- och
auktionssajter som t.ex. Blocket och Tradera som ligger bakom detta uppsving f6r nithandeln.

Nya aktorer har ocksa tillkommit som tillhandahaller mojligheter att utféra banktjianster via andra
kanaler 4n Internet. Det giller t.ex. kontantuttag 1 handeln och kreditméjligheter i butiker. Manga
tjanster kan aven utforas pa vixlingskontor, bensinstationer och hos lantbrevbarare.
Kortbetalningsmojligheterna har ocksa visentligt 6kat 1 handeln. Manga aktorer verkar numera
vara mer riskbenigna vilket bl.a. medfér att dven redan skuldsatta kan fa nya lan.
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Det 6kade utbudet av varor och tjinster har skapat en marknad f6r Internetbaserade tjanster som
gor det mojligt for konsumenter att jaimféra varor och tjanster vad galler pris, kvalitet, garantier
etc. En del av dessa tjanster gor det mojligt f6r konsumenter att recensera produkter som de
kopt. Recensioner som sedan gors tillgéngliga f6r andra potentiella képare av samma produkt.

Traditionell handel via butik har ocksa 6kat sin omsittning och hir har den fysiska
tillgdngligheten 6kat patagligt under senare ar. En tydlig trend dr samlokalisering av butiker med
helt eller delvis gemensam kundkrets till kopcenter utanfér stadskirnorna med god tillginglighet
tor bil och kollektivtrafik. Butikernas 6ppettider har ocksa 6kat. Idag har flertalet storre
butikskedjor 6ppet dven sondagar samt under storhelger.

Aven antalet produkter fér sparande har ¢kat. Idag finns t.ex. en uppsjé av aktiefonder,
rintefonder och blandfonder med olika risk och avkastning. Aven antalet vanliga sparkonton
med olika rinta och villkor har 6kat stort i takt med att antalet banker, finansinstitut och andra
kapitalférvaltare har okat 1 antal. Idag kan man ocksa 6ppna sparkonto i sitt forsakringsbolag, hos
sin mobelhandlare och i sin livsmedelsbutik.

Telefonforsiljningen har under senare ar okat lavinartat. Den som inte har sparrat sitt
telefonnummer 1 NIX-registret far idag rikna med flera samtal i veckan fran féretag som vill sélja
varor och tjinster av olika slag. NIX-registret drivs och finansieras av naringslivet som ett led 1
arbetet med att uppna ett gott konsumentskydd. Fér nirvarande har cirka 1,5 miljoner hushall
sparrat sitt telefonnummer mot telefonforsiljning i registret, vilket motsvarar cirka en tredjedel av
alla hushall.

Marknadsforing och reklam

Nir utbudet av produkter och tjanster 6kar blir reklam och marknadsféring av dessa allt viktigare.
Det finns idag ett stort antal kommunikationskanaler for foretagen att vilja mellan i sin
marknadsforing. Inte minst Internet har blivit en viktig arena for foretagen att visa upp sina varor
och tjinster. Féretagen ligger ner mycket pengar pé att deras produkter skall bli synliga f6r
konsumenter som handlar dver nitet.

De traditionella reklamutskicken via tidningar och sirskilda reklamblad har ocksa 6kat mycket
kraftigt. Reklambudskapen har ocksa 1 allt hogre utstrickning intagit gator, torg, byggnader och
tirdmedel. Reklambudskap finns idag pa bussar och busshallsplatser, pa tag och tagstationer, pa
taxibilar, pa sirskilda annonstavlor varav alltfler elektroniska.

Kinda personer anvinds allt oftare i reklamen for att 6ka attraktionskraften hos olika produkter.
Foretag sponsrar idrottsstjdrnor och artister och evenemang dir dessa medverkar.

Antalet radio- och TV kanaler 6kar kontinuerligt. Foéretag sponsrar program i dessa kanaler och 1
vissa fall bygger hela verksamheter inom radio och TV pa intikter fran reklamen.

Utbudet av gratistidningar 6kar och de féretag som producerar dessa tidningar finansierar
verksamheten via reklam.

Sirskilda kundklubbar méjliggor riktade marknadsforingsinsatser. Manga foretag erbjuder sina
kunder/medlemmar klubbkort dir medlemmen erbjuds premiecheckar, rabatter osv. Féretagen
kan med hjilp av korten anpassa sina budskap till olika malgrupper utifran de kép som
registrerats med hjilp av klubbkorten. Vissa klubbkort ir dven férenade med krediter. Manga
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foretag producerar ocksd medlemstidningar som levereras hem till kunderna/medlemmarna
tysiskt eller via Internet.

Produktplaceringar i TV och pa bio/video 6kar alltmer. Produktplacering r nir ett varumirke
exponeras genom konversation eller visas upp som en del av handlingen i en film. Férdelen med
produktplacering ur ett producentperspektiv att den inte betraktas som reklam av
konsumenterna. Berdkningar visar att produktplaceringar omsitter upp till 100 miljoner kronor
arligen.

En ny trend vad giller marknadsforing riktad mot ungdomar som uppstatt under senare tid ar
sponsring och gratisprover. Syftet ar att genom exponering av nya produkter via ungdomars egen
anvindning astadkomma en trend som andra ungdomar sedan foljer. Pa sa sitt kan en helt ny
efterfrigan pa varor och tjanster “skapas”.

En trend som vuxit starkt under de senaste aren dr de s.k. ”make-overprogrammen” som
omfattar allt fran skonhet och hilsa till inredning. Budskapet 1 dessa program ir stindig férnyelse
och forbattring av den du dr. Programmen fungerar som indirekt ”produktplacering” for
skonhetsprodukter och kosmetiska ingrepp samt klider, mat, inredningsdetaljer m.m.

En annan trend dr det 6kade antalet modebloggar pa Internet som utdvar en stark paverkan pa
frimst unga kvinnors attityder.

Finansiering av konsumtion

Moijligheterna att finansiera konsumtion har forbattrats patagligt under 2000-talet. Dels har
konsumentens tillginglighet till sina egna pengar (ej lanade) forbittrats genom ett 6kat antal
uttagsautomater och 6kade moijligheter att betala med betalkort.

Men den stora férindringen handlar om kraftigt 6kade méjligheter till kredit- och
avbetalningskop. Betalkorten medger nistan alltid krediter till vissa belopp. Numera ir det ocksa
mycket vanligt att krediter beviljas av butiker/butikskedjor i samband med ink&p. Butikerna i sin
tur samarbetar med olika kreditinstitut. Det ar i manga fall ocksa mycket litt att ansoka om
lin/krediter av olika slag. Kreditprovningen sker snabbt och pengarna finns tillgingliga med kort
varsel. Ett exempel pd en helt ny lineform med ett mycket enkelt ansékningsférfarande och
omedelbar tillginglighet till linade pengar ir de s.k. SMS-lanen. Marknadsféringen av sidana lin
ar idag mycket omfattande.

Alltfler nya aktorer konkurrerar om att fa erbjuda krediter till konsumenterna. De flesta storre
traditionella postorderforetag erbjuder numera ocksa sina kunder moijlighet till inkop pa kredit.
Den traditionella bankverksamheten har dock stétt sig val i den nya konkurrensen. Svenska
banker ar idag virldsledande nir det giller att erbjuda banktjinster pa Internet.

En tydlig utvecklingstendens ar att de s.k. blancolanen, dvs. lan utan sakerhet, 6kar. Uppgifter
fran Statistiska Centralbyrin visar att under en tolvmanadersperiod fram till november 2007
6kade blancolanen hos banker och finansbolag med 6ver 17 procent.

Hushallens inkomster och utgifter, skuldséattning och sparande
Ar 2006 uppgick hushallens genomsnittliga inkomster till drygt 290 000 kronor och de totala
utgifterna till drygt 260 000 kronor.
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Hushillens disponibla inkomster var i botrjan av 1990-talet ungefir lika stora som skulderna.
Direfter minskade skulderna i relation till inkomsterna under nagra ar. Fr.o.m. 1995 och framat
har dock hushallens skuldsittningsgrad 6kat markant. Idag uppgar skulderna till cirka 140 procent
av inkomsterna vilket motsvarar cirka 1 800 miljarder kronor. Bara det senaste aret har lanen till
konsumtion 6kat med 13 procent.

Hushéllens egna sparande uppgick ar 2007 till 79 miljarder kronor. Sparandet har under hela
efterkrigstiden kdnnetecknats av érliga 6kningar. Under 1950-, 60-, och 70-talet 6kade sparandet
med mellan 7 till 12 procent érligen. Perioden direfter kinnetecknas av betydligt storre
variationer i 6kningstakten och t.o.m. minskat sparande enstaka ar. Sedan ar 2000 har sparandet
varit positivt dven om Okningstakten har varit lag och avtagande. Hushallens samlade tillgaingar
har dock 6kat kraftigt under framfor allt 2000-talet bla. till £6ljd av stigande fastighetspriser och
en positiv borsutveckling.

Aven nir det giller formerna fér sparandet har stora forandringar skett sedan 70-talet. Pa den
tiden var banksparandet det absolut vanligaste. Bank- och obligationssparande har dock kraftigt
minskat till f6rman f6r sparande i kapitalférsakringar, fonder och aktier.

Konsumtion och konsumtionsmonster

Ar 2007 kopte svenska konsumenter varor och tjanster for 6ver 1 350 miljarder kronor, en
okning med 60 procent under den senaste 20-arsperioden. De senaste 10 aren har konsumtionen
6kat med 30 procent. Konsumtionsékningen har varit koncentrerad till omriden som mébler,
inredning/underhall (+85 procent), fritid, underhillning och kultur (+79 procent), klider och
skor (+45 procent), hotell, restaurang och kafé (+32 procent). Konsumtionen av mobiltelefoner,
TV-apparater och datorer har pa 10 ar 6kat med 300 procent och tjinster f6r I'T- kommunikation
med 140 procent. Aven konsumtion av tjinster for personlig service samt samhillstjanster har
Okat.

I takt med att konsumtionen har 6kat har dven lanen till konsumtion 6kat, trots flera drs god
konjunktur. Detta kan delvis forklaras av de senare arens historiskt laga ranteldge. Cirka 13
procent av de svenska hushéllen hade under 2007 nigon form av konsumtionslan. Lanen ir
vanligast i aldersgruppen 20 — 29 ar samt bland ensamstiende 1 yrkesverksam alder. Svenskarnas
kreditskulder enbart till kontokortsutgivare uppgick ar 20006 till 22 miljarder kronor, vilket dr en
6kning med drygt 50 procent jamfort med ar 2003.

Forindringar 1 hushallens konsumtionsmonster gar laingsamt och kan vara svéra att mita fran ett
ar till ett annat. Ett skal till att konsumtionsmonster andras 4r att vissa varor eller tjanster 6kar
mer i pris 4n andra. Av betydelse dr bade inhemsk konkurrens och importvaror fran utlandet.
Boendekostnaderna star for en allt mindre del av hushallens utgifter. Hir spelar naturligtvis de
alltjamt relativt laga rintekostnaderna en stor roll.

Ett 6kat antal personer i ensamhushall innebar allt hogre efterfrigan pa varor och tjinster som ér
anpassade till enpersonshushallens behov.

Idag uppgir ”genomsnittskonsumentens” ink6p till ungefir hilften av dagligvaror och till hilften
av sillanképsvaror. Konsumtionen av sallanképsvaror 6kar dock snabbare dn konsumtionen av
dagligvaror. Att sallank6pen 6kar snabbare visar att ”icke livsnodvindiga” varor blir allt viktigare
for konsumenterna och kanske ocksa att de ekonomiska férutsittningarna for sadan konsumtion
har forbittrats.
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Konsumenter dr idag mer informerade och aktiva dn tidigare, delvis for att konsumtion idag
kriver mer omfattande kunskap da manga varor och tjanster har en mer teknisk komplicerad
utformning 4n tidigare. Aven betalningsvillkoren och dess konsekvenser 4r minga ginger mer
komplicerade att 6verblicka. Detta behéver dock inte betyda att konsumenternas kunskaper ér
tillrickliga f6r att de fullt ut skall kunna géra kritiska bedémningar i olika képsituationer. Alla
grupper ar dock inte lika vilinformerade. Unders6kningar har visat att framfor allt yngre personer
har bristande kunskaper i fragor om privatekonomi samt konsekvenser av att inte kunna fullgéra
ingangna avtal. Samtidigt som konsumtion idag kriver mer aktiva, upplysta konsumenter si har
konsumenterna mindre tid till sitt férfogande f6r konsumtion. Detta dr delvis en paradox, men
den minskade tiden uppvigs av 6kade moijligheter att snabbt fa tillgang till relevant information.

Ett exempel pa en produkt dir konsumtionen formligen exploderat under de senaste dren ar
mobiltelefonen. Ar 1991 fanns totalt 16 miljoner mobilanvindare 1 virlden. Idag uppgar antalet
anvandare till 6ver 2,5 miljarder. Enbart 1 Sverige finns idag cirka 10 miljoner mobilabonnemang.
Pa 10 ar har andelen som har tillgang till mobiltelefon 1 hemmet 6kat fran 38 till 94 procent.
Bland ungdomar i aldrarna 18 - 25 ar uppgar den andelen till ndstan 100 procent.

En annan vara som har haft en revolutionerande utveckling under det senaste decenniet ar datorn
vilket sammanhinger med utvecklingen av Internet. Antalet abonnenter/anvindare av Internet i
virlden har under perioden 1991 till 2005 6kat med &ver 20 000 procent! Ar 2005 uppgick
andelen personer i Sverige i dldrarna 16 — 84 ar med dator 1 hemmet till knappt 80 procent, att
jamfora med 25 procent tio ar tidigare.

Som tidigare redovisats 6kar handeln 6ver Internet kraftigt. Fortfarande svarar dock e-handeln
for en begrinsad del av marknaden. Ar 2006 beriknades den omsitta 12 miljarder kronor, vilket
motsvarar cirka 2,5 procent av den totala detaljhandeln. Ett hinder f6r e-handeln inledningsvis
var den bristande sikerheten vid betalningar och andra transaktioner. Sikerheten 4r dock numera
forbittrad och konsumenternas fortroende f6r e-handeln i dessa avseenden forefaller ocksa ha
Okat.

Vilken betydelse har marknadens utveckling for risken att hamna i ekonomiska
svarigheter eller 6verskuldséttning?

Utbudet av varor och tjinster, reklam och marknadsforing, finansieringslésningar men dven
sparformer har formligen exploderat under de senaste 10 — 15 dren. En viktig forklaring till detta
ar genombrottet for Internet och mobil telefoni. Andra viktiga forklaringar ar en god
samhillsekonomisk utveckling, avregleringar och globalisering, privatiseringar, stigande
fastighetspriser samt successivt forbattrad valfird. Till £6ljd av denna utveckling har
konsumtionen kraftigt skjutit i héjden liksom dven lanen till konsumtion. Det egna sparandet har
okat endast langsamt.

Mycket av denna utveckling dr bra. Ekonomin vixer, sysselsattningen 6kar liksom statens
skatteintakter. Vird, skola, omsorg och andra vilfirds/trygghetssystem far 6kade resurser. Manga
minniskor far 6kade reala inkomster. Men det finns ocksa problem. De 6kade méjligheter som
marknaden erbjuder stiller hogre krav pa oss konsumenter att vara aktiva och medvetna for att
undvika daliga inkép samt oférdelaktiga placeringar eller krediter. Det stills ocksa 6kade krav pa
oss att balansera vara behov och 6nskemal nar det giller konsumtion i férhallande till vara
ekonomiska forutsattningar. Vad dr nédvindig konsumtion for mig? Vilket syfte fyller
konsumtionen for just mig? Hur kan jag langsiktigt 16sa min ekonomi och mitt sparande? Klarar
man inte denna balansgang ar det litt att falla offer f6r det stora och littillgingliga utbudet av
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produkter, reklambudskap, trender och statustinkande. Da hjilper inte alltid en god ekonomi;
behoven och 6nskemalen kommer dnda att Gverstiga budgeten.

Alltfler minniskor far ekonomiska problem och manga hamnar hos inkasso eller Kronofogden.
Forklaringarna dr manga och ofta komplicerade. Ofta faller de tillbaka pa den enskilde individen
sjalv. Men samtidigt 4r det uppenbart att den mycket snabba och omfattande utvecklingen pa
marknaden som vi beskriver i detta kapitel utgor en viktig del av forklaringen.

Hur ser riskerna ut ur ett ungdomsperspektiv?

Ungdomar ir aktiva ’s6kare”. De soker en identitet, en livsstil, en grupptillhérighet. De vill ha
trygghet och forankring. Men de soker ocksa spianning. Marknaden erbjuder alltfler ”16sningar”
for detta s6kande. Samtidigt saknar manga ungdomar de erfarenheter, kunskaper och den
mognad som krivs for att kritiskt kunna granska marknadens utbud och férsiljningsmetoder.
Ungdomar med denna kombination av behov och personliga egenskaper blir en tacksam
malgrupp f6r marknadsforing av olika varor och tjanster. Féretagen inte bara anpassar sina
produkter efter ungdomars ’sokande”, de paverkar ocksa ungdomar att efterfraga viss
konsumtion. Méjligheten till kredit- och avbetalningskop gor att ungdomar kan konsumera dven
nir pengar saknas hir och nu. Manga ungdomar kan inte fullt ut 6verblicka konsekvenserna av
sadana avtal.

Vir slutsats édr att den mycket kraftiga utvecklingen av olika produkter och tjinster samt
marknadsforing, reklam och finansieringslosningar patagligt 6kat risken f6r ungdomar att hamna i
ekonomiska svarigheter och dven i en 6verskuldsattningsproblematik. Vi visar i andra kapitel i
denna rapport att det finns fler omstidndigheter och foérhallanden i ungdomars liv som bidrar till
denna 6kade risk.
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4. Ungdomars kunskaper i privatekonomi*

Inledning

For att kunna planera sin ekonomi och undvika risker f6r 6verskuldsittning krivs kunskaper. Det
galler oss alla, men dr kanske sdrskilt viktigt for ungdomar som ofta har en begransad inkomst
men inte séllan lika héga eller 1 vissa fall t.o.m. hogre fasta utgifter 4n ildre. Olika undersékningar
under senare tid har dock visat att manga ungdomar har bristande kunskaper nir det giller
grundliggande privatekonomi — planering av inkomster och utgifter, lan och krediter, sparande,
betala rakningar etc.

Det finns endast ett fatal studier som belyser ungdomars kunskaper i privatekonomi. Bland de
undersokningar som genomforts under senare tid kan bland annat nimnas Lunarstorms
kartligening av ungas (15-25 4r) syn pa ekonomi och framtid. Nordea har ocksd genomfort flera
undersokningar bland tonaringar och aven bland dldre ungdomar som handlar om ungas syn pa
och kunskaper om privatekonomi. Ocksa Danske Bank har genomfért en undersékning bland
18-19-aringar med fokus pa ungdomars finansiella kunskaper.

Nagra matt pa kunskapsnivan bland ungdomar

Nordeas undersékning bland tonaringar upp till 17 ar visar att savil flickor som pojkar
genomgiende dr osikra pa betydelsen av vissa finansiella begrepp som till exempel rinta, effektiv
rinta, rintesats och obligation. Aldre ungdomar har bittre kunskap. Endast 16 procent av
ungdomar i aldrarna 18 till 29 ar har ganska eller mycket svart att ta till sig privatekonomisk
information (deras egen bedémning). Nivan pa forstaelsen skiljer sig dock at beroende pa kén
och alder. Min siger sig forsta denna typ av information 1 storre utstrickning dn kvinnor och
ildre ungdomar upplever hogre forstielse 4n yngre. Aven inkomsten spelar in. Ju hégre inkomst
desto hogre upplevd forstaelse.

Endast cirka 40 procent av ungdomar i aldrarna 18-19 dr forstar vad en linerinta innebdr. Manga
ungdomar forstir heller inte vad det kostar att lana pengar. Ett kunskapstest som Danske Bank
gjort visar att endast 41 procent av svenska ungdomar klarar av att identifiera det billigaste av tre
enkla linealternativ. Danska ungdomar klarar sig bittre dn de svenska, mer dn hilften av dessa
klarar av denna berakning. Simst kunskaper har irlindska ungdomar dir endast en tredjedel kan
identifiera det billigaste alternativet.

Aven nir det giller sparande finns brister i ungdomarnas kunskaper. Bl.a. framgar att osikerheten
kring innebdrden av olika sparformer dr stor. Drygt en tredjedel har svart att uttala sig om vilket
sparande som ger bast avkastning pa lang sikt.

Svenska ungdomar férstir manga ganger inte skillnaden mellan fast respektive rorlig kostnad.
Elva procent tror t.ex. att kldder ar en fast kostnad, 39 procent tror att mat dr en fast kostnad och
15 procent tror att hyra ér en rorlig kostnad. I dessa avseenden ir de svenska ungdomarnas
kunskapsniva simre dn kunskapsnivan hos ungdomar i andra linder.

I Kronofogdens och Konsumentverkets méten med ungdomar som bor hemma framkommer att
manga inte vet hur man gar till viaga niar man ska betala sina rakningar. Ett skal kan vara att den
l6pande ekonomin i hushallen idag inte ar lika synlig f6r ungdomarna som forr eftersom manga

* Uppgifter i kapitlet ir bl.a. himtade fran undersdkningar genomférda av Danske Bank, Lunarstorm samt Nordea.
En stor del av uppgifterna kommer frin egna undersékningar. Se Referenser och litteratur avseende kapitel 4.
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torildrar idag skoter hanteringen via Internet. En skolelev uttryckte det sa hir. ”Vi ldser
ekonomiska dmnen i skolan, jag kan debet och kredit men jag har inte lart mig hur man betalar
rakningar”.

Manga ungdomar ir inte heller tillrickligt medvetna om riskerna med och konsekvenserna av att
inte kunna betala sina rakningar i tid. Det dr nagonting som tydligt framgiar i den férebyggande
dialog som Kronofogden har med ungdomar i olika sammanhang. Detta bekriftas ocksa av det
okade antalet ans6kningar om betalningsféreligganden och vrikningar bland unga som
inkommer till Kronofogden. Antalet ans6kningar om betalningsféreligeganden bland personer i
aldrarna 18-25 ar 6kade med 18 procent mellan ar 2006 och 2007 att jaimféra med 7 procent
bland befolkningen som helhet. Under samma period 6kade antalet verkstallda avhysningar i
gruppen med 7 procent.

Intresse, engagemang, attityd

Det finns manga uppgifter som tyder pa att ungdomar ir intresserade av privatekonomi och att
de ocksa i stor utstrackning vill engagera sig i sin egen ekonomi. Viljan att forsta ar ocksa stor,
dven om kunnandet inte alltid ricker till.

Forildrar tycker 6verlag att det 4r ldtt att diskutera privatekonomiska fragor med sina barn dven
om diskussionerna i allminhet fraimst ror fragor om fickpengar och konsumtion och i mindre
utstrickning handlar om faktabaserad ekonomisk kunskap.

I regel 6kar engagemanget i takt med stigande alder och férsorjningsansvar. De som arbetar hel-
eller deltid eller har extra jobb vid sidan av t.ex. studier och har kommit upp 1 aldrarna runt 22-25
ar dr mer engagerade 1 sin egen ekonomi dn yngre ungdomar utan inkomst. De flesta ungdomar
oavsett alder har bra kontroll 6ver hur mycket pengar som finns pa det egna bankkontot och
valdigt fa Gvertrasserar.

Larande

Av Nordeas undersckningar framgir att tre fjairdedelar av ungdomarna vill lira sig mer om
privatekonomi savil 1 skolan som hemma. Det stimmer ocksa med Kronofogdens erfarenheter. I
den dialog som Kronofogden har med skolelever inom ramen for myndighetens férebyggande
verksamhet framfors ofta 6nskemal fran elever om att skolan borde dgna mer tid och resurser at
privatekonomisk undervisning. Intresset hos ungdomar att pa eget initiativ och pa sin fritid lira
sig privatekonomi genom att t.ex. beséka Kronofogdens, Konsumentverkets eller andra relevanta
myndigheters/aktorers hemsidor pa Internet 4r dock begrinsat.

Av flera studier framgar att foraldrarna utgdr den allra storsta killan till kunskap f6r ungdomar,
atminstone i den grupp som annu inte flyttat hemifran. Savil forildrar som ungdomar anser
ocksa att det dr forildrarna som 1 forsta hand bir ansvaret nir det giller att lira ut privatekonomi
till ungdomar. Skolan/utbildningsvisendet kommer i andra hand och finansmarkanden samt
staten i tredje resp. fjairde hand. Att Internet har en viktig funktion att fylla som kanal/verktyg for
inhimtande av kunskap i ekonomiska fragor framgar saval av olika studier som av erfarenheter
som Kronofogden gjort i sin férebyggande verksamhet bland ungdomar. Bl.a. mot denna
bakgrund har Kronofogden genomfort flera informationsaktiviteter pa webbplatser som
ungdomar regelbundet besoker.

Ungdomar ir kunniga och vana Internetanvindare. For att framgangsrikt kunna séka och forsta
ekonomisk information pa nitet sa kravs dock ett visst matt av baskunskaper, kunskaper som



24

ungdomar ofta inte besitter. Ett sitt att komma runt detta problem kan vara genom
“prenumeration” pa ekonomisk information fran t.ex. banker via frimst e-post. Framfor allt dldre
ungdomar, i synnerhet kvinnor, anser att detta skulle kunna vara ett bra sitt att enkelt kunna
komma Over viktig ekonomisk information.

Vart eget kunskapstest

Kronofogdemyndigheten och Konsumentverket har i samverkan med TNS-gallup genomfért en
kort kunskapstest bland ungdomar for att fa ytterligare kunskap om nivan ungdomars
privatekonomiska kunskaper.

Om testet

Kunskapstestet bestod av en kort enkit till ungdomar 1 dldrarna 17 — 24 ar bosatta i olika delar av
landet. Ungdomarna fick under skrivningsliknande foérhallanden besvara 11 grundliggande
privatekonomiska fragor (se bilaga 1.). Nio av fragorna var av 6ppen karaktir, dvs. svaranden
torvintades fylla i egna svar. Tva fragor hade fasta svarsalternativ. Totalt 71 ungdomar besvarade
enkiten. Syftet med kunskapstestet var att fa en uppfattning om ungdomars kunskapsniva i stort
samt inom enskilda sakomraden. Papekas bor att resultatet inte medger generella slutsatser om
kunskapsnivan i aldersgruppen. Dels pa grund av att urvalets storlek var alltfér begrinsat och ej
heller representativt for riket som helhet, dels eftersom testet inte var heltickande med avseende
pa antalet fragestallningar.

Budget

Mer dn 90 procent av de svarande vet vad en budget dr, dvs. en plan fér framtida inkomster och
utgifter, aven om fa uttrycker sig just pa det sittet. "Man ldgger upp en plan pa hur mycket
pengar man har sa man har koll pa sin ekonomi” eller “en sammanfattning av inkomster och
utgifter varje manad” dr exempel pa svar som visar att man forstar innebérden av detta begrepp.

Forfallodag

Mer 4n 90 procent vet ocksa att forfallodagen ar den sista dagen som du (utan risk for
konsekvenser) har méjlighet att limna betalning till nagon som du ir skyldig pengar. ”Sista dagen
du ska betala” dr ett vanligt svar och ett svar som vi bedomt som tillrdckligt bra for att
klassificeras som ritt” svar.

Skillnaden mellan amortering och rinta

Denna fragestillning har varit betydligt svarare att besvara. Endast en fjirdedel har redovisat svar
som vi bedomt som nagotsanir korrekta. Det finns en stor variation pa “felsvaren” Nagra tror
t.ex. att rinta bara dr nagot som banker betalar till dem som sparar hos dem. Andra tror att hela
betalningen till den som ska ha en aterbetalning kallas amortering oavsett om ranta ingar eller ej,
eller att betalningen av skuldbeloppet (inkl. rinta) blir en amortering nir dterbetalningen delas
upp pa flera betalningstillfillen. En del forstar att rinta dr nagon slags kostnad som tillkommer,
dock utan att tillrdckligt bra kunna precisera denna kostnad. Manga limnar fragan helt obesvarad.

Borgensatagande

Ett borgensitagande innebir ett 16fte att betala nagon annans laneskuld om den personen inte
sjalv kan betala. Ungefir hilften av de svarande vet att ett borgensatagande innebir ett 16fte att
betala nagon annans laneskuld. Mer dn hilften av dessa vet ocksa (redovisar dtminstone) att detta
16fte inte behover infrias forrin den som man gatt 1 borgen for inte kan betala for sig. "Man
betalar nagon annans skuld” ir exempel pa ett delvis korrekt svar. ”Att man skriver upp sig pa en
annan och om den personen inte kan betala sin skuld sa gar den rikningen till han som skrev pa”
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ar ett exempel pa ett svar som vi bedomt som korrekt. Manga har limnat denna fraga helt
obesvarad.

Grund for vrikning p.g.a. obetald hyra

Det ricker med endast en obetald hyra for att hyresvirden formellt sett ska ha ritt att vrika en
hyresgist. Endast en femtedel av de svarande kinner till detta. De flesta tror att det krivs tva eller
fler obetalda inbetalningar. Detta var en fraga med fasta svarsalternativ.

Kunskaper om kostnader f6r mobiltelefonabonnemang

Cirka tva tredjedelar av de svarande vet att ett mobiltelefonabonnemang inkl. telefon f6r en billig
penning i sjilva verket dr ett slags avbetalningsskop och att det dr det som ar skalet till att
manadskostnaden for ett abonnemang kan bli hég dven om telefonen anvinds sparsamt. Dock
torefaller vildigt fa ha kunskaper om de avgifter som kan tillkomma utéver den annonserade
manadsavgiften 1 ett abonnemang som t.ex. intradesavgift, fakturaavgift, ”f6rh6jd” manadsavgift
etc. Ytterst fa har 1 alla fall redovisat sadana kostnader. Ytterst fa kinner ocksa till (redovisar) att
manadsavgiften inte alltid omfattar alla de tjdnster som man vill nyttja och ofta ir begrinsad till
en viss “volym” av anvindning. Anvindning utover dessa begrinsningar medfor ytterligare
kostnader.

Atgirder vid sena betalningar

En stor majoritet av de svarande kdnner till att om man inte kan betala en skuld inom utsatt tid sa
ska man ta kontakt med den som man har en skuld till och be om att fa skjuta upp betalningen.
Ocksa detta var en fraga med fasta svarsalternativ.

Kunskaper om kostnader f6r eget boende

Nir man flyttar hemifran till ett eget boende drabbas man ofrankomligen av utgifter av olika slag
utover sjilva boendekostnaden. Det vet alla svaranden. Manga kan ocksa exemplifiera sidana
utgiftsposter. Exempel pa utgiftsposter som ofta nimns dr Kabel-TV, Internet/bredband och
mobiltelefon. Ett skal till att just dessa utgiftsposter ofta redovisas dr troligen att manga
ungdomar betalar f6r dessa poster (itminstone delvis) trots att de fortfarande bor kvar i
forildrahemmet. Andra utgiftsposter som ofta nimns ar mat, el, kollektivtrafik samt dven kldder.
Firre anger att eget boende normalt sett medfor utgifter for dagstidning, mébler,
hygien/forbrukningsartiklar, forsikringar, likarvard/medicin, hemutrustning av olika slag t.ex.
mobler samt sparande. Svaranden som har klarat av att rikna upp minst 10 relevanta utgiftsposter
(poster som finns redovisade i Konsumentverkets hushallsbudget) har fatt godkant. Ytterst fa
klarade detta. Majoriteten redovisar 3 till 7 poster varav inte alla ir relevanta.

I uppgiften ingick ocksa att svaranden skulle f6rséka uppskatta en rimlig niva (per manad) f6r de
utgiftsposter som riknats upp. Nistan alla har férsokt sig pa en sidan uppskattning. Aven hir har
de svarandes uppskattning jaimforts med Konsumentverkets hushéllsbudget med avseende pa
”normala” utgiftsnivaer f6r personer 1 dldersgruppen 18-30 ar. Ungdomarna har utfort uppgiften
med varierande framgang. Det idr darfor svart att ge nagot samlat omdéme om hur val de lyckats i
sina uppskattningar. Storst triffsikerhet har de i sina uppskattningar av utgiftsnivaer fér TV-
avgift, Internet/bredband, mat och kollektivtrafik. Simre triffsikerhet har de i uppskattningar av
utgiftsnivaer for el, klader, méobler, telefon och hushallsel. Dessa utgifter uppskattas ofta till en
hogre niva an vad som anges i Konsumentverkets hushéllsbudget. Ju fler svaranden som nimner
en utgiftspost desto vanligare att nivan pa denna uppskattas nagorlunda korrekt. Det finns en
generell trend att kraftigt Gverskatta ”roliga” utgifter sisom utgifter f6r klader, mébler och
framfor allt néjen. Kanske avslojar detta ett visst matt av Onsketinkande hos ungdomar, méjligen
1 kombination med okunskap.
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Utmitning i bostad

Fyra av tio kdnner till att Kronofogden vid en utmatningsforrittning i bostad kan utmata alla
saker av virde som finns ddr, dven saker som inte tillh6r den som utmitningen avser. Betydligt
tirre kinner till att en oskyldig” person som hamnar i en sadan situation kan undvika att fa sina
saker utmitta om denne kan gora gillande att han eller hon, och inte den som utmatningen avser,
ar dgare till varor som finns i bostaden, t.ex. genom uppvisande av kvitto eller liknande. Manga
har limnat fragan obesvarad.

Rinteberikning
Fyra av tio ungdomar klarar av att korrekt berikna kostnaden for ett banklin med en viss angiven
ranta.

Betalningsanmirkningar

Ungefir hilften av ungdomarna vet i stort vad en betalningsanmarkning r och vilka
konsekvenser en sddan kan fa f6r den som drabbas av den. Dock vet man inte vem som
meddelar anmarkningen eller hur linge den finns kvar, atminstone redovisar man inte detta. En
majoritet vet att om skulden gar till Kronofogden for indrivning sa kan Kronofogden komma
och ”’ta” saker om man inte betalar. Dock vet man inte att Kronofogden, innan det gir sa langt,
skickar ut ett kravbrev dir den betalningsskyldige uppmanas att inom nagra dagar betala sin skuld
(som da dven inkluderar en extra avgift pa 600 kronor). Manga limnar fragan helt obesvarad.

Vara samtal med ungdomar

TNS-gallup har i anslutning till kunskapstestet fort ett resonemang med ungdomar om hur de ser
pa sina kunskaper i privatekonomi - styrkor, svagheter etc. Denna uppfattning har sedan
relaterats till resultatet pa kunskapstestet. TNS-gallup har i sina diskussioner med ungdomar
ocksa forsokt ta reda pa hur de ser pa foraldrarnas roll och skolans ansvar nar det giller att
formedla kunskaper i privatekonomi.

Upplevd kunskap i férhéllande till verklig kunskap

Innan ungdomarna genomférde kunskapstestet tillfrigades de om hur de ser pa sina egna
kunskaper i privatekonomi. Svaren pa denna fraga skiljer sig at beroende pa i vilken utstrickning
de svarande har ekonomiska problem samt graden av dessa problem. Nistan uteslutande sa har
personer som inte har ndgra stérre problem med sin ekonomi svarat att de upplever sina
kunskaper som goda eller ganska goda. Ungdomar som daremot har svirigheter med sin
ekonomi, men inte av sa allvarlig karaktir att de har hamnat i Kronofogdens register, upplever
betydligt mer av brister i sitt kunnande. De édr mer insiktsfulla eftersom de har gjort misstag som
forsatt dem i ekonomiska problem. De ungdomar som finns registrerade for skuld hos
Kronofogden uppger 1 regel att de har daliga kunskaper 1 privatekonomi, men att kunskaperna
har 6kat genom kontakterna med Kronofogden.

Vid konfrontation med kunskapstestet visar det sig att manga ungdomar i praktiken har betydligt
samre kunskaper dn vad de sjilva forestiller sig, det giller framfo6r allt dem som innan testet
bedomde sina kunskaper som goda. Att ungdomar visar pa samre faktiska kunskaper in vad man
skulle kunna férvinta sig utifran deras egen uppfattning beror inte pa en alltfér hog
svarighetsgrad i sjilva testet. En stor majoritet av ungdomarna ansag att svarighetsgraden lag pa
en niva som de borde kunna klara av. Fragorna upplevdes ocksd som relevanta.
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Kunskap, fordldrarna och skolan

Forildrar spelar en mycket viktig roll nir det galler att formedla kunskaper i privatekonomi till
sina barn. Det anser en majoritet av de ungdomar som TNS-gallup intervjuat. Det dr ocksa
uppenbart att de kunskaper som ungdomar faktiskt har i huvudsak har f6rmedlats fran deras
foraldrar. Det dr ocksi till féraldrarna man vinder sig eller skulle vinda sig nidr/om ekonomiska
problem uppstar.

Manga ungdomar anser att den privatekonomiska undervisningen i skolan ar bristfillig. Deras
bristande kunskaper skylls 1 hogre grad pa undermalig undervisning i skolan dn pa bristande
torildraansvar. Man stiller alltsa hogre krav pa skolan dn pa forildrarna. I stort sett alla
ungdomar som TNS-gallup talat med anser att det borde vara obligatoriskt med nagon form av
privatekonomisk undervisning i skolan.

Webb-undersdkningen

Vi har i samarbete med TNS-gallup undersékt i vilken utstrackning resultat som framkommit 1
kunskapstesten samt i vara samtal med ungdomar kan sigas vara allmangiltiga for
ungdomsgruppen som helhet. Det har skett genom en webbenkit riktad till 500 ungdomar.
Ungdomarna har bl.a. fatt uppskatta sina kunskaper i privatekonomi. Resultatet varierar beroende
pé fragestillning men helhetsintrycket dr att ungdomar upplever sina kunskaper som relativt
begrinsade. Bast kunskaper upplever man sig ha i frigor om budget. Hir bedomer 65 procent att
man har ganska eller mycket bra kunskaper medan 10 procent bedémer sina kunskaper som
ganska eller mycket ddliga. Motsvarande andelar nir det giller fragor om sparande uppgar till 53
respektive 18 procent. Simst kunskaper anser man sig ha i frigor om lan, krediter, rintor och
amorteringar samt forsakringar. Andelen ungdomar som bedomer sig ha bra kunskaper i dessa
fragor uppgar till endast 15 — 25 procent medan 45 — 60 procent anser sig ha daliga kunskaper.

Ungdomarna fick ocksd bedéma hur bra kontroll man har pa sina rakningar. En helt 6vervigande
majoritet (90 procent) anser att man har ganska eller mycket bra kontroll. Endast ett par procent
sager sig sakna kontroll. Fyra av tio har gjort upp en egen budget.

Ungdomarna har fitt bedéma skolans undervisning i frigor om ekonomi. En dryg femtedel anser
att denna ar ganska eller mycket bra medan 55 procent anser att undervisningen ér ganska eller
mycket dalig. En fjardedel av dessa sager sig aldrig ha fatt nagon undervisning 6verhuvudtaget.

Ungdomarna har ocksd ombetts ange vart de vinder sig for radgivning och stéd 1 ekonomiska
fragor. Har fanns moijligheter att ange fler olika alternativ. 94 procent anger att de vinder sig till
sina foraldrar, 67 procent tar kontakt med banken, 56 procent letar svar pa Internet och 42
procent radfragar annan nirstiende eller annan vuxen person. En knapp tiondel vinder sig till
lirare eller annan personal i skolan. Nir ungdomarna ombads ange vilken person/kanal som man
1 forsta hand vinder sig till for radgivning sd anger tre fjairdedelar sina forildrar, atta procent
anger sambo (motsv.), fem procent anger Internet och fyra procent anger banken. Endast 1
procent vander sig i forsta hand till ndgon ldrare i skolan.

Vir bedomning ir att resultaten frain webbundersokningen vil speglar resultaten fran var
kunskapstest samt vara samtal med ungdomar. Kunskapsnivan upplevs generellt sett som lig och
ju mer komplicerade fragestillningar desto ligre “sjlvskattning” av kunskapsnivan. Dessa
resultat ligger vil 1 linje med de faktiska kunskaper som ungdomarna redovisat i kunskapstesten.
De flesta ungdomar anser att de har bra kontroll pa sina rikningar och detta bekriftas ocksa
delvis av vara samtal med ungdomar samt kunskapstestet 4ven om det i kunskapstestet tydligt
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framgir att ungdomar inte har tillrickliga kunskaper om alla de rikningar/kostnader som vuxna
personer i regel har. Webbenkiten bekriftar vidare att forildrar spelar en helt avgorande roll nir
det giller att formedla kunskaper, rad och stod till sina ungdomar. Skolans roll i detta avseende ar
mer begrinsad och den undervisning som skolan ger i ekonomiska fragor upplevs ha stora
brister.

Vad betyder kunskapsbrister for risken att hamna i ekonomiska svarigheter
eller dverskuldsattning?

Virt kunskapstest, vara samtal med ungdomar samt var webbenkit indikerar att ungdomar i regel
har begrinsade kunskaper 1 privatekonomiska fragor. Men vad betyder det for risken att hamna i
ekonomiska svarigheter eller t.o.m. 6verskuldsittning? Loper alla samma risk? Vi har i vara
samtal med ungdomar kunnat urskilja tva kategorier av ungdomar med helt olika riskprofil” fér
ekonomiska problem/éverskuldsittning, A ena sidan finns en kategori ungdomar som “lir sig av
sina misstag”. Detta dr personer som l6per stor risk att far problem om de lever med sma
marginaler och/eller inte fir uppbackning, rdd och st6d fran férildrar, annan nirstdende eller
skolan. A andra sidan finns en kategori ungdomar som “liser p4 innan”. Det 4r ungdomar som
inte nédvandigtvis besitter all n6dvindig kunskap, men som skaffar sig information nir de
kanner pa sig att de behover sadan for att kunna fatta bra beslut i ekonomiska fragor. Det ar
ocksd ungdomar som i regel har nagon att vinda sig till med sina fragor/problem. Dessa
ungdomar 16per betydligt mindre risk att fi ekonomiska problem eller bli 6verskuldsatta p.g.a.
bristande kunskap.

Av nedanstiende uppstillning som utvecklats av TNS-gallup framgar typisk karaktiristik for de
bida grupperna vad giller personliga egenskaper, bakgrundsfaktorer etc. Beskrivningen dr
sjalvklart en férenkling.

Laser painnan Lar sig av sina misstag
Loper ingen storre risk att fa ekonomiska | Loper stor risk att fi ekonomiska problem
problem p.g.a. dilig kunskap p.g.a. dalig kunskap
Personliga egenskaper Personliga egenskaper
Ambitiés Daligt sjilvtortroende
Ordningsam/ordentlig Deprimerad
Sportig Livlos
Jordnira Osiker
Tinker efter fore Man om sitt utseende

Snall, omtinksam
Bakgrund Spontan
Ekonomiska féraldrar Stokig
Trygg uppvixt Pajas/Hinfull

”Pa utsidan dr han tuff & kaxig, men innerst
inne 4r han valdigt snall”

Bakgrund

Skilda forildrar

Sjukdom

Traumatisk upplevelse

Dilig ekonomi

Problembarn

Misshandlad av forilder under uppvixtiren
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Som framgir av uppstillningen finns det tydliga samband mellan risk f6r ekonomiska
problem/6verskuldsittning p.g.a. bristfilliga kunskaper kopplat egenskaper och
uppvaxtbakgrund. Manga ungdomar som finns i kategorin lir sig av sina misstag” och alltsa
16per storre risk att hamna i svarigheter har sjilva 6verskuldsatta fordldrar. Dartill kommer
problematik som skilsmissa, sociala missforhallanden etc. Det idr ocksa uppenbart att ungdomar
som vaxer upp 1 sadana miljéer inte bara har en bristfillig kunskap 1 privatekonomi och
bristfalligt stod 1 ekonomiska fragor fran sina fordldrar. De bar ocksa med sig varderingar,
attityder, kédnslor, beteenden etc. som kan bidra till att férsitta dem 1 ekonomiska problem.
Bristfalliga kunskaper som inte har nagon tydlig koppling till negativ uppvaxtmiljo eller
problematiska egenskaper, virderingar eller beteenden innebir en mindre risk f6r ekonomiska
problem eller 6verskuldsattning.
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5. Ungdomars varderingar och attityder’

Ungdomars varderingar och attityder i stort

Vira virderingar formas frimst i interaktion med miénniskor i den omgivning vi huvudsakligen
befinner oss i - forildrar, barn, slikt, vinner och andra som man har regelbunden kontakt med.
Vira virderingar formas ocksa av virderingar som finns i och kommer till uttryck i det samhalle
vilever i. Under vissa skeden i livet dr vi mer formbara dn under andra, det giller inte minst
under uppvixt- och ungdomsiren. De virderingar som da formas bir vi ofta med oss genom
hela livet och de paverkar i stor utstrickning hur vi lever och beter oss.

Ungdomar idag har en betydligt mer individualistisk livsstil 4n tidigare. Kraven pa individualism,
att gora aktiva och personliga val 6kar liksom dven méjligheterna att gbra sidana val. Det handlar
om att forverkliga sig sjilv och skapa sig en identitet och en livsstil. En viktig drivkraft 4r ocksa
ambitionen att fa ut maximalt av sitt liv och férverkliga sina drommar innan det dr dags att trada
in 1 vuxenlivet med alla dess plikter och krav. Inte minst den 6kade globaliseringen och
internationaliseringen har haft en avgérande betydelse for utvecklingen av nya valmaéjligheter for
ungdomar nir det giller bla. studier, arbete, resor, relationer m.m.

Ungas syn pa vad som dr viktigt i livet pa sikt sammanfaller i stor utstrickning med vad som ar
viktigt 1 deras liv just nu. Under de senaste 10 aren har ungdomars virderingar i detta avseende
inte forandrats naimnvirt. Fritid, familj och arbete dr det som prioriteras hogst. Vissa
forskjutningar i dessa faktorers inbordes betydelse kan dock markas. Fritiden virderas allt hogre
medan familj och arbete minskar nagot i betydelse.

Liksom de flesta virderar ungdomar arbete mycket hogt. Bra arbetskamrater, en god arbetsmiljo
och en bra chef ir egenskaper i arbetet som ungdomar sirskilt virdesitter. Annat som ar av
betydelse for unga i arbetet ir en jaimn kénsfordelning, méjligheter till internationella kontakter
samt goda karridrvigar. En viss oro for arbetsloshet finns, dven om denna inte dr lika pataglig
som for tio ar sedan.

Status dr viktigt f6r manga ungdomar. Mest status ger ett attraktivt arbete och vinner - det anser
savil min som kvinnor. Men i 6vrigt skiljer sig synen pa statussymboler kraftigt 4t mellan kénen.
Kvinnor virderar utbildning betydligt h6gre 4n min. Mén anser 4 andra sidan att pengar, bilar,
teknikprylar, mirkeskldder samt omradet man bor 1 dr av storre betydelse ur statussynpunkt
jimfort med kvinnor. Aven om pengar inte symboliserar status for alla ungdomar s anser cirka
90 procent av ungdomar i olika aldrar att pengar dr av stor betydelse 1 livet; 83 procent anser
dessutom att pengar skapar lycka. Denna optimistiska uppfattning avtar dock med stigande alder.

Ocksa studier virderas hogt bland ungdomar. Under det senaste decenniet har andelen ungdomar
som vill ha och planerar f6r en hogre utbildning 6kat. Idag vill knappt 60 procent utbilda sig.
Bland ungdomar fédda utomlands dr denna andel annu hégre.

Yngres samhillsengagemang 6kar men tar sig andra uttryck 4n tidigare. Det partipolitiska arbetet
lockar allt firre ungdomar. Intresset att engagera sig politiskt har minskat med mer dn 50 procent
under de senaste 15 aren. Samtidigt engagerar sig allt fler yngre 1 ideella organisationer som driver
fragor om bl.a. miljo, klimat, bistaind och fattigdomsfragor, fraigor om djurens ritt och liknande.
Alltfler ungdomar tar avstand fran de materialistiska virderingar som praglat deras

> Uppgifter i kapitlet dr bl.a. himtade frin forskning om ungdomars virderingar och attityder. En stor del av
uppgifterna kommer fran egna undersékningar. Se Referenser och litteratur avseende kapitel 5.
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torildrageneration. Delvis kan denna trend ocksa ses som en motreaktion mot den 6kande
kommersialismen i samhallet.

Varderingar kopplat till konsumtion, sparande, krediter, skulder och rakningar
Det stora och 6kande utbudet av klider, filmer, inredningsdetaljer, musik, I'T-tjinster, néjen m.m.
ger upphov till nya konsumtionsméjligheter. Fér unga giller det att matcha och ”’bruka”
mojligheterna pa ett sitt som 6verensstimmer med den identitet och den livsstil som de vill ha.
Detta har lett till att unga har blivit mycket medvetna konsumenter i den bemairkelsen att de vet
vilka produkter som krivs for att skapa en identitet och bygga en livsstil. Manga ungdomar
utnyttjar ocksé fullt ut de nya méjligheter som skapas. Samtidigt finns tecken som tyder pa att
kraven pa en aktiv livsstil med allt vad det innebar blir 6vermaktiga for vissa ungdomar vilket
skapar stress och 1 vissa fall ocksa leder till ohalsa.

Konsumtionen ér for manga ungdomar noga genomtinkt for att svara mot den man ér eller vill
vara och den livsstil som man (for tillfallet) vill bekdnna sig till. For manga 4r det ocksa viktigt att
utat markera sin identitet och sin livsstil genom att formedla en image. Har har varumarken en
stor betydelse. Ungdomar ir 1 regel duktiga pa varumirken och vet vad de vill ha. Genom att vilja
varumirken med omsorg kan ungdomar pa samma gang visa pa individualitet och samhdorighet 1
gruppen vilket manga ganger en svir balansging.

Samtidigt som unga ofta virderar konsumtion hogt finns ett medvetande om behovet av att spara
tor framtida behov. En stor majoritet av ungdomarna sparar ocksa regelbundet; 15 procent sparar
dock inte alls. Sparbeteendet skiljer sig dock mellan olika malgrupper. Bland studerande och
yngre ir det vanligare att spara litet da och dé 4n att spara regelbundet. Bland édldre ungdomar och
de som arbetar rader det omvinda forhillandet. Bland studenter 4r, kanske inte férvinande,
andelen som inte sparar alls (22 procent) hégre jimfort med andra malgrupper. Aven bland dem
som sparar ir det uppenbart att det inte handlar om nagra storre summor. Endast 45 procent av
minnen siger sig ha tillgangar motsvarande 10 000 kronor eller mer. Bland kvinnor dr denna
andel dnnu lagre - 36 procent. Sparkapitalet 6kar heller inte med stigande 4lder, dvs. dldre har inte
storre sparkapital dn yngre.

Ungdomar 1 olika aldrar har ocksa olika uppfattning om vilken sparform man tror ger bast
avkastning pa sikt. De yngre tror i hogre utstrickning att sparkonton dr férmanligast medan dldre
1 hogre utstrickning tror pa sparande i fonder. Min tror i hégre utstrickning dn kvinnor att
sparande 1 aktier ger bist avkastning pa sikt. I samtliga grupper finns dock en stor osiakerhet kring
vilket sparande som ir mest férmanligt. Totalt drygt en tredjedel har svirt att uttala sig om vilket
sparande som ger bist avkastning pa sikt. Pensionssparande lockar inte ungdomar 6ver
huvudtaget, oavsett alder. Endast fyra procent anser att pensionssparande dr det bista langsiktiga
sparandet.

Ungdomar har en positiv instillning till betalkort och mer dn hilften av dem har ocksé ett sadant.
Med stigande alder 6kar kortanvindandet. 78 procent av 22-till 25-dringarna har betalkort och
drygt tre fjairdedelar av deras inkop betalas med kort. Endast en procent av ungdomarna i denna
aldersgrupp anvinder enbart kontanter.

Utbudet av krediter 6kar och detta har férandrat attityden till att handla pa kredit jimfért med att
handla kontant. Forr virderades kontant betalning hogre dn kreditkép. Det blir dock alltmer

accepterat att handla pa kredit. Fortfarande anser dock mer dn hilften av ungdomarna att det inte
ar acceptabelt att handla pa kredit/avbetalning. Sirskilt negativ ir unga till s.k. SMS-lin. Endast 7
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procent av miannen och 2 procent av kvinnorna anser att s.k. SMS-ldn ir ett bra sitt att skaffa sig
krediter.

En undersékning som Kronofogden genomfort pa Lunarstorm bland ungdomar 16-20 ér visar
att nastan alla ungdomar — i en valsituation mellan rikningar och konsumtion - prioriterar det
torstnimnda. Hogst ’betalningsmoral” har aldre flickor. Simst betalningsmoral har yngre pojkar.

Det stora flertalet ungdomar anser att det dr viktigt att man betalar sina rikningar i tid oavsett om
andra gor det eller inte, flickor i innu hégre utstrickning 4n pojkar. Aldre ungdomar tycker att
det 4r viktigare dn yngre att betala sina rikningar i tid oavsett om andra gor det eller inte. Flickor 1
de bada grupperna tycker detta ar viktigare dn pojkar i samma grupp. Allra viktigast tycker 4ldre
flickor att det dr. I denna grupp anser 99 procent att rikningar ska betalas i tid oavsett om andra
g0r det eller inte. Ldgst ’betalningsmoral” har yngre pojkar.

Trots att de flesta ungdomar tycker att det ar viktigt att betala sina rikningar i tid 6kar antalet
betalningsforeligganden hos Kronofogden. Att ha en bra attityd i denna fraga behéver saledes
inte betyda att unga beter sig 1 enlighet med denna.

Flickor anser i hogre utstrickning in pojkar att alla skulder ir lika viktiga att betala. Aldre tycker
att det dr viktigare an yngre. Hogst andel anhingare av denna uppfattning finns inom gruppen
dldre flickor (82 procent). Ligst andel finns inom gruppen yngre pojkar (67 procent). De som
tycker att vissa skulder kan vinta exemplifierar dessa med bl.a. skulder inom familjen, skulder till
vinner samt skulder av mindre storlek.

Vara samtal med ungdomar

Som framgitt finns flera studier som i detalj har kartlagt hur ungdomar ser pa konsumtion,
sparande, lan, krediter, rikningar etc. Det saknas dock studier som lyfter blicken och férsoker
svara pa de grundlaggande fragorna kring pengar och konsumtion. Vad betyder pengar f6r unga
idag ? Varfor konsumerar man? Finns det virderingar som ér problematiska ur ett riskperspektiv,
d.v.s. som Okar risken for att hamna i ekonomiska svarigheter eller 6verskildsittning?

TNS-gallup har i intervjuer och gruppdiskussioner med ungdomar forsokt fa svar pa dessa fragor.
Tillsammans har vi sedan tolkat resultaten. Nedan redovisas resultaten i koncentrerad form.

?Det-ordnar-sig-attityden”

Oavsett om unga har problem med sin ekonomi eller inte si anser de ofta att pengar fraimst ér ett
medel for att uppna sina mal och vissa fall t.o.m. lycka. ”Pengar ir inte till f6r att man ska
overleva, pengar ir till f6r att rulla” dr en kommentar fran en av de intervjuade ungdomarna som
speglar denna virdering/attityd. Manga vuxna forefaller ha en tendens att se pengar som ett
”problemomrade”, alldeles oavsett om man har pengar eller inte. Pengar ar viktigt och man vill
girna ha en buffert for att kinna sig trygg. Manga ungdomar diaremot upplever inte pengar som
nigot problemomrade pa detta sitt. For dem dr pengar nagot som alltid ”ordnar” sig. Nar man
behover pengar sa fixar det sig pa ndgot satt.

Status viktigt — ’maste-ha-konsumtion”

For flera gruppdeltagare och intervjuade personer syftar konsumtion helt eller delvis till att uppna
en identitet/livsstil som ger status. De som i hog utstrickning ocksd konsumerar i enlighet med
sadana varderingar uppticker inte sillan att konsumtionen tenderar att bli vildigt dyr. Det kan
dock vara svart f6r den som har byggt sitt “varumirke” genom konsumtion att upphora att
underhilla detta genom fortsatt konsumtion. Det skulle 1 sddana fall innebdra att man fir en ny,
mindre statusfylld identitet och en mindre betydelsefull roll i gruppen vilket kan vara svart att
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acceptera. Det finns sdledes ett stort tryck pa ungdomar som styrs av statustinkande att savil
inleda som uppritthilla en manga ganger mycket dyrbar konsumtion, 4ven om de ekonomiska
forutsittningarna for sidan konsumtion kanske saknas. Det framgir av intervjuerna och
gruppdiskussionen att ungdomar i allméinhet d4r medvetna om att de av och till 6verskrider sin
budget for att kunna képa det som de vill ha och sidant som de “maste ha”.

Webb-undersdkningen

Vi har i var webbenkit undersékt hur ungdomar virderar konsumtion av olika slag. Ungdomarna
fick ta stillning till olika handlingsalternativ utifran en teoretisk kopsituation som handlar om
konsumtion av en vara/tjinst som kan vara vilken som helst, dock inte livsmedel.

Handlingsalternativ Stammer helt | Stammer
och hallet (%) | inte alls (%)

Viljer det billigaste alternativet 69,3 30,7
Viger kvalitet mot pris 91,2 8,8

Viljer vara/tjinst med bist kvalitet 66,3 33,7
Viljer trendiga varumirken 22,0 78,0

Resultaten speglar i ndgon utstrickning ungdomars varderingar och prioriteringar. De tar dock
inte hinsyn till att ungdomar har olika ekonomiska férutsittningar beroende pa om de arbetar
eller inte eller om de bor kvar i férildrahemmet eller inte. Resultaten visar att ungdomar i regel
har en ”fornuftig” instillning till konsumtion i det att man sdger sig vilja billiga alternativ
samtidigt som man forsOker vara kvalitetsmedveten. Samtidigt 4r det dnda relativt manga som
sager att de inte alls skulle vilja de billigaste varorna och nistan en fjirdedel som féredrar
trendiga varumirken, vilket tyder pa att manga ungdomar har delvis andra virderingar.

Vad betyder varderingarna for risken att hamna i ekonomiska svarigheter ?

Vir webbundersokning visar att flertalet ungdomar har en bra och sund instéllning till
konsumtion. Samtidigt visar den att det finns manga ungdomar som foredrar en annan typ av
konsumtion dir trender och varumirken ir av storre betydelse dn pris och kvalitet. Dessa resultat
bekriftas ocksa i vara samtal med ungdomar. De flesta vi talat med har en ”f6rnuftig” instillning
till pengar och konsumtion men det finns ocksa manga som har den hir ”det-ordnar-sig-
attityden” som vi beskrivit ovan och som ocksa siger sig foredra en dyrbar ”maste-ha-
konsumtion” i syfte att uppna en identitet och en livsstil som ger status.

Vad betyder dessa virderingar ur ett riskperspektiv? Vi tror att en mer ’f6érnuftig” syn pa pengar
och konsumtion sjalvklart bor vara battre ur ett riskperspektiv. Att kopa sig en identitet och en
livsstil 4r manga ganger ett dyrbart projekt som inte alla ungdomar har ekonomiska
forutsittningar att klara av. Men vara samtal med ungdomar visar att sambandet mellan sadana
virderingar och risken for att hamna i ekonomiska svarigheter/6verskuldsittning inte dr entydigt.
Dels ir det inte alla som omsitter sina virderingar i faktisk konsumtion. Nar det kommer till
kritan i en specifik valsituation viljer manga dnda det fornuftiga alternativet, trots att det kanske
gar emot deras ursprungliga 6nskemal. Vad det beror pa dr svart att siga men det troliga dr att
manga har tillrickligt bra insikter och kunskaper for att inse att den egna ekonomin inte klarar av
en alltfor vidlyftig konsumtion. Det finns ocksa de som p.g.a. sina virderingar - ibland eller ofta -
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konsumerar 6ver sina tillgangar men dndé lyckas reda ut situationen pa egen hand eller med
bistand fran forildrar, slikt eller andra 1 sin nirhet. Av vara samtal med ungdomar framgir tydligt
att ett bra socialt skyddsnit ocksa ar en bra forsiakring mot ekonomiska problem och

overskuldsittning. De flesta ungdomar som har en sadan férsikring utnyttjar den ocksa av och
till.
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6. Ungdomars konsumtion®

Faktorer som styr och paverkar ungdomars konsumtion

Flera undersckningar pekar pa att konsumtionsmoénster grundliggs redan under barndomen dar
konsumtionsvanor, virderingar, attityder och kunskaper i det nira sociala nitverket, frimst
familjen och den nira vinkretsen utgor viktiga paverkansfaktorer. Vi paverkas i unga ar ocksa i
hég utstrickning av reklam och andra budskap som férmedlas via TV, radio, tidningar etc. Det ar
naturligt att forildrar medvetet eller omedvetet paverkar barns konsumtionsmonster, men det
omvinda forhallandet giller ocksa. Studier har visat att barn spelar en viktig roll i familjers
konsumtionsbeslut.

Konsumtion kopplad till och styrd av livsstilar, finns och har funnits i alla samhillen. Det finns
ocksa beldgg for att den typen av konsumtion 6kar i takt med stigande vilfard. Vad som ir att
betrakta som “ritt” livsstil anges av de specifika normer och virderingar som rader i ett samhille
vid en viss given tidpunkt. I moderna, pluralistiska samhillen férekommer ofta flera olika
livsstilar parallellt sida vid sida. Varje given livsstil fordrar en viss typ och en viss niva av
konsumtion. Den livsstil vi ansluter oss till kommer siledes att i hog utstrackning paverka viart
konsumtionsmoénster.

Normen f6r vad som ir en limplig livsstil f6r unga har férindrats mycket under de senaste 20
aren. Tidigare konsumerade ungdomar 1 hég utstrickning “vuxnas” produkter. Ungdomar
markerade sin egenart frimst genom egna musik- och kladstilar. Idag finns betydligt storre
mojligheter f6r ungdomar att genom konsumtion skapa sig savil en egen identitet som en social
grupptillhérighet. Unga utgdr dirfor inte lingre en lika homogen grupp som tidigare. Idag finns
flera subkulturer med skilda livsstilar inom ungdomsgruppen och 1 vissa fall ér skillnaderna i
livsstilar mellan dessa kulturer sadana att endast den verkligt initierade kan uppfatta och forsta
dessa. Samtidigt finns, vid sidan av alla kulturer, livsstilar och generella trender en utveckling mot
Okad individualitet, att bygga sitt eget “varumirke”. Konsumtionen syftar hir till att gora dig
“unik” 1 jamforelse med alla andra.

For manga unga idag styrs konsumtionen ocksa av en stress att hinna “leva livet” och ta vara pa
alla de 6kade mojligheter som konsumtionen erbjuder innan intradet till vuxenlivet. Bl.a. av det
skalet forskjuts intradet till vuxenlivet allt lingre fram vilket mirks bl.a. genom senare etablering
pa arbets- och bostadsmarknaden och senarelagd familjebildning.

Tillgingligheten till varor och tjanster har 6kat genom bl.a. teknikutveckling (frimst Internet och
mobiltelefoni), ett 6kat utbud av produkter, fler inképsstillen, 6kade 6ppettider samt 6kad
tillgdng till betalningsmedel. Utbudet av fysiska butiker och e-handel som ir specialiserad pa
forsiljning av varor och tjanster med ungdomspragel, allt fran klader till teknik och upplevelser av
olika slag har ocksa 6kat explosionsartat. Internet och mobiltelefoni gér det mojligt att
konsumera nir som helst pa dygnet. Ungdomar ir flitiga anviandare av bade Internet och
mobiltelefoner och dr dirmed den grupp som kanske har allra storst tillgang till marknadens
utbud.

Reklam och annan typ av marknadsforing paverkar 1 allra hégsta grad ungdomars
konsumtionsbeteende. Ungdomar utgdr ocksa en allt viktigare malgrupp i marknadsféringen. De
budskap med vilka olika produkter marknadsfors ér i hég och 6kande utstrickning anpassad efter

® Uppgifter i kapitlet 4r bl.a. himtade frin forskning om ungdomars konsumtionsvanor. En stor del av uppgifterna
kommer fran egna undersékningar. Se Referenser och litteratur avseende kapitel 6.
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ungdomars sOkande efter identitet och livsstilar. Inte sdllan marknadsférs varor och tjanster samt
olika finansieringsalternativ pa ett mycket utmanande och aggressivt sitt for att darigenom locka
ungdomar till konsumtion.

Ungdomars konsumtion i dag och tidigare

Ungdomars konsumtionsvanor (liksom 6vriga gruppers) forindras i takt med férandringar i
samhillet och pa marknaden. Det rader brist pa jiamforande studier som visar hur ungas
konsumtion faktiskt férdndrats genom tiderna. Rent generellt kan dock sigas att ungdomar idag
konsumerar betydligt mer av bade varor och tjinster, handlar pa fler stillen och allt oftare betalar
med krediter/ldn jamfort med for tjugo ar sedan. Av avgorande betydelse f6r denna utveckling
har frimst varit den 6kade fysiska tillgiangligheten till konsumtion, det kraftigt 6kade utbudet, en
utokad och utvecklad marknadsféring samt nya och fler finansieringsmaijligheter. Samtidigt 6kar
behoven hos unga av konsumtion for att markera identitet, tillhorighet och livsstil.

Nagra matt pd ungdomars konsumtion

Ungdomars relativa konsumtionsutgifter

Av tabellen framgar hur stor andel av manadsinkomsten som personer i olika dldersgrupper
mellan 18 — 29 ar fordelar pa olika konsumtionsindamal. Vidare framgar konsumtionsmoénstret
totalt samt fordelat per kén oavsett alder. Uppgifterna har tagits fram av Nordea.

Férdelning av manadsinkomsten Totalt [Man [Kv. [J18-21 [22-25 [26-29
Boendekostnader 26 25 27,1 19,1 29,3 28,4
Mat och dagligvaror 18,5 16,2 21,1 18,2 19,2 18,2
Sparande 8,6 9,9 7,1 8,6 3,3 8,7
[Transportkostnader (resa med bil/buss/ tig) 7.5 7.8 7.1 7.9 7.8 6,9
Klider, accessoarer och smink 7,4 6,8 8,1 10,3 6,4 5,9
Nojen (bio, restaurang/ fika, dans/klubbar) 6,9 7,6 6,1 ) 6,4 5,5
Betala av ldn/amortera 3,9 4.1 3,6 1,8 3,2 6,3
Fritidsaktiviteter (sport, kultur och andra intressen) {3,6 4,1 3,1 3,4 3,4 4.1
Mobilanvindning (mobil, samtalskostnader) 3,9 3,5 4.4 5,4 3,8 2.7
Datoranvindning (dator, uppkopplingskostnader) |2,6 2,9 2,2 2,2 2,7 2,8
Semester, sparade till semester 2.6 2,7 2,0 2,7 2,2 3
Kostnader for studielitteratur/material 2,7 3,2 2,2 4,9 2,2 1,2
Internetspel/nedladdning av spel 0,6 0,6 0,5 1 0,5 0,2
IAnnat 5,2 5,6 4,8 5,5 4,6 6,1
Summa: 100 % |100 % J100 % 100 %  [100 % [100 %

Boendekostnaden utgér den storsta kostnadsposten i alla aldersgrupper. Att andelen ar lagre i den
yngsta gruppen beror frimst pad att manga i denna grupp alltjimt bor hemma. Direfter f6ljer
kostnader f6r mat och dagligvaror som tar knappt en femtedel av manadsinkomsten i ansprak,
oavsett alder. Skillnaderna mellan dldersgrupperna ér relativt smé, med nagra undantag. De yngsta
ungdomarna prioriterar konsumtion av klidder, accessoarer och smink, ndjen samt
mobilanvindning i hogre utstrackning an dldre ungdomar. De har ocksa relativt sett hogre
utgifter for studielitteratur och annan studiemateriel. Aldre ungdomar har relativt sett hogre
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kostnader for lin. Aven skillnaderna mellan kénen ir sma. Kvinnor ligger mer pengar pa boende,
mat och dagligvaror jamfért med mannen. Méinnen ligger relativt sett mer pengar pa sparande
jamfort med kvinnor.

Ungdomars planboksprioriteringar

Av tabellen framgir vilka varor/tjanster som ungdomar siger sig ligga mest pengar pd per
manad. Uppgifterna har tagits fram av Lunarstorm ar 2006 bland Lunarstorms medlemmar.
Huvuddelen av dessa dr i aldrarna 15-25 ar varav flertalet dr yngre an 20 ar.

Kvinnor Man

Alternativ Andel Alternativ Andel
Klader 74% Klader 40%
Skonhetsprodukter 41% Ata ute/himtmat 30%
Godis 31% Godis 27%
Ata ute/himtmat 21% Bensin 27%
Livsmedel 21% Alkohol 26%
Cigaretter/Tobak 15% Hemelektronik 22%
Alkohol 15% TV /Datorspel 20%
Musik 15% Cigaretter/Tobak 20%
Bensin 11% Sportutrustning 17%
Sportutrustning 11% Lask 17%
Linser, glaségon 8% Musik 15%
Lisk 7% Livsmedel 10%
Hemelektronik 5% Skoénhetsprodukter 4%
TV /Datorspel 3% Linser, glaségon 3%

Tre av fyra unga kvinnor sdger sig ligga mest pengar pa klider, direfter f6ljer skonhetsprodukter
och godis (41 respektive 31 procent). Kldder dr ocksa den produkt som flest min siger sig ligga
mest pengar pa (40 procent) foljt av konsumtion av fardigmat pa restaurang eller "hamtmat” (30
procent) samt godis (27 procent).

Kvinnor prioriterar konsumtion av kliader och skénhetsprodukter samt livsmedel 1 betydligt
hégre utstrickning 4n min. Min 4 sin sida prioriterar att 4ta pa restaurang/hidmtmat, kopa
bensin, alkohol, hemelektronik, samt konsumera TV /datorspel i betydligt hogre utstrickning dn
kvinnor. Min prioriterar ocksa konsumtion av cigaretter, sportutrustning samt lask i hégre
utstrackning dn kvinnor.

Uppgifter i samma studie visar att fastin andelen min som anger klider som sin frimsta
konsumtionsutgift dr ligre dn motsvarande andel for kvinnor sa konsumerar man, nir de vil
handlar kldder, f6r hogre summor dn vad kvinnor gér. Tio procent av kvinnorna handlar klader
tor mer d4n 1 000 kronor per koptillfille jimfort med 16 procent av miannen. Andelen kvinnor
som har en kladbudget understigande 500 kronor per manad ér ocksa hogre jamfort med
minnen, 62 respektive 52 procent.

Uppgifter om boendet saknas i tabellen. Det betyder inte att ungdomar inte ligger pengar pa
boendet. Men troligen 4r det sd att en majoritet av dem som besvarat enkiten fortfarande bor
kvar 1 fordldrahemmet och dirfoér har liga kostnader for sitt boende eller inga kostnader alls.
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Inkopsstillen

Tabellen visar 1 vilken typ av butiker ungdomar allra helst féredrar att handla (dger), i vilken typ
av butiker det dr acceptabelt att handla (duger) samt 1 vilken typ av butiker det inte alls ar
acceptabelt att handla (suger). Uppgifterna har tagits fram av Lunarstorm ar 2000.

Typ av kdpstélle Ager | Duger | Suger
Att handla i butik pa stan... 75% 23% 1%
Att handla i varuhus/kdpcentrum... 65% 31% 3%
Att handla pa Internet... 25% 52% 14%
Att handla i Pressbyran, Statoil, 7-Eleven eller liknande... 15% 54% 27%
Att handla fran postorderkatalog... 11% 59% 24%

Av tabellen framgar att det populiraste inkopsstillet dr butiker pa stan. Minst populart ér att
handla pa postorder. Det ir framfor allt kvinnor som féredrar inkép 1 butiker, pa varuhus och i
kopcentrum (framgir inte av tabellen). Aven om inkép i pressbyrabutiker eller motsvarande
varken dr sarskilt populirt hos vare sig kvinnor eller min sa kan man acceptera sadan konsumtion
1 hogre utstrickning dn kvinnor. Det omvinda forhéllandet géller betriffande postorderkop.

Betalningssitt/medel

I dldersgruppen 15-25 ar dr kontanter det mest populira betalningsmedlet, titt f6ljt av kontokort
kopplat till bankkonto. Kontanter dr populirast bland de yngre medan ildre féredrar kontokort.
Kop pa avbetalning ratas av en stor majoritet, likasa s.k. SMS-lin och kreditkort. Betalning via
Internetbank foredras i mycket liten utstrickning bland yngre ungdomar men 1 betydligt storre
utstrickning bland ildre ungdomar.

Vara samtal med ungdomar

Vi har i samarbete med TNS-gallup genomfért enskilda intervjuer och gruppdiskussioner med
ungdomar. Fragestillningarna har bl.a. handlat om deras konsumtion — vad de koper, 1 vilken
utstrackning de ldnar, sparar etc.

Normala utgifter f6r ungdomar

En sammanstillning 6ver vad ungdomar anvinder sina pengar till visar att férutom fasta utgifter
som hyra och mat ligger man pengar pa prylar av olika slag, klider, skor, mobiltelefonen, néjen,
(kafé, bio och krogbesok), smink och personliga hygienartiklar samt resor. Manga ungdomar har
flera intressen som ofta tar en stor del av inkomsten i ansprak. Som exempel kan nimnas musik
och idrott.

Viktigt med “lyckoprylar”

For ungdomar handlar konsumtion i stor utstrickning om att kopa sig “lycka”. Endast ett fatal
ser pa pengar enbart som ett medel for att Gverleva. Upplevelser av olika slag, resor samt sociala
aktiviteter saisom festivaler, trining, ridning etc. ar vanliga utgiftsposter for unga. I hog
utstrickning handlar det ocksa om utgifter for skonhet, hilsa och tekniska prylar. Manikyr, dyra
ansiktskrimer och mirkesklader ér typiska utgiftsposter framforallt hos ménga tjejer. Datorer,
mobiltelefoner, i-pod, x-box och playstation dr bara nagra exempel pa tekniska prylar som manga
ungdomar (saval tjejer som killar) kdnner att de “maste ha”. Med dessa “maste-ha-prylar” foljer,
diverse tillbehor sa som tv-spel, joystick etc. som man kanske inte riknat med fran borjan. Dessa
tillbehor skapar ofta ekonomiska problem, eftersom man inte alltid har pengarna som krivs, men
dnda vill képa tillbehoren for att till fullo kunna utnyttja den ursprungliga utrustningen.
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Viktigt med konsumtion som ger status

Ungdomar anser att status dr viktigt; det ar viktigt att man har en identitet och en livsstil och att
man kan leva upp till vad den star f6r. Det har framgatt i saval vira egna studier som andra
undersokningar. Man vill kinna tillhérighet och dr ridd for att hamna utanfér om man inte lever
upp till de foérvintningar som omgivningen har pa en. Mirkesklader, bjuda laget runt pa krogen,
de nyaste tekniska prylarna dr typisk statuskonsumtion f6r ungdomar.

Hoég omsittning pa prylar

En intressant iakttagelse 4r att nir en vara eller ett abonnemang dr ”fardigbetald” sa dr den
gammal/f6rbrukad och skall darfér bytas ut mot en ny vara. Det betyder att omsittningen av
t.ex. mobiltelefoner och mobiltelefonabonnemang, datorer och Internetabonnemang samt TV-
apparater och andra kapitalvaror kan vara hég f6r vissa individer.

Budget finns men budgetdisciplinen saknas ofta

Flertalet av de ungdomar vi har talat med uppger att de har koll pa sin ekonomi och flera sager att
de har en budget (39 procent enligt var webbenkit), men vid en enkel test visar det sig att man i
stor utstrickning ar okunnig om vad som bor inga 1 en budget och hur stora kostnader som man
bor beridkna for olika indamal (se kap. 4 Ungdomars kunskaper i privatekonomi). De flesta har
inda en enkel budget av nagot slag, men frangar den ofta, bland annat eftersom manga har svart
att skilja hushallsutgifter frin nojesutgifter. Andra siger att de jobbar extra eller extra mycket sa
att de inte ska beh6va tinka sa mycket pa budgeten. Man befriar sig pa det sattet fran besvirliga
prioriteringar. De flesta tycker att det dr svart att veta vad man har rdd med och hur mycket olika
saker kostar, dirfor har man ingen budget utan “gar pa kinsla” istillet. En annan metod att
hantera en bristande budgetkontroll som nagra tillimpar ér att storhandla f6r att pa sd sitt halla
kostnader nere eller sa képer man upp ett lager med mat sa att man vet att man klarar sig hela
manaden om det skulle vara sa att pengarna tar slut. ”Jag koper bulgur som ricker i 14 dagar, pa
sd vis vet jag att jag Overlever.” Ungdomarna i undersékningen har 6verlag dalig kontroll pa var
pengarna tar vigen. Snabbmat, fika och inredning dr exempel dir mycket pengar férsvinner utan
att man egentligen reflekterar 6ver det. “Det var forst nir jag gjorde en budget som jag insag hur
mycket pengar som gick till totalt ondiga saker”.

Ibland ir det littare att ha budgetdisciplin nir inkomsterna ir sma

Det finns dock ungdomar som hat en bittre budgetkontroll. Det dr ofta de som har en bra/sund
instéllning till pengar. For vissa kan det ocksa vara sa att en liten ekonomi skarper medvetandet
om att det inte finns marginal for daliga inkop, vilket ”tvingar” fram en budgetkontroll. Att detta
kan stimma stirks ocksa av andra iakttagelser fran undersékningen. Nagra ungdomar beskriver
nimligen att 6vergangen fran att ha studerat och levt med en liten ekonomi till att fa ett arbete
och da en betydligt storre ekonomi innebar att konsumtionen snabbt 6kade vilket ledde till
bristande budgetkontroll och flera overlagda képbeslut.

Hellre spara 4n lana vid kép av dyrare vara

De flesta ungdomar undviker att lana pengar om det dr nagon dyrare vara som de vill képa. I
forsta hand fors6ker man spara pengar sjialv. Om man maste lana sa linar man av sina féraldrar.
For de flesta dr det dock inte alldeles enkelt att be férdldrarna om lan till ren néjeskonsumtion.
Det ir betydligt enklare att be om lan om pengarna skall anvandas till att betala rikningar.

Autogirofillan

Ett exempel pa “hur pengar forsvinner” dr att unga ofta viljer att betala diverse saker pé autogiro,
och sen inte har kontroll 6ver hur mycket som dras fran kontot varje manad. En autogirofilla dar
ungdomar hamnar i ekonomiska svarigheter inte frimst pa grund av ogenomtankt konsumtion
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utan pa grund av omtinksamhet dr nir pengar skinks till vilgérenhet och betalningen sker via
autogiro. Det har framkommit 1 studien att ungdomar ofta skinker bort pengar till olika
vilgorande dandamal. Alla ungdomar sitter saledes inte den egna konsumtionen framst.

Avbetalning vanligare bland ekonomiskt utsatta

Ungdomar utan patagliga ekonomiska problem koper i regel inte saker eller tjdnster pa
avbetalning. Ungdomar med ekonomiska problem daremot handlar oftare pa avbetalning.
Vanliga avbetalningskép i butik dr mobiltelefon, TV eller DVD. Avbetalningskép gors ocksa via
postorder och omfattar da den samlade rikningen for alla ink&p hos ett foretag.

Det pratas oftare om pokerskulder ian om SMS-lan

Flertalet ungdomar som deltagit i undersokningen kinner ndgon eller nagra som spelar poker pa
nitet. Man dr medveten om att det kan leda till stora skulder ”folk siger att de vinner pengar av
dumma amerikaner eller fyllon pa nitterna, men det pratas sillan om hur mycket de forlorar™.

De flesta ungdomarna vet numera - tack vare den stora massmediala rapporteringen - att SMS-lan
inte dr nagon bra affir. Pafallande fa kdnner till ndgon som har erfarenhet av SMS-lan. Men det
kan ocksa bero pa ett visst "morkertal”. Det framkommer namligen att det anses som lite
”skamligt” att ta SMS-lan. Om det férekommer sa dr det ingenting det talas hégt om.

De flesta fors6ker spara pengar
De flesta ungdomar har ett visst sparkapital och man forséker ocksa spara regelbundet. Sparandet
ir av traditionellt slag, dvs. det sker antingen i form av bank/sparkonto eller i fonder.

Webb-undersdkningen

Vi har i var webbenkat stallt ett antal fragor till ungdomar for att se i vilken utstrickning de
uppgifter om ungdomars konsumtion som vi fatt fram i vara samtal och intervjuer kan sigas vara
representativa for ungdomsgruppen som helhet. Ungdomarna ombads att ’kryssa i”” hur de
anvinder sina pengar utifran en lista med ett 20-tal fasta alternativ dir mojlighet fanns att ange
flera alternativ. Resultatet framgar av nedanstdende tabell dir svarsalternativen 4r rangordnade i
enlighet med hur ofta de har angetts.
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Konsumtionsalternativ Antal Andel
Nojen och uteliv (kafé, krog, bio) 357 71,3
Klader/skor 324 64,7
Mobiltelefoni/SMS/MMS/ 314 62,7
Fasta utgifter 296 59,1
Saker/prylar 291 58,1
Sparar pa bankkonto 247 49,3
Intressen, t.ex. musik 220 439
Resor 188 37,5
Smink/personliga hygienartiklar 182 36,3
Tidningar/tdskrifter/bocker 161 32,1
Bilkostnader (bensin, forsikringar, skatt) 137 27,3
Kurser/utbildningar 105 21,0
Investeringar (fonder, aktier) 81 16,2
Hyrfilmer 52 10,4
Vilgorenhet 51 10,2
Annat 37 7,4
Spelar pa Internet (poker, bingo m.m.) 28 5,6
Spelar tips, lotto eller andra spel 26 5,2
Nedladdning av filmer, musik m.m. 9 1,8

Det bor papekas att det inte mojligt att via fasta svarsalternativ ticka in alla typer av indamal som
ungdomar kan tinkas spendera pengar pa. A andra sidan har endast 7,4 procent kryssat i
svarsalternativet ”Annat”, vilket betyder att var redovisning sannolikt ger en férhallandevis
korrekt bild av ungdomars konsumtionsvanor. Papekas bor ocksa att vi inte kanner till
ungdomarnas f6rsorjnings- eller boendesituation - férhallanden som naturligtvis paverkar deras
konsumtionsvanor.

Resultatet visar att néjen, uteliv, klader, skor och mobiltelefoni dr de vanligaste andamal som
ungdomar anvinder sina pengar till, t.o.m. vanligare dn fasta utgifter. Hogt pa listan kommer
aven saker/prylar, intressen, resor, smink/hygienartiklar men dven sparande. Fa ungdomar
spenderar pengar pa nedladdning via Internet samt spel av olika slag.

Resultatet ligger vil i samklang med vad vi funnit i vara samtal med ungdomar. Redovisningen
torstirker intrycket att s.k. ”lyckokonsumtion” dominerar ungdomars konsumtion. Men nigra
overraskningar bjuder inda resultatet. Vi vet att manga ungdomar sparar for framtida behov men
det ar andd ndgot Overraskande att posten sparande hamnar sa pass hogt pa listan, sarskilt om
man till denna post ocksa for sadant sparande som sker inom ramen for posten Investeringar.
Nigot 6verraskande dr mojligen ocksa att ungdomar inte i nagon storre utstrickning férefaller
spendera pengar pa Internetspel. Det dr annars nagot som det pratas mycket om bland
ungdomar. Av intresse att notera ar ocksa att en femtedel ligger pengar pa kurser och
utbildningar och en tiondel skianker pengar till vilgérande dndamal. Allt handlar siledes inte om
lyckokonsumtion.

Observera att svaren inte utan vidare kan jaimforas med resultat fran andra undersékningar som
redovisats 1 detta kapitel och som visar hur mycket pengar ungdomar spenderar pa olika andamal.
Vira resultat visar endast hur vanligt olika typer av konsumtion ér bland ungdomar. En viss
korrelation finns det naturligtvis.
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Vad betyder ungdomars konsumtionsvanor for risken for att hamnai
ekonomiska svarigheter?

Som framgitt av vara egna undersokningar samt av andra undersokningar om ungdomars
konsumtion sa ir s.k. lyckokonsumtion mycket vanlig bland ungdomar ”, d.v.s. konsumtion av
varor och tjanster som inte ar nédvandiga ur ett strikt Overlevnadsperspektiv. Manga ligger ocksa
mycket pengar pa sidan konsumtion. Konsumtionen handlar bl.a. om resor och andra
“upplevelser” som t.ex. fika, bio, dans/klubb, alkohol och tobak. Den handlar ocksa (framfor allt
f6r min) om konsumtion av tekniska prylar som TV-apparater, datorer, mobiltelefoner,
musikspelare av olika slag, datorspel etc. och (fér kvinnor) om smink och andra hud- och
harvardsprodukter. Bide min och kvinnor ligger mycket pengar pa klider. Av Lunarstorms
konsumtionsundersékning bland yngre ungdomar framgir detta monster dnnu tydligare. Min
prioriterar utgifter for klader, snabbmat, godis, bensin, alkohol, hemelektronik, datorspel,
cigaretter, sportutrustning framfor basutgifter som t.ex. livsmedel. Tre fjirdedelar av yngre
kvinnor prioriterar klader framfor allting annat. Konsumtion for att uppna status, att passa in i en
livsstil, att forma en identitet dr viktig f6r bade mén och kvinnor. Omsittningen av prylar dr hog.
Nir en vara ar fullbetald ska den bytas ut mot en nyare modell av samma vara. Ett visst om dn
trubbigt budgetmedvetande finns, men en konkret budget saknas i regel och dven nir en sidan
finns 6vertrider manga ungdomar denna ibland.

Kraven och forvintningarna pa konsumtion upplevs som hoga. For manga ar det svart att
ignorera dessa eftersom det kan fa sociala konsekvenser som t.ex. utanférskap eller ldgre status i

gruppen.

Vi har 1 kapitel 2 redovisat att ungdomar har en betydligt simre ekonomisk standard 4n andra
grupper i samhillet. Samtidigt 4r konsumtionskraven minst lika héga och troligen hogre dn i
andra grupper. Ungdomar kan inte lika enkelt som personer i andra aldrar vitja sig mot dessa
krav dd konsumtionen har en sd pass stark koppling till status, identitet, livsstil och
grupptillhorighet. Var slutsats ér att ungdomars konsumtionsvanor idag utsitter dem for en stor
risk att hamna i allvarliga ekonomiska svarigheter eller t.o.m. 6verskuldsattning sirskilt om man
sitter dessa vanor i relation till deras i regel begrinsade ekonomiska forutsittningar. Manga
ungdomar som vi har talat med konsumerar pa gransen till sina tillgangar och det ar inte ovanligt
att budgeten da och da 6verskrids. Ungdomar litar ofta till sina foraldrar, annan slikt eller vinner
for att fa hjalp nir de hamnar i ekonomiska svarigheter. De som inte har ett skyddsnit av denna
karaktir som griper in vid dessa tillfillen 16per stor risk att fa problem av mer allvarlig karaktar.
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7. Méten med ungdomar’

Inledning

I detta avsnitt skildras nagra av de ungdomar som deltagit i var kvalitativa undersokning — savil
ungdomar utan patagliga ekonomiska problem som ungdomar med sidana problem.
Redovisningen syftar till att skapa 6kad forstaelse f6r ungdomars ekonomiska situation och vilka
faktorer som paverkar eller kan paverka denna. Beskrivningen fokuserar pa ungdomarnas
livssituation och ekonomi i stort, hur de konsumerar samt tinker och resonerar i friga om pengar
samt vilka faktorer som paverkar och har paverkat deras ekonomi.

Ungdomar utan patagliga ekonomiska problem

Gustav — Studenten med ’bra” ekonomi

Gustav dr 23 ar och pluggar andra éret pa juridiklinjen. Innan Gustav borjade plugga jobbade han
och sparade pengar for att tillsammans med sin pappa kunna képa den bostadsritt 1 Solna som
han nu bor i. Pa fritiden umgés Gustav med sin flickvin, gar pa gymmet eller hinger med
polarna, men det finns inte sa mycket tid till 6vers eftersom studierna upptar mycket av Gustavs

tid.

Gustav far pengar fran CSN, dessutom jobbar han extra pa ett hotell i stan ett par dagar i
manaden. Gustav menar att hans ekonomi ér ok, pengarna riacker till, men det dr ingen lyx och
inga pengar sparas. “Det ir vil som for alla andra studenter. Jag forvintade mig inget annat innan

jag borjade plugga.”

Gustav sager sig inte ha nagon budget, men han ir vil medveten om var pengarna tar vigen. En
klar majoritet gar till fasta rakningar sa som hyra, el, tv, telefon, gymkort m.m. Sen brukar Gustav
fika med sina kompisar ritt ofta, ”det dr av ren social hinsyn, det ér ju trakigt om man aldrig kan
ga ut”. Om Gustav skulle beh6éva képa nagon dyrare vara sa skulle han lana pengar av sina
torildrar; ”kan man inte betala tillbaka sd gor det inget”.

Gustavs kunskaper om ekonomi ar riktigt bra, Han har bra koll pa innebdrden av begrepp som
t.ex. rinta och amortering. Kunskaperna i privatekonomi har Gustav fatt genom sina forildrar
och det dr dem som han skulle ridfriaga vid framtida behov.

Gustavs har en grundregel som sdger att ’du ska alltid ha sa mycket pengar pa kontot sd att du
klarar dig en manad framat”.

Gustav anser inte att det 4r nagon risk att han blir 6verskuldsatt.

Heidi — Den bortskimda flickan med dilig verklighetsuppfattning

Heidi ar 21 ar och pluggar pa universitetet. Hon har alltid varit vildigt bortskimd av sina
forildrar och i stort sett fatt vad helst hon pekat pa. Nir Heidi for ett ar sen flyttade till en ny
stad fOr att borja studera krop verkligheten pa henne. "Pengarna rickte ju inte till nagonting”.
Heidi hade mycket svirt att halla i pengarna till en borjan; ”jag hade aldrig lirt mig hur mycket
saker och ting kostade, att mat var si dyrt, det visste jag inte”.

7 Uppgifterna i kapitlet kommer fran egna undersékningar. Se Referenser och litteratur avseende kapitel 7.
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Som tur var sa har Heidis foraldrar fortsatt att stotta henne aven under denna tid i hennes liv och
nu, efter ett ar av misstag sa har hon lirt sig av dessa. Hon har lirt sig att géra en budget och
klarar sig pa lanet och bidragen fran CSN.

Heidi anser inte att det dr nagon risk att hon blir verskuldsatt. Hon kunde ha blivit det under sitt
forsta ar som student pa grund av sina diliga kunskaper men klarade sig tack vare ekonomisk
hjalp fran foérildrarna.

Ungdomar i riskzon for dverskuldséattning

Markus vs Henrik - Killarna som lever 6ver sina tillgangar

Markus ar 23 ar och jobbar pa ett lager utanfor stan. Markus har haft en problematisk uppvaxt
och han briakade mycket i skolan. Markus har skilda forildrar och har under sin uppvixt bott hos
sin pappa tillsammans med sin storasyster.

Markus har en tendens att impulsivt kdpa pa sig nya teknikprylar, play station-3 spel och DVD-
filmer. Markus far kraftiga “maste ha” kinslor. Han férséker stoppa suget, men menar att det ar
svart ”det dr precis som om den lilla djavulen inom mig siger du vill ha det, kép det”.

Markus koper filmer och spel for att kunna fordriva tiden. Han sdger att det kiinns som om han
far en 7tillfillig minnesférlust”. Vad han menar dr att han fornekar att han inte har rad justide
6gonblick di han koper prylarna.

Markus pluggade samhille/ekonomi pa gymnasiet, men siger att ’det dr precis som om det gick
in genom ena Orat och ut genom det andra”. Hans ekonomiska kunskaper dr darfor daliga. 1
skolan borde man enligt Markus varna for vissa fallgropar och viss marknadstoring. Forildrarna
har stérst ansvar och maste ha bittre koll pa sina ungdomar. Markus tror att vem som helst kan
hamna hos Kronofogden. "Det ricker till exempel med nagot litet kép hos cdon.com och att
man inte betalar i tid.”

Henrik ar 21 ar och jobbar pa en forskola 1 stan. Precis som Markus sa har Henrik har haft en
problematisk uppvixt. Henrik blev mobbad 1 skolan och misshandlad av sin pappa.

Henrik dr som han sjilv uttrycker det ”en sucker for klider”. Han képer mycket klader, ibland
kan det handla om att nistan halva 16nen gar till klider. Han képer kladerna £6r att ma bra, han
vill definitivt inte att det ska synas att han mar daligt.

For Henrik sa dr pengar “vigen till lycka, ju mer pengar desto mer kul”. Han sldsar girna pengar
for att gora andra glada till exempel genom att i flera omgéangar bjuda laget runt pa krogen.

Henrik tenderar att ignorera sina rikningar och tinker att problemen I6ser sig med tiden. Han
tror dirfor att det finns risk f6r att han f6rr eller senare hamnar hos Kronofogden.

Anna - Tjejen som inte kunde stanna kvar hemma
Anna dr 18 ar och pluggar friskvard pa gymnasienivd. Det gar inte sa bra for Anna i skolan, hon
har svirt att koncentrera sig.

For drygt ett ar sedan flyttade Anna med en kompis till en stuga i skogen dir det varken fanns
vatten eller vanlig toalett. Anna kunde inte stanna kvar hemma eftersom hennes pappa
misshandlade henne. Nu bor Anna med sin alkoholiserade pojkvin i en etta utanfor stan.
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Anna far studiebidrag pa 1050 kr och sa jobbar hon lite extra pa helgerna. Det dr meningen att
hon ska fa pengar av sina foraldrar ocksa, men det ér sillan som bidraget blir speciellt stort fran
deras sida. Hennes pojkvin star dirfor for merparten av parets utgifter, men han spenderar
mycket pengar bland annat pa alkohol och tobak, sa det dr knapert. Anna vill klara sig sjilv, ”jag
vill ju inte leva som en parasit pa honom”, men hon kan inte jobba mer utan att skolan blir
lidande sa hon har inget val.

Bada Annas forildrar dr sjukskrivna och fortidspensionerade. Nir Anna bodde hemma sa var det
alltid en massa brak om rikningar, och hennes pappa klagade alltid pa att hennes mamma roker.
Hon har trots sin ringa alder redan fatt erfara samma situation 1 sitt eget forhallande; ”om du bara
visste hur mycket ekonomin tir pa ett forhallande” sdger hon.

Nir behovet dr stort sa brukar Anna foérsoka lana pengar av sina forildrar, men det ar sillan som
de kan hjilpa till sa det blir att hon lanar av kompisar istillet. Anna skulle inte ta nagot lan pa
banken eller nagot SMS-lan eftersom det skrimmer henne och hon ir ridd for att gora det till en
vana. Anna menar att det dr viktigt med obligatoriska kurser i gymnasiet ddr man lir sig
privatekonomi, man maste “’skraimma upp” folk sa att de vet vad olika saker innebir. Dessutom
sa har forildrar en oerhort viktig uppgift att se till att deras barn har en verklighetsuppfattning
och dr medvetna om vad olika saker kostar o.s.v.

Anna anser att det finns risk att hon hamnar i Kronofogdens register om ingen ”hér henne” och
hjalper henne.

Overskuldsatta ungdomar i kronofogdens register

Linda — Jag tog ett 1dn utan sikerhet och nu sitter jag hir

Linda dr 21 4r och bor 1 Stockholm med sin mamma. Lindas foérildrar skiljde sig ndr hon var tio
ar. Till en borjan sa bodde hon varannan vecka hos sin mamma och varannan vecka hos sin
pappa, men sa en dag sa blev hennes mamma vrikt.

Linda och hennes mamma fick darfor flytta in hos hennes storebror som bodde i en liten tvaa.
Arrangemanget holl till dess att brodern triffade en tjej. ”Att bo fyra vuxna och tre katter i en
liten tvaa funkade bara inte och sa kom jag inte sa bra 6verens med brosans tjej heller”. Linda
kontaktade socialtjansten, men fick ingen hjalp. Det slutade med att Lindas pappa ordnade med
en ligenhet dir hon och hennes mamma kunde bo.

I och med att Linda fick denna ligenhet sa d4drog hon sig dven skulder hon sent kommer att
glomma. Linda tog ett ELLOS-lan for att kopa en sing och mobler att inreda ligenheten med.
”Att fa ta lan utan sakerhet borde vara forbjudet”, siger Linda nir hon reflekterar 6ver sin
situation sahir i efterhand. Linda fick ingen information om vad det innebir att képa nagonting
pé avbetalning, hon visste inte vad rinta var och hon hade ingen att fraga.

Idag ser Linda ljust pa framtiden, hon har fast jobb, hon har lirt sig saker om ekonomi som hon
inte visste forut. Hon vet hur mycket pengar som férsvinner till Kronofogden varje méanad och
hon vet att hon en dag kommer att vara skuldfri.

Linda anser att det borde lagstiftas om ett forbud for kreditgivare att ge kredit till personer som
inte har fast anstillning. Dessutom anser hon att det hade varit bra om hon ”fangats upp”
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tidigare. Att Kronofogden hade kontaktat henne och gett henne ekonomisk radgivning innan det
gatt for langt.

Linus - Sjukdomsbilden har gjort det oméjligt

Linus dr 20 ar och bor i en férort till Géteborg. Han disponerar en liten etta med alldeles f6r hog
hyra. Linus far socialbidrag och efter att han har betalt alla rikningar har han 2 000 kronor kvar.
Pengar som racker till mat, bredband och linser. Linus gar sillan ut med vinner. Han ater aldrig
ute eller gar pa bio och han kdper nastan aldrig nagra nya klader.

Linus har Kronofogden efter sig pa grund av att han inte betalat TV-licensen. Den skuld Linus
har hos Kronofogden vet han inte hur han nagonsin ska kunna betala tillbaka. Linus menar att
han inte ér sa palitlig eftersom han har en sjukdom som heter insomnia och darfér har extremt
svar att passa tider. Pa grund av sin sjukdom kan han inte ta nagot jobb. Botja studera, det kan
han inte heller tror han eftersom han pa grund av ”pricken” hos Kronofogden nog inte far ta
studielan hos CSN.

Linus ser moérkt pa framtiden och han vet inte hur hans situation ska I9sa sig.
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8. Ungdomar i Kronofogdens register®

Antalet inkomna ansdkningar om betalningsférelaggande

Antalet inkomna ansékningar om betalningsfoéreliggande

2005 2006 Utv. 06/05 2007 Utv. 07/06
Avseende 18-25 aringar 112 054 109 116 -2,6% 129 189 +18,4%
Totalt oberoende av dlder | 796 024 814 017 +2,3% 871 299 +7,0%
Andel BF 18-25 ir av total 14,1% 13,4% -4,8% 14,8% +10,6%

Antalet inkomna ansOkningar om betalningsforligganden som avser ungdomar i aldersgruppen

18-25 ar uppgick ar 2007 till knappt 130 000, vilket 4r en 6kning med 18,4 procent jamfért med
ar 2006. Under samma period har antalet inkomna ansékningar om betalningsforeligganden for
befolkningen som helhet har 6kat med 7 procent. Ar 2007 svarade ungdomsgruppen for knappt
15 procent av alla BF-ansokningar, en 6kning med cirka 1,5 procent jamfort med ar 2000.

Antal BF per alder och kon i riket samt utveckling i procent

Min Kvinnor
Utv Utv Utv. Utv

Alder 2005 2006 06/05 2007 07/06 2005 2006 06/05 2007 07/06
18 2619 |2516 -3,9% |3 332 +32,4% 12766 |2800 |+1,2% |3 637 +29,9%
19 6264 |5419 -13,5% | 6 879 +26,9% 5563 |5253 |-5,6% |7 046 +34.1%
20 7523 |7101 -5,6% | 8219 +15,7% (6255 |5980 |[-4,4% |7 619 +27,4%
21 8390 [8522 +1,6% [10131 [+18,9% 6379 (6139 |-3,8% |7 958 +29,6%
22 8955 9006 +0,6% [10754 |+194%|6782 |6456 |-4,8% |7 865 +21,8%
23 9986 |9 468 -5,2% |10 645 | +12,4% | 6437 |6588 |+23% |7 646 +16,1%
24 10402 |9 827 55% |11 148 |+134% 6627 |6688 |+0,9% |7 464 +12,6%
25 10267 (10493 |+22% |11338 |+8,1% [6839 [6860 |+0,3% |7 508 +9.4%
Tot

18-25 |64 406 |62 352 |-32% |72446 |+16,2% |47 64846764 |-1,9% |56743 |+21,3%

En majoritet (56 procent) av de inkomna ansékningarna avser man, en andel som har varit
relativt konstant under hela den redovisade perioden. Aven om kvinnor generellt sett svarar for
firre ans6kningar 4n min sa har antalet ansékningar som ror de yngsta kvinnorna (18 ar) under
hela perioden varit fler 4n antalet ansékningar som rér méin i samma alder. Ar 2007 var antalet
ansOkningar som avser kvinnor fler aven i alderskategorin 19 ir.

Antalet ans6kningar minskade mellan ar 2005 och 2006 men har 6kat kraftigt under ar 2007.
Okningen fér min och kvinnor uppgir till 16 respektive 21 procent. Den kraftigaste 6kningen
avser ungdomar upp till 22 ar och sirskilt tydlig dr 6kningen for de allra yngsta, dvs. ungdomar
som ér 18 och 19 ar.

8 Uppgifterna i kapitlet dr frimst himtade frin Kronofogdens egna register. Se Referenser och litteratur avseende
kapitel 8.
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Skuldbelopp

Det sammanlagda skuldbeloppet 1 ansékningarna uppgick ar 2007 till 677 miljoner kronor vilket
ir en 6kning med cirka 18 procent jamfért med ar 2006. Den genomsnittliga skulden per
betalningstoreliggande uppgick ar 2007 till cirka 5 200 kronor, vilket dr en minskning med 0,4
procent jamfért med ar 2006.

Utvecklingen av antalet unga galdenarer och skuldbelopp 6éverhuvudtaget
Antalet galdenirer 1 dldersgruppen 18-25 ar som finns registrerade i Kronofogdens utséknings-
och indrivningsdatabas (personer med faststillda skulder f6r vilka begiran om verkstillighet
limnats in) uppgick den 31 december ar 2007 till knappt 37 500, vilket dr en 6kning med 4,9
procent jaimfoért med samma tidpunkt ar 2006. Minnen dr ungefir dubbelt s méanga som
kvinnorna. Ett relationstal som har varit relativt konstant under de senaste daren. Varje 18 — 25-
aring har en skuld som i genomsnitt uppgar till 19 500 kronor. Det totala skuldbeloppet for dessa
personer uppgar till drygt 650 miljoner kronor. Andelen gildenirer i ungdomsgruppen ér dock
ligre dn bland befolkningen som helhet (4,1 procent respektive 5,2 procent). Andelen gildenirer i
gruppen har varit relativt konstant under flera ar samtidigt som andelen gildenirer i hela
befolkningen har minskat nagot.
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Vanligt forekommande skulder till stat och kommun

Andel av totalt skuldbelopp till stat och kommun per 31/12-07
100%

90% 7 i

80% -

60%

. ]

40% |

30%

20%

10%

% liga ob
Kvinnor 18-25 ar | Mé&n 18-25 ar | Totalt 18-25 ar Sam{ I;IZ;r erav

0 Owriga a-mal 1892089 13 284 641 15176 730 7 788 746 809
m Bétesmedel, MS 90 5811 486 34165 020 39 976 506 354 088 642
@ Studiemedelsawgifter, MS 75 | 12 736 195 16 278 092 29 014 287 803571 474
m Brottsofferfonden, MS 64 2051194 14 018 830 16 070 024 101 428 562
O TV-awgift, MS 57 17 194 240 14 543 557 31737 797 1178 040 472
O Felparkeringsawgift, MS 39 4729 653 22 879 340 27 608 993 537 585 307
W Fordonsskatt, MS 35 1850 323 9 038 002 10 888 325 399 720 747
@ Skattekonto, MS 20 31332283 103 230 768 134563051 | 38 662 193 302

Skatteskulder

Skatteskulder dominerar beloppsmissigt bland ungdomars skulder till stat och kommun; det
giller f6r 6vrigt ocksa for Ovriga gildenirsgrupper. I ungdomsgruppen omfattar emellertid ocksa
en betydligt hégre andel av totalskulden skulder f6r TV-avgifter, studiemedelsavgifter,
felparkeringsavgifter, fordonsskatt, botesmedel och brottsofferfonden jamfért med
gildenirsgruppen i stort. Det finns troligen flera anledningar till att just skatteskulder 4r den
dominerande skuldtypen bland ungdomar. Manga ungdomar har flera olika arbetsgivare, byter
jobb ofta och har inte sillan oregelbunden inkomst. Detta i kombination med bristande kunskap
om skatteregler leder for manga till underskott pa skattekontot.
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Brottsrelaterade skulder

Den nist vanligaste skuldtypen avser brottsrelaterade skulder, d.v.s. bétesmedel och skulder till
brottsofferfonden. Brottsofferfonden ar en fond som huvudsakligen finansieras av
lagévertridare. Alla personer som déms for ett brott som kan medféra fingelse dr skyldiga att
betala en avgift pa 500 kronor till fonden.

Mins skuldbelopp avseende brottsrelaterade skulder uppgick ar 2007 till drygt 48 miljoner
kronor. Kvinnors skuldebelopp uppgick till knappt 9 miljoner kronor. Beloppen har 6kat
marginellt f6r bada kénen jamfort med ar 2006, dock nidgot mer f6r kvinnorna.

TV-avgifter

Den enda skuldtyp dér unga kvinnor stir for ett hogre skuldbelopp an unga min ar TV-avgifter.
Problematiken kring TV-avgifter handlar manga ganger om okunskap om att TV-innehav kostar
pengar samt 1 vissa fall dven bristande forstaelse for att TV-avgiften ska betalas precis som andra
rikningar.

Fordonsrelaterade skulder

Det finns flera skuldtyper som ir kopplade till fordon sasom felparkeringsavgifter och
fordonsskatt. En annan fordonsrelaterad skuldtyp ar trafikforsakringsavgiften dir manga
ungdomar drar pa sig onddiga skulder pa grund av okunskap om reglerna. Det stérsta problemet
ar att manga unga ir okunniga om att siljarens trafikférsakring upphor att gilla fran och med
dagen for dgarbytet.

Vanligt forekommande skulder till privata fordringsagare

Kommunikationsskulder

Med kommunikationsskulder avses skulder for fast telefoni, mobil telefoni, tillgang till Internet
samt satellit/Kabel-TV. Enbart fran de fyra storsta operatrerna inkom till Kronofogden under
ar 20006 cirka 110 000 ansokningar om obetalda kommunikationsskulder. Ungdomar i aldrarna
18-25 ar svarade for 28 procent av dessa ans6kningar. Deras skuldsaldo uppgick till 72,4 miljoner,
vilket motsvarar cirka 30 procent av det totala skuldsaldot. Genomsnittsskulden uppgick till 2 463
kronor per drende.

En anledning till att ungdomar ir Gverrepresenterade i denna statistik dr att manga ungdomar
garna vill f6lja med i teknik- och modeutvecklingen pa omradet och darfor byter telefon och
abonnemang ofta, i vissa fall &ven om man har bindningstid kvar pa det gamla abonnemanget. De
totala kostnaderna blir dirfor ofta svara att 6verblicka. Kostnaderna kan vara nog sa svara att
6verblicka dven om man bara har ett abonnemang eftersom det ofta finns manga mer eller
mindre synliga avgifter kopplade till abonnemanget. Manga ungdomar reagerar darfér med
forvaning nir telefonrakningen visar sig bli mycket hogre dn férvintat.

SMS-lan

SMS-lan ir lan till ligre belopp med mycket kort aterbetalningstid, ofta till mycket héga
kostnader. Under ar 2007 6kade antalet féretag som marknadsfér SMS-lan mycket kraftigt.
Samtidigt 6kade antalet ansokningar om betalningsféreligganden till £6ljd av obetalda SMS-lan.
Ungdomsgruppen (18 — 25 dr) svarar fOr en stor del av denna 6kning. Antalet ansékningar som
ror aldersgruppen okade fran 557 till 7 333 mellan ar 2006 och 2007. Uppgifterna dr dock inte
helt tillforlitliga eftersom inte alla laneforetag ingér i statistikunderlaget vare sig ar 2007 eller ar
2006. Men aven med beaktande av denna reservation ir det uppenbart att antalet ansékningar
mot ungdomar har 6kat mycket kraftigt under ar 2007.
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Postorder

Att handla pa postorder eller via Internet 6kar mojligheterna att konsumera pa kredit. Ofta sker
betalning forst sedan varan bestillts och himtats ut. Detta gér det méjligt att handla f6r pengar
man inte har vilket leder till skulder som s sminingom riskerar att hamna hos Kronofogden. For
nirvarande saknas statistik Over omfattningen av dessa skulder.

Andra typer av skulder

Barnskulder

Ungdomar kan i vissa fall bli skuldsatta redan som barn. Det kan handla om skulder som ar
hinforliga till exempelvis obetalda prenumerationsavgifter pa serietidningar, obetalda rakningar
tor skolfoton, vardavgifter, optikerskulder eller CD- skivor. Skulderna har uppkommit darfor att
foraldrarna har gett sitt samtycke till bestillning/utgift i barnets namn och sedan inte betalat den
rakning som skickats till barnet. Skulden har da hamnat hos inkasso dar den legat t6r bevakning i
avvaktan pa barnets 18-arsdag da fordran gjorts gillande pa nytt. I de flesta fall betalar forildrarna
fakturan 1 detta senare lige men i familjer med en anstringd ekonomisk situation dér férdldrarna
kanske sjilva har obetalda skulder hamnar barnets skuld inte sillan ater hos inkasso och darefter
hos Kronofogden. Atskilliga drenden ligger i dag vilande hos inkasso i avvaktan p4 att
ungdomarna skall fylla 18 ar. Enbart hos ett enda av de storre inkassobolagen finns idag 16 000
sadana drenden.

Vilka slutsatser kan man dra av ungdomars skulder ur ett riskperspektiv?
Antalet ans6kningar om betalningsféreligganden som avser ungdomar har 6kat med cirka 20
procent bara under det senaste ret. Okningen har varit sirskilt pataglig for kvinnor samt for de
allra yngsta ungdomarna (18-19 ir). Fler ansokningar betyder ocksa ett 6kat sammanlagt
skuldbelopp (+18 procent). Det genomsnittliga skuldbeloppet per ans6kan ér dock 1 stort sett
oforindrad. Antalet gildendrer i dldersgruppen 18-25 ar som finns registrerade i Kronofogdens
utsoknings- och indrivningsdatabas har 6kat med cirka 5 procent under det senaste aret.

Ungdomars skulder till det allmdnna (stat och kommun) avser frimst skatteskulder, bétesmedel,
studiemedel, felparkeringsavgifter, fordonsskatt, TV-avgift samt avgifter till Brottsofferfonden.
Kommunikationsskulder dr den vanligaste skuldtypen vad giller skulder till enskilda
fordringsigare. Betyder detta att det ér alla dessa skulder som dr ”problemet”, d.v.s. att det ar
dessa skulder som dr anledningen till att ungdomar har problem med att gora ritt f6r sig? Svaret
beror pa hur man formulerar fragan. Skulderna ér anledningen till att man hamnar hos
Kronofogden men de visar inte sjilvklart pa en 6verskuldsittningsproblematik, dvs. att man har
svart att fa ekonomin att ga thop. Att manga ungdomar har underskott pa skattekontot, inte har
betalat tillbaka pa studieldnet, eller har struntat 1 TV-avgiften tyder pa att det kan finnas
ekonomiska problem i botten, och att ungdomar da viljer att prioritera vissa utgifter framfor
andra. Om pengarna inte ricker maste nigon rikning vinta. Kronofogdens statistik ger besked
om vilka skulder som prioriterats bort. Skulderna i sig dr dé inte orsak till Gverskuldsittningen
utan orsaken finns i den bakomliggande problematiken. Samtidigt finns det manga ungdomar
som hamnar hos inkasso/Kronofogden av okunskap, och inte p.g.a. ekonomiska problem. Det
kan vara sd att man inte forstatt allvaret i att inte betala alla sina rikningar, eller att man inte
torstatt hur aterbetalningsregler for olika lan eller avgifter dr utformade. Det ér inte mindre
allvarligt att hamna 1 Kronofogdens register av dessa skil, men det dr en helt annan problematik.
Det handlar inte om generella betalningsproblem till £6ljd av en anstringd ekonomi.
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Vir slutsats ér att 6kningen av antalet BF-drenden och gildenirer bland ungdomar i
Kronofogdens register visar att risken for 6verskuldsattning i gruppen Okar. Det ar framst
okningen av antalet drenden och antalet gildendrer som ér det allvarliga och inte vilken skuldtyp
som avses. Samtidigt dr det inte mindre allvarligt att manga ungdomar hamnar hos inkasso eller
hos Kronofogden av okunskap om hur regelverk pa marknaden eller i de offentligrittsliga
systemen ser ut och fungerar eller att de inte forstar konsekvenserna av att inte betala sina
rikningar.

Ungdomar som ar foremal for inkassoatgarder

Minga fordringar som hamnar hos Kronofogden har forst varit féremal f6r inkassoatgirder.
Vir ambition har varit att redovisa nagot eller nagra matt som visar pa omfattningen av dessa
fordringar och atgirder. Vi har dock tyvirr tvingats konstatera att sidana uppgifter inte finns
tillgéngliga, 4tminstone inte pa aggregerad niva.
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9. Sammanfattning, analys och slutsatser

Riskperspektivet

Ungdomar hamnar i ekonomiska problem och 6verskuldsittning av manga olika skal och orsaker
som ofta inte ar mindre komplicerade dn for andra vuxna. Vi har inte sett det som mojligt att
inom ramen for detta uppdrag férséka ’forklara och forsta” alla skil, orsaker och kombinationer
av dessa. Det fordrar en helt annan ansats som i betydligt hogre utstrickning dn vad vi har haft
mojlighet till utgar fran forhallanden for enskilda individer. Vi har istéllet valt ett annat
angreppssitt. Vi har med hjalp av register- och litteraturstudier i kombination med kvalitativa
men begrinsade intervjuer samt en begrinsad kvantitativ studie kartlagt ”risker” som vi bedémer
kan ge upphov till ekonomiska problem och 6verskuldsittning bland ungdomar. Dels risker i
samhillet (vad galler frimst ungdomars materiella forutsittningar och villkor), dels risker pa
marknaden med dess utbud av varor, tjanster, reklambudskap och finansieringslosningar samt
slutligen risker kopplade till den enskilde individen (med avseende pa dennes kunskaper,
virderingar, konsumtionsvanor och “egenskaper”). Att vi klassat en foreteelse eller en
omstindighet som en “risk” betyder inte att den orsakar ekonomiska problem eller
overskuldsattning hos alla eller ens hos manga - men vi har dnda bedémt att den har eller kan ha
betydelse for tillrdckligt manga for att den ska utgéra ett problem savil f6r enskilda individer som
samhillet. I det enskilda fallet kan en specifik risk bli till en orsak, kanske i kombination med
andra orsaker. Med virt angreppssitt dr det inte viktigt att bestimma riskens exakta betydelse. Vi
har heller inte sett det som angeldget (eller méjligt) att inom ramen fér denna studie i detal;
torklara vad som kannetecknar en viss risk eller varfor den har uppstatt. For vart syfte har det
rickt med att kartligga vilka risker som finns (i alla fall dem som vi har kunnat uppticka), var
dessa risker upptrader, dess ungefirliga betydelse samt vad som 1 stort kinnetecknar dem.
Genom att fokusera pa en malgrupp — ungdomar — har vi ocksa kunnat sluta oss till hur manga
olika typer av risker som ungdomar generellt ar utsatta for. Vart antagande dr att ju fler risker
desto storre sannolikhet att de samlade riskerna orsakar ekonomiska problem eller
overskuldsittning. Vir ansats gor det ocksa moijligt att fokusera och granska enskildheter i den
stora helheten; att diskutera atgirder kopplat till enskilda risker.

Vilka risker finns for att ungdomar ska hamna i ekonomiska problem eller i
Overskuldsattning?

Jobb, ekonomi, bostad samt ’regelsystem”

Viar genomgang har visat att ungdomar har en betydligt simre ekonomisk situation jamfort med
alla andra grupper i samhallet. Deras inkomster har ocksa 6kat betydligt laingsammare jamfort
med andra grupper. Ekonomiskt var ungdomarna den stora ”férlorargruppen” under 1990-talets
krisar och inkomsterna f6r gruppen som helhet har dnnu inte kommit upp i de nivaer som gillde
tore lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet. Ungdomarna var de forsta som slogs ut fran
arbetsmarknaden under krisaren. Nu nir tiderna forbattrats ar ungdomar bland de sista att
komma in pa denna marknad. Nar ungdomar far jobb dr det i 6kad utstrickning inom ramen for
tillfalliga anstallningar och/eller deltidsanstillningat. Aven timanstallningarna okar. Statistiken
visar att sysselsattningen f6r ungdomar har halverats sedan borjan av 1990-talet och
arbetslosheten nastan férdubblats. En grupp som har sirskilt stora problem pa arbetsmarknaden
ar ungdomar med avbruten gymnasieutbildning. Dessa hamnar ofta inom tillfilliga anstillningar
om de far arbete 6verhuvudtaget. Ungdomar utanfér arbetsmarknaden lever i allt hégre
utstrackning pa bidrag, sambons inkomster eller férildrars stod.



54

I takt med att ungdomars férhallanden pé arbetsmarknaden forsamrats har alltfler sokt sig till
hogre studier. Det ér naturligtvis positivt att alltfler ungdomar viljer att studera vidare men det
ger ocksa upphov till vissa negativa konsekvenser, atminstone pa kort sikt. Det dr6jer allt lingre
innan ungdomar har en trygg f6rsorjning och didrmed ocksa en inkomst som ricker till f6r att
bygga bo och bilda familj. Idag ar det inte ovanligt att ungdomar” dr en bra bit 6ver 30 ar innan
de ar fullt etablerade med jobb, bostad och familj. Fram till dess lever de manga ganger under
mycket knappa omstindigheter.

Moijligheterna f6r ungdomar utan fast anstillning och regelbundna inkomster att kunna etablera
sig pa bostadsmarknaden dr mycket sma, sarskilt 1 storstadsomraden och storre stader. Till att
borja med dr de utestingda frain marknaden f6r bostadsritter. Banker och laneinstitut kraver i
regel fast inkomst och manga ganger ocksa en relativt hog inkomst for att bevilja lan. Ungdomar
bor dirfor oftast i hyresritt, men dven hyresvirdarna kriver idag i regel att blivande hyresgister
har fast inkomst. For ungdomar har det darfor blivit sjalvklart att bo tillfalligt i andra, tredje eller
t.o.m. fjirde hand. Aven tillgingen pa hyresritter minskar. Hyresritter omvandlas i allt snabbare
takt till bostadsritter, upprustningsprogram for miljonprogramomraden innebir att alltfler sma
hyresritter, lampliga f6r ungdomar, férsvinner. Bostadsbyggandet har varit mycket ligt under en
toljd av ar, det giller bostadsritter men framfor allt hyresratter. Produktionskostnaderna for
nyproducerade hyresritter har skjutit i hojden och dirmed ocksa hyrorna. Ocksa de otillitna
inslagen pa bostadsmarknaden 6kar. Undersokningar har visat att alltfler ungdomar som séker sig
en bostad kommer i kontakt med otilliten uthyrning, svartkontrakt samt 6verhyror. Sarskilt
éverhyror dr ett problem. Over 40 procent av ungdomarna har erfarenhet av sidana hyror i andra
eller t.o.m. tredje hand.

Nagra av de statliga bidrag och andra typer av stod/forsikringar som pa olika sitt skall hjilpa
personer i utsatta ekonomiska situationer eller som har en svag stillning pa arbets- och
bostadsmarknaden samt inom utbildningsvasendet tenderar att missgynna ungdomar.
Regelverken i manga av dessa ”stodsystem” har ocksa stramats at under senare ar, nagot som
sarskilt drabbar ungdomar. Beridkningar av bostadsbidrag samt dterbetalningsregler f6r
studiemedel grundar sig bada pa att den bidragsberattigade resp. aterbetalningsskyldiga i princip
har fast anstillning och/eller regelbunden inkomst, vilket minga ungdomar inte har, inte ens de
med en universitetsexamen. Ungdomar som dnda far fast anstillning och en fast inkomst i
anslutning till avslutade universitets/hogskolestudier far trots detta ofta en ligre disponibel
inkomst dn de hade som studenter p.g.a. konstruktionen av regler for dterbetalning av
bostadsbidrag och studiemedel. Avgifterna till facket och A-kassan har hojts. Det far till f6ljd att
allt fler ungdomar med en redan svag stillning pa arbetsmarknaden inte har rad att vara fackligt
anslutna eller férsakra sig mot arbetsléshet. De 6kade kraven pa arbetssokande att ta arbeten som
anvisas riskerar att lasa fast ungdomar 1 tillfilliga arbeten och deltidsanstéllningar. Ungdomar som
trots allt har jobb har inte rad att vara sjuka p.g.a. karensdagen 1 sjukforsikringen.

Det intressanta dr att samtidigt som ungdomars trygghet och inkomster dr betydligt ligre och har
utvecklats betydligt simre dn f6r méanga andra grupper sa har ungdomar manga ganger hégre
fasta utgifter och kostnader av olika slag. Vi har redan naimnt bostadsmarknaden dir ungdomar
ofta tvingas betala 6verhyror i andra- eller tredjehand eller dyra férstahandskontrakt 1
nyproduktion for att 6ver huvudtaget kunna fa ett boende. De fir ofta simre villkor pa
linemarknaden (om de 6verhuvudtaget far nagra lan) och ibland simre villkor i de férsdkringar
de tecknar (om de har rid att teckna sidana). En majoritet av ungdomarna bor ensamma och har
darfor heller inte nagon att dela sina kostnader och utgifter med. Manga ungdomar ir saledes
missgynnade savil pa inkomst- som utgiftssidan.
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Manga ungdomar riskerar att hamna i en ond spiral av problematiska forutsittningar som
forstarker varandra och leder till ytterligare forsimrade forutsittningar. Arbetsloshet leder till
dalig ekonomi och problem att fa lan, vilket leder till svarigheter pa bostadsmarknaden, vilket
leder till svarigheter at flytta hemifran, vilket leder till att de véljer att borja studera, vilket leder till
fortsatt dalig ekonomi och fortsatta problem pa bostadsmarknaden samt dven senare etablering
pa arbetsmarknaden och senare familjebildning osv. Problemen riskerar att bli langvariga och
strukturella och det ér inte alla som kommer helskinnade ut pa ”andra sidan”. De som gor det ar
inte sillan 30 ar eller dldre och har da levt 10 ar eller lingre under mycket knappa omstindigheter.

Vi menar att det inte finns nagon aldersgrupp 1 samhillet idag som har tillndrmelsevis lika stora
svarigheter pa arbets- och bostadsmarknaden, samt har lika liga inkomster och hoga fasta utgifter
eller som ir lika missgynnade av olika “regelverk” som ungdomar. Ungdomars problem i dessa
avseenden har visserligen uppmirksammats i mianga sammanhang. Anda kan konstateras att
deras situation knappast har forbattrats, snarare tvirt om.

Vi kan ocksa se att ungdomar som lever under dessa férhallanden 16per en avsevirt storre risk dn
andra grupper att hamna i ekonomiska problem och i visa fall ocksa 6verskuldsittning.
Sambandet mellan svag ekonomi och 6verskuldsittning dr forvisso inte helt entydigt. Manga som
lever under knappa omstindigheter, oavsett alder, blir inte 6verskuldsatta. Men nir de
ekonomiska marginalerna krymper sa 6kar ocksa sarbarheten och didrmed ocksa riskerna. De
kontakter vi har haft med ungdomar under arbetets gang har mycket tydligt visat pa detta
samband. De ungdomar som vi har talat med och som har ekonomiska problem av olika slag
lever inte sillan just den typ av liv som vi beskriver ovan — ett liv i arbetsloshet, tillfalliga
anstallningar eller studier; ett liv med liaga och oregelbundna inkomster och samtidigt héga fasta
kostnader; ett liv i provisoriskt och dyrt boende.

Forhallanden pa marknaden

Utbudet av varor och tjinster, reklam och marknadsforing, finansieringslésningar men dven
sparformer har formligen exploderat under de senaste 10 — 15 dren. En viktig forklaring till detta
ar genombrottet for Internet och mobil telefoni. Andra viktiga forklaringar ar en god
samhillsekonomisk utveckling, avregleringar och globalisering, privatiseringar, stigande
fastighetspriser samt successivt forbattrad valfird. Till f6ljd av denna utveckling har
konsumtionen kraftigt skjutit i héjden liksom dven lanen till konsumtion. Det egna sparandet har
Okat endast langsamt. Utvecklingen ér bra pa méanga sitt, men har ocksa gett upphov till problem
for dem som av olika skil har svirt att hanga med 1 utvecklingen. De 6kade mojligheter som
marknaden erbjuder stiller hogre krav pa oss konsumenter att vara aktiva och medvetna for att
undvika daliga inkop, oférdelaktiga placeringar eller krediter. Det stills ocksa 6kade krav pd oss
att balansera vara behov och 6nskemal nir det giller konsumtion i férhallande till vira
ekonomiska forutsattningar. Klarar man inte denna balansging ar det litt att falla offer for det
stora och littillgingliga utbudet av produkter, reklambudskap, trender och statustinkande.
Ungdomar dr en tacksam malgrupp f6r marknaden och dess aktorer eftersom manga av dem
soker sig till marknadens olika ”l6sningar” fOr att skapa sig en identitet och en livsstil och for att
uppna status 1 den grupp de vill tillhéra. Samtidigt saknar manga ungdomar de erfarenheter,
kunskaper och den mognad som krivs for att kritiskt kunna granska marknadens utbud och
torsiljningsmetoder. Att deras ekonomi i regel dr begrinsad och inte tal alltfér manga felsteg
forbittrar inte deras situation.

Vir slutsats ér att den mycket kraftiga utvecklingen av olika produkter och tjdnster samt
marknadsforing, reklam och finansieringslésningar kraftigt 6kat risken f6r ungdomar att hamna i
ekonomiska svarigheter och dven i manga fall i en 6verskuldsittningsproblematik. Ett stort
problem ar att mojligheterna for ungdomar med relativt begrinsad ekonomi att ta lan och handla
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pa kredit har 6kat. Ett annat problem 4r att marknadens aktorer i allt storre utstrickning lanar sig
till juridiskt och moraliskt tvivelaktiga forsiljningsmetoder, det giller inte minst forsiljning som
sker over Internet dir kontrollen 6ver vem koparen ar 1 manga fall dr obefintlig. Ett tredje
problem ir att marknadsféringen och reklamen av olika produkter manga ganger underlater att
sakligt redovisa de ekonomiska konsekvenserna av att inga avtal av olika slag. Vi skulle kunna
gora denna upprikning betydligt lingre. Ur ett ungdomsperspektiv ter sig marknaden idag alltmer
som ett “minfalt” dir det giller att med hjalp av tur, skicklighet och hogre makter navigera sig
torbi skuldfillor av olika slag och med olika springkraft.

Virderingar och attityder i konsumtionssamhillet

Ungdomar ser ofta pengar som ett medel for att képa “lycka” snarare dn att betala for det som ar
ett ’nodvindigt ont” - sin mat, sin bostad och sina rikningar. Pengar dr ocksd nagot som “ordnar
sig”. Behéver man pengar sa fixar det sig pd nagot sitt, dven om pengarna inte finns just hir och
nu. Manga ungdomar konsumerar i hog utstrickning for att skaffa sig en identitet, en livsstil och
for att uppna status. Det dr en “maste-ha-konsumtion” som ofta kan bli dyrbar. Den som bygger
och underhaller sitt ”varumairke” genom konsumtion har ocksa svart att sluta konsumera. Det
skulle 1 sa fall innebira att man far en ny, mindre statusfylld identitet och en mindre betydelsefull
roll i gruppen. Hir ér grupptrycket manga ganger mycket starkt. Alla ungdomar har inte dessa
virderingar/attityder, men méanga har det. Det visar vira samtal med ungdomar i olika dldrar.

Vi tror att en mer “férnuftig” syn pa pengar och konsumtion sjilvklart innebdr en ligre risk for
att hamna 1 ekonomiska svarigheter. Men sambandet ér inte alldeles tydligt. Nar man tittar pa hur
ungdomar siger sig vilja konsumera i teoretiska valsituationer och nir man ber dem redovisa hur
de faktiskt konsumerar sa framtrider en nigot mer fornuftig bild. Ungdomar sdger sig i regel viga
kvalitet mot pris och en minoritet siger sig kpa “trendiga” varumirken. Men dd méste man ta i
beaktande att manga ungdomar egentligen inte har ekonomiska forutsittningar att dgna sig at
status- eller trendkonsumtion 6ver huvud taget.

Vir uppfattning dr att ungdomar i hégre utstrickning dn andra grupper i samhallet riskerar att
hamna i ekonomiska svarigheter och 6verskuldsattning p.g.a. av sina varderingar och attityder till
pengar och konsumtion eftersom dessa virderingat/attityder har en sa stark koppling till
forestillningar om identitet, livsstil och statustinkande. Om ungdomar i verkliga livet fullt ut
omsatte sin ’det-ordnar-sig-attityd” i kombination med sin “maste-ha-attityd” sa skulle manga,
manga ungdomar hamna i stora ekonomiska svarigheter.

Ungdomars privatekonomiska kunskaper

Vi har undersokt ungdomars privatekonomiska kunskaper dels genom en kunskapstest till ett 70-
tal ungdomar, dels genom samtal med ungdomar samt slutligen via ett antal fragestillningar i1 var
webbenkit. Vi har ocksa tagit del av andra undersékningar om ungdomars kunskaper i
privatekonomi. Vir slutsats ar att det finns patagliga brister i ungdomarnas kunskaper, dven om
monstret inte dr entydigt. De flesta ungdomar vet 1 stort vad en budget dr och hur man ligger
upp en siadan, att man ska betala sina rakningar i tid (om inte sa far man betalningsanmarkning
och sedan kommer Kronofogden!), samt vad det innebir att ga i borgen f6r nagon annans
skulder. Vara egna och andras studier (bl.a. Danske Bank, Nordea) visar dock att nir
fragestillningarna blir mer komplicerade sa sviker ofta kunskaperna. Ungdomar har t.ex. svart att
skilja pa och berikna storleken av rintor och amorteringar, identifiera de basta sparformerna
samt berikna kostnader f6r ink6p och anvindning av varor/tjdnster med mer “komplicerade”
betalningsvillkor som t.ex. ett mobiltelefonabonnemang. Ungdomar har ocksa stora svarigheter
att stilla upp en rimlig budget for de utgifter som eget boende normalt f6r med sig. Samtidigt
visar vara undersokningar att ungdomar ofta har en ganska hog uppfattning om sina egna
kunskaper. Det giller framfor allt kunskaper om budget och sparande. En stor majoritet anser
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ocksa att de har bra kontroll pa sina utgifter vilket ar lite motsdgelsefullt mot bakgrund av att var
kunskapstest visade pa stora brister 1 ungdomars budgetkunskaper. Simre kunskaper anser man
sig ha i fragor om lan, rintor, amorteringar samt 1 forsakringsfragor vilket Overensstimmer bittre
med vad som framkommit i vara egna undersokningar samt andra studier som genomforts pa
omradet.

Uppgifter fran Kronofogden visar att manga ungdomar hamnar i Kronofogdens register for att
de inte forstatt hur aterbetalningsregler f6r lan, avgifter etc. inom ramen for olika
offentligrittsliga system fungerar. Det giller bl.a. vissa skatteskulder, studiemedelsskulder,
bétesmedel samt dven fordonsrelaterade avgifter. Aven sviroverskadliga betalningsvillkor hos
frimst mobiltelefoni- och Internetoperatorer gor att ungdomar drar pa sig skulder som sedan
hamnar hos Kronofogden. I dessa fall beror deras betalningsproblem frimst pa okunskap, i vissa
fall i kombination med bristande information fran fordringsigarna.

Vilken betydelse har dd ungdomars kunskapsbrister for risken att hamna i ekonomiska
svarigheter eller verskuldsattning? Vi har funnit att det har betydelse men kanske inte alls sa stor
betydelse som man skulle kunna tro. Aven ungdomar med stora kunskapsbrister kan klara sin
ekonomi relativt bra. Av storre betydelse 4r hur man hanterar denna kunskapsbrist. Vi har funnit
att ungdomar, grovt sett, kan indelas i tva olika kategorier. Ungdomar som “tinker-efter-fore”
och tar reda pa fakta, kanske fragar sina foréldrar eller andra vuxna klarar sig battre an dem som
frimst ”ldr-av-sina-misstag”. Att ha bristfilliga kunskaper och samtidigt vara en person som
framst later sig liras av sina misstag dr en mycket dalig kombination ur ett
overskuldsattningsperspektiv. Men det dr tyvarr ingen ovanlig kombination.

Forildrarna spelar en helt avgérande roll £6r ungdomars kunskaper. De flesta har sina foréldrar
att tacka (eller klandra) for sina kunskaper. De flesta ungdomar anser ocksa att forildrar har och
ocksa ska bira det storsta ansvaret for att lira sina barn hur man skall hantera privatekonomiska
fragestillningar. Men ocksa skolan anses ha en viktig roll. En mycket stor majoritet av de
ungdomar vi talat med anser att skolan inte tar sitt fulla ansvar i denna friga. Denna uppfattning
stods ocksa av resultatet fran var webbenkit. Endast en femtedel av de tillfrigade 4r n6jda med
skolans insats pa detta omrade.

Ungdomars konsumtionsvanor

I var webbundersokning tillfragades ungdomar hur de anvinder sina pengar. Fyra olika dndamal
angavs oftare 4n andra. Det handlar om n6jen och uteliv, mobiltelefoni, klider och skor samt
saker/prylar av olika slag. De tre forstnimnda andamalen anges t.o.m. oftare dn fasta basutgifter.
Vira samtal och intervjuer med ungdomar samt andra undersékningar som genomférts om
ungdomars konsumtionsvanor visar pa ungefar samma bild, dvs. att ungdomar ligger en stor del
av sina inkomster pa det som vi kallar ”’lyckokonsumtion”, alltsa varor och tjanster som inte ar
nédvandiga ur ett strikt 6verlevnadsperspektiv. Fér manga styrs ocksd konsumtionen av ett
utpraglat statustinkande. Cirka en fjirdedel av ungdomarna i var webbundersékning foredrar
trendiga varumirken framfor andra varor vilket vi bedémer som en relativt hog andel sarskilt da
sadana varumirken i allméinhet har en prisbild som gor att de borde ligga utom manga
ungdomars rickhéll. Positivt dr dock att ungdomar inte girna lanar till sin konsumtion och en
stor majoritet av dem siger sig ocksa, dtminstone 1 teorin, viga pris mot kvalitet. Det tyder pa ett
visst budgetmedvetande. Samtidigt har vara undersokningar visat att en majoritet av ungdomarna
inte gor upp en egen budget och vira samtal med ungdomar har visat att dven nir en budget
finns sa ar budgetdisciplinen ofta svag; Detta beror dels pa ointresse men ocksa pa okunskap om
hur viktiga och omfattande basutgifterna i ett hushall 4r och hur sma belopp som — normalt sett —
kan liggas pa konsumtion av prylar, n6jen och annan “lyckokonsumtion”. Aven nir intresse och
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kunskaper finns sa har behov och 6nskemal ibland en starkare inverkan pa konsumtionen dn de
ekonomiska restriktionerna.

Vi menar att ungdomars konsumtionsvanor utgor en risk for manga, av flera skil. Dels prioriteras
konsumtion av prylar och néjen ibland framfér fasta (och nédvindiga) basutgifter. Dels dr
budgetdisciplinen hos manga ungdomar svag - om en budget 6verhuvudtaget finns. Fér dem som
1 hog utstrickning konsumerar av statusskil blir konsumtionen ar inte sillan dyrbar. Det gar inte
att virdera ungdomars konsumtionsvanor ur ett riskperspektiv utan att stilla konsumtionen i
relation till deras inkomster. Var slutsats dr att de flesta ungdomar trots allt anpassar sin
konsumtion till sina inkomster men att manga ungdomar, aven de som har bra kontroll pa sin
ekonomi, da och da Gverskrider sin budget vilket ofta ger upphov till tillfilliga ekonomiska
bekymmer. Nagra ungdomar hamnar p.g.a. detta i ekonomiska bekymmer av mer allvarlig och
langvarig karaktir.

Det sociala nitverkets betydelse

Det sociala nitverket, fraimst forildrarna, betyder idag oerhort mycket f6r ungdomars mojlighet
till ekonomisk trygghet och f6rsérjning. Detta har tydligt framgatt i vara samtal med ungdomar
samt i var webbenkit. Det dr idag regel snarare dn undantag att foraldrar och/eller slikt skjuter
till pengar regelbundet eller vid behov eller pa annat sitt understodjer ungdomar med dalig
ekonomi. Det sociala nitverket har blivit en slags ’buffert” som kan tillgripas nir ungdomar inte
sjalva kan reda ut sina ekonomiska problem eller nir samhallets stod sviktar. Det dr ocksa till
forildrarna man vander sig for att fa radgivning i ekonomiska fragor. Ungdomar som saknar
detta nitverk dr oerhort utsatta och sarbara om det uppstar ekonomiska problem.
Kinnetecknande f6r manga av de ungdomar som vi talat med som har ekonomiska problem av
olika slag och i vissa fall ocksa erfarenheter av inkasso/Kronofogden ir att de har ett svagt eller
t.o.m. obefintligt socialt skyddsnit. Inte sillan finns annan social problematik fran uppvixtaren
med i bilden — konfliktfyllda skilsmassor, missbruk, misshandel, ekonomiska problem etc. En
sadan uppvixtmilj6 har en negativ inverkan pa ungdomars sjilvkinsla, sjilvfortroende,
virderingar och attityder vilket ytterligare 6kar deras sarbarhet.

Personliga egenskaper

Vi har i vara studier funnit att alldeles oavsett vilka ”yttre” omstandigheter som foreligger i
termer av arbete, inkomster, utbildning, socialt nitverk, kunskaper etc., oavsett vilka virderingar
och behov man har nir det giller pengar och konsumtion samt oavsett vilka uppvaxtférhallanden
man har haft sa har ungdomars egna “’personliga egenskaper” stor betydelse for risken att hamna
1 ekonomiska problem. Ungdomars resurser i dessa avseenden kan manga ganger kompensera for
manga tillkortakommanden i de férstnimnda avseendena. Det har férvanat oss att ungdomar
med svag ekonomi, bristfilliga kunskaper, svagt socialt skyddsnat, problematisk uppvixt och
dessutom tvivelaktiga varderingar i friga om pengar och konsumtion dnda har férmagan att i
olika valsituationer fatta rationella och bra beslut. Vi kan inte forklara detta med annat 4n att de,
nir det kommer till kritan, har en intuitiv forstaelse £6r vad som ir ritt och riktigt f6r dem. Man
skulle kunna kalla det sunt férnuft om man vill. Pa samma satt hjélper det inte alltid att ha goda
materiella forutsittningar, ritt varderingar och en god utbildning. Nir besluten ska fattas kan det
inda bli helt fel. Att bedoma ungdomars risk utifran personliga egenskaper ir vanskligt och
riskerar att leda mycket lingt. Vi avstar dirfor fran att ge oss in pa en sidan évning. Men det ar
viktigt att vara medveten om att detta ar en faktor som ’spokar” en aning i vara analyser. Kanske
ar det en uppgift for forskningen att forséka utrona vad det som vi i detta sammanhang kallar
personlighet egentligen dr f6r nagonting, hur en sadan byggs upp, och vilken betydelse den har ur
ett 6verskuldsittningsperspektiv.
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Manga risker 6kar den samlade risken

Ungdomar utgor ingen homogen grupp. Det finns ungdomar som har arbete, bostad, god
ekonomi etc. Manga ar ocksa kunniga och ”férnuftiga” och har férmagan att fatta kloka,
rationella ekonomiska beslut. Dessa ungdomar har dirfor inga utpriglade ekonomiska problem
och risken f6r dem att hamna i 6verskuldsittning ar lag. Men det finns tyvarr ocksa manga,
manga ungdomar — vi bedémer att de dr i majoritet - som ér utsatta for flera eller 1 vissa fall alla
de risker som vi har redovisat i denna rapport. Summan av alla risker en ungdom ir utsatt f6r
okar den samlade risken f6r honom eller henne att nagon gang hamna i allvarliga ekonomiska
svarigheter och kanske ocksa 1 en overskuldsattningsproblematik. Manga av dessa ungdomar har
idag ocksa ekonomiska problem av mer eller mindre allvarlig karaktar.

Det dr viktigt att vara medveten om just detta. Att manga ungdomar, kanske t.o.m. en majoritet
av dem, 16per stor risk att forr eller senare hamna i en 6verskuldsittningsproblematik eftersom de
utsitts for alla dessa risker och paverkas av dem.

Vem star pa ungdomarnas sida?

Under arbetets gang har vi fragat oss hur det kan vara moijligt att det ar sa ’tyst” i samhillet nér
det giller ungdomar och ungdomars problem och att det redovisas sa fa atgirder, trots att det
ofta framkommer uppgifter om de problem som ungdomar moter. Alla vet idag att ungdomar
har problem pa arbetsmarknaden, att de har svart att fa bostad, att de har laga inkomster, att det
finns problem i skolan, att de ofta har svagt st6d hemifran, att de lever under stor
konsumtionspress och ir litta ”offer” for marknaden, att de mar allt simre psykiskt osv. Men vad
leder dessa uppgifter, denna kunskap fram till? Ungdomars situation har inte forbittrats, snarare
tvartom.

Vi tror att ”tystnaden” delvis beror pa en kvatlevande forestillning om att det dr naturligt att
ungdomar har det lite besvirligt i bérjan av sina vuxenliv. Det ordnar upp sig nir de blir 4ldre.
Men den situation som ungdomar idag lever under ar pa manga sitt betydligt simre 4n den som
deras foraldrageneration upplevde. Och det ar alls inte lika litt f6r en ungdom idag att ta sig ur en
besvirlig ekonomisk situation. Ungdomars méjligheter och forutsittningar att kontrollera och
eliminera alla risker de 4r utsatta for dr betydligt simre. Forutsittningarna finns inte pa samma
satt som tidigare.

Vi tror ocksa att bristen pa kraftfulla intresseorganisationer som bevakar ungdomars intressen
spelar in, liksom det faktum att ungdomar sjilva vinder politiken och traditionella
intresseorganisationer ryggen. Andelen ungdomar som sager sig vilja arbeta politiskt har halverats
de senaste 15 aren. Ungdomar tror inte i samma utstrickning som tidigare att engagemang i
politik, fackféreningar eller andra traditionella organisationer bidrar till att 16sa deras problem. Vi
har i vara undersokningar visat att ungdomar alltmer utvecklar individualistiska tankesitt och
viarderingar som bl.a. innebir att man vill ta pa sig ett allt storre personligt ansvar for sitt liv och
sin tillvaro. Man vill pa egen hand skapa de forutsittningar som krévs for att forverkliga sina
drommar och uppna sina mal - ”’bli lycklig”. Man tar pa sig ett stort ansvar for att ordna sin
utbildning, sitt boende och sin f6rsorjning. Denna 6kade individualism édr bade bra och dilig.
Den visar att ungdomar engagerar sig i sitt eget liv och sin framtid vilket sjalvklart ar bra, men
den kan ocksa innebira att man tar pa sig ansvar for férhillanden som man inte styr 6ver och
som man dirfér inte rimligen borde behova ta fullt ansvar for. Forhallanden dar istallet
samhillets ansvar dr stort. Manga ungdomar som inte lyckas tillrdckligt bra i sin jakt pa lyckan
ligger skulden pa sig sjalva vilket i vissa fall resulterar 1 psykisk ohilsa som t.ex. angest, angslan
och oro. En nyligen presenterad rapport fran Socialstyrelsen har ocksa visat att den psykiska
ohilsan i gruppen har 6kat pa senare ar, samtidigt som den minskat i 6vriga befolkningsgrupper.
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10. Overvaganden och forslag

Fran problem till Idsningar — Gvervaganden

Vir kartligening av ungdomars villkor i samhallet, marknadens funktionssitt och utveckling,
ungdomars kunskaper, virderingar och konsumtionsvanor visar att manga ungdomar idag lever
med en kraftigt f6rhojd risk att drabbas av ekonomiska svarigheter och i vissa fall ocksa
overskuldsattning. Vi har ocksa kunnat konstatera att ungdomars villkor och férutsittningar 1
samhillet inte har forbittrats, trots manga ar av relativt god konjunkturutveckling. Ungdomar
som grupp betraktad har inte kunnat ta del av den 6kade valfirden och den forbittrade
samhillsekonomin i tillndrmelsevis samma utstrickning som andra grupper i samhillet.

Ungdomspolitiken dr ett av manga politikomraden dir fragestallningar idag “mainstreamas”, dvs.
fragor och problem som r6r ungdomar hanteras och “atgirdas” av myndigheter verksamma inom
de sektorer dir problemen uppstir. Denna ordning dr 1 huvudsak bra. Den ligger ett ansvar pa
myndigheter att synligg6ra ungdomars villkor och utforma atgirder anpassade specifikt till deras
behov. Problemet dr dock att nir ungdomars problem pa detta sitt bryts ner och hanteras i sina
enskildheter sd gar 6verblicken och helhetsperspektivet delvis forlorad. Nir det giller fraigor om
ungdomars ekonomiska problem och 6verskuldsittning ar ett helhetsperspektiv viktigt av flera
skal. Det beh6vs for att kunna forsta vilken betydelse olika férhallanden och foreteelser 1
samhillet har f6r ungdomars samlade ekonomi och vilfird vilket 1 sin tur dr nédvindigt for att
kunna férsta de mekanismer som ligger bakom ekonomiska problem och ¢verskuldsittning hos
ungdomar. Det beh6évs ocksa £6r att kunna férsta hur férhéllanden och villkor som rér
ungdomars ekonomi och vilfird hianger thop och samspelar. Just detta, att férhallanden och
villkor hanger ihop och samspelar, dr en viktig iakttagelse som vi gjort i vart kartliggningsarbete
och ocksa fatt bekriftad genom samtal med ungdomar. Vi har bl.a. kunnat se att “risker” pa
framfor allt arbets- och bostadsmarknaden samverkar pa ett f6r ungdomar negativt sitt. Vi har
ocksa kunnat se att marknadens funktionssatt i kombination med ungdomars virderingar och
kunskapsbrister leder till konsumtionsvanor som ofta 6verstiger ungdomars ekonomiska
begrinsningar. Vi har vidare kunnat se att det finns bidrags- och stédsystem inom olika sektorer
som inte alltid fungerar pa ett optimalt sitt f6r ungdomar darfor att de bygger pa forutsittningar
som ungdomar inte alltid uppfyller. Och alla dessa samband och ”brister” samverkar 1 sin tur pa
ett for ungdomar olyckligt sitt. Vi har dirfor talat om ungdomar som en systematiskt och
strukturellt missgynnad grupp i samhillet. Da bor dnda beaktas att vi bara har haft mojlighet att
”skrapa pd ytan” pd alla de férhallanden som vi tror dr av betydelse f6r att forklara och forstd de
risker for ekonomiska problem och 6verskuldsittning som ungdomar lever med och paverkas av.
Vi tror att en nirmare granskning skulle avsloja betydligt fler samband av detta slag.

Nuvarande modell dir ansvar och uppgifter inom ungdomspolitiken ”mainstreamas” till berérda
sektorer och aktorer dr i huvudsak bra. Men vi menar att en effektiv politik for att forhindra
ekonomiska problem och 6verskuldsittning bland ungdomar ocksa kriver att nagon aktor ges ett
samlat ansvar f6r ”helheten” nir det giller ungdomars behov och problem, villkor och
forutsittningar. Som jaimforelse kan ndimnas barnpolitiken dér det férutom ett tydligt
mainstreamingperspektiv ocksa finns en myndighet med sirskilt ansvar for vissa fragor som ror
barn och unga - Barnombudsmannen. Ett annat exempel dr handikappolitiken dir Myndigheten
tor handikappolitisk samordning (Handisam) har ett uttalat samordningsansvar for insatser inom
handikappomradet. Mot denna bakgrund limnar vi férslag pd hur befintlig myndighetsstruktur
inom ungdomspolitiken kan kompletteras med en myndighetsfunktion med sarskilt ansvar for
“helheten” nir det giller frigor av betydelse ur ett ekonomi/6verskuldsittningsperspektiv. Syftet
med den féreslagna myndighetsfunktionen ar frimst att 6ka forutsittningarna fér samsyn och
samordning i frigor av betydelse for att stirka ungdomars ekonomiska villkor och foérutsittningar



61

samt forhindra/begrinsa risker for ungdomar att hamna i ekonomiska problem och
overskuldsittning. Vi foreslar att denna myndighetsfunktion skall inrittas inom
Ungdomsstyrelsen. (Se forslag nr. 1)

Samtidigt som vi vill skapa ett stirkt ansvar f6r helheten i frigor om 6verskuldsattning och
ekonomiska problem i samhillet vill vi papeka att det idag finns ett flertal statliga aktérer som
inom sina respektive sektorer fyller en tydlig och sjalvklar roll 1 arbetet med att saval kartlagga och
torklara risker f6r 6verskuldsittning och ekonomiska problem som ligga forslag till 16sningar
samt aktivt dtgirda foreteelser som ger upphov till dessa problem. Nimnas bor Konsumentverket
som i flera sammanhang har lyft fram problematiken ur frimst ett konsumentperspektiv och
ocksa vid flera tillfillen limnat forslag pa hur risker av olika slag kan reduceras eller elimineras
helt. Bl.a. b6r nimnas de forslag till insatser £6r att reducera risker med de s.k. SMS-linen som
myndigheten nyligen fort fram. Kronofogden har genom sitt nyligen redovisade
forskningsprojekt om 6verskuldsittning (KFM rapport 2008:1) skaffat sig en unik kunskap och
kompetens om 6verskuldsittningens orsaker och konsekvenser. Bade Konsumentverket och
Kronofogden bedriver ett aktivt forebyggande arbete gentemot savil privata och offentliga
aktorer som allminheten. Bida myndigheterna har ett stort och brett kontaktnit i fraigor av
relevans for problemomradet. Mot denna bakgrund anser vi att bade Konsumentverket och
Kronofogden har unika forutsittningar att aktivt och ocksa mera patagligt 4n andra myndigheter
bidra i ett mer samordnat arbete mellan olika aktérer 1 syfte att komma tillrdtta med foreteelser
som orsakar eller riskerar orsaka ekonomiska problem eller 6verskuldsittning hos ungdomar.

Kraftfulla atgirder f6r att forhindra ekonomiska problem och Gverskuldsittning savil bland
ungdomar som i den 6vriga befolkningen kriver en samordning av insatser ocksa inom regering
och riksdag. Ansvaret vilar idag frimst pa Finans-, Arbetsmarknads-, Utbildnings-, Justitie-,
Nirings-, Social samt Integrations och jimstalldhetsdepartementet samt berérda utskott inom
riksdagen. Inom andra politikomraden med motsvarande komplexa och delvis splittrade
ansvarsforhallanden, t.ex. inom barnpolitiken, narkotikapolitiken samt inom psykiatriomradet,
finns idag inom regeringskansliet nationella samordningsfunktioner av olika slag. Mot bakgrund
av att skal, orsaker och risker bakom ekonomiska problem och 6verskuldsittning ofta ér
komplexa och kan hirledas till foreteelser inom manga olika politikomriden menar vi att det
finns starka skal att inféra en motsvarande samordningsfunktion ocksa f6r dessa fragor. Vi
limnar férslag pa konkreta uppgifter f6r en sadan funktion. Bl.a. anser vi att en av de forsta
uppgifter en ny samordningsfunktion bor ta sig an ér att utarbeta en handlingsplan for att
motverka att ungdomar och andra grupper drabbas av allvarliga ekonomiska problem eller
overskuldsittning.

Vir kartliggning har visat att tillgang till radgivning och stéd i privatekonomiska fragor ir av
avgorande betydelse for minga ungdomars ekonomi. Ungdomar som inte kan fa sidan hjilp av
forildrar eller andra nirstaende 16per stor risk att forr eller senare hamna 1 ekonomiska
svarigheter. Vi limnar darfor forslag pa hur man kan 6ka ungdomars tillgang till ekonomisk
information av olika slag. Det handlar om insatser inom skolans, arbetsférmedlingens och den
kommunala budget- och skuldradgivningens ansvarsomraden. Det handlar ocksa om atgirder f6r
att utveckla webbaserade informationstjdnster av olika slag.

Vir kartliggning har visat att manga ungdomar hamnar i ekonomiska svarigheter pa grund av att
regelverk for offentligrittsliga fordringar av olika slag, t.ex. bostadsbidrag och studiemedel, av
manga ungdomar upplevs som alltfér komplexa och svaréverskadliga. Vissa regelverk ar
dessutom inte alltid andamalsenliga i forhallande till de ekonomiska villkor som ungdomar lever
under. Mot denna bakgrund redovisar vi forslag pa fortsatt arbete inom omradet.
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Av var undersokning har framgitt att manga ungdomar hamnar i ekonomiska problem p.g.a.
brister och tillkortakommanden pa marknaden f6r konsumtionsvaror och tjanster. Vi har inte
haft méjlighet att inom ramen for arbetet med denna rapport granska olika marknadsrelaterade
’risker” ndrmare, men vi har i andra sammanhang pekat pa vissa problem och ocksa anvisat
torslag pa regelindringar. I denna rapport pekar vi frimst pa behovet av fortsatt
utredningsarbete.

Den forskning som bedrivs om 6verskuldsittning och de problem som det medfor £6r individ
och sambhille dr av begrinsad omfattning, inte minst giller det ungdomars férhallanden Mot
denna bakgrund ligger vi férslag om utékade forskningssatsningar pa omradet, bl.a. med sirskild
inriktning mot ungdomar.
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Forslag
1. Utékat ansvar och bittre befogenheter f6r Ungdomsstyrelsen

Ungdomsstyrelsen bedriver idag en framgangsrik verksamhet nir det giller att formedla
kunskaper om ungdomars levnadsvillkor, f6lja upp och redovisa prestationer och resultat inom
ramen for riksdagens och regeringens mal f6r den nationella ungdomspolitiken, stédja
kommunerna i deras ungdomspolitiska arbete samt férdela bidrag av olika slag.
Ungdomsstyrelsen har ett tydligt fokus pa att frimja kunskapsspridning och utveckling inom
olika omraden med relevans for deras uppdrag. Styrelsen bedriver dven i viss utstrickning projekt
samt tar fram kunskaper om ungdomars ekonomiska situation och férutsittningar, samt férdelar
vissa statsbidrag till ungdomsorganisationer.

Vi menar att Ungdomsstyrelsen — i rollen som central forvaltningsmyndighet — bor bedriva en
verksamhet som omfattar samtliga fragor av betydelse f6r unga minniskors liv, villkor,
forutsittningar och méjligheter i sambhillet. I detta ansvar bor ocksa inga ett Gvergripande ansvar
tor fragor om ungdomars ekonomiska problem och 6verskuldsittning. Bakomliggande
problemomraden spanner 6ver manga politikomriaden. Idag hanteras fragestillningar som direkt
eller indirekt har betydelse for ungdomars ekonomiska férhallanden av myndigheter som ar
verksamma inom flera olika sektorer vilket i grunden ér en bra ordning. For att 6ka
forutsittningarna for samsyn och samordning mellan myndigheter med ansvar f6r ungdomars
ekonomi och vilfird forslar vi att Ungdomsstyrelsen ges ett sarskilt ansvar for att halla thop
fragestillningar som r6r dessa forhallanden samt berérda myndigheters agerande. En sadan
ordning menar vi 6kar férutsittningarna for att atgirder och forslag kan tas fram som
sammantaget ger bésta resultat for att forbattra ungdomars ekonomiska villkor samt reducera
risker for ekonomiska problem och 6verskuldsittning 1 gruppen.

Vi foreslar att Ungdomsstyrelsens roll och ansvar utékas genom ett tydligt samordningsansvar i
fragor som r6r ungdomars ekonomiska villkor 1 stort inklusive 6verskuldsittning.
Ungdomsstyrelsen bor bl.a. ges 1 uppgift att ta initiativ till och driva pa utvecklingen av nitverk
tor samverkan, samarbete och informationsutbyte mellan savil statliga som andra aktorer.
Ungdomsstyrelsen bor ocksa ta initiativ till gemensamma utvecklingsprojekt i fragor av betydelse
for ungdomars ekonomi och vilfird samt bevaka andra myndigheters arbete gentemot ungdomar
ur ett 6verskuldsittningsperspektiv. I samordningsrollen bor dven ingé att stimulera
torsoksverksamheter i syfte att f6rbittra levnadsvillkoren f6r ungdomar och att driva pa
utvecklingen for att stirka ungdomars stillning. Som ett led 1 samordningsansvaret bor
Ungdomsstyrelsen arligen till regeringen redovisa utvecklingen inom omradet och limna forslag
till konkreta atgirder rérande ekonomiska villkor och risker” f6r gruppen.

Ungdomsstyrelsen bor dven ges ett 6kat ansvar for forskning i frigor om ekonomiska villkor f6r
ungdomar samt skal, orsaker och risker 1 kombination med 6verskuldsattningsproblematik.
Arbetet bor dven inriktas mot ett utvecklat samarbete mellan forskningsvirlden och samhille.

Ungdomsstyrelsen bor vidare ges ett utOkat ansvar for en forbattrad samhillsinformation till unga
samt att denna information samlas pa en webbplats.

2. Nationell samordningsfunktion f6r insatser mot 6verskuldsittning

Ansvaret for insatser mot 6verskuldsatta och personer med allvarliga ekonomiska problem ar
splittrat pa olika politikomraden och utgiftsomraden. Ett stort antal myndigheter har i uppdrag att
verkstilla regeringens och riksdagens beslut med inriktning mot mélgruppen. Myndigheter som i
sin tur lyder under ett flertal departement. Dessa splittrade ansvarsférhillanden férsamrar
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forutsittningarna for styrning av insatser samt forsvarar satsningar 1 angeldgna fragor dir flera
aktorer har ansvar och befogenheter. Vi anser dirfor att det dven inom regeringskansliet
foreligger ett behov av en battre samordning i fragor som ror 6verskuldsittning och allvarliga
ekonomiska problem i befolkningen. Vi foreslar att regeringen inom regeringskansliet eller pa
nidgon myndighet inrittar en funktion for nationell samordning i dessa fragor. Nationella
samordningsfunktioner finns idag inom narkotikapolitiken samt inom psykiatriomridet, omraden
som i likhet med frigor om Overskuldsatta kinnetecknas av splittrade ansvarsforhallanden, ett
stort antal aktérer samt stora behov av insatser. Det finns dven en liknande samordningsfunktion
inom miljbomradet pa Naturvardsverket - Miljomalsradet.

Forslagsvis skulle en nationell samordningsfunktion kunna svara fér féljande
uppgifter/aktiviteter:

- initiera samverkan/samordning av resurser/insatser Gver sektorsgrinser

- initiera utveckling av samarbetsformer mellan berorda aktorer

- isamrad med berdrda parter ta fram strategier for langsiktigt utvecklingsarbete

- sirskilt bevaka utvecklingen for utsatta grupper, t.ex. ungdomar

- svara for redovisningar till regering/riksdag i angeligna fragor

- vid behov ligga fram férslag till forfattningsregleringar

- utgOra regeringens ’talesman” 1 fragor kring 6verskuldsittning

- synliggbra och offensivt fora ut regeringens politik 1 frigor om Gverskuldsittning genom att
delta i den offentliga debatten samt initiera offentliga diskussioner

- utveckla dialogen med aktorer utanfor staten - borgenirer, ingivare, inkassobolag,
intresseorganisationer m.fl.

- svara for en egen skrift- och eller rapportproduktion dir nagra rapporter bor ha
malgruppsperspektiv, t.ex. ungdomar

3. Handlingsplan f6r insatser mot dverskuldsatta ungdomar

En sirskilt angeldgen uppgift som snarast bor genomféras dr upprittandet av en handlingsplan
for insatser mot Overskuldsatta med sirskild fokus mot ungdomsgruppen. Som jamforelse (och
mojligen ocksa forebild) kan nimnas det ”tiopunktsprogram mot 6verskuldsittning” som
utarbetats 1 Finland.

En handlingsplan med insatser av olika karaktir och inriktning ar motiverad mot bakgrund bl.a.
av de manga och ofta vixande problem som gruppen 6verskuldsatta moéter i samhillet, problem
som ir vil kinda och beskrivna i olika sammanhang, t.ex. i KFM:s rapport ”Alla vill géra ritt for
sig” (rapport 2008:1) samt Konsumentverkets tidigare rapport "Overskuldsittning — omfattning,
orsaker och forslag till atgarder” (2003:04). Regeringen har idag tillgdng till ett stort antal val
utvecklade forslag till insatser samt forslag pa fortsatt utredningsarbete som forts fram av bl.a.
KFM, Konsumentverket samt andra myndigheter; férslag som skulle kunna bli féremal f6r
atgirder inom ramen for en handlingsplan. Till detta skall liggas de forslag som fors fram 1 denna
rapport. Behovet av nya samlade insatser pa omradet ar stort. Kraftfulla initiativ pa omradet
skulle dessutom kunna minska samhallets kostnader till £6ljd av 6verskuldsittningens
konsekvenser, nigot som KI'M har belyst i den nimnda rapporten ”Alla vill gora ritt for sig”.

4. Finansinspektionens férslag i ”Aktionsplan f6r smaspararna” (Rapport 2007:20)

Vir erfarenhet ar att okunskap ir en starkt bidragande orsak till att manniskor far ekonomiska
problem och blir 6verskuldsatta. Vi anser dirfor att det dr angelaget att Finansinspektionens
torslag avseende behovet av att fa till en utbildningssatsning i privatekonomi inom skolvisendet
genomfors. Vi stiller oss ocksa positiva till FI:s forslag att pa olika sitt stirka konsumenternas
skydd i fraga om finansiella tjanster, genom t.ex. utokade pris- och villkorsjamforelser i
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konsumentbyraernas regi och en mer enhetlig uppfoljning och analys av klagomal som limnas av
konsumenterna.

5. Privatekonomikunskap pa skolschemat inom grund- och gymnasieskola

Det finns flera skal till att férorda en kunskapsokning i privatekonomiska fragor. Skil som har
betydelse framforallt f6r individen men ocksa for samhallet 1 stort. Samhillet férindras och
ungdomar fir snabbt nya konsumtionsmonster. De lever under ett starkt konsumtionstryck och
konsumerar bade fler och allt mer komplexa varor och tjinster, dir det kan vara svart att
overblicka alternativen och dess konsekvenser. For unga minniskor innebir en stirkt
kunskapsniva i privatekonomiska fragor att risken for ekonomiska problem och en tidig
overskuldsattning minskar.

Av Finansinspektionens enkitundersokning angiaende informations- och utbildningsbehov bland
konsumenter av finansiella tjanster (2007) framgar att det finns stora kunskapsluckor att fylla.
Aven det kunskapstest som vi genomfért inom ramen for denna rapport visar pa samma resultat.
Och enligt en undersokning som Danske Bank nyligen gjort kan exempelvis bara fyra av tio
ungdomar rikna ut lanerdnta. Viger man dessutom in resultat frin den av Swedbank bestillda
webbundersokning dir 479 av 665 ungdomar i aldern 13-17 dr efterlyste nagon form av
privatekonomisk undervisning i skolan, framgar an tydligare att atgirder dr 6nskvirda pa
skolomradet.

Sammantaget pekar detta pa att amnet privatekonomi bor foras in i skolan. Omraden som dr av
vikt f6r malgruppen unga kan delas in i grupperna Spara, Betala, L.ana och Skydda. En
erfarenhetsbaserad inldrning/undervisning kan med fordel pabotjas redan i tidig grundskola och
respektive delomride anpassas da efter elevernas situation och behov. Férutom faktakunskaper
bygger kunskap om privatekonomi pa attityder och varderingar — en kinsla f6r pengar och
pengars virde — och bor for bista effekt byggas upp 6ver tiden.

For detta krivs dock tydliga kunskapsmal £6r amnet. Inom grundskolan finns idag hem- och
konsumentkunskap med en viss inriktning mot privatekonomiska fragor anpassade efter
aldersgruppen. Har saknas dock tydliga kunskapsmal. Vidare erbjuder idag atskilliga
gymnasieskolor undervisning i privatekonomiska fragestallningar, men dven hir utan tydliga
kunskapsmal och med olika inriktning och ambitionsniva.

Manga larare vi har varit 1 kontakt med ifragasitter eller kinner en tvekan kring sin egen kunskap
1 amnet och manga upplever ocksa svarigheter med att integrera omradet i sin undervisning. I
syfte att stirka stodet till lirarna avser KFM/KOV/FT att hosten 2008 genomfora en
riksomfattande kampanj riktad mot larare vid gymnasieskolor.

Vi foreslar att relevant myndighet ges i uppdrag att i skolans styrdokument tydliggéra vilka
kunskapsmal som ska uppnas inom det privatekonomiska omradet. Detta kan ske genom ett
tydligt formulerat kunskapsmal f6r dmnet i liroplanen f6r grundskolan och gymnasieskolan.
Vi foreslar aven att berorda myndigheters lirarstod samordnas samt halls tillgangligt och
uppdateras pa en webbportal.

6. Privatekonomikunskap for arbetslésa

Pa samma sitt som Arbetsférmedlingen erbjuder kurser i bland annat datakunskap for
arbetss6kande bor arbetslosa dven erbjudas kurser 1 grundliggande privatekonomi. Dessa borde
frimst erbjudas unga lingtidsarbetslésa som man kan anta befinner sig i en pressad ekonomisk
situation. Aven blivande unga egenforetagare som beviljats s.k. starta-eget-bidrag borde komma i
fraga for en obligatorisk privatekonomisk utbildningsinsats.
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7. Okad information fran budget- och skuldradgivare mot lirare och ungdomar

Det preventiva arbetet pa kommunal niva ar av storsta vikt, och bor siledes forstirkas och
fordjupas. For att forbittra detta bor resurserna f6r de kommunala budget- och skuldradgivare,
som har en central roll, forstirkas sd att de far mojlighet att i hogre utstrickning arbeta med
torebyggande verksamhet. Denna bor exempelvis vara riktad mot skolan, och da framforallt till
lirare och 1 mojligaste man aven elever pa gymnasial niva.

For att budget- och skuldradgivare runt om i landet ska ha de biésta forutsittningar att nd ut till
skolpersonal bor de ha tillgang till relevant och intressevickande pedagogiskt material. Att 1
samarbete med berdrda intressenter ta fram ett material av detta slag torde vara hogprioriterat.
Konsumentverket har ett flertal relevanta material att erbjuda pa omradet och har dven saval
kompetens som intresse av att arbeta vidare med fragorna liksom dven Konsumenternas Bank-
och finansbyrd. Vid sidan av kontakterna med skolpersonal bér budget- och skuldradgivarna ha
ett nira samarbete med lokala sociala myndigheter i syfte att pa ett tidigt stadium fanga upp
problemirenden. Ett samarbete mellan Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och eventuellt Ungdomsstyrelsen i detta avseende dr betydelsefullt.

8. En samordnad 16sning f6r webbaserad information till ungdomar

Webben har utvecklats till en informationsplats som ungdomar i hg grad utnyttjar. Problemet ér
dock att myndigheter generellt sett har svart att nd ut med sina respektive budskap till ungdomar.
Samtidigt har flera myndighetsforetridare som regelbundet vistas i skolmilj6 fatt klara signaler
om att unga uppskattar obunden information, fri frin kommersiella intressen. I Sverige har
hanteringsordningen hittills varit att respektive myndighet bér ansvar for att tillhandahalla
relevant information till alla malgrupper inklusive ungdomar. Internationellt dr det vanligt att
hantera behovet av information till ungdomar med hjilp av samordnade l6sningar. Med tanke pa
att resultaten 1 var unders6kning visar pa problem som kan hirledas till méanga olika omraden 1
samhillet finns dven hir ett behov av samordning.

I syfte att frimja tillgingligheten av samhillsinformation f6r ungdomar samt ge battre mojligheter
for myndigheter/organisationer att na ut till méalgruppen bor regeringen initiera ett
utvecklingsarbete med syfte att tillskapa en gemensam webbplats f6r myndigheter £6r f6rmedling
av information anpassad till malgruppen. Informationsutbudet kan exempelvis vara generellt och
formedla kunskaper om hur samhaillet fungerar, dels vara situationsanpassat beroende pa alder
och livssituation, dels formedla privatekonomiska kunskaper.

Vi bedomer att en sadan samlad webbplats — om den utformas pa ett indamalsenligt sitt — skulle
kunna fa ett betydligt stérre genomslag bland sivil ungdomar som andra grupper jamfért med
nuvarande myndighetswebbplatser eftersom den samlade webbplatsens innehall kan mangfaldigas
savil vad giller dess bredd som djup. Overhuvudtaget bér stor vikt liggas pa att utveckla tjanster
pa webbplatsen som tar sin utgangspunkt i anvindarnas faktiska behov och forutsittningar. Ett
sitt att gora detta pa dr att knyta en ’chattfunktion” av ndgot slag till webbplatsen. I Norge finns
erfarenheter av ett liknande projekt (www.ung.no). Tanken med den norska webbplatsen, som
drivs av Barne-, ungdoms og familiedirektoratet, ar att fungera som uppslagsverk f6r den som ar
ung 1 Norge.

KIFM bedriver idag ett utvecklingsarbete med liknande inriktning i samverkan med VERVA och
KTH. Aven detta arbete syftar till att tillsammans med andra intressenter skapa en gemensam
interaktiv motesplats pa webben for allméinheten och da sirskilt for unga i fraigor om
privatekonomi och skuldsittning. Konsumentverket investerar 2,6 miljoner kronor under ar 2008
i en heltickande 6versyn av verkets webbplats. En betydande del av anstringningarna liggs pa att
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tillhandahalla undervisningsmaterial och information till lirare ("Lararrummet”) och
ungdomstidningen Konrad, tva sedan linge viletablerade forum for lirare respektive elever.
Erfarenheter fran dessa projekt kan tas tillvara 1 det utvecklingsprojekt som har foreslas.

Ungdomsstyrelsen dr vil limpad f6r denna uppgift da myndigheten kan bygga och underhalla
nitverk mellan olika aktérer med olika uppgifter, kompetens och ansvar. Ungdomsstyrelsen bor
darfor ges ansvar for att initiera ett utvecklingsarbete med syfte att tillskapa en gemensam
webbplats f6r myndigheter att férmedla information anpassad f6r malgruppen. Detta forslag
ligger 1 linje med vart forslag ovan att dligga Ungdomsstyrelsen ett samordnande ansvar f6r
malgruppen unga ur ett ekonomi/6verskuldsittningsperspektiv.

9. Utvecklat forskningsstéd

Det finns en betydande mingd forskning med olika inriktningar kring ungdomars férhallanden
men ytterst lite forskning om ungdomars 6verskuldsittning. Ett antal uppsatser med inriktning pa
ungdomar har tagits fram pa studentnivd men det finns f lingsiktiga forskningsprojekt. Det
saknas ocks4 kunskaper om ungdomars konsumtion i ett riskperspektiv. Aven forskningsliget nir
det giller 6verskuldsittning bland befolkningen generellt 4r av blygsam omfattning i jiamforelse
med andra forskningsomraden av samma betydelse och omfattning. Konsumenterna foérvintas
idag gora aktiva val pa en rad nya om- och avreglerade marknader. Utbudet har pa manga
omraden blivit mer komplext, och dirmed mindre transparent fran ett konsumentperspektiv. Det
stiller nya krav pa kunskap och engagemang hos konsumenter. Det finns hos Konsumentverkets
vetenskapliga rid omfattande kunskaper 1 dessa fragor, som kan tas tillvara.

Mot bakgrund av bristen pa grundliggande kunskaper om orsaker till och konsekvenser av
overskuldsittning i befolkningen féreslar vi att regeringen avsatter sirskilda medel f6r forskning
inom omradet, dels av mer generell karaktir men ocksa med sirskild fokus pa ungdomar.
Medlen skulle forslagsvis kunna administreras av Ungdomsstyrelsen eller av Konsumentverket
inom ramen for deras vetenskapliga rad.

Forslag pa omraden i behov av fortsatt utredning/atgard

10. Betalningsanmirkning och betalningspaminnelse

Systemet med betalningsanmirkningar f6r savil slarv i samband med smarikningar till svira
betalningsproblem kan fa allvarliga féljder f6r ungdomar. Betalningsanmirkningarna, som ligger
kvar 1 tre dr, gor att ungdomarna far svarigheter inte bara med att fa lan och krediter beviljade
utan ocksa att hyra ligenhet, dyrare forsakringar m.m., vilket kan ha en himmande effekt pa
mojligheterna f6r unga att komma till ritta med sin ekonomi pa lingre sikt.
Betalningsanmirkningar ger dock ett viktigt underlag vid kreditprévning, vilket bidrar till att
motverka 6verskuldsittning. Nackdelarna med systemet borde utredas i syfte att komma tillritta
med dessa. Det kan finnas anledning att Overviga en obligatorisk paminnelse vid utebliven
betalning, med skriftlig information om vidare konsekvenser.

11. Aterbetalning av CSN-lan, underhallsstéd och bostadsbidrag

Offentligrittsliga skulder dr vanligt forekommande hos 6verskuldsatta ungdomar. Om
inkomsterna skiftar kraftigt mellan aren, vilket ofta kan vara fallet f6r ungdomar, kan den da
uppkomna aterbetalningsskyldigheten skapa stora problem. Flera av dessa system har varit
téremal for Gversyner i skilda sammanhang. Det finns dock anledning att utifran ett
helhetsperspektiv gora en kartliggning av hur dessa regelverk paverkar ungdomars kortsiktiga
betalningsproblem, som i sin tur kan leda till 6verskuldsittning. Det vore exempelvis av intresse
att nirmare analysera den redan fastslagna kopplingen mellan korta utbildningar (exempelvis tva
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terminer) och skulder hos kronofogden. CSN-rapporten ”Kunder med betalningssvarigheter”
fran december 2007 ar hir ett bra underlag att utga fran.

12. SMS-lan

Med ”SMS-lan” avses sidana kortfristiga krediter dir man via telefon (SMS) eller Internet
ansoker om ett lan pa mellan 1 000 och 3 000 kr, far en snabb utbetalning och direfter betalar
tillbaka hela beloppet till en hog avgift inom en mycket kort tid, i regel en manad. Det mest
utmarkande f6r dessa krediter dr f6r det f6rsta snabbheten (ca 15 min) 1 anséknings-, beviljnings-
och utbetalningsprocessen. Av denna anledning kallas de ofta for ”snabbkrediter” eller
”snabblan”. Just snabbheten framhalls garna som det kanske frimsta séiljargumentet, men risken
tor att konsumenten ingar o6verlagda kreditavtal 6kar och mojligheten f6r kreditféretaget att
gora en noggrann kreditprévning torde minska. Det andra som utmirker linen dr den korta
lI6ptiden och de laga kreditbeloppen. I konsumentkreditlagen finns sarskilda undantagsregler for
sma lan med kort 16ptid, vilket gor att de krav som normalt stalls pa kreditprévning, information
och marknadsforing asidositts.

Konsumentverket och Kronofogden har uppmirksammat den narmast explosionsartade
utvecklingen av dessa lan och ser med oro pa de negativa féljdeffekter denna kreditgivning for
med sig, bl.a. i form av ett kraftigt 6kat antal ansékningar om betalningsféreligganden hos
Kronofogden och risk f6r 6verskuldsittning bland framfor allt ungdomar.

For att bromsa de negativa féljderna med skuldsittning genom SMS-lin hos framfor allt
ungdomar har Konsumentverket 1 en skrivelse till regeringen i augusti 2007 gjort en hemstillan
om att man tillsitter en utredning med uppgift att gora en begrinsad Gversyn av den lagstiftning
som beror den lineverksamhet som allmint kallas f6r ”SMS-14n"", ”mobil-1dn’" eller ’snabblan”.
Utredningen bor ocksa i 6vrigt utreda laneverksamheten och foresld de atgirder som bedéms

relevanta for att begrinsa de negativa foljdeffekter f6r konsumenterna som verksamheten kan
leda till.

13. Kommunikationsrelaterade skulder

Med kommunikationsskulder avses skulder for fast telefoni, mobil telefoni, Internetaccess,
satellit-TV och liknande. Ungdomar dr sarskilt utsatta nir det giller risken f6r skuldsittning
avseende elektronisk kommunikation eftersom denna typ av mobila kommunikationstjanster
attraherar yngre. Statistik frain Kronofogden visar att ungdomar 1 aldern 18-25 ar i stor
utstrickning skuldsatt sig for eller i samband med elektronisk kommunikation. Det dr den
vanligast forekommande skuldtypen bland unga. Uppskattningsvis dr cirka 30 procent av
ungdomsgruppens skulder relaterade till en sadan skuld.

Det kan ifragasittas om nuvarande konsumentskyddsregler i samband med olika typer av
marknadsforing och forsiljning av mobiltelefoner och abonnemang ar tillrdckliga f6r att komma
tillritta med de problem som finns. Det kan t ex rora sig om gatuférsiljning av abonnemang eller
att man kan bli utsatt f6r t ex SMS med uppmaning att ringa ett okant nummer, vilket kan leda till
att man kan fa betala f6r en tjinst man inte vill ha eller f6r ett samtal som kostar mer dn ordinarie
taxa. En annan foreteelse dr erbjudanden om att képa en mobiltelefon f6r 0 eller 1 kr 1 samband
med tecknande av ett bundet mobiltelefonabonnemang. Nir det giller gatuforsiljning har
Konsumentverket vint sig till regeringen med en begiran om att se over distans- och
hemférsiljningslagen s att den omfattar all forsiljning utanfor naringsidkarens fasta
torsiljningsstille. Med tanke pa att det nya EG-direktivet om konsumentkrediter ska implemen-
teras i svensk lag kan det vara lampligt att i samband harmed sérskilt beakta skuldproblematiken
kring unga vuxna och mobiltelefonskulder.



69

Det kan vara svart for manga att forsta hur mycket olika teletjanster egentligen kostar och ha
kontroll pa hur fort teleskulderna vixer. I dag har teleoperatorerna ingen skyldighet att erbjuda
konsumenterna en kreditgrins f6r abonnemang dven om vissa gor det anda, vilket innebir en
mojlighet f6r konsumenten att bittre kunna 6verblicka sina kostnader.

I propositionen (2007/08:86) om dndringar i lagen om elektronisk kommunikation (2003:389)
foreslas att teleabonnenter ska ges en mojlighet att valja en 6versta kreditgrins for sitt
abonnemang och att spirra vissa telefonnummer. Forslaget har sitt ursprung i den sa kallade
modemkapningsutredningen (SOU 2005:20) som syftade till att stirka konsumentskyddet vid
modemuppkoppling.

Eftersom problemen och kommunikationsrelaterade tjdnster 4r mangfasetterade och insatser bor
goras pa olika plan frin t.ex. riktade informationsinsatser till Gversyn av konsumentskyddet
foreslas en utredning for att narmare kartligga och analysera problemen samt foresla relevanta
forslag till 16sningar. I denna utredning bér Kronofogden, Konsumentverket och
Konsumenternas Tele- och Internetbyra involveras.

Forslag till regelandringar

14. Skulder som har uppstitt innan 18-arsdagen

En del skulder har uppstitt redan nir ungdomarna var minderariga, men aktualiseras forst efter
18-arsdagen. Det finns ett morkertal nir det galler skulder av den hir typen eftersom
inkassobolagens drenden som r6r minderariga inte finns med 1 nagon offentlig statistik.
Inkassobolagen bevakar minderarigas skulder tills det finns méjlighet att kriva in pengarna.
Enligt god inkassosed bor ansékan om betalningsféreligeande inte riktas till minderariga. Darfor
registreras ofta enskilda skulder forst i samband med att en person fyller 18 ar.

Obetalda vardavgiftsskulder, konsumtionsskulder och skatteskulder utgor problemomraden dar
skyndsamma édtgirder behover vidtas.

Virdavgiftsskulder.

Nir en minderarig har besokt en vardinrittning kan det for de flesta tyckas sjilvklart att fordldern
ar betalningsansvarig for vardavgiften. Sa fungerar det inte i praktiken. I en dom fran Givle
tingsritt (malnummer 3261-00) fastslds att en minderarig ar skyldig att betala sina egna
vardavgifter (inkassokrav i samband med 18-arsdagen) om forildrarna férsummat att gora det.
Hovritten meddelade inte prévningstillstand.

Konsumtionsskulder.

Problem uppstar nar virdnadshavare genom ’malsmans underskrift” godkinner att barnet ingar
avtal, men inte betalar skulden. Barnet krivs pa skulden nir det blir myndigt. Detta resulterar i att
18-aringar gar in i vuxenlivet som skuldsatta.

Skatteskulder.

Skatteskulder dr vanliga bland unga. Vissa av dessa har uppstatt innan den unge blev myndig,
oftast i samband med f6rsaljning av aktier och fondandelar. Om férsiljningen inte deklareras och
skatt pa kapitalvinsten inte betalas limnas drendet sa smaningom 6ver till Kronofogden for
indrivning.

I utredningsforslaget Formyndare och stillféretridare for vuxna (SOU 2004:112) behandlas
bland annat fragorna om minderarigas konsumtionsskulder och skatteskulder. Nar det giller
konsumtionsskulder foreslar utredningen att en féralder utan 6verférmyndarens samtycke ska fa
foreta en rittshandling som innebir att barnet far ett kortare anstind med betalning for en vara
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eller tjdnst av mindre belopp som fran borjan ér bestdmt till sin storlek (13 kap 12 § andra stycket
torildrabalken). Forslaget 6ppnar en moijlighet for forildrarna att vidta rittshandlingar utan
overférmyndarens inblandning som innebir att barnet sitts i skuld genom kreditkop. Visserligen
anges att det skall réra sig om mindre virde, faststillt till belopp och kredittiden skall vara cirka
30 dagar. Kronofogden och Konsumentverket anser inte att barn ska kunna sittas 1 skuld f6r
sadan konsumtion som forildrarna har ansvar for, inte ens om det bara handlar om 30 dagar.

Vad giller skatteskulder foreslar utredningen att fraigan huruvida preliminarbeskattning av
kapitalvinst vid virdepappersforsiljning ska goras vid forsiljningstillfillet bor utredas ytterligare.

Utredningens forslag bereds for narvarande inom Regeringskansliet. Konsumentverket och
Kronofogden vill poingtera att det 4r mycket angeldget att problemen med minderarigas
konsumtionsskulder, skatteskulder och vardavgiftsskulder snarast nar en lingsiktig 16sning.

15. Brottsrelaterade skulder

Botes- och skadestandsskulder dr vanliga bland unga. Om béter betalas, gors detta ofta av
torildern vilket medfor att straffet far minskad betydelse f6r den unge. De alternativ till
dagsboter som regeringen har beslutat — bland annat ungdomstjianst — dr en till den unge battre
anpassad pafoljd an dagsboter. For de fall en ung person dnda doms till béter finns det skal att
ifragasitta om den gillande ordningen for verkstilligheten av botesstraffet dr rimlig. Utdomda
dagsbéter uppgir ofta till belopp som for de flesta, och sirskilt f6r unga personer, kan vara svira
att betala med kort varsel. Det nuvarande uppbordssystemet innebir att om betalning inte har
skett senast 44 dagar efter lagakraftvunnen dom limnas skulden till indrivning. Nuvarande
ordning innebir att den bétfillde kan fa till stind en betalningsuppgorelse forst da drendet
limnats till kronofogden. I det skedet registreras den bétfillde i Kronofogdens register, ofta med
en betalningsanmirkning som féljd.

Dagsboter idr ofta forenade med skadestandsansvar. Det dr inte ovanligt att skadestandsskulder
registreras hos Kronofogden till £6ljd av bristande administrativa rutiner vid inbetalning av
skadestindet. En person som domts att betala skadestand i ett brottmal forstar ofta inte hur han
eller hon ska bira sig at for att reglera skulden. Méanga vantar pa krav fran malsiganden, som i sin
tur fatt information fran Kronofogden om moijligheten att begira verkstillighet. Det dr angelaget
att sidana onddiga ansokningar om utmitning elimineras.

1SOU (2004:122) Ingripanden mot unga lagévertridare forslas att betalningsrutinerna bor
utformas pa ett sadant sitt att de negativa konsekvenserna som kan félja pa botesstraffet
motverkas for unga under 21 dr. Enligt utredningens mening bor det inféras en mojlighet f6r
unga som har domts till boter att redan pa uppbordsstadiet vanda sig till en myndighet i syfte att
komma Overens om villkoren fér betalning. Utredningen anser att det finns skal att 6verviga
vilka atgirder som kan vidtas vad giller de administrativa rutinerna vid inbetalning av skadestind
1 syfte att minska onddiga restforingar. Vidare menar utredningen att det finns anledning att lata
domstolarna limna upplysning om frivillig betalning av skadestindet till den domde i samband
med domen. Utredningen patalar att det finns starka skil att Gvervidga om den nuvarande
ordningen betriffande utformningen av det solidariska skadestandsansvaret dr limplig. Detta for
att forhindra icke 6nskvirda effekter f6r unga lagévertridares mojligheter att ensamma gora ritt
tor sig.

I regeringens budgetproposition frin saval 2006 som 2007 utgiftsomrade 4 patalas att det finns
anledning att utreda hur man kan skapa bittre rutiner for att brottsoffer ska kunna fa tilldémda
skadestand. Regeringen anger harvid att det ar angeldget att ”’dels en skadestandsskyldig pa ett
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enkelt sitt ska kunna gora ritt for sig, dels att en malsdgande ska kunna fa ett utdomt skadestand
utan att sjilv behova vara tvungen att agera eller tvingas komma i kontakt med giarningsmannan.”

Konsumentverket och Kronofogden ser med tillfredsstallelse att problematiken kring ungdomars
bétes- och skadestindsskulder har uppmarksammats i Regeringskansliet. Vi vill dock betona
behovet av ett snabbt agerande for att komma tillritta med de problem som har beskrivits ovan.
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Konsument
verket - KO

Nagra fradgor om hushallsekonomi, skulder, rakningar etc. (svara sa utforligt du kan!)

Bilaga 1: KUNSKAPSTEST

Din alder: Kon:

Fraga
1. Vad ir en budget? Oppen fiiga

2 Vad innebir férfallodag? Oppen friga

3. Vad ir skillnaden mellan amortering och rinta? Oppen friga

4. Vad innebir det att gi i borgen fér nagons lineskuld? Oppen friga

5. Om man inte betalar sin hyra, nir kan man da som tidigast bli vrakt ? (markera ett alternativ)
() Efter en obetald hyra () Efter tvd obetalda hyror () Efter 10 obetalda hyror

0. Sara tycker att hon har gjort en bra affiar. Hon har skaffat ett mobiltelefonabonnemang for
bara 1 krona, och da ingick dessutom en telefon. Hon blir dock mycket férvanad nir hon
Oppnar den forsta telefonrikningen. Rikningen dr pé flera hundra kronor trots att hon
knappt har hunnit anvinda den nya telefonen. Hur kan det komma sig ?

Oppen friga

7. Jeanette dr 19 dar och bor hemma hos sina féréildrar. Hon har aldrig behovt betala nagot
hemma. Nu har hon fatt sitt fGrsta jobb och ska flytta till en egen hyresligenhet som kostar
henne 3 000 kronor i manaden. Vilka andra utgifter kommer hon normalt sett att fa nir hon
flyttar till en egen bostad? Ge exempel pa si manga utgifter som du kan komma pa och
forsok ocksa uppskatta en, som du tycker, rimlig storlek pa utgiften.

Oppen fraga

8. Vad bor man géra om man inte kan betala en skuld/rikning inom utsatt tid?
(markera ett alternativ) () Betala sa fort man fir pengar () Avvakta paminnelsen
() Ta kontakt med den som man har en skuld till och be om att fa skjuta upp betalningen

9. Pelle och Mia har blivit sambos. Det visar sig efter ett tag att Pelle har stora skulder som
han inte har betalat och som dirfér har hamnat hos Kronofogden for indrivning. Ar detta
nigot Mia borde bekymra sig 6ver och varfor det i sa fall?

Oppen friga

10. Robban far syn pa reklam f6r SMS-lan. Han far lana 3 000 pa en manad rintefritt. Det
enda han behéver betala ir en avgift pa 600 kr. Billigt, tinker Robban. Ett alternativ ér
naturligtvis den vanliga banken dir Robban kan fa lana 3 000 till en drsrinta pa 8%. Vilket
alternativ blir billigast och hur mycket billigare blir det?

Oppen fraga

11. Jorgen far ett inkassokrav pa en tv-licensavgift som han medvetet valt att inte betala. Han
blir férvanad eftersom Radiotjanst inte skickat ut en paminnelse. Nu riskerar han att drendet
skickas till Kronofogden och att fa en betalningsanmirkning om han inte betalar.

- Vad ir en betalningsanmirkning och vilka konsekvenser kan den fa for J6rgen?
- Miste inte Radiotjanst skicka en betalningspaminnelse forst?
- Vad hinder om arendet skickas vidare till Kronofogden?

Oppen fraga



Bilaga 2: Metodbeskrivning

= gallup

INFORMATION OM UNDERSOKNINGEN

Metod

For att belysa undersokningens fragestillning har TNS Gallup genomfort en studie med en
kvalitativ ansats baserad pa personliga djupintervjuer och focusgrupper. Denna ansats innebir att
det vi s6ker en forstaelse for vilka risker och orsaker det finns till 6verskuldsittning hos
ungdomar Samt ungdomars attityd och virderingar till ekonomi/pengar. Studien fingar upp
riskbeteenden och allmin instillning, attityder, virderingar. Studien ar av en induktiv karaktir,
vilket innebir att vi samlar in information och séker sedan efter monster och samband i det
materialet. Kvalitativa studier har som mal att identifiera variationer, strukturer och processer.
Det vi soker efter ar mening, det vill siga den mening informanterna ger at olika foreteelser.
Kunskap om denna mening uppnar vi genom att tolka informationen och slutligen erhalla
torstaelse f6r ungdomars konsumtionsvanor och livssituation.

Kvalitativa undersékningsmetoder anvinds frimst nir det omrade som ska belysas dr komplext,
nir djupare forstdelse soks eller nir vi saknar tidigare kunskap om omradet. Metoden ger
mojlighet att f6lja upp intressanta reaktioner och synpunkter med hjilp av foljdfragor.
Dirigenom blir det méjligt att ingdende penetrera de intervjuades tankar, kinslor och sitt att
resonera. En kvalitativ undersokning kan darfor ge svar pa varfor vi tinker eller agerar pa ett visst
satt.

Graden av djup avgors av vilken kvalitativ metod vi viljer. Focusgrupper ger information om
gruppens uppfattningar och ger en bred kunskap i férhallande till personliga djupintervjuer. Den
personliga intervjun ger en djupare kunskap och forstielse. I denna undersékning har vi valt att
samla in informationen dels genom personliga djupintervjuer och dels genom focusgrupper.

Vid en kvalitativ undersékning uppstar efter ett visst antal intervjuer en mittnad i svaren. Det vill
sdga svaren nirmar sig varandra innehallsmassigt pa ett sitt sa att ytterligare intervjuer inte tillfor
nagon egentlig ny information utan endast bekriftar vad som framkommit tidigare. Denna
mittnad fungerar idealt som en nedre grins for antalet intervjuer som behover genomforas i varje
enskilt uppdrag.

De intervjufragor som anvints i den har studien ar av 6ppen struktur, frigornas formulering och
ordningsfoljd ar inte 1 forvig bestimd. Intervjun och gruppdiskussionen ar ett samtal baserat pa
ett 6ppet forhallningssitt dir intervjupersonens och gruppdeltagarnas upplevelse av- och
riskerarna och orsakerna for att individen inte kan betala alla sina rakningar dr i centrum.

Fran en kvalitativ undersékning kan vi inte dra statistiskt sakerstallda slutsatser och generalisera
till hela undersékningspopulationer. Detta pa grund av bade storleken pa urvalet och det faktum
att tonvikten i intervjuerna kan liggas pa olika teman, utifran intervjupersonernas och
gruppdeltagarnas forutsittningar och erfarenheter. Resultatet av den kvalitativa undersékningen
kan dirfér endast kopplas till personer som har ingatt i undersckningen.

For att 1 viss man sakerstalla beteenden och konsumtionsvanor frin den kvalitativa
undersokningen har vi genomfort en begrinsad men riksrepresentativ kvantitativ undersokning
som baseras pa 500 webbsvar med ungdomar i aldern 18-24 ar.
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NeedScope

For att fa en djupare forstaelse for riskerna och orsakerna har intervjuerna genomforts med stod
av NeedScope. NeedScope ir en validerad projektiv metod dér vi i personliga djupintervjuer nar
individens underliggande attityder, virderingar och drivkrafter.

NeedScope underlittar for de intervjuade att 6ppna sig och beritta om sina uppfattningar och
erfarenheter pa ett djupare och mer nyanserat sitt. Jamfort med traditionell kvalitativa
intervjumetoder far vi en djupare och ”sannare” bild av vad personen tycker och kinner.
Metoden bygger pa att den intervjuade anviander bilder och foton som stéd och stimuli under
intervjun.

Mailgrupp

Malgruppen idr bred och har omfattat ungdomar i allminhet, ungdomar 1 riskzonen for att bli
overskuldsatt samt ungdomar som finns hos Kronofogden.

Totalt har 16 djupintervjuer och 4 focusgrupper genomforts. 4 djupintervjuer och 2 focusgrupper
med ungdomar i allmianhet och 4 djupintervjuer och 2 focusgrupper med ungdomar i riskzonen.
Med ungdomar som finns hos Kronofogden genomférdes 8 djupintervjuer. For kvalitativa
undersokningar galler det att kartligga sd manga olika uppfattningar som moijligt, varfoér en stor
demografisk spridning av intervjuer och focusgrupper eftersoktes. Urvalet till undersokningen ar
baserat pa kvinnor och min i dldern 18-24 ar. Urvalet har dels erhallits fran Kronofogden och
dels screenats fram av TNS-Gallup.

Intervjuerna genomfoérdes under perioden 11 februari, 2008 till och med 27 februari, 2008 1
Stockholm, Goteborg, Karlstad med omnejd samt Umea med omnejd.
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FRAGEGUIDE KVALITATIV STUDIE

Ungdomar i allmanhet och ungdomar som upplever sig ha problem med att
betala alla sina rakningar

Intervjuare och respondent introducerar sig for varandra och satter sig bekvamt tillsammans.

Folj alltid upp "tomma ord” (t.ex. bra, fint) genom att upprepa IP’s ord och vanta tills
han/hon forklarar det pa ett annat satt. Du kan ocksa saga: "Hur menar du..” eller "Vad
ar...for dig” eller "Pa vilket satt”. Jatteviktigt att fa veta vad, hur, varfor nagot ar just sa
som IP beskriver det. Fragor inom parentes ar hjalpfragor.

Introduktion

| den har intervjun skall vi prata om hur det &r att vara ung i Sverige idag och hur du far din
ekonomi att ga ihop och vad du tycker om just ekonomi. Du skall f& anvanda din fantasi i
stora delar av intervjun genom att titta pa olika foton, som har som syfte att inspirera och
hjalpa till att uttrycka de tankar och kanslor du har. Allt_ du sager ar mycket intressant for oss
och inga svar &r mer ratt 4n andra.

Personlig bakgrund

1. Beratta lite om dig och din ekonomi? (utbildning, arbete, familjesituation, boende,
fritidssysselsattning inkomster och utgifter/lan/skulder.

2. Hur upplever du att din ekonomi &ar? (Kan spara, gar precis ihop, gar inte ihop).

3. Varfor tror du att din ekonomi ar som den ar?

Konsumtionsvanor

1. Har du nagon budget? Varfor? Varfor inte?

2. Du sa du tjanade xxxxx. Kan du beskriva hur du férdelar dessa pengar under en
manad? Vart gar pengarna.

3. Varfor kdper du dessa varor/tjanster? Hur kommer det sig att du prioritera dessa
varor/tjanster? (kamrattryck, marknadsforingen, pengar éver en manad, maste ha)

4. Nar handlar du? Direkt nar I6nen kommer? | mitten av manaden eller i slutet av
manaden nar du vet hur mycket du har kvar?

5. Om du skall kdpa en lite dyrare vara hur finansierar du ett sddant kop? Avbetalning,
lanar av kompisar/foraldrar, sparar ihop forst, lan i bank etc

Kunskaper
1. Hur skulle du beskriva dina kunskaper om ekonomi?(mycket bra, bra, mindre bra, vet

inget etc)

2. Hur kommer det sig att du har (mycket bra, bra, mindre bra, vet inget) kunskaper om
ekonomi? (stort intresse, inget intresse, lart i skolan, lart av familjen etc)

3. Vad gor du om du inte kan betala en rékning? Pengarna ar slut men rakningen skall
betalas innan du far nasta lon.

4. Vad kan handa om du inte betalar rakningen?
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EKONOMI — ASCRIPTION SET (Ansiktsfoton)

| Ta fram ascription set och introducera dem — l&gg ut de 6 fotona.

Nu skall du nu fa anvanda din fantasi lite mera. Har &r foton av 6 olika kvinnor/méan. Vad
som ar viktigt &r att du tittar pa mannen/kvinnans égon och munnar, for att du skall kunna
forestélla dig vilken slags personlighet de har. En av dem har problem med att betala alla
sina rakningar.

1. Skulle du kunna visa vem som inte kan betala alla sina rdkningar? Det finns inga rétt eller
fel utan endast din uppfattning och den kan inte vara fel.

Lat IP valja ett foto — lagg Ovriga askriptiva foton at sidan.

Foto nr

2. Hur ar hon/ han? Beskriv med nagra korta ord hur h/h & som person (hans/hennes
karaktarsdrag/ typiska personliga egenskaper).

3. Vad ar viktigt fér henne/honom i livet? Vad prioriterar hon/han?

4. Vad koper hon/han for varor/tjanster? Varfor dessa?

5. Hur ser hon/han pa pengar? Vad har man pengar till?

6. Hur har hon/han fatt denna uppfattning om pengar?

7. Hur tanker hon/han nar det galler att ta 1an eller kdpa pa avbetalning?

8. Varfor kan hon/han inte betala alla sina rakningar? (har inga pengar — varfér har hon/han
inga pengar?) Risker — fordjupa diskussionen har.

9. Vad tanker hon/han om att géra ratt for sig?

10. Hennes/hans kamrater hur &r deras ekonomi? (samma som hennes/hans, battre, &nnu
samre etc)

11. Varfor har de denna ekonomi?

12. Finns det risk att hon/han hamnar hos Kronofogden?

13. Vad ar orsaken till att hon/han hamnar hos Kronofogden?
14. Vad hander nar hon/han hamnat hos kronofogden?

15. Hur skall hon/han ta sig ur situation?
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RATIONELLT
Nu ska vi avslutningsvis stéalla nagra fragor mer riktade direkt till dig och din upplevelse av
din livssituation och din uppfattning om pengar.

Hur &r det att vara ung idag nar det galler att konsumera/koépa varor/tjanster?
Fordelar — nackdelar.

- Och nér det galler pengar — vilka risker finns att man kdper for mycket och sen
inte kan betala sina skulder?

- Kanner du ndgon/nagra som har hamnat i den situationen att de inte kan
betala sina rakningar?

- Varfor tror du att de hamnat i den situationen?

- Skulle du kunna hamna i en sadan situation? Varfor? Varfor inte?

- Om du skulle hamna i en situation dér du inte kan betala alla dina rakningar.
Hur skulle du ta dig ur en sadan situation?

Kunskapstest

Har ar ett frageformular som handlar om ekonomi. Jag skulle vilja att du svarade pa dessa
fragor? (SE BILAGA 1)

Intervjuaren gar igenom svaren och staller nagra fragor kring de svar som fel.
Hur kommer det sig att du svarat sa har pa denna fraga?

Och denna fraga
etc.

AVRUNDA, AVSLUTA OCH TACKA FOR INTERVJUN!
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FRAGOR PUBLICERADE PA WEBBEN | MARS 2008

1.

Vilket av nedanstiende alternativ beskriver din bostadssituation?

a. Bor hemma hos forilder/foraldrar b. Bor sjilv i eget boende
c. Bor tillsammans med sambo/maka/make/barn/ d. Annat eget boende

e. Annat boende

Vilken ir din sysselsittning?
a. Studerar enbart  b. Studerar och arbetar extra c. Arbetar och studerar vid sidan om
d. Arbetar enbart e. Arbetslos f. Annat

Hur bra anser du att dina kunskaper om nedanstaende ér?
-Mkt bra  -Ganska bra  -Varken eller -Ganska daliga -Mycket daliga
Budget
Sparande
Léin
Krediter
Amorteringar
Rantor
Forsakringar

w Mo a0 TR

I vilken utstrackning anser du att du sjalv har koll pa dina rdkningar?
a. Mycket bra b. Ganska bra c. Varken bra eller dalig  d. Ganska dalig e. Mycket délig

Vart skulle du vinda dig om du behover rad eller mer kunskap om ekonomir? (Du kan
markera flera alternativ. Markera dven vart du vinder dig i férsta hand.)
-Jag vinder mig till: -I f6rsta hand:

Lirare i min skola

Annan personal 1 skolan

Forilder

Syskon

Kompis

Annan nirstiende

Internet

Min bank

Kommunens radgivning om ekonomi

Konsumentverket

Socialtjdnsten

Landstingets ungdomsmottagningar
. Tidskrift/tidning/bok

Annan vuxen

Sambo, flick/pojkvin

Annat

ToR g T AT TR MO a0 o



Bilaga 4: Webbenkat

= gallup

6. Hur upplever du undervisningen om ekonomi 1 skolan?

a. Mkt bra b. Ganska bra c. Varken eller d. Ganska dalig e. Mkt dalig f. Ej fatt nagon

7. Hur brukar du gora nir du skall képa en dyrare vara?

a. Jag sparar forst och képer sedan
b. Jag lanar av en nira slikting eller kompis (av nigon jag kinner)
c. Jaglanaribank  d. Jag tar ett SMS-lan e. Jag koper pa avbetalning/kredit

8. Tink dig nu att du skall k6pa en vara eller tjanst (bortsett frin livsmedel). I vilken

utstrickning instimmer du i nedanstiende pastienden om hur du gér nar du koper en sidan

varar -Stammer inte alls -Stammer helt och hallet
a. Jag viljer det billigaste alternativet b. Jag vager kvalitet mot pris
c. Jag viljer alltid en vara med bast kvalitet d. Jag koper trendiga varumirken

9. Vad anvinder du dina pengar till? (Du kan markera flera alternativ).

Det mesta gar till fasta basutgifter
Saker/prylar
Klader/skor
Smink/personliga hygienartiklar
Sparar pa bankkonto
Investerar i fonder/aktier
Spelar pa Internet (t ex poker, bingo)
Betalar for nedladdning av filmer/musik
Bilkostnader (bensin, forsikring, skatt mm)
Kurser/utbildningar
Tidningar/tidskrifter/bocker
Hyr filmer

. Mobiltelefoni/SMS/MMS
Spelar tips, Lotto eller andra spel
Nojen och uteliv (kafé, krog, bio)
Resor
Intressen, t ex musik, idrott etc
Vilgorande dandamal
Annat

®B.LTOP g CETEER MO AN TR

10. Har du sjilv gjort upp en egen budget?

a. Ja
b. Nej
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