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Sammanfattning av yttrandet

e Kronofogdemyndigheten &r positiv till en bestimmelse om statliga
myndigheters samverkan i fragor om digitalisering av den offentliga
forvaltningen. | forfattningstexten bor dock “far” ersittas med “’bor”.

e Kronofogdemyndigheten har ingenting att erinra mot utredningens
forslag att samtliga statliga myndigheter ska omfattas av ett och
samma gemensamma mal for sitt digitaliseringsarbete. Det foreslagna
malet bor kombineras med mal som &r métbara.

e Kronofogdemyndigheten delar utredningens bedémning att en
tidsbestdmd strategi for samtliga myndigheters digitaliseringsarbete
utgor ett viktigt stod vid ett forvaltningsgemensamt mal for
digitaliseringsarbetet. Strategin bor anpassas efter de olika
myndigheternas skiftande utgangslagen, behov och forutsattningar.
Den bor ocksa innehalla operativa mal.

¢ Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget till lag om statlig
elektronisk identitetshandling och lag och férordning om infrastruktur
for elektronisk identifiering och kvalitetsmarket Svensk
identitetshandling.

¢ Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget till lag och férordning
om infrastruktur for digital post, men har synpunkter pa utformningen
av lagforslagets 7 § och anser att mottagningsbekraftelser bor kunna
lamnas for att mojliggora digital delgivning.
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Inledande synpunkter

Kronofogdemyndigheten staller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag.
En effektiv och andamalsenlig digital offentlig forvaltning ar enligt
Kronofogdemyndigheten en gemensam angeldgenhet och inte huvudsakligen en
fraga som de enskilda myndigheterna sjalva kan l6sa. For att lyckas i
digitaliseringsarbetet ar det helt centralt att myndigheterna samverkar inom fragor
som utveckling, sakerhet och drift. Kronofogdemyndigheten anser att det ar
viktigt med ett hdgt tempo i arbetet och detta forutsatter en tydlig styrning och en
val uppbyggd samverkan mellan myndigheterna.

Det ar dock viktigt att de konkreta atgarderna ar finansierade och att tidplanen for
deras genomfdérande &r vél avvéagd och anpassad till myndigheternas skiftande
utgangslagen. Kronofogdemyndigheten vill har fasta uppmarksamhet pa att flera
av betankandets forslag inte ar sa pass konkreta att de gar att kostnadsberékna och
att delar av utredningens forslag ar ofinansierade.

5. Forfattningsreglerad samverkan mellan statliga myndigheter

Kronofogdemyndigheten &r positiv till en bestammelse om statliga myndigheters
samverkan i fragor om digitalisering av den offentliga forvaltningen.

Myndigheten anser dock att ordet “’far ” ska ersittas med ”bor” i den foreslagna
forordningstexten for att understryka vikten av myndighetssamverkan. Utan denna
forandring av forfattningstexten ger forslaget ocksa intryck av att samverkan utan
forfattningsregleringen inte skulle vara tillaten.

Den foreslagna forordningsbestimmelsen kan &ven bidra till att klargora att
samverkan mellan statliga myndigheter for att nd de gemensamma
malsattningarna for statens digitalisering ar att betrakta som uttryck for s.k.
egenregiverksamhet, och inte att beddma som upprattande av civilrattsligt
bindande kontrakt (se bl.a. NJA 2001 s. 3). Ett sadant klargorande ar véalbehovligt
eftersom det pa senare tid har uppstatt en viss osakerhet kring fragan om
samverkan mellan statliga myndigheter omfattas av upphandlingskrav enligt lagen
om offentlig upphandling (se Kammarréttens i Stockholm dom den 21 juni 2017 i
mal 7355-16). Forslaget underlattar darfor for berérda myndigheter att inga
andamalsenliga samverkansoverenskommelser om bl.a. sektorsévergripande e-
tjanster och en kostnadseffektiv IT-drift och infrastrukturutveckling.
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7.3 Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

Kronofogdemyndigheten har ingenting att erinra mot utredningens férslag att
samtliga statliga myndigheter ska omfattas av ett och samma gemensamma mal
for sitt digitaliseringsarbete. Myndigheten delar utredningens bedémning att
forvaltningsgemensamma mal bidrar till effektiv myndighetssamverkan och
starker fokus pa enskildas tillgang till likvardig digital service.

Operationaliseringen av det forvaltningsgemensamma malet for digitalisering
forutsatter dock att det foreslagna malets mer visionara karaktar kombineras med
mal som ar matbara. Kronofogdemyndigheten vill &ven patala vikten av att
digitalisering betraktas som ett medel for att uppna é&ndamalsenlig och effektiv
digital interaktion mellan manniskor och verksamheter, och inte som ett mal i sig.

8.3 En tidsbestamd strategi

Kronofogdemyndigheten delar utredningens beddmning att en tidsbestdmd
strategi for samtliga myndigheters digitaliseringsarbete utgor ett stod vid ett
forvaltningsgemensamt mal for digitaliseringsarbetet. En sadan strategi kan gynna
bade enskilda vid deras kontakter med olika myndigheter som samverkan mellan
myndigheterna. Kronofogdemyndigheten konstaterar dock att utredningen
behandlar fragan om vad en tidsbestamd digital strategi narmare bor innehalla
framst pa en dvergripande niva. Inférandet av en digital strategi stéller krav pa att
strategin anpassas efter de olika myndigheternas skiftande utgangslagen, behov
och forutsattningar. Det gar till exempel i nuléget inte att forutse vad forslaget om
att ta fram en tidsbegransad strategi kan fa for inverkan pa
Kronofogdemyndighetens prioriteringar och kostnader.

Kronofogdemyndigheten har tidigare avstyrkt styrande mal for nar digital
forvaltning ska vara genomford i staten.! Kronofogdemyndigheten forordar
istallet att strategin innehaller operativa mal som exempelvis mater andel anslutna
myndigheter till en viss tjanst.

Inom Kronofogdemyndigheten pagar ett omfattande arbete med att ersatta
myndighetens stordatorsystem med modernare IT-system. Ersédttningen av

1 Se aven Kronofogdemyndighetens remissyttrande till betankandet SOU 2017:23
digitalforvaltning.nu fran 21 juni 2017. Se sarskilt remissyttrandets avsnitt 4.5.1.
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stordatorsystemen beraknas vara helt genomférd inom cirka tva ar. De
forandringar som eventuellt skulle behéver goras med utgangspunkt i
utredningens forslag till digital strategi kan inte utvecklas i nuvarande
stordatorsystemen, utan maste utvecklas i de nya systemen. Det ar darfor forst nar
de nya systemen fullt ut &r pa plats som en forvaltningsgemensam digital strategi
kan implementeras pa ett effektivt satt. En forvaltningsgemensam strategi for
digitalisering som inte tar hansyn till dessa forutsattningar kan medfora stora
kostnader och innebéra att Kronofogdemyndighetens formaga att klara
karnverksamheten begransas.

12.8 och 14.3 Lagen om statlig elektronisk identitetshandling
och lagen om infrastruktur for elektronisk identifiering

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget till lag om statlig elektronisk
identitetshandling och lag och férordning om infrastruktur for elektronisk
identifiering och kvalitetsmarket Svensk identitetshandling. Myndigheten &r
positiv till den sdkra elektroniska identifiering och de forbéattrade
forutsattningarna for att erbjuda e-tjanster som férslagen medfor.

21. En lag om infrastruktur for digital post

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget till lag och férordning om
infrastruktur for digital post. Forslaget kommer att underlatta kommunikationen
mellan myndigheter och allménhet och inneb&r en vdlkommen anpassning till
dagens forutsattningar for att skicka och ta del av meddelanden. I tva avseenden
som utvecklas i de foljande avsnitten har Kronofogdemyndigheten dock
synpunkter pa forslaget.

Vad géller forslagets genomforande har Kronofogdemyndigheten paborjat
anslutningen till Mina meddelanden. Detta arbete kommer att fortsétta med
malsattningen att flertalet processer vid myndigheten ska anslutas. Att infora
Mina meddelanden for all post dar detta idag ar tillatet kraver dock vissa
forandringar av myndighetens processer. Att accelerera det pagaende
implementeringsarbetet skulle krava ett resurstillskott. | annat fall maste resurser
omfordelas fran dvrigt digitaliseringsarbete vid myndigheten, vilket skulle fa
negativa konsekvenser for Kronofogdemyndighetens verksamhet.
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21.4 Krav pa att skicka forsandelser digitalt

Den foreslagna 7 § lagen om infrastruktur for digital post bor enligt
Kronofogdemyndigheten fortydligas. Till sin ordalydelse tycks den innebdra att e-
post som en myndighet skickar till en ansluten person ska skickas via
infrastrukturen (Mina meddelanden), men av utredningens redogorelse framgar att
man med forslaget avser att all post som huvudregel ska skickas digitalt via Mina
meddelanden, dvs. dven sadant som idag skickas via vanlig post. Lagforslaget bor
darfor enligt Kronofogdemyndighetens uppfattning omarbetas sa att detta tydligt
framgar.

Mottagningsbekraftelse/elektronisk delgivning

Kronofogdemyndigheten anser att lagen om infrastruktur for digital post ska
uppstalla krav pa att det genom den digitala infrastrukturen ska kunna lamnas
besked om att mottagaren har tagit del av ett meddelande
(mottagningsbekraftelse). En sadan funktion utgor en viktig forutsattning for att
Mina meddelanden pa ett effektivt satt ska kunna anvandas for delgivning.

Dagens delgivning &r mycket kostnadskravande, Kronofogdemyndigheten har
under de tva senaste aren haft kostnader for detta som 6verstiger 160 miljoner
kronor. FOr statens del skulle forbattrade mojligheterna till elektronisk delgivning
innebdra okad effektivitet, minskade kostnader, hdgre sakerhet och servicegrad
samt minskad miljopaverkan. Det finns darfor stora vinster i att utforma
infrastrukturen for digital post sé att den ger goda forutsattningar for elektronisk
delgivning.

Yttrandet har beslutats av rikskronofogden Christina Gellerbrant Hagberg efter
foredragning av verksjuristen Jens Vastberg. | den slutliga handlaggningen har
bitrddande rikskronofogden Cecilia Hegethorn Mogensen, rattschefen Ulrika
Lindén, IT-direktéren Johan Acharius och utvecklingsdirektdéren Tomas Hoglund
deltagit.

Christina Gellerbrant Hagberg
Jens Vastberg



