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DET HAR AR KRONOFOGDEN

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vér vision ér: Alla betalar och

ingen blir 6verskuldsatt.
Regeringens uppdrag till oss ar att vi ska

e Didra till att sdkerstélla finansieringen av den offentliga sektorn
e Dbidra till ett vil fungerande samhélle for medborgare och néringsliv
e motverka brottslighet.

Det gor vi genom att se till att den som har rétt att f& betalt far det. Det kan vara staten,
kommuner, féretag och privatpersoner. Vi ger dven stdd och rad till den som ska betala och ser
till att det sker pa ett rittssékert sétt. Vi tar aldrig stillning for eller emot nédgon av de in-
blandade. Uppdraget delar vi med Skatteverket och Tullverket.

Vi gor mycket mer:

e Viarbetar for att 6ka kunskaperna om privatekonomi bland unga och vuxna.

e Den som ér svart skuldsatt kan ansdka om skuldsanering hos oss och fa hjélp med att
komma tillbaka till ett liv utan skulder.

e Vi granskar konkursforvaltare och hur hanteringen av enskilda konkurser skots.

e Vi hjélper till nir ndgon som inte har betalat sin hyra ska vrékas.

e Visamverkar med olika myndigheter, féretag och organisationer for att minska antalet
overskuldsatta i samhéllet.

e Viir en expertmyndighet med stor kunskap om skuldséttningens eftekter, bade for sam-
hillet och den enskilda individen. Vi stoder och finansierar bade egen och extern forsk-
ning for att 6ka var kunskap.
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RIKSKRONOFOGDEN HAR ORDET

Kronofogden har en viktig roll i samhéllet. Vi bidrar till att upprétthalla en god betalningsvilja,
minska betalningsproblem och sékerstélla finansieringen av den offentliga sektorn. Tillsammans
med andra myndigheter arbetar vi dessutom f6r att motverka overskuldsittning och ekonomisk
brottslighet.

Under 2017 har véntetiderna for vara kunder minskat 6verlag och vi har drivit in 1 miljard
kronor mer &n 2016, totalt 11,6 miljarder kronor. Enhetligare arbetssétt, kad helhetssyn och
storre flexibilitet 4r ndgra av framgangsfaktorerna. Forbattringarna ér ett resultat av vért fort-
satta fordndringsarbete. Ett arbete som utgér fran de forvéntningar som finns pé oss frén kunder,
uppdragsgivare och medarbetare om att vara en serviceinriktad, modern och effektiv myndighet.

Men vi vill géra mer. I dag tvingas vi pa grund av resursbrist att sédga nej till uppdrag som riktar
sig mot den organiserade brottsligheten. Vi arbetar tillsammans med bland annat Polisen och
Tullen eftersom vara olika kompetenser och verktyg kompletterar varandra. I vart arbete mot
den organiserade brottsligheten har vi drivit in 22 miljoner mer &n 2016.

Kundernas véntan pé beslut om skuldsanering har varit alltfor 1ang, trots att vi har effektiviserat
handlidggningen och att fler medarbetare arbetar med skuldsanering. Den 6kade véntetiden beror
pa den nya lagstiftningen som har inneburit att betydligt fler skuldsatta dn vi prognostiserat har
ansokt om och fatt skuldsanering.

Dessutom har véntetiden for hantering av in- och utbetalningar till vara kunder varit alltfér lang.
Under &ret har vi satt in kraftfulla atgérder for att komma tillritta med problemen. Atgirderna, i
form av resurser, utbildning, ledning och styrning, har minskat véntetiderna. Men vi behover
gdra mer innan vi har ett l&ngsiktigt stabilt lage.

Vi har under 2017 fortsatt arbetet med att ersétta vara stordatorsystem. Utvecklingstakten har
varit hog och vi har genomfort flera lyckade driftsittningar. Erséttningen dr en forutsittning for
att vi ska kunna méta kundernas efterfrdgan pé fler e-tjinster och vara medarbetares forvint-
ningar pa en modern arbetsplats.

Sjukfrdnvaron dr bekymmersam och langtidssjukfrdnvaron fortsatte att 6ka under 2017. Under
aret har vi forbattrat vart arbete med rehabilitering och min beddmning ar att vi under 2018
bryter trenden och att fler medarbetare dd kommer tillbaka till arbetet.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att vi tagit flera stora steg i rétt riktning under 2017. Jag
vill rikta ett varmt tack till alla medarbetare som tagit sig an vara utmaningar och bidragit till
véra forbéttrade resultat.

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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RESULTATREDOVISNING
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Redovisningens disposition

Arsredovisningen ska enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ge
regeringen underlag for uppfoljning av verksamheten vid Kronofogdemyndigheten, nedan
kallad Kronofogden. Arsredovisningen ska ge en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt myndighetens ekonomiska resultat och stillning. Resultatredovisningen ska fraimst ange
hur verksamhetens prestationer har utvecklats avseende volymer och kostnader.

Kronofogden analyserar och kommenterar resultaten med utgangspunkt i vart uppdrag enligt
myndighetens instruktion samt regleringsbrevets mal och aterrapporteringskrav.

Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av myndighetens forutséttningar. Avsnittet
innehéller bland annat beskrivningar av var organisation, ekonomi och drendevolymer. I av-
snittet redovisas d&ven myndighetens kompetensforsorjning samt aterrapporteringskravet om
sjukfranvaro, enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Dérefter
foljer en redovisning av myndighetsdvergripande uppgifter enligt Kronofogdens instruktion och
regleringsbrev. Efter det fokuserar resultatredovisningen p&4 myndighetens vésentliga presta-
tioner och hur dessa har utvecklats under aret. Huvuddelen av verksamheten dgnar sig at édrende-
handlaggning, varfor de mest védsentliga prestationerna utgdrs av handlagda drenden och mal.
Handldggningen av drenden och mal sker i vara kdrnprocesser: summarisk process,
verkstillighet och indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn.

Utover kiarnprocesserna bedriver myndigheten en forebyggande verksamhet och svarar pa kun-
dernas fragor i var kundservice. Aven dessa verksamheter redovisas for att ge regeringen en
rattvisande bild av vart resultat. For den forebyggande verksamheten handlar de visentliga pre-
stationerna om de forebyggande aktiviteter som har genomforts. For kundservice handlar det om
besvarade kundfragor via telefon och e-post.

Respektive verksamhetsavsnitt inleds med uppgifter enligt myndighetens instruktion samt ater-
rapporteringskrav enligt regleringsbrevet. Sedan redovisas volymer och kostnader for verksam-
hetens prestationer. Hur prestationerna utvecklats over tid beskrivs i termer av snabbhet,
produktivitet, inre effektivitet, enhetlighet och kvalitet. Jimforelsetal for dessa aspekter finns
redovisade for de tre senaste aren.

Efter verksamhetsavsnitten foljer en statistiksammanstéllning. I den redogdr vi for visentliga
maétt och indikatorer som anvénds for att belysa verksamhetens utveckling och resultat for
perioden 2015-2017. Hér finns &ven statistik nedbruten pé alder och kon. Vidare redovisas
skélen for eventuella avbrutna tidsserier for enskilda mal och indikatorer. I statistik-
sammanstillningen finns ockséa hianvisningar till killor for tabelluppgifterna i respektive
verksamhetsavsnitt. [ avsnittet ”Forklaringar till resultatredovisningen” redogdr vi for
definitioner och metoder for bedomning av redovisningens olika matt. Darpa foljer Krono-
fogdens finansiella rapportering. Efter det kommer en beskrivning av hur den interna styrningen
och kontrollen fungerat under aret. Arsredovisningen avslutas med rikskronofogdens underteck-
nande och beddmning av myndighetens interna styrning och kontroll.
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Forklaringar till resultatredovisningen

Nedan anges definitioner till begrepp som finns i resultatredovisningen. Aven de metoder som
anvénds for att ta fram uppgifterna beskrivs.

Produktivitet

Definition: Avser antalet avslutade drenden och mél per arsarbetskraft for summarisk process,
verkstillighet, skuldsanering och konkurstillsyn. Fér kundservice avses med produktivitet
antalet besvarade telefonsamtal och e-brev per arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om antal avslutade drenden och mal 4r hdmtade frdn myndighetens upp-
foljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar fran inrapporterad tid i vart tidredovisningssystem.
Uppgifter om antal besvarade samtal inom kundservice ér himtade fran vart uppfoljningssystem
for telefonin. Uppgifter om antalet besvarade e-brev hamtas frdn myndighetsbrevlidan.

Kvalitet

Definition: Avser en bedomning av process- och produktkvaliteten. Med processkvalitet menas
att ett drende eller mal &r handlagt utifran framtagen processkarta utan onddiga ledtider (slag i
slag). Med produktkvalitet menas att ett drende eller mal &r handlagt lagenligt och formellt
riktigt samt i enlighet med myndighetens interna policy och riktlinjer.

Metod: Kvaliteten foljs upp i genomforda kvalitetsuppfoljningar. Kvaliteten har foljts genom
hela drendehandlédggningen, det vill sdga fran det att ett drende kommit in till dess att det av-
slutats. Uppf6ljningen har fokuserat pa kvaliteten i verksamhetens vanligaste forekommande
mal och drenden. Eftersom det inte dr mojligt att granska alla mal och drenden har ett slump-
miéssigt urval gjorts under januari—februari for de handldggande verksamheterna. Uppf6ljningen
har genomforts enligt ett antal processpecifika kontrollpunkter som utgar ifrdén samma metod
och forhéllningssétt. Kontrollpunkterna har varit kopplade till de olika verksamheternas
processteg. For att mojliggdra en beddmning av kvaliteten pd myndighetsdvergripande niva har
beddmningar av varje granskat drende ldmnats inom f6ljande omraden: processkvalitet, rittslig
kvalitet, dokumentation samt kontakter och kommunikation med parterna. Kvalitetsupp-
foljningen har genomforts korsvis inom respektive verksamhet for att sédkra objektiviteten.

Utover kvalitetsuppfoljningen under tertial tre med fokus pé verksamhetens vanligaste fore-
kommande mal och drenden, har myndigheten genomfort fordjupade kvalitetsuppfoljningar.

Bedémning av kvaliteten: Fyra beddmningsnivéer anvinds i kvalitetsuppfoljningen i enlighet
med framtagen modell for att bedoma produktkvaliteten:

A: Utmdrkt
Avser komplicerade mal och drenden som handlagts pa ett mycket bra sétt eller normala mal
och drenden dér handldggningen utmaérkt sig pa ett mycket bra sétt.

B: Bra
Avser mal och drenden som handlagts pé ett bra sitt. Kan dven innefatta smérre brister utan
nimnvérd betydelse.

C: Bra, men kan forbdttras
Avser korrekt handldggning men med nédgot eller nagra tydliga forbéttringsomraden som inte dr
av allvarlig karaktar.
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D: Maste forbdittras

Avser handlaggning med allvarliga brister. Detta avser en handlaggning som bryter mot lagar,
forordningar, policyer, stillningstaganden, faststéllda rutiner eller réttsregler utan motivering
och rimliga skal.

”Utmaérkt” och ”Bra” indikerar hog kvalitet medan ”Bra, men kan forbattras™ och "Maste
forbattras” inte indikerar hog kvalitet. Tva bedomningsnivaer finns for processkvaliteten:
e Bra
e Maiste forbattras

Betyget for verksamheternas kvalitet som redovisas i tabeller i respektive avsnitt avser
produktkvaliteten i kvalitetsuppfoljningen tertial tre. Denna uppfoljning redovisas forst i
respektive avsnitt.

Inre effektivitet

Definition: Avser myndighetens styckkostnader per avslutat drende och mal inom kérn-
verksamheten. Styckkostnaderna redovisas for de védsentliga prestationerna inom verksamhets-
grenarna. For myndighetens kundservice redovisas styckkostnaden per besvarat samtal och e-
brev. For den forebyggande verksamheten redovisas den samlade kostnaden for de fore-
byggande aktiviteterna.

Metod: Styckkostnader har beréknats utifran den totala kostnaden per kdrnprocess dividerat med
antalet avslutade drenden och mél. Med berdknade kostnader avses faktiska kostnader sdsom
16ner, OH-kostnader (inklusive kostnad for lokaler och huvudkontor) samt kostnader for fore-
byggande verksamhet och kundservice. Fordelningen av OH-kostnader fordelas utifrdn andelen
arbetad tid per kidrnprocess. Vad avser kundservice har styckkostnaden berdknats utifran den
totala kostnaden for kundservice dividerat med antalet besvarade samtal och e-brev.

Enhetlighet

Definition: Avser att myndighetens kunder far en likvérdig hantering i véra olika organisa-
toriska delar. Likvérdigheten f6ljs upp genom att handlaggningstider for avslutade drenden och
mal i summarisk process, verkstillighet och skuldsanering jamfors. For konkurstillsynen
redovisas eventuella skillnader i yttrandetider och genomsnittlig total handlaggningstid.

Metod: Uppgifterna ar himtade fran myndighetens uppfoljningssystem.

Samlade resultatbedémningar

Definition: En samlad beddmning gors av varje kdrnprocess, kundservice och den férebyggande
verksamhetens resultat. Resultatens bedéms som bra, bra men bor forbéttras eller maste forbétt-
ras. [ bedomningarna ingér stdllningstagande om prestationernas utveckling avseende hand-
laggningstider, effektivitet, enhetlighet, kvalitet och kundernas nojdhet.
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Kronofogdens forutsattningar
ORGANISATION 2017

Kronofogden leds av rikskronofogden som svarar for myndighetens verksamhet i alla delar. Vi
bedriver var verksamhet pa 37 orter i landet. Kronofogdens kiarnprocesser samt kundservice och
forebyggande verksamhet finns samlade i en produktionsavdelning. Vért huvudkontor bestar av ett
antal avdelningar vars fokus 4r att styra, utveckla, stodja och folja upp verksamheten.

Figur 1. Kronofogdens organisation 2017

[
avdelningen

Produktionsstids
enheten
Betalnings- Verkstillighet Verks
foreliggande EEEEhete B ey allighes
Verkstiillighet Verkstill
el EEndsENIS syd & utland st am-sg;tng
Inregistrering, Skuldsanering & Verkstiillighet Verkstillighet
rittelse & st & special
medelshantering Bl e Al Boost SEE
II_---L---_\
]
Férebyggande Verkstillighet
: verksamhet ! mellersta
A v

ARENDEVOLYMER OCH OMVARLDENS PAVERKAN

Kronofogdens forutsittningar paverkas av den samhéllsekonomiska utvecklingen, som varit
relativt stabil de senaste &ren. Antalet ansokningar om betalningsforeldggande och handriackning
i den summariska processen har 6kat med 3 procent under éret.

Antalet ansokningar om skuldsanering och omprovningar av tidigare beviljade skuldsaneringar
har dkat med 57 procent under aret. En ny lagstiftning ar orsaken till den kraftiga 6kningen av
ansOkningar.

Antalet gédldenérer som &dr foremal for verkstéllighet och indrivning var vid utgéngen av aret
knappt 480 000 fysiska och juridiska personer. Under de senaste 10 &ren har antalet pagéende
géldendrer legat pé en stabil nivd runt 485 000 géldendrer. Inflodet av forstagdngsgéldendrer till
Kronofogden har under éret 6kat med 9 000 gildenarer.

Inflddet av konkursérenden 6kade med 4 procent jamfort med foregdende ar. Det dr forsta
gangen sedan 2013 som konkurserna okar. Enligt statistik fran Upplysningscentralen har flest
konkurser intrdffat inom handel och i byggbranschen.
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Totalt har 3 466 024 drenden och mél inkommit till Kronofogden, vilket ér i nivd med

foregdende ar.

KRONOFOGDENS EKONOMISKA RESULTAT OCH STALLNING

Tabell 1. Ekonomi totalt Kronofogden™

2017 2016 2015
Intékter av anslag (tkr) 1915054 1897 131 1782 821
- varav summarisk process 324 319 326 250 304 860
- varav verkstillighet 1298 008 1290 651 1289 380
- varav skuldsanering 236 453 223 355 126 983
- varav konkurstillsyn 56 274 56 875 61 598
i?g)kter som fér disponeras av myndigheten 18 421 16 198 24375
- varav summarisk process 1 402 862 2325
- varav verkstéllighet 15 833 14 721 21 005
- varav skuldsanering 1 000 515 739
- varav konkurstillsyn 186 100 306
Ir}takter av ansoknlqgsavglfter m.m. som ¢j 1 449 107 1567 158 1 438 460
disponeras av myndigheten (tkr)
- varav summarisk process 357 040 366 055 357 022
- varav verkstéllighet 1 089 238 1201 100 1 081 438
- varav skuldsanering 2829 3 -
- varav konkurstillsyn - - -
Kostnader (tkr) 1932770 1913 441 1 804 508
- varav summarisk process 325721 327112 307 185
- varav verkstéllighet 1313136 1305 484 1307 697
- varav skuldsanering 237 452 223 870 127 722
- varav konkurstillsyn 56 461 56 975 61 904

* Fordelningen av intakter och kostnader per kdrnverksamhet framgar av respektive kiarnverksamhets avsnitt. Intékter och kostnader
for kundservice och den forebyggande verksamheten ar inkluderade i dessa. Summan av kidrnverksamheternas intékter och
kostnader ar ddrmed densamma som myndighetens intakter och kostnader.

Under 2016 utnyttjade myndigheten storre delen av det ingdende anslagssparandet fran 2015
dels till att 6ka kapaciteten inom skuldsaneringen for att mota kundernas efterfragan och dels till
att finansiera erséttningen av vért stordatorsystem.

Inf6r 2017 budgeterade myndigheten for att utnyttja 1 procent av anslagskrediten vilket
inkluderade ett anslagssparande frdn 2016 pa 13 miljoner kronor. Under éret beslutade vi om
begrinsningar i aterrekryteringar vid personalavgéngar for att sdkerstilla att budgeten skulle
halla och for att komma i rétt kostnadsniva infor 2018. Myndigheten har ocksa under 2017 fatt
ett riktat tillskott om 20 miljoner kronor for att minska kundernas véntetider pé beslut inom
skuldsaneringen. Bakgrunden &r att antalet &renden 6kat i och med den nya lagstiftningen.

Det ekonomiska tillskottet pa 20 miljoner kronor innebir, tillsammans med de effektiviseringar
som genomforts, att myndigheten avslutar &ret med ett anslagssparande pé 3 miljoner kronor
istdllet for den ursprungligt budgeterade anslagskrediten. Detta innebér ett battre ingdngsliage
2018, samtidigt som vi framover ser 6kade kostnader for avskrivningar och forvaltning av it-
system. Under 2018 méste myndigheten vidta ytterligare &tgérder och effektiviseringar for att
finansiera ersittningen av stordatorsystemen.
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Tabell 2. Berdknad budget och utfall 2017 for avgifisbelagd verksamhet ddr intdkterna

disponeras

Beriknad

Beridknad

Beriknat

Intékt

Kostnad

Resultat

Administration av
alderspension med
erséttning fran AP-
fonderna (tkr)

intakt

9191

kostnad

9278

resultat

9191

9 564*

-373

Administration av
alderspension med
erséttning fran
premiepensionssystemet
(tkr)

1436

1 448

-12

1436

1 494%

Totalt (tkr)

10627

10726

-99

10627

11058

431

*Avser kostnader for administration av alderspension med erséttning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet. Kostnaden kan
inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan maste beraknas utifrén flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna ér berdknade utifran
faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen frén dem som aterfinns i den finansiella redovisningen. Dessa ér baserade pa
preliminéra berdkningar. Det preliminéra beloppet i de finansiella delarna uppgar till totalt 9 958 000 kronor.

I Kronofogdens berdkningsmodell for kostnader for att hantera inkomstgrundad alderspension
tar vi hinsyn till flera nyckeltal s& som total skatteuppbord, antal avslutade mal med skatte-
kontoskuld och verkstéllighetens totala kostnader. Dessa kostnader dr svéra att berdkna vilket
innebir att dver- och underskott uppstér dver tid. Arets kapitalforindring ér negativ vilket
innebér ett mindre underskott i den balanserade kapitalforandringen vid arets slut.

Tabell 3. Berdknad budget och utfall 2017 for den del av var verksamhet som dr avgiftsbelagd
och ddr intdikterna inte disponeras (summarisk process, verkstdllighet och skuldsaneringens

betalningsformedling)

Beridknad

Beriknad

Beriknat

Intakt

Kostnad

Resultat

Kronofogdens avgifter
(tkr). Inkomsttitel 2532

intéakt
1 460 000

kostnad
1 745 500

resultat

-285 500

1 449 107

1 641 945

-192 838

Intdkterna &dr 11 miljoner kronor 14gre dn berdknat medan kostnaderna dr 104 miljoner kronor
lagre &n berdknat. Anledningen till att kostnaden for den avgiftsbelagda verksamheten blev
lagre &n berdknat ar framst att resurser flyttats frén verkstélligheten till skuldsaneringens

verksamhet som inte &r avgiftsbelagd.

Tabell 4. Utfall 2017 for Tjdnsteexport

Tjansteexport (tkr)

Intédkt
48

Kostnad
12

Resultat

36

Kronofogden har under 2017 deltagit i ett forarbete infor ett Sida-projekt i Moldavien som
underleverantdr till Skatteverket.
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KRONOFOGDENS KOMPETENSFORSORJNING OCH
ARBETSMILJO

Aterrapporteringskrav enligt férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag
Kronofogden ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstalla att
kompetens finns for att fullgéra de uppgifter som avses i 3 kap. 1 § férsta stycket om
resultatredovisning i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. |
redovisningen ska det inga en beddémning av hur de vidtagna atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter. Kronofogden ska enligt samma férordning
lamna uppgift om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under rakenskapsaret. Den
totala sjukfranvaron ska anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Kompetensforsorjning

Kronofogden behdver engagerade medarbetare med rétt kompetens for att leva upp till
kundernas och uppdragsgivarens krav och genomfora de beslutade strategierna.

Under 2017 implementerades en ny kompetensforsorjningsprocess inom myndigheten. Syftet
var dels att fa ett mer kvalitetssdkrat underlag for planering av rekrytering och kompetens-
utvecklingsinsatser 2018, dels att ta fram aktiviteter for att stodja den strategiska kompetens-
forsorjningen pé négra ars sikt.

Attrahera
Under aret har vi i Kronofogden fortsatt vart arbete med att profilera oss som en attraktiv
arbetsgivare, bland annat genom att se dver kanalval och myndighetens profilering pa dessa.

It-avdelningen har under &ret haft som strategi att konsultvéxla for att minska kostnaderna.
Avdelningen har dérfor drivit ett rekryteringsprojekt med syfte att profilera it-verksamheten
genom exempelvis deltagande vid méassor, natverksaktiviteter, artiklar i relevanta medier, men
dven genom att anvénda sig av interna ambassadorer.

Under aret har det ocksd genomforts ett antal malgruppsanalyser vars syfte ar att identifiera
atgdrder for att lyckas attrahera och rekrytera specifika mélgrupper.

Rekrytera

Kronofogden har genomfort 304 externa rekryteringar under aret. Av dessa rekryteringar avser
181 tillsvidareanstillda, vilket d4r 77 farre dn forra aret. Den verksamhet som utokats mest ar
skuldsaneringen med 65 rekryteringar av nya medarbetare.

Under aret har det gjorts en utvirdering av myndighetens rekryteringsprocess. I denna konsta-
teras det att konkurrensen pa arbetsmarknaden har hardnat och att det blir allt svarare att {4 in
ratt kompetens i ritt tid. Utvirderingen utmynnade i ett antal utvecklingsuppdrag som syftar till
att stirka vart arbetsgivarvarumairke och skapa en effektivare och mer traffsiker
rekryteringsprocess.

Personalstatistik
Tabell 6. Anstdllningsuppgifter
2017 2016 2015
Antal tillsvidareanstillda 2 148 2282 2255
Andel kvinnor 67 % 67 % 67 %
Andel kvinnliga chefer 58 % 57 % 56 %
Medelélder 44 ar 44 ar 44 ar

Kronofogden hade vid utgangen av aret 2 263 anstillda. Av dessa adr 2 148 tillsvidareanstillda
vilket &r en minskning med 134 personer sedan utgangen av ar 2016. Antalet tidsbegrénsat
anstillda ar 115.
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Konsfordelningen har varit i stort sett oférdndrad under de senaste aren. 67 procent av de
anstillda ar kvinnor och andelen kvinnliga chefer &r 58 procent.

Personalomsittningen' har dkat under dret bland tillsvidareanstilld personal till 15,1 procent,
vilket dr 2,9 procentenheter hogre dn foregdende ar. Av de 335 som slutat har 67 personer gatt i
pension.

Personalomséttningen varierar mellan olika kdrnprocesser i myndigheten. Hogst personal-
omsittningen har delgivningsenheten med 26,8 procent.

Utveckla

Kronofogden bedriver flera kompetensutvecklingsinsatser i egen regi. Den mest omfattande &r
behorighetsutbildningen kronofogde/kronoinspektoér som aspiranter inom verkstéilligheten
genomfor for att bli behoriga kronoinspektorer och kronofogdar. Under 2017 har 30 aspiranter
paborjat utbildningen, att jamfora med 80 forra aret. Under 2017 har ett arbete startat for att se
over kronoinspektorsutbildningen sa att den blir mer anpassad efter verksamhetens behov 1 dag
och i framtiden.

Moderna beredskapsjobb

Kronofogden har arbetat aktivt for att sprida kunskap och intresse fér moderna beredskapsjobb,
bland annat genom information och diskussion i lednings- och chefsgrupper och genom att
sprida goda exempel via vart intrandt. Under 2017 har myndigheten anstéllt 57 medarbetare
inom ramen for denna satsning.

Arbetsmiljé och sjukfranvaro
Tabell 5. Sjukfrdanvaro

2017 2016 2015
Sjukfranvaro totalt 5,8 % 5,4 % 5.2%
Sjukfranvaro over 60 dagar 3,5% 3,1% 2,7%
Frisktal 62 % 64 % 63 %

Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka under aret och 6kningstakten ar hogre dn foregaende ar. Den
totala sjukfranvaron &r 5,8 procent, att jamfora med 5,4 procent under 2016. Den l4nga sjuk-
franvaron (fler 4n 60 dagar) har 6kat frén 3,1 procent &r 2016 till 3,5 procent. Den langa sjuk-
franvaron har 6kat bland kvinnor fran 4,2 procent till 4,4 procent i ar, samt fér mén fran 1,0
procent 2016 till 1,9 procent i &r. Mer information om sjukfranvaron pa myndigheten finns i
avsnittet "Sammanstallning visentliga uppgifter”.

Kronofogden har gjort en genomlysning av aktuella rehabiliteringsérenden i syfte att identifiera
behov av ytterligare insatser och prioriteringar i det fortsatta arbetet. En ny rehabiliterings-
process har tagits fram for att sdkerstélla ett systematiskt och effektivt arbete med rehabilitering.
Malet med processen ir att medarbetaren ska kunna atergé i arbete sa snart som mojligt. En
implementering av den nya processen pagar och innefattar bland annat en obligatorisk
heldagsutbildning for alla chefer.

Under hosten 2017 har ett arbete pébdrjats for att kartldgga, utveckla och fortydliga Krono-
fogdens process for systematiskt arbetsmiljoarbete.

SAMLAD BEDOMNING

Konkurrensen om medarbetare till myndigheten &r stor och ett arbete for att kunna attrahera och
behalla ritt kompetens har paborjats. Effekter forvéntas pa lite langre sikt. Den sammantagna
beddmningen &r att vart arbete med kompetensforsorjning har bidragit till att myndigheten har
natt sina mal.

! Med personalomsittning avses andel externa avgangar i relation till genomsnittligt antal anstillda under éret.
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VERKSAMHETSUTVECKLING

Specifikt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogdemyndigheten ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har skett under aret. Redovisningen ska goéras utifran forvantad nytta, paverkan pa
myndighetens satt att utféra sina uppgifter och nar effekten forvantas uppsta. Vidare ska
myndigheten redovisa vilka storre framtida utmaningar som har identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete annu inte har inletts.

Kronofogden har ménga forbéttringsomraden och har under 2017 fortsatt det forbéattringsarbete
som inleddes under 2016. Forbittringsarbetet syftar till att ge myndigheten béttre forutsittningar
att utveckla verksamheten for att béttre motsvara férvintningarna fran kunderna, uppdrags-
givaren och medarbetarna.

Kronofogdens nio strategier visar at vilket hall vi ska gi och hur vi ska gora utifran tre
perspektiv — kunderna, uppdragsgivaren samt medarbetarna och cheferna. Strategierna ska

hjélpa oss att na véra mal. De ska végleda oss i vara beslut och hur vi arbetar.

Figur 2. Kronofogdens strategier

Kunderna Uppdragsgivaren Medarbetarna och cheferna
Vi har kundernas fokus Vi klarar mer med mindre Vi forbattrar
Vi forstarker vart arbete med att fsrebygga Vi har enkla och enhetliga arbetssétt. Det Vi medarbetare och chefer planerar, féljer
betalningsproblem och ge stod &t parterna  bidrar till kvalitet och effektivitet for upp och analyserar verksamhetens effekter.
att sjélva I6sa sina problem frivilligt. Vi kunderna och fér oss. Sténdiga férbéattringar &r en naturlig del i det
genomfér tvadngsatgarder om problemen dagliga arbetet och bidrar till delaktighet och
inte kan I6sas pa annat satt. effektivitet.

Vi utgar fran kundernas livshéndelser och Vi automatiserar arbetsuppgifter och arbetar Vi medarbetare och chefer forstar, tar

behov. Vi gor det mojligt for kunderna att bara med komplexa uppgifter som kraver en  ansvar for och bidrar till helheten och
kontakta oss nar det passar dem med hjalp  mansklig bedémning eller kontakt. Det leder  myndighetens samlade resultat. Vi har
av standardiserade och digitala tjanster. till att vi blir farre. kompetens att arbeta med komplexa

uppgifter i flera delar av verksamheten.

Vi har en enhetlig syn pa regelverket och Vi tar initiativ till att samarbeta och utveckla Vi chefer ger férutsattningar for
anvander dess majligheter for att tiligodose  tjanster tillsammans med andra. Vartarbete =~ medarbetarna genom tydliga mal,
kundernas behov och effektivt fullgéra vart ~ ger mervarde fér kunderna och skapar prioriteringar och dialog. Vi har mod och
uppdrag. Vi arbetar med att forbattra samhallsnytta. férmaga att agera éven pa det snabbt
regelverket. féranderliga.

Inforande av stiandiga forbattringar

Kronofogden har borjat infora ett arbetssétt med stéindiga forbattringar. Arbetet har startat i
myndighetens ledningsgrupp som har beslutat om ramar for arbetet. Ledningsgruppen har bland
annat arbetat med vilka virderingar och principer som ska vara styrande for hur vi ska genom-
fora vér verksamhet. Dessa visualiseras i ett hus (se figur 3 nedan). Ledningsgrupperna pa alla
nivéer i myndigheten foljer numera verksamheten varje vecka med hjélp av tavlor for daglig
styrning och produktionsplanering.

Inom framst kérnprocesserna har vardeflodeskartlaggningar genomforts. Ett antal processer
aterstar for myndigheten att arbeta vidare med under 2018. Vardeflddeskartldggningarna
underléttar for myndigheten att infora mer enhetliga arbetssétt och innebar ocksa att ut-
vecklingsbehov identifieras. Vi har ocksé infort ett nytt sétt att planera produktionen i hela
kérnverksamheten.
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Hosten 2017 startade Kronofogden ett forsok med forbattringsarbete i en process, den
summariska processen. I forsoket provar vi mallar for beredning av forbattringar. Det dr en
tvarfunktionell beredning dar flera delar av myndigheten medverkar och eskalerar forbattrings-
forslag fran medarbetarna till ansvariga enheter. Under 2018 ska det nya séttet att arbeta med
forbattringar inforas pa hela myndigheten.

Figur 3. Huset

Standiga forbattringar

Prioritering vid avvikelser

1. Sakerhet

2. Kvalitet

3. Leveranstid

4. Ekonomi
“ A S - A J
s )

Kundernas fokus Respekt for individen Ta bort sldserier

Battre forutsattningar for utveckling

Kronofogden har under 2017 inréttat en utvecklingsavdelning som ska driva utvecklingsfragor
och ansvara for myndighetens processer och arbetssatt nar det giller utveckling. Det pagar ett
arbete med att definiera roller och att rekrytera ytterligare kompetens till avdelningen.

Kronofogden arbetar ocksé med att ta fram nya arbetssatt for utveckling. Under 2017 och 2018
genomfors ett forsok som innebér en samlad utvecklingsplan for bade forvaltning och ut-
veckling i en kdrnprocess, skuldsaneringsprocessen. I forsoket ingar bland annat att bereda
utvecklingsplanen tvarfunktionellt genom att flera delar av myndigheten medverkar och att
genomfora den beslutade utvecklingsplanen.

Utveckling med inslag av it

Under 2017 har Kronofogden fortsatt arbetet med att ersétta de stordatorbaserade it-stoden for
verkstéllighetsprocessen (REX) och summarisk process (Supro) med nya, moderna och mer
hallbara 16sningar. It-stoden ska utvecklas till att mer funktionellt, stabilt och effektivt stodja
verksamheten. I myndighetens it-investeringsplan dr erséttningen av REX och Supro prioriterad.
Ersdttningen ska i forlangningen mdojliggdra

o utveckling av relevanta e-tjanster och digitalisering av en stor del av processerna

o ecffektivare utveckling av it-stdd till 1dgre kostnad

o utveckling som bidrar till mer automatiserade processer och 6kad kvalitet genom
verksamhetseffektiva it-tjanster.

Under 2017 har ett flertal ersdttande funktioner tagits i bruk vilket inneburit att motsvarande
funktionalitet i stordatorsystemen har kunnat stingas. Malet &r att ersédttningen for summarisk
process ska vara avslutat vid utgangen av 2018 och resterande delar vid utgangen av 2019.
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Parallellt med Kronofogdens arbete med erséttningen av stordatorsystemen har foljande
utvecklingsinsatser genomforts eller bedrivits under 2017:

e Myndighetens kunder kan fran och med november 2017 ta emot digital post om forséljning
av 16sore genom Mina Meddelanden.

e Under kvartal 3 skapades en mojlighet for medborgare att ta del av vér offentliga
information genom sé kallade Oppna data”.

e Den 1 april fardigstilldes en digital ansdkan om skuldsanering och en
betalningsféormedlingstjanst. Dessa innebér att gdldendrer under skuldsaneringsperioden
betalar till Kronofogden och att vi formedlar betalningarna till borgenérerna. Cirka 20
procent av ansdkningarna om skuldsanering och omprévningar av tidigare ans6kningar om
skuldsanering kom in digitalt 2017. Drygt 9 000 géldenirer fick stdd i att fordela inbetalda
medel till borgenédrerna.

o [slutet av 2017 slutfordes migreringen av myndighetens samtliga blanketter till en modern
it-miljo.

e Sedan april 2017 kan medarbetare ute pé forrittning fjérrarbeta i véra verksamhetssystem
vilket mojliggor ett mer effektivt arbete. Drygt 500 timmar har redovisats som fjéarrarbete
under 2017.

o Ett antal forstudier har startats i syfte att 6ka digitaliseringsgraden inom myndigheten under
2018. Forstudierna handlar bland annat om nya tekniska forutsittningar for sjalvbetjanings-
tjdnster, automatisering av skuldsanering samt summarisk process.

e [ samarbete med Domstolsverket och Bolagsverket har Kronofogden genomfort en for-
studie om bastjénst for konkursinformation. Forstudien rekommenderar att myndigheter
ska ha mojlighet att ansluta sig till den sammansatta bastjénst som Bolagsverket ska
utveckla for att koppla samman nationella insolvensregister med EU:s e-juridikportal.

Nytta, paverkan, effekt och storre utmaningar

Arbetet med stindiga forbéattringar har okat insikten om vilka satsningar som gor mest nytta for
kunderna. Fordndringarna kommer att fa ytterligare genomslag under 2018, dé framst flera
mindre fordndringar kan genomféras med hjélp av arbetsséttet standiga forbattringar. Under
2018 och 2019 kommer nya sétt att arbeta med utveckling inforas som ger storre forutsittningar
till effektivare produktion och hogre kvalitet.

Kronofogden har flera stora utmaningar och vi arbetar aktivt med dem. Ett stort och viktigt om-
rade som vi hittills arbetat med i1 begrinsad utstrackning ar att forstérka arbetet med att fore-
bygga betalningsproblem. Det handlar om att ge stdd &t parterna att sjdlva 16sa sina problem fri-
villigt. Myndigheten kommer att fortsétta arbeta med den fragan 2018. Andra omraden som vi
behover gbra mer inom dr automatisering och digitalisering. Kronofogden maste dock slutféra
utbytet av stordatorsystem mot moderna systemlosningar innan vi i storre omfattning kan borja
automatisera och digitalisera.
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Redovisning av myndighetsovergripande
uppgifter enligt instruktionen och
regleringsbrevet

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Kronofogdens huvudsakliga uppgifter &ar indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning, skuldsanering samt tillsyn i konkurs
(redovisas i separata avsnitt).

Kronofogden ska verka for att en god betalningsvilja uppratthalls i samhallet och
att overskuldsattning motverkas.

Kronofogden ska tillhandahalla information och god service sa att allmanhet och
foretag har goda foérutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara
beslut.

Kronofogden ska férebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogden ska bidra till ett val fungerande samhalle och utféra sina uppgifter
pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet
och féretag som for Kronofogden.

Uppgifter enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska bidra till att sékerstalla finansieringen av den offentliga sektorn
och bidra till ett val fungerande samhalle fér medborgare och naringsliv, samt
motverka brottslighet. Medborgare och féretag ska ha fértroende for Krono-
fogdens verksamhet och kvinnor och man ska ges samma majligheter och villkor
vid kontakter med myndigheten.

Generella aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling.
Skillnader mellan kvinnors och méans maéjligheter och villkor ska inkluderas i
analysen. Myndigheten ska i relevanta delar anvanda och redovisa individ-
baserad statistik med alder som indelningsgrund och 10-ariga tidsserier. En
sammanstallning éver de indikatorer som anvands ska redovisas i en bilaga.

BETALNINGSVILJA OCH OVERSKULDSATTNING

Den forebyggande verksamheten har fortsatt sitt arbete med att motverka foreteelser som kan
leda till 6verskuldsattning. Bland annat har Kronofogden under 2017 lanserat ”’Skuldkollen —
kunskap for livet om pengar och skulder”, som riktar sig till gymnasieelever. Syftet ar att fler
elever ska fa kunskap i privatekonomi for att pé sa sétt kunna géra medvetna val som kon-
sumenter. En vidareutveckling med inriktning pa hogstadieelever pagar.

Kronofogden arrangerar tillsammans med Centrala Studiestddsnimnden (CSN), Finans-
inspektionen, Konsumentverket och landets lénsstyrelser utbildningsdagen ”Vaga prata pengar”.
Utbildningsdagen vinder sig till dem som i sitt jobb eller genom ideella uppdrag méter ny-
anldnda.

I februari 2017 lanserade vi tre animerade filmer for barn. Filmerna gér under namnet "Du kan
berdtta — om pengar och oro". De har tagits fram i samverkan med Bris och visar vardags-
situationer dér barn oroar sig for pengar. I filmerna uppmuntras barn att kontakta Bris. Hos Bris
finns erfarna kuratorer som kan svara pd barnens frgor.
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Kronofogden har ocksa arbetat i olika samverkansformer for att minska antalet avhysningar
(vrakningar) och med Telekomradgivarna for att motverka onddig skuldsdttning.

Myndigheten bedomer att vara atgirder for att motverka dverskuldséttning, i kombination med
aktiverande samtal och en effektiv indrivningsverksamhet, skapar forutsattningar for att uppratt-
halla en god betalningsvilja i samhéllet.

INFORMATION OCH SERVICE

I oktober 2017 tog Kronofogden det forsta steget for att erbjuda foretag, organisationer och
privatpersoner mojligheten att fA meddelanden digitalt via den nationella tjainsten Mina
meddelanden. Initialt har det handlat om tjanster knutna till férséljning av 16s egendom. Vi har
ocksé satt in atgirder for att det ska vara litt for medborgare och foretag att gora rétt for sig.
Under 2017 har vi fortsatt arbetet med att forbéttra den skriftliga informationen. P& webbplatsen
publiceras regelbundet nyheter om avvikelser, handlaggningsfragor och forenklingar med mera.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA EKONOMISK BROTTSLIGHET

Kronofogden ingar i det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet sedan
denna satsning inleddes 2009. Fran december 2015 har satsningen utvidgats till att &ven omfatta
lokalsamhéllet och speciellt utsatta omraden.

Kronofogden har deltagit i &renden som beslutats av det operativa radet. Vi har under aret lagt
ner 1 248 arbetstimmar pa dessa drenden, vilket kan jamforas med 1 211 timmar under 2016.
Totalt har 46 miljoner kronor kunnat sékras i dessa drenden, jamfort med 27 miljoner 2016.

Under aret har vi dven fortsatt att arbeta i sérskilda projekt riktade mot livsstilskriminella.
Projekten har péborjats under 2016 och har bedrivits i samverkan med Polisen och Tullverket.
Kronofogden har i dessa projekt genomfort ett flertal utmétningar hos géldenirer av bland annat
fordon, kontanter, klockor och guldkedjor. Under 2017 har tillgngar {f6r 4,2 miljoner kronor
utmatts under dessa insatser jaimfort med 900 000 kronor 2016.
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Kronofogdens jourverksambhet &r ett effektivt verktyg i den tillgangsinriktade brotts-
bekdmpningen. Jourtelefonen dr Gppen utanfor kontorstid och mojliggor for oss att sdkerstélla
tillgangar som patraffats hos gildendrer av samverkande myndigheter. Jourverksamheten riktar
sig mot gildenérer som missténks for eller 4r en del av den organiserade brottsligheten. Det
mest positiva med dessa drenden ar att utméatningar sker mot personer som regelmassigt saknat
utmatningsbara tillgangar vid Kronofogdens tidigare utredningar. Tack vare information fran de
myndigheter som ringer till jouren blir det mdjligt att sékra tillgdngar. Vi har genom jour-
verksamheten utmétt cirka 6,7 miljoner kronor under 2017 vilket &r det hdgsta arsresultatet
sedan starten.

Kronofogden deltar tillsammans med Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Rekonstruktor- &
Konkursforvaltarkollegiet (REKON), samt Ackordscentralen i myndighetssamarbetet
RUBICON (Rutiner brottsutredningar i konkurs). Syftet med RUBICON ér att forbéttra
forutséttningarna for konkurs- och brottsutredningar samt mdjligheterna till dtervinning. Under
2017 har det bland annat genomforts lokala seminarier dar olika aspekter av samverkan vid
konkursrelaterad brottslighet behandlats. Vidare har en forsoksverksamhet genomforts med en
sarskild konkurshantering i bolag (mélvaktsbolag) dir det finns misstanke om att de anvénds
som verktyg for ekonomisk brottslighet. Samverkan har skett mellan Kronofogden, Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket. Syftet har varit att i ett tidigt skede kunna forhindra ekonomisk
brottslighet i malvaktsbolag. For ndrvarande pagar en utvérdering av forsoksverksamheten.

BIDRAG TILL ETT VAL FUNGERANDE SAMHALLET

Kronofogden ska bidra till att sdkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn. Vi bidrar till
ett vdl fungerande samhiélle for medborgare och niringsliv genom att hjélpa dem som har
pengar att fordra. Vér verksamhet handlar i huvudsak om att handlidgga drenden och mal inom
den summariska processen, verkstélligheten och indrivningen, samt inom skuldsaneringen. Vi
arbetar ocksa forbyggande och besvarar fragor 1 kundservice. Dessutom utdvar vi tillsyn Gver
konkursforvaltare och sékerstiller att konkurser hanteras pa ett korrekt sitt. Kronofogden har
dven i uppdrag att motverka brottslighet och da framfor allt den ekonomiska brottsligheten.

SKADESTAND OCH ANDRA ANSPRAK

Kronofogden ska utfora sina uppgifter pa ett sitt som ar rattssikert. En indikator pa verksam-
hetens rattssdkerhet ar skadestdnd. Under 2017 kom totalt 384 ansokningar om skadestand for
handldggning inom ramen for férordningen (1995:1301) om handldaggning av skadestands-
ansprak mot staten (statens frivilliga skadereglering) in till Kronofogden. Arendena handliggs
av myndigheten eller av Justitiekanslern (JK). Under 2016 inkom 259 drenden.

Under 2017 meddelade Kronofogden och JK beslut i 323 drenden jaimfort med 182 drenden
2016. Flest skadestdnd ror var medelshantering och forséljning av utmétt gods. I 45 drenden har
ansprék bifallits helt eller delvis. Under éret betalades totalt 731 650 kronor ut i skadestand.
Motsvarande belopp 2016 var 6 718 808 kronor varav 5 867 251 kronor horde till ett och
samma drende.

Ett storre ansprak med koppling till Kronofogdens verksamhet har nyligen provats av Solna
tingsritt. Staten foretrads av JK. Kravet uppgar till drygt 50 miljoner kronor men med rénta
uppgar det sammanlagda beloppet idag till mer &n det dubbla. Tingsrétten avslog motpartens
talan. Domen ér 6verklagad och Svea Hovratt har meddelat provningstillstand.
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FORSKNING

Kronofogden bedriver forskning i egen regi samt frédmjar forskning vid hdgskolor och
universitet inom myndighetens omrade. Forskningen syftar till att 6ka kunskapen kring fragor
om ekonomisk trygghet, 6verskuldsattning och betalningsformaga. Forskning sker ocksa om
myndighetsutovning och dess ekonomiska, sociala och samhélleliga orsaker och konsekvenser.
Aven andra frigor som kan ge underlag for strategiska stillningstaganden som leder mot
myndighetens vision, omfattas av forskningen.

Kronofogdens forskningssatsning bygger till stor del pa ett samarbete med Institutet for
ekonomisk trygghet vid Lunds universitet (Lund University Economic Security Institute,
EconSec). Samarbetet ar en viktig del av att skapa kontakt mellan myndigheten och forsk-
ningen. Under 2017 arrangerade EconSec konferensen Ekonomisk utsatthet i Lund i samverkan
med Lunds universitet, Kronofogden och Konsumentverket. Under dagarna presenterades ett
flertal pagaende och avslutade forskningsprojekt inom ramen for forskning om ekonomisk
utsatthet. Malséttningen &r att konferensen ska vara en arligt d&terkommande aktivitet for att
utbyta erfarenheter inom omradet.

Under 2017 skedde en utlysning av forskningsbidrag inom dmnen som relaterar till Krono-
fogdens verksamhet. Sammanlagt skickades det in 31 ans6kningar. Samtliga ansokningar har
bedomts av vart vetenskapliga rad. Efter radets bedomning fattade rikskronofogden beslut om
att tilldela projektmedel for aren 2017-2018.

Myndigheten valde att finansiera ett forskningsprojekt om "Hogriskspel pé nétet och skuld-
sattning 1 befolkningen: relation till psykisk ohilsa, kon, personkarakteristika och reklam-
attityder”. Resultaten kommer att presenteras for vara medarbetare genom seminarier under
2018 och publiceras dven pé var externa webbplats.

Inom ramen for vér forskningssatsning genomgar dven fyra medarbetare forskarutbildning pa
halvtid vid Lunds universitet. Dessa fyra bedriver forskning som kommer att presenteras i form
av doktorsavhandlingar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Kronofogden har medverkat i internationella sammanslutningar. Omvérldens intresse for hur vi
arbetar har varit fortsatt stort. Intresset har varit riktat till flertalet verksamheter inom myndig-
heten. Ett sdrskilt stort intresse har visats for vart arbete med att forebygga dverskuldsattning
men ocksa for var nya skuldsaneringslag.

Under aret har Kronofogden deltagit i internationella konferenser inom indrivnings-, konkurs-
tillsyns- och it-omrédet. Deltagandet inom till exempel EU och IOTA? har varit fortsatt aktivt.
Vidare ér vi representerade i internationella arbetsgrupper inom framst indrivningsomradet, till
exempel indrivningskommittén inom EU, en expertgrupp inom EU for fragor om elektronisk
delgivning, samt i det europeiska juridiska nitverket, EJN3. Inom Norden har samarbetet fortsatt
vad géller fragor framst kopplade till indrivnings- och dverskuldséttningsomradet dér Krono-
fogden under aret deltagit i ett flertal nordiska mdten pé framst handlédggarniva.

Inom ramen for EU:s Fiscalisprogram har Kronofogden deltagit i tva projektgrupper. Fokus-
fragor i dessa grupper ar arbetsmetodik och informationsutbyte respektive inférande av web-
baserade formuldr for informationsutbyte mellan EU-ldnders behdriga myndigheter. Den
forstndimnda arbetsgruppen avslutade sitt arbete under varen 2017. Den andra arbetsgruppen
planerar att avsluta sitt arbete till halvérsskiftet 2018 och dé driftsitta en webbportal for ett
formulérbaserat informationsutbyte inom EU.

2 Intra-European Organisation of Tax Administrations
3 European Judicial Network
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Inom ramen for bistandsfinansierat utvecklingssamarbete har myndigheten, tillsammans med
Skatteverket, under aret genomfort en andra workshop med Moldaviens skatteadministration,
STS*. P4 forfragan av STS och Sida har Skatteverket och Kronofogden i samarbete med STS
dérefter utarbetat ett projektforslag om ett Sida-finansierat utvecklingssamarbete till stod for
STS under perioden 2018-2020. Ett beslut om projektstart forvéntas i borjan av 2018.

FORTROENDE OCH KVINNOR OCH MANS VILLKOR

Uppdrag enligt regleringsbrevet

Kronofogden har i enlighet med tidigare uppdrag om jamstalldhetsintegrering redovisat en plan fér hur
myndigheten avser att bedriva arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2017—2018 sa att verksamheten
bidrar till att na de jamstalldhetspolitiska malen (skr. 2016/17:10). Kronofogden ska redovisa genomforda
aktiviteter och resultatet av dessa i myndighetens arsredovisningar fér 2017 och 2018.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Skillnader mellan kvinnors
och mans majligheter och villkor ska inkluderas i analysen.

Sa tycker kunderna om Kronofogden

Kronofogden har valt att definiera borgenérer och sdkande, gildendrer och svarande, samt
allminheten som myndighetens kunder. For att sékra att vi 16pande har en uppdaterad kunskap
om kundernas syn pad myndighetens verksamhet har vi en modell for egeninitierade kund-
undersokningar. Med den kan vi pa ett systematiskt sitt folja utvecklingen av kundernas néjdhet
och fortroendet. Undersokningen utgdr ocksa ett underlag till forbattringsarbetet i verksam-
heten.

Det samlande NKI-véirdet (N§jd-Kund-Index) for Kronofogden 2017 uppgar till 66, vilket dr
detsamma som i foregdende métning.

Indexvirdet skiljer sig ndgot mellan de olika mélgrupperna. Hogst NKI uppnér konkurstillsyn
(forvaltare) med 71, och lagst nar verkstilligheten med 59. P4 malgruppsniva &r resultatet
forhallandevis likt det frén 2015 ars métning, men undantag finns. For kundservice ses en
signifikant nedgéng i NKI (frén 75 till 68). Orsaken ar fraimst en nedgang inom delmélgruppen
kundservice e-post, dér virdet i ar uppmits till 62, vilket ar hela 17 enheter ldgre &n 2015. Av
frysvaran i undersokningen framgér det att det 4r kundernas missndje med svarstider som okat.

Vad giller skillnader mellan kdnen i hela métningen ar index 70 for kvinnor och 60 for mén.
Motsvarande virde 2015 var 69 respektive 64. Ménnen har séledes blivit mindre ndjda, medan
kvinnorna blivit ndjdare.

Kantar Sifo genomfor arligen en métning av myndigheternas anseende som sammanfattas i ett
index. Vért index 2017 var 38 jamfort med 42 forra aret. Genomsnittligt index for myndigheter
2017 var 29 (29).

Kronofogden i media

Kronofogdens publicitet i media under 2017 6kar, bade sett till antal artiklar och till rackvidd,
jaimfort med foregdende ar. Aven de kvalitativa métten: andel egna aktiviteter, huvudaktorskap
samt andel 6nskade budskap/virdeord okar. Den negativa publiciteten fortsatter att ligga pa en
andelsmassigt 1ag niva.

4 State Tax Service of Republic of Moldova
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Den positivt vinklade publiciteten forekommer framfor allt under kvartal 4. Exempelvis far
nyheterna om att Kronofogden véagrar driva in sa kallade bluffskulder, samt att mobilskulderna
har minskat genom ett titare samarbete med teleoperatdrerna, betydande spridning. Den
negativa publiciteten kretsar framst kring JO-kritiken mot myndighetens medelshantering.
Huvud-nyheten publiceras den 16 november och sprids via TT, men det forekom kritik dven
tidigare under aret.

Tabell 7. Nyckeltal medieaktiviteter

2017 2016 2015
Antal artiklar 2 060 1633 1822
Bruttordckvidd i miljoner l4sare 385 318 363
Egna aktiviteter (andel) 10 % 9% 8 %
Huvudaktor (andel) 19 % 16 % 14 %
Positiv/neutral publicitet 98 % 98 % 96 %
Andel 6nskade budskap/vérdeord 15% 7% 8 %

Jamstailldhetsintegrering i myndigheter (Jim)

I Kronofogdens handlingsplan {or jadmstélldhetsintegrering har vi identifierat fyra omraden att
arbeta vidare med:
1) att vi har fler mdn adn kvinnor i vara register
2) att vi har osakliga skillnader i vart bemdtande
3) att ensamstdende mén utan barn och kvinnor med barn riskerar avhysning i storre
utstrackning &n andra grupper
4) att en storre andel kvinnor f& skuldsanering jaimfort med mén.

Kronofogden har under éret borjat genomfora aktiviteter som ror tva av dessa problemomraden,
nummer 1 och 2, i enlighet med handlingsplanen.

For att oka vara medarbetares medvetenhet och forstaelse av betydelsen av att arbeta men
jamstélldhetsfragor har vi genomfort Jim-6vningar. Genomforandet pagar fram till slutet av
februari 2018. Aterkopplingen har hittills varit dverviigande positiv. Ovningarna baseras pa
Ovningar framtagna av Lansstyrelserna och Forsékringskassan, men har omarbetats sa att de
utgér fran var verksamhet.

I arbetet med vart bemdtande har Kronofogden genomfort eller paborjat flera aktiviteter. Vi har
till exempel lagt till ett jamstélldhetsperspektiv i var ordinarie kvalitetsgranskning. De forsta
granskningarna med detta perspektiv har gjorts inom skuldsaneringen och verkstilligheten.
Resultatet fran bada dessa kdrnverksamheter visade att det inte fanns nagra skillnader i vér
handléggning av kvinnliga och manliga géldenérer inom de drenden som granskades. Den
metod vi anvinde var att dela upp kvalitetsgranskade drenden i hdgar for mén respektive
kvinnor for att se om resultaten var olika beroende pé kon. Denna modell kommer framdver att
kompletteras med fragestéllningar utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

For nérvarande pagar en analys om varfor mén &r dverrepresenterade hos Kronofogden. Den
beréknas vara klar i borjan av 2018. Beroende pé utfallet kommer eventuella atgirder att vidtas i
informations- och utbildningssyfte.

Under aret har vi ocksd genomf0rt en analys av delar av var externa kommunikation utifran ett
jémstélldhets- och mangfaldsperspektiv. Syftet var att se hur vi nér ut till vara malgrupper,
inklusive mén i olika aldrar. Analysen visade att det informationsmaterial som vi undersokte till
stor del var riktat till olika grupper — till exempel gildenérer eller borgendrer — snarare 4n att ha
ett sérskilt fokus pa mén eller kvinnor. Informationen var vidare presenterad pa ett sétt som inte
alltid f6ljde normen. Detta innebér att ett visst normkritiskt perspektiv fanns med i det under-
sOkta informationsmaterialet. Det som kunde forbéttras var vissa bilder och att vi tydligare
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identifierar vem malgruppen &r for viss information, samt deras preferenser rorande
mediekanaler.

For att uppna malet att kvinnor och mén ska ha samma villkor och forutséttningar i sina kon-
takter med Kronofogden behdver vi dven arbeta internt med vért agerande och vér kunskap om
jamstélldhetsfragor. Vi har darfor tittat pa nagra av vara utbildningar, frimst bemétande- och
chefsutbildningen. Detta dr ett arbete som pébdrjats under éret och som kommer att fortgé dven
under nésta r. I &r har vi haft kontakt med andra myndigheter som ingéar i Jim-programmet for
att se hur de gjort och om vi kan anvédnda oss av deras material pa ndgot sitt. Vi har dven fort en
dialog med Statskontoret om en bemotandeutbildning i deras regi. Resultatet av det arbete som
gjorts hittills &r att vi under nésta & kommer att omarbeta e-utbildningen om bemdétande och att
delarna om jamstdlldhet kommer att inkorporeras i chefsutbildningen.

SAMLAD BEDOMNING

Sammantaget bedomer myndigheten att verksamhetens resultatutveckling pa ett positivt sétt
bidragit till att uppfylla uppgifter i instruktionen och regleringsbrevet.
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KRONOFOGDENS VASENTLIGA
PRESTATIONER
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Summarisk process — att handlagga mal
om betalningsforelaggande och
handrackning

Kronofogden handligger mdl om betalningsforeldggande och handrdckning inom ramen for
den summariska processen. Den summariska processen dr ett forenklat forfarande ddr
Kronofogden, i stillet for en domstol, opartiskt beslutar om borgendrers rdtt att krdva
betalning, begdra avhysning eller ritt till egendom. Om en tvist uppstdr éverlimnas mdlet till
domstol. Kronofogdens utslag dr en forutsdttning for att en borgendr ska kunna ansoka om
verkstillighet. De vanligaste mdlen som hanteras dr ansékningar om betalningsforeligganden.
Ddrutover hanteras ansokningar om betalningsfaststdllelse i pant samt vanlig och sdrskild
handrdckning.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Kronofogden ansvarar for fragor om betalningsférelaggande och handrackning.

Generella aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Skillnader mellan
kvinnors och méans méjligheter och villkor ska inkluderas i analysen.

HANDLAGDA MAL
Tabell 8. Inkomna och avslutade mal i summarisk process
2017 2016 2015
Inkomna mal 1217 684 1 185 507 1209 749
Avslutade mal | 1227595 | 1209 451 | 1183 774

Under 2017 inkom 1 217 684 mal till den summariska processen, vilket dr en 6kning med 3
procent jimfort med forra &ret. Okningen hirleds framforallt till ett dkat infldde fran de storsta
ingivarna. Under de senaste nio aren har inflodet till den summariska processen legat runt cirka
1 200 000 miljoner ansdkningar per ar. Antalet ans6kningar d6kade kraftigt under lagkonjunk-
turen 2008-2010 och har sedan dess legat kvar p& den hogre nivén.

Diagram 1. Antal inkomna mdl, summarisk
process, 2008-2017
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Merparten av ansokningarna till den summariska processen riktade sig mot fysiska personer.
Endast 13 procent av ansdkningarna hade en juridisk person som svarande. Antalet unika
fysiska personer som var svarande i de mél som inkom under 2017 var i niva med féregéende
ar. 56 procent av dem var miin och 44 procent var kvinnor. Aldersgruppen med flest svaranden
var 2634 ér, vilket dr en fordndring jamfort med de senaste tre aren da flest svaranden ater-
fanns i aldersgruppen 45-54 &r. Det ér dock en relativt jadmn fordelning mellan aldersgrupperna
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i intervallet 2654 ar. I 27 procent av ansdkningarna mot fysiska personer var kapitalbeloppet 1
ansokningen 500 kronor eller lagre.

Aven antalet avslutade mél® 6kade och uppgick totalt till 1 227 595 mél, en Skning med 2
procent jamfort med foregadende ar. Myndigheten har lyckats méta kundernas efterfragan sam-
tidigt som antalet drenden for fysisk delgivning har avslutats i hogre takt &n nya har kommit in.
Detta har minskat andelen éldre drenden.

Andelen mal som har éaterkallats 2017, vanligtvis genom att sdkanden har fatt betalt alternativt
natt en uppgorelse med svaranden, uppgick till 44 procent. Detta dr i nivd med foregaende ar.
Det ér f4 mal som bestrids av svaranden. Andelen bestridanden ligger oforéndrat p& 7 procent
av inflédet av mal och andelen mal som 6verldmnades till domstol for avgorande ligger fortsatt
pa 1 procent av det totala antalet inkomna mal.

Maltyper

Den vanligaste maltypen inom den summariska processen ér betalningsforeldgganden. 97
procent av ansokningarna avsdg den maltypen. Grunden for ans6kningarna handlade bland
annat om fordringar som kopts upp av inkassobolag, fordringar for telekom- och energi-
relaterade tjénster, banker och finansbolags fordringar, samt obetalda trafikforsékringar.

Maltypen betalningsfaststillelse i pant® har fortsatt att minska till 1 482 inkomna mal 2017, en
minskning med 14 procent mot féregaende ar. Sokande 1 dessa mal ar foretradesvis bostads-
finansieringsforetag och banker. En trolig anledning till att denna maltyp minskat ar att nir
bostadsdgare med bolan fatt ekonomiska problem har fler sjdlva salt sin bostad. Priser pa
fastigheter foll ndgot i slutet av aret. Ett prisfall pd bostadsmarknaden kan i forldngningen leda
till ett 6kat inflode av denna maltyp.

Aven antalet ansokningar om vanlig handrickning’ minskade med ca 6 procent till 29 656
handrackningar. Av dessa avser 96 procent ansékan om handrackning med avhysning,.

Antalet ans6kningar om sérskilda handrackning har fortsatt att minska sedan toppnoteringen
2015. Antalet ansokningar uppgick 2017 till 1 203 mal, vilket dr en minskning med 5 procent
jamfort med foregaende r. Likt foregdende ar handlade en betydande del, 23 procent av
ansOkningarna, om att ett storre eldistributionsforetag vill fa tillgéng till sina elmétare.

3 Ett mal avslutas efter det att utslag meddelas eller beslut fattats. Utslag meddelas nir en gildenir delgivits och inte
bestridit borgendrens krav. Beslut fattas i dvriga fall, till exempel nir den svarande bestridit kravet eller inte kunnat
nés for delgivning.

6 Ett betalningsforeliggande med ett pantbrev i en fastighet som grund for fordran. Nir utslag/dom meddelats anses
fastigheten utmatt (domd i mét).

7 Handrickning &r en form av verkstillighet som inte géller betalning. Det finns tva former av handrickning: vanlig
och sirskild handrackning. Dessa ansdkningar kan exempelvis handla om avhysning eller om att flytta en bil som
ndgon har stéllt upp pa ndgon annans mark.
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Tabell 9. Produktivitet och inre effektivitet, summarisk process
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2017 2016 2015
Avslutade mal per arsarbetskraft 4 405 3 980 4028
Intékter av anslag (tkr) 324319 326 250 304 860
Ovriga intiikter (tkr) 1402 862 2325
In'takter av a'nsokmngs.avglfter (tkr). 357 040 366 055 357 022
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 325721 327112 307 185
Kostnad per avslutat mal (kr)* 265 270 259

*Styckkostnaderna dr omrdknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdikningen baseras pad den totala
kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Produktiviteten inom den summariska processen 6kade med 11 procent jamfort med foregdende
ar. Minskade kostnader och en snabbare drendehantering med ett 6kat antal avslutade mal har
gett en okad produktivitet och kostnadseffektivitet. En vardeflodeskartldggning av processen har
genomforts under slutet av aret med inriktningen att fortsitta utveckla smarta och effektiva
arbetssitt. Syftet ar att minska kostnaderna och korta ledtider i processen for att pa sa satt 6ka
kundnyttan.

HANDLAGGNINGSTIDER
Tabell 10. Handldggningstid, summarisk process

2017 2016 2015
Antal dagar frdn ansokan till utslag 66 72 71
Antal dagar fran ansokan till beslut 108 125 134
Andel avslutade mal inom 2 man. 69 % 67 % 68 %
Andel avslutade mal inom 4 man. 89 % 86 % 86 %

Myndighetens kunder har under 2017 fatt en snabbare hantering av sina ansokningar till den
summariska processen. Borgenérerna har i genomsnitt fatt vénta pé utslag i 66 dagar, vilket ar 6
dagar kortare dn foregdende ar. Beslutens genomsnittliga handlaggningstid har minskat med 17
dagar och meddelades i genomsnitt efter 108 dagar.

Trots ett okat inflode har foreldggande skickats ut till svarande inom 5 dagar for 98 procent av
alla inkomna ansokningar. Antalet delgivna svaranden har okat trots en minskning i antal del-
givningskvitton som skickats in av svaranden sjdlv. Myndighetens delgivningsorganisation
delgav 11 procent fler svaranden under 2017. Vidare har delgivning via bud anvénts for att
kunna upprétthélla en snabbare leverans till kund i samband med personalomséttning inom
delgivningsverksamheten.

Kvalitetssiakrat ansékningsférfarande

Kronofogden har infort ett kvalitetssidkrat ansokningsforfarande for ansokningar som ldmnas in
elektroniskt till den summariska processen. Syftet &r att snabbare kunna skicka ut fore-
lagganden. For ingivare med god kvalitet har stickprovsgranskning eller efterkontroller ersatt
granskning av varje enskild ansokan. Modellen borjade tillimpas under 2015. Under 20162017
har ytterligare ingivare godkénts. Totalt har 327 747 ans6kningar hanterats enligt modellen
under 2017, vilket dr ca 100 000 fler ansdkningar &n foregdende ar.
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ENHETLIGHET
Tabell 11. Handldggningens enhetlighet, summarisk process

Skillnader mellan organisatoriska enheter,
andel avslut inom 2 mén.

Skillnader mellan organisatoriska enheter,
antal dagar fran ansokan till utslag

67 %71 % 63 %70 % 64 %71 %

59-71 65-84 64-82

Kronofogdens kunder har dven fétt en mer enhetlig hantering av sina ansdkningar till den
summariska processen. Skillnaderna mellan teamen avseende andelen avslutade mal inom tva
manader och antalet dagar fran ansdkan till utslag, har minskat under 2017.

Nya arbetssétt och ett aktivt stottningsarbete mellan de organisatoriska enheterna inom den
summariska processen har bidragit till minskade skillnader i handlaggningstid for vara kunder.
Delar av processen har arbetat med schemalagda arbetstillfallen déar teamen hjalps at att korta
véntetiden for de kunder som véntat langst.

Ett arbete med att ensa handlaggningen ytterligare pagar infor en planerad driftséttning av ett
nytt drendehanteringssystem med riksinkorg under 2018.

KVALITET

Tabell 12. Handldggningens kvalitet, summarisk process

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

Handlaggningen av betalningsforeldgganden och handrickning ska ske snabbt, effektivt och
rattssdkert. En storre granskning har genomforts av kvaliteten i 500 delgivna mél inkomna i
januari och februari 2017. Granskningen visade att processkvaliteten var bra i 82 procent av
mélen jamfort med 70 procent 2016. De mal dér processkvaliteten fétt betyget “méste for-
bittras”, avsig framforallt mal dir delgivningen dverskridit redovisningstiden®.

1 88 procent av de granskade malen var produktkvaliteten bra, vilket 4r ett par procentenheter
hogre dn forra aret. De brister 1 produktkvaliteten som uppméarksammas avser framforallt brister
i grunden till fordran. I dessa fall skulle en begiran om att komplettera mélet ha skickats till
sokanden.

Specifik kvalitetsuppfoljning

Under aret har ytterligare en riksgemensam kvalitetsuppfoljning genomforts. Granskningen var
inriktad pa produktkvaliteten i mal om handridckning med utgangspunkt i yrkande och grund for
ansOkan. Granskningen omfattade 20 méal om avhysning och 80 mél om vanlig handridckning.
Produktkvaliteten bedomdes som bra i 78 procent av malen. Den tydligaste forbattrings-
potentialen fanns i handlaggningen av de vanliga handrackningarna.

Justitiekanslerns inspektion av summarisk process i Visby

Justitiekanslern (JK) har under 2017 genomfort en inspektion av den summariska processens
verksamhet i Visby. JK skriver i sitt beslut att verksamheten framstar som kompetent och
rattssdker. Den huvudsakliga bristen som patalas ar langa handlaggningstider vid delgivning. En
bittre bevakningsrutin efterfragas.

8 Redovisningstid avser den tid som delgivningsuppdraget ska slutféras och redovisas inom, normalt 45+5 dagar.
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Sa tycker kunderna om verksamheten

NKI for betalningsforeldggande uppnadde 2017 ett index pé 64, vilket &r i niva med 2015 ars
undersokning dér indexet 1ag pa 63. Totalt sett uppnar Kronofogden ett NKI pa 66, vilket
innebdr att betalningsforeldggande har ett nadgot lagre index dn snittet.

Vad giller skillnader mellan kon ér index 65 for kvinnor och 58 f6r mén. Motsvarande vérde
2015 var 65 respektive 62. Mannen har saledes blivit mindre ndjda.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SUMMARISK
PROCESS

Kronofogden bedomer att den summariska processens resultat 2017 ar bra.

Kunderna har under 2017 fétt en snabbare och mer enhetlig service i den summariska
processen. Produktiviteten har 6kat och kvaliteten 4r fortsatt bra. Den 6kade enhetligheten
som uppnatts under aret ar ett bra steg infor inforandet av ett riksgemensamt hand-
laggningssystem som kommer att driftsdttas under 2018.

Aven om viintetiden for kunderna att f4 ett beslut minskat ir handliggningstiden ett
fortsatt forbattringsomrade for den summariska processen.
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Verkstallighet och indrivning —

att handlagga allmanna och enskilda mal
samt fastighets- och
bostadsrattsforsaljningsarenden

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift dr att genom handldggning av allmdnna och
enskilda mal driva in skulder for att bidra till att borgendrer far betalt for sina fordringar. Vi
verkstdller betalningsansprdk mot privatpersoner och juridiska personer. I det arbetet agerar vi
opartiskt och utreder vilka tillgangar som géildendren har. Ndr en tillgdang patrdffas ska den
utmdtas och omsdttas i pengar. Kronofogden ska i sitt arbete beakta géldendrens rdttigheter.
Det innebdr att om det visar sig att betalning inte dr mojlig ska vi leverera en tillforlitlig
utredning till borgendren som visar varfor betalning inte var mdéjlig.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om verkstallighet och indrivning. Kronofogden ar vidare behérig myndighet
i arenden om bistand av andra staters myndigheter for verkstallighet och indrivning samt utbyte av
information och delgivning av handlingar i arenden om verkstallighet och indrivning.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Skillnader mellan kvinnors
och mans mojligheter och villkor ska inkluderas i analysen.

VOLYMER ALLMANNA OCH ENSKILDA MAL

Tabell 13. Inkomna och avslutade mdl, verkstdllighet och indrivning

2017 2016 2015
Totalt antal inkomna mal 2201 734 2214122 2269013
- varav allmidnna mal 1538 085 1 586 902 1658423
- varav enskilda mal 663 649 627 220 610 590
Totalt antal avslutade mal 2293 509 2 241 506 2215188
- varav allmidnna mal 1687 109 1652233 1657 761
- varav enskilda mal 606 400 589 273 557 427
Totalt antal fullbetalda mal* 1248 527 1205 356 1199274
- varav allmidnna mal 1045502 1 008 532 1019463
- varav enskilda mal 203 025 196 824 179 811

*Fullbetalda mal ingar som en del i avslutade mal

Kronofogden handlégger allménna och enskilda mél och ska driva in borgenérernas be-
talningsansprak. Allménna mal ar de fordringar dar staten &r borgendr och enskilda mal avser
fordringar dér annan in staten dr borgenir’.

Inflédet av allmidnna méal har minskat med 3 procent jamfort med foregaende ar. De tre
vanligaste allmdnna malen for mén ar boter, skuld till brottsofferfonden och underskott pa
skattekontot. For kvinnor ar det tv-avgifter, studiemedelsavgifter och underskott pé skatte-
kontot. Under de senaste 10 aren har inflodet av allmédnna mél varit relativt ofordndrat. Inflodet
av enskilda mal 6kade med 6 procent jamfort med foregaende ar.

Antalet avslutade allmdnna mal har 6kat med 2 procent, vilket innebér att antalet pagéende
allminna mal har minskat. Antalet avslutade enskilda mal &r har minskat med 3 procent under
2017.

° Enskilda mal kan i vissa fall 4ven avse fordringar dér staten dr borgendr, till exempel &terkrav av utbetalda
studiemedel.
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Diagram 2. Antal inkomna allmédnna och
enskilda mal, 2008-2017
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Antalet gildenirer med skuld i Kronofogdens indrivningsdatabas &r farre an 2016 och uppgick
vid arets slut till 477 880 géldendrer. En bidragande orsak till att antalet géldendrer inte okar &r
att fler gildenérer beviljas skuldsanering. Under de senaste 10 aren har antalet géldenirer legat
pa en niva strax under 500 000, trots att befolkningen i1 Sverige 6kar. Andra orsaker till att
gildendrerna minskar dr den starka hogkonjunkturen, laga rantor och en minskad arbetsloshet.

Av de cirka 417 700 géldenirer som dr fysiska personer var 66 procent mén och 34 procent
kvinnor. Flest géldenérer fanns i dldersgruppen 45 — 54 ar foljt av &ldersgruppen 35 — 44 ér.

Diagram 3. Antal gdldendrer med
skuld i Kronofogdens indrivningsdatabas,
2008-2017
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AVHYSNINGAR OCH HANDRACKNINGAR

Tabell 14. Avhysningar, verkstdllighet och indrivning

Inkomna ansdkningar om avhysning 6 069 6376 6 684
Verkstéllda avhysningar 2 091 2117 2224
Barn berérda av verkstélld avhysning 392 387 472

Inkomna ansdkningar om avhysning fortsétter att minska. Jimfort med 2016 4r det en minsk-
ning med 5 procent och antalet dr dirmed det ldgsta sedan Kronofogden pébdrjade en samman-
héllen statistikforing 1982. Antalet verkstillda avhysningar var i nivd med 2016.
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Diagram 4. Antal inkomna och verkstdllda
avhysningar, 2008-2017
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Antalet barn som ber0rts av verkstillda avhysningar &r i niva med foregaende ar. Det fortsatta
arbetet med vrikningsforebyggande atgérder i samverkan med hyresvéardar, social-tjénsten och
olika intresseorganisationer, bor tillsammans med ett stort samhéllsintresse och inte minst
intresset 1 media, ha bidragit till den positiva utvecklingen. Detta géller savél avhysningar av
barn som avhysningar generellt.

ATGARDER OCH INDRIVET BELOPP
Tabell 15. Verkstdillighetsdtgdrder och indrivet belopp (miljarder kronor)

2017 2016 2015
Antal nya beslut om l6neutmétning 110 026 103 187 105 149
Pagaende 16neutmétningsbeslut 106 635 103 633 102 280
Antal beslut om utmétning 73 373 63 238 56 761
Avslutade tillgdngsundersdkningar 214 559 206 327 216 202
Totalt indrivet belopp 11,60 10,57 10,18
- varav indrivet belopp allmdnna mal 6,34 5,85 5,87
- varav indrivet belopp enskilda mél 5,26 4,73 431

Genom léneutméatning och utméatning av annan egendom driver Kronofogden in borgenérernas
betalningsansprak. Det dr dven vanligt att géldendren, framfor allt i allmédnna mal, betalar sina
skulder i néra anslutning till att skulden dverldmnas for indrivning.

Antalet nya l6neutmétningsbeslut har 6kat med 7 procent och antalet gdldenédrer med pagaende
l6neutmétningsbeslut har 6kat med 3 procent. Loneutmétning dr den atgard som genererar mest
pengar till borgenirerna i enskilda mal.

Antalet beslut om utmétning har 6kat med 16 procent. Att antalet gédldenérer som for forsta
gangen fatt en skuld hos Kronofogden 6kat med 7 procent ar en av orsakerna till detta. Den
vanligaste egendomstypen i vilken utmétningar verkstélls &r bankkonto, som stér for drygt 50
procent av de totala utmétningsbesluten. Indrivet belopp har 6kat med 10 procent.

Kronofogden har under &ret sékrat 955 miljoner kronor genom kvarstad i brottmal, vilket
motsvarar 39 procent av yrkat belopp. Motsvarande belopp for 2016 var 79 miljoner kronor,
eller 20 procent av yrkat belopp. Kronofogden har under aret sékrat 159 miljoner kronor i

betalningssikringar, vilket motsvarar 69 procent. Motsvarande belopp foregaende ar var 225

miljoner kronor, eller 65 procent.

Forsaljning av I16sore via natauktioner

Totalt har det under aret skett 9 473 utrop av objekt pa Kronofogdens nitauktioner. Av dessa
har totalt 7 697 objekts salts till ett belopp om knappt 76 miljoner kronor. De tre vanligaste
objekten sett till antal & mobler och verktyg med 1 061 utrop, smycken med 972 utrop samt
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personbilar med 736 utrop. Nér det giéller forsiljningsbelopp ér personbilar det som sammanlagt
inbringat mest pengar, totalt drygt 27 miljoner kronor.

Internationell verkstallighet

Tabell 16. Indrivning till och fran utldndska stater

2017 2016 2015
Inkomna mal fran utlindska stater 2512 2 406 2 785
Skickade mal till utlindska stater 1 949 2 982 2 807
Indrivet belopp utlindska mél (mnkr kronor) 39,8 19,9 28,3
Indrivet belopp fran utlandet (mnkr kronor)* - 32,9 50,3

* Uppgift om indrivet belopp fran utlandet sdrredovisas inte i Kronofogdens uppfoljningssystem efter myndighetens évergang till

nytt system for hantering av utmdtta medel.

Antalet inkomna mél som avser begiran om verkstillighet fran utlindska stater har 6kat med 4
procent jamfort med foregdende ar. Antalet 4renden som Kronofogden skickat till utlindska
stater har minskat med 35 procent. Indrivet belopp till utléndska stater 6kade med 100 procent.

PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET
Tabell 17. Produktivitet och inre effektivitet, verkstdllighet och indrivning

2017 2016 2015
Avslutade mél per arsarbetskraft 4 640 4226 4275
Intékter av anslag (tkr) 1298 008 1290 651 1289 380
Ovriga intikter (tkr) 15 833 14 721 21 005
Intdkter av grundavgifter m.m.
(tkr)Disponeras ej av myndigheten 1089237 1201 100 1081438
Kostnader (tkr) 1313136 1305484 1307 697
Kostnad per avslutat mél (kr)* 722 755 780

* Vid kostnadsberdkningen per avslutat mal gors avdrag for preskriberade allmédnna mal, vilket innebdr att avslutade allmédnna och
enskilda madl i tabell 12 inte kan stdllas mot nettokostnaden ovan for att berdkna kostnaden per avslutat mal. Styckkostnaderna dr
omrdknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pd den totala kostnaden. Tidigare var det

nettokostnaden.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade mal per arsarbetskraft har 6kat med 10 procent
jamfort med foregéende ar. Okningen av antalet utméitningar och 16neutmétningar ér en bi-
dragande orsak till att produktiviteten 6kat. Kostnaden per avslutat mal har minskat med 4

procent.

HANDLAGGNINGSTIDER

Tabell 18. Handldgeningstid, verkstdllichet och indrivning

Andel gildendrer utredda inom 9 man.

97 %

97 %

98 %

Andel forstagangsgildendrer handlagda
inom 3 man.

92 %

94 %

93 %

For géldenirer med fordringar dér borgenérerna inte kunnat fa full betalning, har Kronofogden
till 6vervigande del, 97 procent, levererat en utredningsrapport till kunderna inom 9 manader
frén det att malet inkommit eller en tidigare utredning inte langre &r giltig. I de fall som en
utredningsrapport inte levererats inom 9 manader &r orsaken ofta att handlaggningen dragit ut pa
tiden pa grund av komplicerade tillgangsférhallanden, som till exempel forsdljning av fastig-
heter eller att en rittslig provning pagér. Under aret har myndigheten fokuserat pa att uppné en
avslutningstid inom 5 ménader i stillet for tidigare 9 ménader. 77 procent av géldenérerna har

utretts inom 5 manader.
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Medelshanteringen

Medelshanteringen &r den verksamhet inom Kronofogden som hanterar de pengar som genom
verkstéllighet kommer in till myndigheten och som sedan betalas ut av myndigheten. Under aret
har handlidggningstiden for hantering av inbetalda pengar och utbetalning till kunderna varit
alldeles for lang. Problematiken beror pé flera samverkande faktorer. I huvudsak handlar det om
bristande kompetens och arbetsrutiner, inférandet av ett nytt IT-stod och att medelshanteringen
inte har tilldelats tillrdckliga resurser. Dessa har alla sin gemensamma grund i bristande styrning
och ledning av medelshanteringen. Det har i vissa fall tagit mellan 1 och 2 ménader innan
manuella krediteringar har skett. Det stora flertalet av transaktionerna sker dock maskinellt.

Tabell 19. Medelshantering, medelhandliggningstid for manuella transaktioner 2017

(arbetsdagar)*
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
24 dagar 25 dagar 5 dagar 8 dagar

*Statistik for stora delar av juni, augusti samt hela juli saknas.

Medelshanteringen &r central for myndighetens verksamhet. Att vi hanterar in- och
utbetalningar snabbt och korrekt ar framforallt viktigt for vara kunder, men ocksa for 6vriga
delar av var verksamhet. Atgirder for att komma tillritta med handliggningstiderna har satts in
och forbéttringar har skett under hosten 2017. Arbetet for att korta handldggningstiderna ytter-
ligare kommer att fortsétta under 2018. De langa handldggningstiderna har dven resulterat i
kritik fran JO. JO-kritiken innefattade dven kritik mot var ekonomiska redovisning av medels-
hanteringen. Mer om medelshanteringen finns i avsnittet om intern styrning och kontroll.

ENHETLIGHET
Tabell 20. Enhetlighet i handldggningstider, verkstdllighet och indrivning

Skillnader mellan organisatoriska enheter, andel
géldendrer utredda inom 9 man.

Skillnader mellan organisatoriska enheter, andel
forstagdngsgéldendrer handlagda inom 3 mén.

94 % —-99 % 95 % —-99 % 97 % —-99 %

89 % -95% 92 % —-96 % 92 % —96 %

Skillnaderna mellan organisatoriska enheter har fordndrats marginellt i jimforelse med 2016.
Fokus under aret har varit att kunderna ska fa en utredning inom 5 manader. Skillnaderna i detta
avseende var 67 procent och 83 procent inom fem méanader.

BEAKTANDE AV GALDENARENS RATTIGHETER

Kronofogden arbetar aktivt for att tillvarata géldendrernas réttigheter under handlaggningen. En
av Kronofogdens strategier ar att Vi ger kunderna forutséttning att gora ratt fran borjan”.

Géldendren &r dven den viktigaste kéllan till information i tillgdngsundersdkningen, bade vad
giller att hitta tillgdngar och att f& in korrekta uppgifter infor beslut om verkstéllighetsatgarder.
Gildenirskontakter ger ocksd mojligheten att informera om de réttigheter gdldeniren har. Av de
utredningsrapporter som uppréttats under aret har det i 26 procent av fallen &gt rum en gélde-
nirskontakt!?, vilket dr i nivd med 2016'".

10 Med géldendrskontakt menas hir att myndigheten inhédmtat fullstindiga uppgifter om gildenérens tillgéngssituation
direkt fran géldendren.
"' Under 2016 var andelen 27 procent.
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KVALITET
Tabell 21. Handldggningens kvalitet, verkstdllighet och indrivning

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

Kwvaliteten i1 processen har granskats fran det att ett mal kommer in till dess att det avslutas
genom fullbetalning eller utredningsrapport. Urvalet har bestatt av géldendrer som fatt en ny
skuld under januari eller februari 2017 och dér en utmatningsatgird vidtagits darefter. Samman-
lagt har 208 gdldenarer slumpvis valts ut for granskning. Uppfdljningen visar att process-
kvaliteten &r bra i 77 procent av drendena, vilket innebér att majoriteten av de granskade &ren-
dena handlidggs slag i slag och att utredningen avslutas snabbt. Resultatet 4r en forbattring
jamfort med 2016 dé processkvaliteten var hdg i 71 procent av drendena. Sammanfattningsvis
bedoms processkvaliteten vara overlag bra, &ven om det har uppmarksammats vissa brister som
lett till onddiga ledtider.

Nar det géller produktkvaliteten haller en allt for stor andel av handldggningen for 1ag kvalitet.
Var femte utredning far betyget maste forbéattras. Det finns dock ingen tydlig systematik i bris-
terna. Sammantaget leder detta till att majoriteten av de granskade utredningarna inte héller till-
rackligt hog kvalitet. I 44 procent av de granskade drendena &r kvaliteten hdg. I 20 procent av de
granskade drendena har beddmningen gjorts att kvaliteten i handldggningen méste forbattras
jamfort med 8 procent 2016. Brister som uppmérksammades avsag framst gildenirskontakt och
utredningsstrategiernas ' utformning.

Kvaliteten har ocksé granskats 1 ett jamstélldhetsperspektiv. Det finns inga signifikanta
skillnader i handlaggningen av méns och kvinnors drenden.

Specifika kvalitetsuppféljningar

Verkstilligheten har under 2017 genomfort operativa kvalitetsuppfoljningar pa team- och
medarbetarniva. Uppfoljningen har genomforts bade genom att medarbetare tillsammans
beddmt varandras drenden och genom en dialog mellan medarbetare och teamchef. De omrédden
som valdes ut for 2017 var beneficieprovning vid utmatning, forbehallsbelopp vid 16neut-
matning och spikningsbeslut vid avhysningar.

Sammantaget har cirka 1 635 uppgifter granskats och andelen med hog kvalitet ligger pa 65
procent. De forbéttringsomraden som framkommit handlar i forsta hand om forbéttrad doku-
mentation inom de olika &mnesomradena, framforallt vad giller underlag for spikningsbeslut
vid avhysningar samt att ensa dokumentation av beneficieprovningen.

Rutiner for uppfoljning av spikningsbesluten ska inforas pé respektive kontor i samrédd med
kronofogdar pa plats. Aterkoppling har skett till berérda samt generellt pa teamniva.

Sa tycker kunderna om verksamheten

Verkstallighetens NKI uppnér 2017 ett index pa 59, vilket ar i nivd med 2015 ars undersékning
dar NKI lag pa 60. Totalt sett uppnar Kronofogden ett NKI pa 66, vilket innebar att verkstallig-
het har ett ldgre index &n snittet.

Vad giller skillnader mellan kon &r index 57 for kvinnor och 56 for mén. Motsvarande virde
2015 var 65 respektive 57. Kvinnorna har saledes blivit mindre ndjda.

121 en utredningsstrategi dokumenterar man planeringen av hur tillgdngsundersdkningen ska genomftras utifrén
forhallandena i det enskilda fallet.
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HANDLAGDA FASTIGHETS- OCH BOSTADSRATTS-
FORSALJNINGSARENDEN

Tabell 22. Inkomna och avslutade forsdljningsdrenden

2017 2016 2015
Inkomna fastighets-
/bostadsrittsforsiljningsdrenden 2510 2579 2756
- varav fastigheter 1 687 1730 1909
- varav bostadsritter 823 849 847
A\./SI‘l:lt'ad:e faftlghets-/bostadsratts- 2 491 2683 3008
/forsdljningsérenden
- varav fastigheter 1612 1 883 2 140
- varav bostadsrétter 809 800 868
- varav sélda fastigheter/bostadsrétter 750 816 900
Andel salda fastigheter/bostadsritter i o o o
forhallande till inkomna 30% 32% 33 %

Antalet inkomna fastighets- och bostadsrittsdrenden har minskat med 3 procent jaimfort med
foregdende ar. Antalet dr det l4gsta sedan Kronofogden paborjade en sammanhéllen statistik-
foring 1986. Dér vi framfor allt ser en minskning &r antalet forsdljningar dér pantréttshavare i
fastigheter begir forsiljning pa grund av utebliven betalning av 14n. Betalningsfaststillelse i
pant i den summariska processen minskade ocksé med 14 procent 2017.

Antalet salda fastigheter och bostadsritter har minskat med 8 procent jamfort med foregaende
ar. Antalet avslutade drenden har minskat med 10 procent, vilket beror pa ett fortsatt minskat
inflode. Antalet avslutade négot légre 4n inflodet vilket gor att balansen av padgéende drende
okat nagot under aret.

Diagram 5. Antal inkomna fastighets- och
bostadsrdttsdrenden, 2008-2017

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000 -
1500
1000

500 -

PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET

Tabell 23. Produktivitet och inre effektivitet, fastigheter och bostadsrditter

2017 2016 2015
Avslutade fastighets- och bostadsritts- 53 55 55
drenden per arsarbetskraft
Kostnad per avslutat fastighets- och bostads- ‘ 24933 ‘ 22 308 ‘ 21381

réttsdrende (kr)*

* Styckkostnaderna dr omrdknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pd den totala
kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade forséljningsidrenden per arsarbetskraft har minskat
med knappt 4 procent jimfort med foregaende ar. Kostnaden per avslutat forsiljningsiarende har
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Okat med 12 procent. Den nedlagda tiden pa forséljning av fastigheter och bostadsratter har min-
skat under 2017, men inte i en sddan omfattning att det kompenserat det minskade inflodet av
arenden under 4ret.

HANDLAGGNINGSTIDER
Tabell 24. Handldggningstid, fastigheter

Andel forfta forséljningsforsok av fastigheter 81 % 83 % 78 %
inom 4 man.

I 81 procent av de inkomna fastighetsérendena har ett forsta forsédljningsforsok gjorts inom 4
ménader, vilket &r en minskning jamfort med foregaende ar. Malet for &ret var 85 procent.

ENHETLIGHET
Tabell 25. Handldggningens enhetlighet, fastigheter

2016

S?ﬂl.l.n.a(%er me.:lle.l.n qrganlsatoorlska enheter, forsta 76 % —87% | 75% 93 % | 72 % —92 %
forsaljningsforsok inom 4 mén.

Skillnaden mellan de organisatoriska enheterna vad avser forsta forsiljningsforsok inom fyra
ménader har minskat ndgot jamfort med foregéende éar. Forséljningsverksamheten har om-
organiserats under aret, bland annat for att minska skillnader i véntetider for kunderna.

KVALITET
Tabell 26. Handldggningens kvalitet, fastigheter och bostadsrditter

Uppfoljning av | Uppfdljning av

Beddmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens d ¢ vanligast d ¢ vanligast
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A — D) forekommande | forekommande B
v upptoyning drendena har drendena har
inte skett inte skett

Under 2017 har inte ndgon kvalitetsuppfoljning enligt kvalitetsuppfoljningsmodellen skett.

SAMLAD__BEDOMNING AV ARETS RESULTAT,
VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING SAMT FASTIGHETS- OCH
BOSTADSRATTSFORSALJNING

Kronofogden bedomer att verkstillighetens resultat 2017 dr bra men bor forbéttras.
Verkstillighetens resultat har utvecklats positivt under 2017. Antalet utméitningar 6kade och
mer pengar har drivits in till borgenérerna. Produktiviteten har forbéttrats och kostnaden per
avslutat mal minskade. Forsdljningen var nira att nd sitt mal om ett forsta forsaljningsforsok
av fast egendom inom 4 ménader.

Det som maste forbattras dr kundernas véntetider innan de far sina pengar utbetalda men
dven den ekonomiska redovisningen och internkontroll av myndighetens medelshantering.
Handldggningens kvalitet &r fortsatt ett forbattringsomrade.
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Skuldsanering — att handlagga
skuldsaneringsarenden och omprovningar

Skuldsanering innebdr att overskuldsatta helt eller delvis kan befrias frdn sina skulder. Ett av
grundkraven dr att den skuldsatta inte under overskddlig tid bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden provar och beslutar i skuldsaneringsdrenden och omprévar beslut om
skuldsanering.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Kronofogden ansvarar for fragor om skuldsanering.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Skillnader mellan kvinnors
och mans mgjligheter och villkor ska inkluderas i analysen.

Specifikt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogdens handlaggningstider inom skuldsaneringen ar langa. Antalet ansokningar inom skuldsanering-
en har okat de senaste aren och ansoékningarna forvantas oka ytterligare under 2017 mot bakgrund av ny
lagstiftning inom omradet som bdrjat galla den 1 november 2016. Kronofogden ska redovisa vilka insatser
som har vidtagits for att minska handlaggningstiderna och for att 6ka kapaciteten inom skuldsaneringen,
samt resultatet av insatserna.

Uppdrag enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska ta fram och sprida allmén information och verka fér en hdg medvetenhet i samhallet om
skuldsanering. Den 1 november 2016 infordes tva nya skuldsaneringslagar, skuldsaneringslagen (2016:675)
och lagen (2016:676) om skuldsanering for foretagare. De syftar dels till att fler evighetsgaldenarer ska fa
mojlighet att anstka om och genomga skuldsanering, dels till att féretagare ska fa forbattrade majligheter fill
en andra chans. For att de nya lagarna ska fa avsedd effekt ar det angelaget att den allmanna medveten-
heten om méjligheten till skuldsanering 6kar i samhallet. Kronofogden ska redovisa vidtagna atgarder i
arsredovisningen for 2017

HANDLAGDA SKULDSANERINGS- OCH OMPROVNINGSARENDEN

Tabell 27. Inkomna och avslutade drenden, skuldsanering

2017 2016 2015
Totalt antal inkomna drenden 24 308 15 836 14 732
- varav skuldsaneringsérenden 19 509 12 395 11263
- varav omprdvningar 4799 3441 3469
Totalt antal avslutade drenden 20133 15745 10 909
Avslutade skuldsaneringsdrenden 15777 12 201 7 694
- varav beviljade skuldsaneringar 9954 7592 5154
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 5823 4 609 2 540
Avslutade omprdvningar* 4356 3544 3215
- varav beslut om éndring 1453 1206 1116
- varav beslut att upphéva 215 218 181
- varav a\./.s1agna/avv1sade/avskr1vna ansokningar 1 866 1 648 1268
om omprdvning
- varav avslut genom samordnad handldggning* 822 472 650

* Arenden om omprovning som samtidigt pagdr avseende samma beslut om skuldsanering samordnas genom sd kallad samordnad
handldggning. Endast ett beslut om omprévning fattas, medan resterande omprévningar avslutas utan att de registreras som beslut i
databasen for skuldsanering. Pa sa sctt kan man se hur manga beslut om skuldsanering det dr som dr foremdl for omprovning.
Omprovningsdrenden som dr foremdl for samordnad handliggning prévas vart och ett for sig och anses vara inkomna och
avslutade pa samma sdtt som 6vriga omprovningar.

Den 1 november 2016 &ndrades lagstiftning vad géller skuldsanering, vilket bland annat innebar
vissa forenklingar och forbattringar for den som ansoker om och genomgar en skuldsanering.
Utredningen och bedémningen av ett drende dr dock ungefar densamma som i tidigare lag-
stiftning. Numera ges dven foretagare mdjligheten att beviljas skuldsanering. En annan ny
arbetsuppgift for myndigheten ar betaltjidnsten dit en skuldsaneringsgildenér kan betala in en
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ménadssumma som sedan fordelas ut till borgenérerna. Vidare har tvé betalningsfria ménader i
juli och december inférts, vilket tillsammans med 6vriga forenklingar bidragit till att antalet
ansOkningar okat.

Sammantaget har lagstiftningen medfort en férdubbling av antalet skuldsaneringsansokningar.
Eftersom det i november—december 2016 inkom ett stort antal ansdokningar sa ar okningen 2017
i forhallande till 2016 betydligt mindre (57 procent).

55 procent av ansdkningarna kom fran mén och 45 procent fran kvinnor. Flest ans6kningar
kommer frén 45-54-&ringar foljt av 35—44-aringar. De vanligaste orsakerna till 6verskuld-
sattningen for de mén som beviljats skuldsanering 2017 var sjukdom, arbetsldshet och olonsamhet i
foretag. For kvinnorna var det sjukdom, arbetsldshet och skilsméssa.

Diagram 6. Antal inkomna ansékningar om
skuldsanering, 2008-2017
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Totalt har cirka 3 600 fler kunder under aret fatt ett beslut och antalet beviljade skuldsaneringar
Okade med 2 362 beslut jamfort med foregdende ar. Detta beror pa att myndigheten tillfort verk-
samheten mer resurser och att verksamhetens produktivitet 6kat. Vidare har andra verksamheter
inom myndigheten stottat skuldsaneringen under aret.

Vid utgangen av 2017 hade cirka 33 000 personer en pagidende skuldsanering, en 6kning med
cirka 5 200 personer jamfort med forra aret. Andelen géldenérer som beviljats skuldsanering var
64 procent, vilket dr en 6kning med 2 procentenheter jamfort med féregaende ar.

Kronofogden fattar ocksa beslut om omprovning av tidigare skuldsaneringsbeslut. Omprévning
av skuldsaneringsbeslut kan bli aktuellt om gédldendrens ekonomiska situation forandras eller
om gildenéren inte foljer beslutad betalningsplan. En skuldsanering pagér i normalfallet i fem
ar. Antalet inkomna omprdévningar har 6kat under 2017, men inte i samma omfattning som
inflodet av skuldsaneringsdrenden. Effekten av det 6kade inflodet av skuldsaneringsbeslut
kommer att visa sig senare, eftersom omprdévningar av skuldsaneringsbeslut oftast sker inom en
tvadrsperiod efter sjdlva skuldsaneringsbeslutet. Antalet avslutade omprévningar 6kade med 23
procent.

Enligt regleringsbrevet for 2017 ska Kronofogden ta fram och sprida allmén information och
verka for en hog medvetenhet i samhéllet om skuldsanering. Myndigheten har vidtagit ett antal
atgdrder for att 6ka allménhetens kinnedom om skuldsanering. Vi har bland annat

e tagit fram tryckt och webbaserat informationsmaterial

e utbildat och informerat kommunernas budget- och skuldrddgivare samt andra budbérare

e informerat vira medarbetare i andra delar av verksamheten som kommer i kontakt med

personer som kan vara aktuella for skuldsanering
e presenterat statistik kring effekterna av den nya lagstiftningen for media.
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PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET

Tabell 28. Produktivitet och inre effektivitet, skuldsanering

2017 2016 2015

Avslutade drenden per arsarbetskraft 106 80 98
Intékter av anslag (tkr) 236 453 223 355 126 983
Ovriga intikter (tkr) 1 000 515 739
Intékter av avgift for betalningsformedling (tkr).

. . . . 2 829 3 -
Intékterna disponeras inte av myndigheten
Kostnader for betalningsférmedlingen* 3088 351 -
Kostnader (tkr) 237452 223 870 127 722
Kostnad per avslutat drende (kr)** 11794 14218 11708

*4vser kostnader kopplade till skuldsaneringens betalningsformedlingstjdanst. Som kostnader riknas avskrivningar, nedlagd tid i
skuldsaneringen samt bankkostnader for in- och utbetalningar kopplade till skuldsaneringens betalningsformedlingstjdinst.

Kostnaden ingdr i den totala kostnaden for verksamheten.

** Styckkostnaderna dr omrdknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pad den totala

kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Produktiviteten i termer avslutade drenden per arsarbetskraft 6kade med 33 procent jamfort med
foregdende ar. Produktiviteten 2016 paverkades av att verksamheten byggde upp tva nya team
under varen. Produktiviteten 2017 var aterigen ungefér i nivad med aren innan 2016. Kostnaden
per avslutat drende minskade 2017 med 17 procent.

HANDLAGGNINGSTIDER
Tabell 29. Handldggningstid, skuldsanering

2017 2016 2015
Andel beslut om skuldsanering inom 7 mén. 37% 7% 20 %
Andel avslag inom 3 maén. 6 % 9 % 2%
Andel omprovningar avslutade inom 3 man. 70 % 78 % 50 %
Antal pagaende skuldsaneringsérenden dldre d4n 9 man. 860 1010 1108

Kundernas behov av skuldsanering har inte kunnat motas under éret. Inflddet av nya drenden
har varit hdgre dn avslutade drenden. Verksamheten har fortsatt att arbeta for att korta hand-
laggningstiderna. Den aktiva handldggningstiden (fran det att handldggning paborjas till beslut)
har kortats med cirka 8 procent i forhallande till foregéende éar.

Kronofogden ska enligt regleringsbrevet for 2017 redovisa vilka insatser som har vidtagits for
att minska handléggningstiderna och for att 6ka kapaciteten inom skuldsaneringen samt resul-
tatet av insatserna. Foljande insatser har genomforts:

e Antalet medarbetare som arbetar med skuldsanering har okat frén 112 arsarbetskrafter

2015 till 189 arsarbetskrafter 2017.

e Verksamheten har effektiverats pa olika sdtt under 2017 som har bidragit till att
handldggningstiderna minskat med cirka 8 procent.

I Kronofogden utvecklingsplan for 2018 finns ett initiativ som ska leda till en mer automati-

serad process for inledande av skuldsaneringsédrenden (det forsta steget for att beviljas skuld-
sanering). Kronofogdens kapacitet att handldgga skuldsaneringsidrenden har 6kat under éret,

men det har inte varit tillrackligt for att mota kundernas behov av skuldsanering. Ytterligare

resurser har inte varit mojligt att avsitta utan att riskera andra delar av var verksamhet.
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ENHETLIGHET
Tabell 30. Handldggningens enhetlighet, skuldsanering
2017 2016 2015
Skillnader m.ellan orgaemsatonska enheter, 32 %57 % 14 %44 % 19 %48 %
andel avslut inom 7 man.
Skillnader mellan organisatoriska enheter, ‘ ) ‘ 61 %-81% ‘ 63 %74 %

andelen inledda drenden*

*4vslagsbeslut har under 2017 koncentrerats till en organisatorisk enhet, vilket gor att denna jamforelse inte lingre dr relevant.

En gemensam inkorg har skapats for att minska skillnader i handldggningstider for kunder
mellan teamen. Det dr numera alltid det dldsta drendet som plockas ur inkorgen oavsett var
handléggningen sedan sker. Detta innebér att véintetiden fran inkommen handling till hand-
laggning &r geografiskt oberoende. Diaremot finns det fortfarande skillnader i handldggningstid
inom de organisatoriska enheterna. Dessa har dock minskat under 2017.

KVALITET
Tabell 31. Handldggningens kvalitet, skuldsanering

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D) B B B*

* Betyget har dndrats fran C till B med anledning av att Kronofogden frdan och med 2016 endast betygsdtter produktkvaliteten.
Processkvaliteten framgdr av handldggningstiderna ovan.

En kvalitetsuppf6ljning av 150 slumpvis utvalda avslutade skuldsanerings- och omprévnings-
drenden har genomforts 2017 (samma antal som foregéende ar). Granskningen visade att
processkvaliteten var bra i 45 procent av drendena jamfort med 5 procent 2016. Det tar for lang
tid fran ansokan till dess att handldggningen paborjas. Nér handldggningen vil kommer igdng
sker denna i de flesta fall slag i slag.

Den samlade beddmningen av produktkvaliteten dr ”Bra”. 64 procent av de granskade besluten
bedoms halla hog kvalitet, vilket &r 7 procentenheter ldgre dn 2016. Den vervigande delen av
de granskade drendena haller saledes en hog kvalitet. I 16 procent av de granskade drendena har
beddmningen gjorts att kvaliteten i handldggningen maste forbattras-. Detta kan jamforas med
14 procent 2016. Det finns inga generella brister 1 handldggningen av dessa drenden.

Kuvaliteten har ocksa granskats i ett jamstélldhetsperspektiv. Det finns inga signifikanta skill-
nader i handldggningen av méns och kvinnors drenden.

Specifika kvalitetsuppféljningar

Under aret har ytterligare en riksgemensam kvalitetsuppfoljning genomforts. Fokus for denna
granskning har varit om buffertens storlek i skuldsaneringsbeslutet varit rimlig i forhallande till
omstidndigheterna i drendet. Med buffert avses ett tilldgg till den matematiska berékningen av
maénatligt betalningsutrymme som gors nir beslut om skuldsanering fattas. Tilldgget ar till for
att besluten ska vara hallbara under den femarsperiod som en skuldsanering normalt pagar.
Resultat av granskning 4r i huvudsak bra. Av de 165 drenden som granskades fick 88 procent av
drendena betyget bra.

Tabell 32. Skuldsaneringsbeslutens hallbarhet

Andelen beslut om skuldsanering som inte

V) o o
upphévts 2 ér efter beslutsaret 7.9 % 978 % 98,2 %
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En viktig kvalitetsaspekt handlar om skuldsaneringsbeslutens hallbarhet. Ambitionen &r att sa fa
som mojligt som beviljats skuldsanering ska fa sin skuldsanering upphévd. I syfte att 6ka hall-
barheten och begripligheten i forfarandet genomfor Kronofogden tva dialoger med géldenéren,
dels en végledande dialog i samband med att beslut om skuldsanering fattats, dels en upp-
foljningsdialog ett par manader efterat. Kronofogden méter hallbarheten genom att undersoka
hur stor andel av skuldsaneringsbesluten som har upphévts tva ar efter beslutsaret. Under-
sokningen visar att andelen héllbara beslut var 97,9 procent jamfort med 97,8 procent fore-
géende &r.

Sa tycker kunderna om verksamheten

NKI f6r skuldsanering uppnar 2017 ett index pa 68, vilket ar nagot hogre jamfort med 2015 ars
NKI pé 63. Denna uppgang ar dock inte statistiskt sdkerstédlld. Skuldsaneringens NKI ar ocksa
nagot hogre jamfort med Kronofogdens totala NKI pé 66.

Vad giller skillnader mellan kon &r index 73 for kvinnor och 65 fér mén. Motsvarande virde
2015 var 66 respektive 61. Savil kvinnor som mén har saledes blivit ndjdare.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT,
SKULDSANERING

Kronofogden bedomer att skuldsaneringens resultat 2017 &r bra men bor forbéattras.
Inflodena av skuldsaneringsdrenden har vida Gverstigit myndighetens prognos for aret,
vilket inneburit att kundernas véntetid for att f4 skuldsanering har 6kat. Processen har
blivit effektivare. Produktiviteten har 6kat och kostnaden per avslutat drende har minskat.

Flera aktiviteter pagar ocksa for att effektivisera processen ytterligare och pa sé sétt skapa
forutséttningar for att kunderna fér sina beslut snabbare, vilket dr verksamhetens
forbattringsomrade.
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Konkurstillsyn — att utova tillsyn over
konkurser och lonegaranti

Konkursforvaltare utses av domstol. Kronofogden dr tillsynsmyndighet i konkurser, vilket
betyder att vi utdvar tillsyn 6ver konkursforvaltarnas arbete. I tillsynen ska vi enligt kon-
kurslagen overvaka att konkursforvaltningen sker lagenligt och dndamalsenligt samt att
konkurser avvecklas snabbt.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Kronofogden ansvarar for fragor om tillsyn i konkurs samt I6negaranti vid konkurs och
féretagsrekonstruktion.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Skillnader mellan
kvinnors och mans moéjligheter och villkor ska inkluderas i analysen.

HANDLAGDA KONKURS- OCH LONEGARANTIARENDEN

Tabell 33. Inkomna och avslutade drenden, konkurstillsyn

2017 2016 2015
Inkomna konkursérenden 6 957 6714 7 085
Avslutade konkursidrenden 6472 7337 8389
Inkomna ldnegarantiprocesser 77 134 80
Avslutade 16negarantiprocesser 101 94 34

Inflddet av konkursérenden 6kade med 4 procent i forhallande till foregéende ar. Flest
konkurser har intréffat inom handel och i byggbranschen. Konkursutvecklingen foljer det
allminna konjunkturldget.

Av de 1 040 konkurser som avsag fysiska personer var 78 procent mén och 22 procent kvinnor.
Den éldersgrupp med storst antal konkurser var 45—54-aringar foljt av 35—44-aringar.

Diagram 7. Antal inkomna konkursdrenden,
2008-2017
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Antalet inkomna 16negarantiprocesser minskade med 43 procent (57 processer farre) jaimfort
med 2016. Av de 77 processerna rorde 58 mén och 19 kvinnor.

Antalet avslutade konkursdrenden minskade med 12 procent jamfort med foregaende ar. Antalet
avslut paverkas av inflédet av konkurser, som férutom 2017, minskat under ett antal ar.

Kronofogdens tillsyn 6ver konkursforvaltningen ska bland annat bidra till att borgenérerna far
basta mojliga utfall. Myndighetens roll dr darfor bland annat att bevaka att konkursforvaltarnas
arvoden é&r skéliga. Under 2017 har myndigheten foresprékat nedsittning av arvodena i 2
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procent av de drenden som avslutats, vilket r i nivd med foregdende ar.'> Myndighetens
begirda nedséttningar har fatt bifall frén domstolarna i 72 procent av fallen, vilket &r 6
procentenheter ldgre andel én foregdende &r.'*

PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET

Tabell 34. Produktivitet och inre effektivitet, konkurstillsyn

2017 2016 2015
Avslutade drenden per arsarbetskraft 183 197 202
Intékter av anslag (tkr) 56 274 56 875 61 598
Ovriga intiikter (tkr) 186 100 306
Kostnader (tkr) 56 461 56 975 61904
Kostnad per avslutat drende (kr)* 8721 7763 7379

*Styckkostnaderna dr omrdknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pd den totala
kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Produktiviteten i termer av avslutade konkursdrenden per arsarbetskraft har under aret minskat
med 7 procent. Kronofogden kan endast till viss del paverka avslutstakten, eftersom vi inte dr
den instans som avslutar konkursdrenden. Paverkan sker bland annat i samband med ingivande
av halvarsberittelser och i diskussioner med forvaltaren. Konkursirenden avslutas av domstol
efter begéran fran forvaltaren. En forutsittning for avslut &r att forvaltarens handlaggning har
slutgranskats av Kronofogden.

HANDLAGGNINGSTIDER

Tabell 35. Handldggningstid, konkurstillsyn
2017 2016 2015
Yttrande inom 6 veckor 96 % 97 % 92 %

Kronofogden ambition &r att konkurser avvecklas sé snabbt som det &r mdjligt utifran drendens
karaktédr. Hur snabbt en konkurs kan hanteras och avslutas beror pad domstolarnas och konkurs-
forvaltarnas agerande. Konkursens omfattning spelar naturligtvis ocksa en roll.

Myndigheten har bidragit till en snabbare konkurshantering, till exempel genom paminnelser
och kvalitetssdkring av forvaltarnas arbetssétt och rutiner i den ekonomiska redovisningen. I
slutet av konkurshanteringsprocessen paverkas snabbheten mer direkt av konkurstillsynens eget
agerande genom de slutgranskningar som ska genomforas. Inkomna sluthandlingar har grans-
kats och yttranden till tingsrétten har l&mnats inom 6 veckor i 96 procent av drendena. Den
genomsnittliga granskningstiden &r under 20 dagar.

ENHETLIGHET

Tabell 36. Handldggningens enhetlighet, konkurstillsyn
2017 2016 2015
Sk111nad§r mellan organisatoriska enheter, 92%— 98% | 94 %—100% | 82 % — 99 %
yttrande inom 6 veckor
Skillnader mellan organisatoriska enheter, ‘

genomsnittlig handlaggningstid (man.)

12-16 ‘ 13-16 ‘ 12-18

Skillnader mellan organisatoriska enheter vad géller yttrandetider &r oférédndrad jamfort med
2016. Det pagar ett arbete for att minska den totala konkurshandlaggningstiden. Arbetet sker
bland annat genom att paverka forvaltarnas forhallningssétt och arbetsmetoder. Det konkreta
resultatet av arbetet kan forvéntas forst inom de ndrmaste aren.

13 Motsvarande andel var 2 procent 2016 och 2 procent 2015.
14 Andelen var 78 procent 2016 och 68 procent 2015.
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En gemensam handldggningsrutin f6r handlaggning av sluthandlingarna i de mindre konkurser-
na har inforts under aret, med syftet att minska de organisatoriska skillnaderna i bade
handlaggningstider och bedomningar teamen emellan.

KVALITET
Tabell 37. Handldggningens kvalitet, konkurstillsyn

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

En kvalitetsgranskning har skett av 60 konkursdrenden som avslutades under 2017. Liksom
tidigare ar avsdg granskningen Kronofogdens handlaggning av sé kallade utdkade konkurser!'.
Processkvaliteten bedomdes som bra i 88 procent av drendena, jamfort med 96 procent 2016.
Produktkvaliteten bedomdes som hog 1 73 procent av drendena, jamfort med 71 procent 2016.

Den samlade bedomningen av uppfoljningen &r att konkurstillsynens handldggning och tillsyn héller
en god process- och produktkvalitet. Det har inte iakttagits ndgra systematiska fel eller brister eller
nagot annat som maste atgirdas akut.

Specifika kvalitetsuppfoéljningar
Den kvalitetsgranskning avseende elektroniska akter som gjordes 2016 har f6ljts upp med en
liknande granskning 2017 dar 40 akter granskades. Endast ett fatal akter fick en anmérkning.

Sa tycker kunderna om verksamheten

NKI for konkurstillsyn uppgér 2017 till 71 jamfort med 68 i 2016 &rs métning. NKI for 2017
innehaller inte delméalgruppen konkurstillsyn borgenérer. Den gruppen har tidigare ingatt i
konkurstillsynens NKI. Totalt sett &r NKI for konkurstillsynen hogre jamfort med Krono-
fogdens totala NKI pé 66.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT,
KONKURSTILLSYN

Den samlade bedomningen av konkurstillsynsprocessen ér bra.

Tillsynen 6ver konkursforvaltarnas arbete bedrivs andamélsenligt och med god kvalitet.
Yttranden till tingsrétter har skett snabbt dverlag och antalet besok ute i konkursbolagen har
oOkat under éaret. Besoken ger tillsynen en béttre bild av konkursforvaltarens arbete i den
enskilda konkursen.

15 Tillsynsdrenden kategoriseras i baskonkurser och konkurser med utdkad tillsyn beroende pd komplexitet.
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Kundservice — att besvara kundfragor via
telefon och e-post

Kronofogdens kundservice dr en stédverksamhet som ansvarar for att besvara fragor frdan
kunder i telefon och via e-post. Kundservice hanterar dven enklare drenden vid kontakten med
kunderna. Kundservice dr for mdanga den forsta kontakten med oss pd Kronofogden.

BESVARADE KUNDFRAGOR

Tabell 38. Inkomna och avslutade telefonsamtal och e-brev, kundservice

2017 2016 2015
Inkomna kundfragor till kundservice 1517 559 1469 858 1456 938
- varav telefonsamtal 1317089 1304 617 1295 246
- varav e-brev 200 470 165 241 161 692
Besvarade kundfragor 1301 277 1255578 1270939
- varav telefonsamtal 1100 807 1090 337 1 109 247
- varav e-brev 200 470 165 241 161 692
Andel besvarade telefonsamtal 84 % 84 % 86 %

Kunderna behov av att komma i kontakt med Kronofogdens kundservice via telefon eller e-post
for att fa svar pa fragor har 6kat jamfort med 2016. Besvarade samtal 6kade med cirka 10 500
och besvarad e-post 6kade med cirka 35 200.

Kundservice har under varen 2017 genomfort en forsta bredare analys av kundens telefonfrdgor som
kundservice sjélva besvarar. 33 procent av samtalen handlar om eget eller annans skuldsaldo. 32
procent handlar om verkstillighetsatgérder och 19 procent &r betalningsforeldggandefragor. Res-
terande 16 procent av kundsamtalen berdr skuldsanering 3 procent, delgivning 2 procent, samt dvrigt
ospecificerat 11 procent. Det 6kade kundbehovet 2017 beror i huvudsak pé den problematik med
hanteringen av inbetalda medel till verkstilligheten som myndigheten framst hade under forsta
halvaret. Andelen besvarade samtal av samtliga inkomna samtal &r i stort sett oférdndrad sedan
forra aret, 84 procent.

Diagram 8. Antal inkomna samtal, 2008-2017 Diagram 9. Antal inkomna e-brev, 2008—2017

1400 000 220 000
1300 000 200 000
1200 000 180 000
1100 000 160 000
1,000 000 140000
120 000
900 000 A 100 000
800 000 A 30 000
700 000 60 000 4
600 000 -

40000 -
500 000 - 20000 -

Myndighetens talsvar dr sedan 2013 indelat i tre olika kundgrupper: borgenér och ingivare,
géldendr och svarande samt allménheten. Under 2017 har kundservice fortsatt att arbeta med att
varje kund ska fé en likvérdig handlédggning, det vill sdga att det ska vara enhetliga véntetider
oavsett nir man ringer, vem man dr och vilken fraga man har.
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PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET
Tabell 39. Produktivitet och inre effektivitet, kundservice

2017 2016 2015
]?esvarade samtal och e-brev per 10 585 10 274 10 314
arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 75 720 72 595 71578
Verksamhetens intékter (tkr)* 144 126 156
Kostnad per besvarat samtal
och e-brev (kr) >3 >3 >6

*Intékter och kostnader avseende kundservice har fordelats ut proportionerligt pa kimprocesserna nér intékter och kostnader for
dessa beréknats.

Produktiviteten har i termer av antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 6kat med 3
procent jamfort med foregdende ar. Kostnaden per kundkontakt &r i nivd med 2016. Den 6kade
produktiviteten beror i huvudsak pa 6kad schemafoljsamhet i telefonin och kompetensbreddning
hos handldaggarna under 2017.

HANDLAGGNINGSTIDER
Tabell 40. Handldggningstid, kundservice

2017 2016 2015
Medelviéntetid per telefonsamtal (mm:ss) 08:29 07:47 06:53
Medelsamtalstid per telefonsamtal (mm:ss) 04:09 03:56 03:47
Andel besvarade e-brev inom 48 timmar 92% 87 % 98 %*

* Avser andra halvaret 2015.

Medelvéntetiden i telefon for kund 6kade med 42 sekunder jamfort med 2016 till 8 minuter och
29 sekunder. Malet for 2017 var en medelvéntetid pa 6 minuter. Skillnaden mellan ménaden
med hogst tillgdnglighet och ménaden med lagst tillgénglighet har 6kat 2017. Ménaden med den
langsta medelvintetiden var juli med 16 minuter och 55 sekunder. Ménaden med den kortaste
medelvéntetiden var november med 2 minuter och 55 sekunder.

Medelsamtalstiden har 6kat med 13 sekunder jamfort med foregaende ar, vilket bedoms bero pé
myndighetens svarigheter med hanteringen av inbetalda medel till verkstélligheten under forsta
halvaret.

Myndigheten har under 2017 besvarat 92 procent av kundernas e-brev inom 48 timmar. Den
Okade andelen besvarade e-brev beror pa 6kad flodeseffektivitet genom en kompetensbreddning
vilket innebar att handldggarna besvarar e-brev pa en gang.

KVALITET
Tabell 41. Handldggningens kvalitet, kundservice

Uppf6ljning enligt
Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens Kronofogdens B B
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) modell har inte
skett

Under 2017 har myndigheten f6ljt upp kundmétet i telefon via medlyssning och en n6jd-kund-
maitning, samt granskning av besvarade e-brev i myndighetsbrevladan.

I samband med de personliga utvecklingsdialogerna for medarbetarna har teamcheferna
medlyssnat vid 1 042 telefonsamtal. Samtalens kvalitet bedomdes i granskningspunkterna
”Styra samtalet”, ”’Samla och stimma av kontaktuppgifter”, ”Har ett aktiverande forhéllnings-
sitt” och ”Stdmma av att kunden har forstatt”. Resultatet visar att handldggarna &r aktiva och
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styr samtalen pa ett bra sétt i 84 procent av fallen, stimmer av att kunden har forstatt i 83
procent av samtalen, stimmer av kontaktuppgifter i 71 procent av samtalen och har ett
aktiverande forhallningssatt i 66 procent av fallen. Medlyssningen visar att behovet av
coachning och kompetensutveckling ér individuellt

Kvalitetsuppf6ljningen ovan foljer inte Kronofogdens modell f6r kvalitetsuppfoljningar. De
medlyssnade samtalen har inte betygssatts enligt denna modell. Av den anledningen betygsstts
inte kvaliteten 2017 i tabellen ovan.

Specifika kvalitetsuppféljningar

Under aret genomfordes ocksa en kvalitetsgranskning av de brevsvar som kundservice lamnar
via myndighetsbrevladan. Resultatet i kvalitetsgranskningen av 200 svar pa e-brev var att 59
procent besvarades inom 48 timmar. Detta kan jimforas med resultatet for alla besvarade e-
brev, 91 procent. Produktkvaliteten var hog i 76 procent av svaren, vilket dr ndgot hogre én i
2016 ars granskning dér 71 procent av svaren hade en hog produktkvalitet. Forbattringsomrade
ar att stimma av och notera kontaktuppgifter i vara verksamhetssystem.

Sa tycker kunderna om verksamheten

NKI for kundservice som helhet uppnar i ér ett index pa 68, vilket ar signifikant lagre jamfort
mot 2015 ars NKI (75). Mélgruppens NKI ar dock hogre 4n Kronofogdens totala index pa 66.

Nedbrutet pa de olika delmélgrupperna ser vi att de som haft kontakt via telefon har ett hdgre
NKI (73) jamfort med de som haft kontakt via e-post (62). Det gér att utldsa en signifikant
nedgang i NKI for de som haft kontakt via e-post, jaimfort med 2015 (79). Av frisvaren i under-
sokningen framgar det att kundernas missnoje med svarstiderna som 6kat. NKI for de som haft
kontakt via telefon &r i niva med 2015 (70).

Vad giller skillnader mellan kon ér index 77 for kvinnor och 66 for mén. Motsvarande vérde
2015 var 79 respektive 70. Savil kvinnor som mén har saledes blivit ndgot mindre ndjda.
Skillnader i n6jdhet mellan kon avser kontakt i telefon.

Under aret har kundservice ocksa genomfort egna métningar av hur kunderna upplever be-
mdtandet, den hjélp de fatt och tillgdngligheten. Genom en automatiserad friga i talsvaret har
553 kunder valt att svara pa fyra fragor om kundméteskvaliteten. Pa fragan ”Hur upplevde du
att du blev bemétt av handlidggaren?” svarade 92 procent "Mycket bra” eller ”Bra” pa en fyr-
gradig skala, vilket dr i niva med foregdende ar. Pa fragan ”Hur upplevde du servicen/hjélpen
som du fick?” svarade 89 procent "Mycket bra” eller ”Bra” pa en fyrgradig skala, vilket ocksa
ar 1 nivad med foregaende ar.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KUNDSERVICE

Kronofogden bedomer att kundservice resultat 2017 4r bra men bor forbéttras.
Tillgéngligheten for kunderna att nd kundservice i savil telefon som e-brev ligger i stort
sett pd samma niva som forra aret. Vi besvarar en lika stor andel av telefonianropen och
nagot fler av e-breven inom 48 timmar.

Forbattringsomrade ar framst véntetiden i telefon, dar medelvéntetiden for kunderna 6kat
nagot under aret.
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Att arbeta forebyggande

Uppdraget att arbeta forebyggande dr gemensamt for hela Kronofogden, men det huvudsakliga
ansvaret ligger pd teamet for myndighetens forebyggande verksamhet. Teamet ska i forsta hand
arbeta preventivt i syfte att motverka éverskuldsdttning.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Myndigheten har bland annat till uppgift att verka for att en god betalningsvilja uppratthalls i samhallet
och att 6verskuldsattning motverkas.

Kronofogdens forebyggande arbete utgar fran att kunskap ar avgorande for formagan att kunna
undvika en ekonomi i obalans. Genom olika aktiviteter kan myndigheten bidra med dkad
kunskap och dédrmed minska riskerna for 6verskuldséttning hos privatpersoner, enskilda
néringsidkare och foretag. Kronofogdens aktiviteter identifierar och undanrdjer ocksé hinder i
borgenidrens processer som riskerar att leda till skuldsattning for gdldendren och utebliven
betalning for borgenéren.

Tabell 42. Kostnad for den forebyggande verksamheten™

2017 2016 2015
Kostnad 11377 10 805 11 487
Tntakt | 0 | 115 | 0

*Intékter och kostnader avseende den forebyggande verksamheten har fordelats ut proportionerligt pa kirnprocesserna nér intékter
och kostnader for dessa beréknats.

Négon kostnadsredovisning per aktivitet gors inte i arsredovisningen. I stillet redovisas
kostnaden totalt for den forebyggande verksamheten. Nedan beskrivs de mest prioriterade
aktiviteterna som den forebyggande verksamheten genomfort under 2017.

Ratt arende in till Kronofogden

For att motverka onddig skuldséttning, speciellt bland unga mellan 18 och 25 ar, har Krono-
fogden paborjat en samverkan med Telecomradgivarna och fyra mobiloperatorer (Telia,Tele 2,
Telenor och Hi3G). Inom ramen for samverkan informeras ungdomar om vikten av att betala i
tid och dessutom ses operatorernas kravrutiner over.

Kronofogden bedriver sedan 2014 ett arbete i syfte att samverka med de storsta ingivarna av
allménna mél, sa att fler d&renden kan 16sas pé annat sétt &n genom att 6verldmnas till Krono-
fogden. Pa sa sitt ska farre drabbas av onddig skuldséttning med negativa konsekvenser for den
enskilde i form av betalningsanmarkningar och merkostnader.

Kronofogden arbetar i olika samverkansformer for att minska antalet ansdkningar om av-
hysning. Vi har tillsammans med Lénsstyrelsen i Visternorrland, Vésterbotten, Norrbotten och
Orebro arrangerat kunskapsdagar. Under dagarna har foreldsare bjudits in for att inspirera och
visa pa goda exempel av lokal samverkan i det vrakningsforebyggande arbetet. Deltagarna,
cirka 120 stycken, har varit anstéllda i bostadsforetag, i socialtjansten samt verksamma som
budget- och skuldradgivare.

Tillsammans med Lénsstyrelsen 1 Vésternorrland, Vésterbotten och Norrbotten har Krono-
fogden paborjat ett arbete med att ta fram ett metodstod. Metodstodet ska visa hur man kan
arbeta vrakningsforebyggande och vénder sig i forsta hand till den lokala samverkan i
kommunerna. Det ska dven kunna anvidndas av andra verksamheter inom Kronofogden.

Kronofogden har fortsatt samverka med Allménnyttans bransch- och intresseorganisation
(SABO) i arbetet for att minska antalet avhysningar.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2017

Forebyggande arbete genom utbildning och samverkan

For att mota behov av kunskap har Kronofogden genomfort ett utvecklingsprojekt {or att ta fram
ett nytt gymnasiematerial. Det nya materialet heter ’Skuldkollen — kunskap for livet om pengar
och skulder”. Det bestar av filmer blandat med fakta och diskussionsdvningar. Skuldkollen
lanserades i februari 2017 pa kronofogden.se/skola. Ett flertal marknadsforingsinsatser har
genomforts under aret, sdsom artiklar pa intern- och externwebben, mediaaktiviteter,
annonsering pa malgruppsnira ytor, samt utskick av nyhetsbreyv till larare, skolledare och andra
utbildare. Ett vykort har tagits fram och det har anvénts l6pande vid utskick och for utdelning i
olika sammanhang dér den forebyggande verksamheten har deltagit. Sedan lanseringen har
skolsidorna pa webben haft 49 488 visningar och 23 234 besok. Skuldkollens filmer har spelats
10 392 génger.

I maj pabdrjade en arbetsgrupp arbetet med en vidareutveckling av Skuldkollen med inriktning
mot hogstadiet. En analys av styrdokument och malgruppsundersdkningar med larare har
genomforts. Arbetet med produktion av ett nytt material pagar. Berdknad lansering dr host-
terminen 2018.

Kronofogden utbildar sa kallade budbérare. Syftet &r att genom andra sprida kunskap om oss,
hur man kan forebygga 6verskuldsdttning, samt vad som hinder nir man inte kan betala i tid.
Budbérarutbildningarna vénder sig i forsta hand till yrkesgrupper som i sin profession moter
manniskor som riskerar att hamna i dverskuldséttning. Under 2017 har drygt 1700 personer som
arbetar inom kommuner, rattspsykiatrin och som gode mén/forvaltare genomgéatt
budbirarutbildningen.

Budbérarutbildningar &r dven kopplade till *Gilla din ekonomi”'® for sa kallade vidareutbildare
pa arbetsplatser, via fackférbund och bland gode mén/forvaltare via dverformyndarna. Bud-
skapet 1 utbildningen ar bland annat att tydliggora Kronofogdens uppdrag, visa pa vikten av
forebyggande insatser i ett tidigt skede samt klargora vad konsekvenserna ar och vad som
hénder om man inte betalar i tid.

Kronofogden arrangerar tillsammans med CSN, Finansinspektionen, Konsumentverket och
landets lansstyrelser utbildningsdagen ”Vaga prata pengar”. Utbildningsdagen véinder sig till
dem som i sitt jobb eller genom ideella uppdrag méter nyanldnda. Syftet ar att ge deltagarna
kunskap i privatekonomi for att de ska kunna informera och végleda nyanlénda i privat-
ekonomiska fragor. Under 2017 har cirka 500 personer deltagit i utbildningen.

Kronofogden paborjade under hosten en samverkan med Ekonomi Smart!’. Tillsammans med
Ekonomi Smart har myndigheten besokt nio kommuner i landet. I kommunerna har Ekonomi
Smart utbildat unga vuxna, 18-30 ar, samtidigt som Kronofogden har utbildat tjinstemén och
handlaggare till budbérare.

Kronofogden har under nagra ar samverkat med Kriminalvarden. Under 2017 har samverkan
inneburit att myndigheten genom budbérarutbildningar utbildat personal pa kriminalvards-
anstalter och hékten.

Kronofogden fortsitter att samverka med Barnombudsmannen och Konsumentverket i arbetet
for att minska skuldséttningen bland barn och unga. De vanligaste skulderna som barn har &r
bater, skulder till Brottsofferfonden och skadestand. Antalet barn med skulder i Kronofogdens

16 Gilla din ekonomi &r ett landsomfattande nétverk som startades av myndigheter, organisationer och finansiella
foretag.

17 Ekonomi Smart dr en samverkan mellan Folkuniversitetet, Konsumentverket, Finansinspektionen, Kronofogden
och Sparbanksstiftelser. Ekonomi Smart syftar till att hjdlpa unga att bli medvetna konsumenter och undvika
overskuldsittning.
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register har under flera &r minskat. Under 2016 kunde vi dock se en 6kning, men under 2017 har
skuldséattningen bland barn och unga aterigen minskat.

Diagram 10. Antal barn i Kronofogdens
indrivningsdatabas, 2008 — 2017
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SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT,
FOREBYGGANDE VERKSAMHET

Kronofogden bedomer att den férebyggande verksamhetens resultat 2017 ar bra.

Drygt 2 300 personer fran exempelvis kommuner, bostadsforetag och réttspsykiatrin har
deltagit i utbildningar som Kronofogden sjélva arrangerat eller arrangerat tillsammans
med andra.

Skuldkollen som lanserades i borjan av aret har mottagits positivt.

Verksamhetens forbattringsomrade ar att skapa modeller och systematik for att bedoma
nyttor och jamfora effekter mellan olika férebyggande insatser.
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Statistiksammanstallning

Oversikt hela Kronofogden

Vésentliga matt

Arendeinfléde och handliggning 2017
Inkomna drenden och mal 3466 024
Avslutade drenden och mal' 3563171

Ekonomi, totalt Kronofogden

Kostnader (tkr) 1932 770
Indrivet belopp (tkr) 11 596 048
Intéikter (tkr)? 18 421
- varav intékter som fér disponeras av myndigheten enligt

regleringsbrevet (tkr)? 10 627
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som fér

disponeras av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)? 11 058

Intakter av ansdkningsavgifter med mera till Kronofogden
(tkr). Intdkterna disponeras ej av myndigheten enligt
regleringsbrevet 1449 106

Svenskt kvalitetsindex (SKI) for Kronofogden
Nojdhet privatpersoner -

Killor: Agresso, Plex, QlikSupro, QlikSkusan, QlikTillsyn och Winlt

2016
3437757
3490512

1913 441
10571 314
16 198
10 761

10 342

1567 158

2015
3515955
3433 047

1 804 508
10 181 971
24 375

12 342

10 726

1438 460

68,8

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning drenden som betalats, dterkallats eller preskriberats.
Not 2: Med intékter avses intakter av avgifter och andra erséttningar, intdkter av bidrag samt finansiella intékter.
Not 3: Avser kostnader for administration av alderspension med ersittning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet. Kostnaden kan

inte fés direkt ur myndighetens redovisning utan méste berdknas utifran flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna som redovisas for 2015, 2016
och 2017 ér berdknade utifran faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen fran de som aterfinns i den finansiella redovisningen. De

ar baserade pa preliminéra berdkningar.

Kompetensforsorjning
Vésentliga matt och indikatorer

Anstillningsuppgifter 2017
Antal fast anstéillda 2 148
Andel kvinnor 67 %
Andel kvinnliga chefer 58 %
Medelélder 44 ar
Sjukfrinvaro'

Sjukfranvaro totalt 5,8 %
Sjukfranvaro dver 60 dagar 3,5%
Frisktal 2 62 %

Killor: QlikHR

Not 1: Sjukfrdnvaron méts som procent av arbetstid.

2016
2282
67 %
57 %
44 ar

5.4 %
3,1 %
64 %

2015
2255
67 %
56 %
44 ar

52%
2,7%
63 %

Not 2: Avser total tillginglig arbetstid for anstéllda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre sjuktillfdllen under en I6pande

12-manadersperiod i relation till totalt tillgénglig arbetstid.



Att handlagga mal om betalningsférelaggande och

handrackning

Védsentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning
Antal inkomna mal

- varav min som svarande

- varav kvinnor som svarande
Svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i dldersintervall

0-17 ar

18-25 ér
26-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65— ar
Antal avslutade mal

- varav min som svarande

- varav kvinnor som svarande
Antal pagaende mal
Andel avslutade mal inom 2 ménader
Antal avslutade mal per arsarbetskraft

Skillnader mellan organisatoriska enheter

(andel avslut inom 2 ménader)
Andel avslutade mal inom 4 méanader

Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(antal dagar fran ansokan till utslag meddelas)

Antal dagar fran ansokan till beslut

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D)

Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Intdkter av ansdkningsavgifter till Kronofogden
(tkr)Intékterna disponeras inte av myndigheten

Styckkostnad per avslutat mél (kr)'

Killor: PLEX, Agresso, SUPRO, QlikSupro

2017
1217 684
223370
175 619

0
52137
85911
84 287
84 823
49 873
41 981

1227 595
225002
176 559
184 557

69 %
4 405

67 % —T1 %
89 %
66

59 71
108

B

325 721

1402

357040
265

2016

1 185507
222240
174 159

16

52 206
82 539
84 518
85567
50 262
41 386
1209 451
226 031
176 065
191 752
67 %
3980

63 % —70%
86 %
72

65— 84
125

B

327112

862

366 055
270

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2017

2015
1209 749
228 427
175337

33

54 524
80 996
87 547
89 144
51554
40 117
1183774
226 304
173 649
212 691
68 %
4028

64 % - 71 %
86 %
71

64 - 82
134

B

307 185

2325

357022
259

Not 1: Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsforeldggande, handrackning och betalningsfaststillelse i pant.
Styckkostnaderna dr omréknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pa den totala kostnaden.

Tidigare var det nettokostnaden.
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Att handlagga allmanna och enskilda mal samt fastighets- och

bostadsrattsarenden

Vésentliga matt och indikatorer fér allmédnna och enskilda mal

Arendeinflode och handliggning
Antal inkomna forstagadngsgéldenérer
- varav mdn
- varav kvinnor
Antal inkomna allménna mal
- antal mdn berérda
- antal kvinnor berorda
Antal inkomna enskilda mal
- antal mdn berérda
- antal kvinnor berorda
Antal inkomna ansdkningar om avhysning'
- antal mdn berérda
- antal kvinnor berorda
Antal pdgéende 16neutméatningsbeslut
- varav mdn med Ioneutmdtning
- varav kvinnor med loneutmdtning
Antal avslutade forstagangsgéldenirer
- varav mdn
- varav kvinnor
Antal avslutade allménna mal
- varav mdn berorda
- varav kvinnor berérda
Antal avslutade enskilda mal
- varav mdn berérda
- varav kvinnor berérda
Antal avslutade avhysningsmal'
- varav mdn berorda
- varav kvinnor berérda
Antal verkstéllda avhysningar
- varav mdn berérda
- varav kvinnor berérda
- varav barn berorda
Indrivet belopp allmidnna mal (tkr)
Indrivet belopp enskilda mal (tkr)
Antal pagaende gildenirer (fysiska och juridiska personer)
- varav mdn
- varav kvinnor
Pagaende gildenirer indelade i dldersintervall
0-17 ar
18-25 ar
26-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65— ar

Andel forstagdngsgéldendrer fullbetalda eller
utredda inom 3 ménader

2017

123 297
64 819
35529

1 538 085
214 991
117 084
663 649
124 728
90 099

6 069
3296
2080
106 635
60515
43 195
72172
36 480
21234
1687 109
204 431
105 704
606 400
116 156
86 229
5958
3228
2050
2091
1277
658

392

6 337092
5258956
477 880
276 304
141 389

812
33483
81522
90 549
94211
67 735
49 381

92 %

2016

115 025
60 006
33270

1 586 902
216 771
119 618
627 220
121 288
89 480
6376
3391
2181
103 633
58 490
42529
66 971
33396
19570

1 652233
205153
106 847
589273
117 000
86 742

6 465
3466
2192
2117
1284
678

387

5 846 287
4725028
481 399
279 153
144 031

825
34 854
81983
91 887
97 648
67 633
48 354

94 %

2015

112 288
59 234
31917

1 658 423
225067
122 736
610 590
121 575
87 220

6 684
3673
2333
102 280
57 687
42 382
63 532
31213
18 521
1657761
205 763
107 431
557 427
114 284
83 620
7111
3823

2 440
2224
1426
676

472
5871373
4310598
486 334
282 447
145 287

813

36 754

81 796

93219

100 668
67 637

46 847

93 %
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Skillnader mellan organisatoriska enheter
(fullbetalda/utredda géldenérer inom 3 ménader)
Andel gildenirer utredda inom 9 méanader
Antal avslutade mal per arsarbetskraft

Antal pagaende forstagangsgildendrer dldre &n 5 manader

Bedomning av kvalitet utifrén Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

Véasentliga matt och indikatorer fastighets- och bostadsréttsdrenden

Arendeinflode och handliggning
Inkomna fastighetsforsdljningsérenden

- varav mdn berdérda

- varav kvinnor berorda
Inkomna bostadsrittsforsaljningsirenden

- varav mdn berérda

- varav kvinnor berérda
Antal avslutade fastighetsforsiljningsarenden
Antal avslutade bostadsrattsforsédljningsdrenden
Antal salda fastigheter och bostadsritter

- varav mdn berdérda

- varav kvinnor berorda
Antal avslutade fastighets- och bostadsrattsdrende
per arsarbetskraft
Andel forsta forséljningsforsok av fastigheter inom 4
méanader
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel forsta forsaljningsforsok inom 4 ménader)
Bedomning av kvalitet utifrén Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

Ekonomi, totalt verkstillighet och indrivning
Kostnader (tkr)

Intakter (tkr)

Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden
(tkr). Intékterna disponeras inte av myndigheten*
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning exkl.
fastighetsforsiljning (kr)?

Styckkostnad per avslutat drende, fastighetsforsiljning
(kry?

Kaillor: PLEX, TID, Agresso, Winlt

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsirenden ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

89 -95%
97 %
4 640
2129

C

2017
1 687
1285
774
823
544
340
1612
809
750
578
337

53

81 %

76 % — 87 %

1313136
15833

1 089 237

722

24933

92 % —96 %
97 %
4226
1 655

B

2016
1730
1391
712
849
565
366
1883
800
816
631
313

55

83 %

75 %—-93 %

1305484
14 721

1201 100

755

22 308

92 % —96 %
98 %
4275
1670

C

2015
1909
1501
875
847
591
326
2140
868
900
726
353

55

78 %

72 % —-92%

B

1307 697

21005

1 081 438

780

21 381

Not 2: Styckkostnad per mal, indrivning exkl. fastighetsforséljning, avser avslutade allménna och enskilda mal. I enskilda mal ingar
avslutade avhysningsdrenden. Avslutade géldenirer dr en konsekvens av avslutade mal och styckprisberdknas ddrmed inte.
Styckkostnaderna &r omréknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pa den totala kostnaden.

Tidigare var det nettokostnaden.

Not 3: Fastighetsforséljningens andel av kostnaderna har berdknats utifrén arbetad tid. Felkéllan bedéms som liten eftersom
fastighetsforséljningens andel endast uppgar till cirka 4 procent av den totala tiden. Med drenden avses fastighets- och
bostadsrattsarenden. Styckkostnaderna dr omréaknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pa den
totala kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden. Beloppet till vanster avser den nya berédkningsmetoden.
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Att handlagga skuldsaneringsarenden och omprovningar

Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinfléde och handliggning 2017 2016 2015
Antal inkomna skuldsaneringsidrenden 19 509 12 395 11263
- varav ansékningar frdn mdn 10 673 6711 6 028
- varav ansékningar fran kvinnor 8 836 5675 5234
Ansokningar indelade i sokandes alder
(unika sokanden)! 0 0 0
0-17 ar 405 191 101
18-25 ar 2370 1302 929
26-34 ar 4041 2431 2118
35-44 ar 5033 3285 3333
45-54 ar 3979 2728 2508
55-64 ar
65— ar 3199 2167 2130
Antal inkomna omprdvningsidrenden 4799 3441 3 469
- varav mdn berérda 2418 1703 1725
- varav kvinnor berérda 2 381 1738 1744
Andel omprdvningar av padgéende
skuldsaneringar 15 % 12 % 13 %
Antal avslutade skuldsaneringsérenden totalt 15777 12 201 7 694
- varav drenden frdan mdn 8 644 6617 4 086
- varav drenden fran kvinnor 7132 5584 3608
- antal beviljade skuldsaneringar 9954 7592 5154
- varav mdn som beviljats
skuldsanering 5084 3 820 2 557
- varav kvinnor som beviljats
skuldsanering 4 869 3771 2 597
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 5823 4 609 2 540
- varav mdn berérda 3560 2796 1529
- varav kvinnor berérda 2263 1813 1011
Antal avslutade omprévningsirenden 43562 3 5442 32152
- varav mdn berérda 1784 1 506 1277
- varav kvinnor berérda 1750 1 566 1288
- antal &ndringar 1453 1206 1116
- varav mdn berérda 712 570 562
- varav kvinnor berérda 741 636 554
- antal upphdvanden 215 218 181
- varav mdn berérda 125 127 96
- varav kvinnor berérda 90 91 85
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 1 866 1 648 1268
- varav mdn berérda 947 809 619
- varav kvinnor berérda 919 839 649
Antal pagaende skuldsaneringsérenden 12 704 9 148 9051
Antal pagaende omprovningsérenden 1286 843 946
Antal pagaende skuldsaneringsérenden dldre
dn 9 manader 860 1010 1108
Andel beslut om skuldsanering avslutade
inom 7 ménader 37 % 7% 20 %
Andel avslag avslutade inom 3 ménader 6 % 9% 2%
Andel omprovningar avslutade inom 3
manader 70 % 78 % 50 %
Antal avslutade drenden per arsarbetskraft 3 106 80 98
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel avslut inom 7 ménader) 32%-57 % 14 %-44% 19 %48 %

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andelen inledda 4renden)* - 61 %-81% 63 %74 %
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Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 3% 3% 2%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte 97,9 % 97,8 % 98,2 %
upphévts inom 2 ar

Bedomning av kvalitet utifran

Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt skuldsanering

Kostnader (tkr) 237 452 223 870 127 722
Intakter (tkr) 1 000 515 739
Intakter av avgift for betalningsformedling (tkr)

Intékterna disponeras inte av myndigheten 2 829 3 -
Styckkostnad per avslutat drende (kr)* 11794 14218 11708

Killor: Agresso, QlikSkusan

Not 1: Fran och med 2017 avser aldersindelningen unika s6kanden. I tidigare arsredovisningar forekommer det att samma person
ansokt om skuldsanering flera gdnger under aret. Ovrig nedbrytning pa kvinna/man avser drenden och samma person kan
forekomma flera génger.

Not 2: Inklusive 650 samordnade avslut av omprévningar 2015, 472 avslut 2016 och 822 avslut 2017, dar skuldsaneringsbeslut
redan var foremal for omprévning nér dessa omprovningsarenden kom in.

Not 3: Avser bade avslutade skuldsaneringsdrenden och omprovningsiarenden.

Not 4: Avslagsbeslut har under 2017 koncentrerats till en organisatorisk enhet, vilket gor att denna jamforelse inte langre &r
relevant.

Not 5: Avser styckkostnad for skuldsanerings- och omprévningsdrenden. Styckkostnaderna dr omréiknade for 2015 respektive
2016 enligt en ny metod. Den nya berdkningen baseras pa den totala kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Att utova tillsyn over konkurser och
Ionegaranti

Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2017 2016 2015

Antal inkomna konkursérenden 6 957 6714 7 085
- varav mdn forsatta i konkurs 813 757 740
- varav kvinnor forsatta i konkurs 227 220 200

Antal géldendrer forsatta i konkurs i

aldersintervall 0 0 0

0-17 ar 25 22 23

18-25 ar 141 132 123

2634 ar 230 197 202

35-44 ar 272 232 258

45-54 ar 178 180 178

55-64 ar

65— ar 194 214 156

Antal inkomna l6negarantiérenden i foretags-

rekonstruktion 176 211 188

Antal inkomna l6negarantiprocesser 77 134 80
- varav mdn berérda 58 84 61
- varav kvinnor berérda 19 50 19

Antal inkomna gransdverskridande

I6negarantidrenden 22 22 46
- varav mdn berérda 16 15 24
- varav kvinnor berérda 6 7 22

Antal avslutade konkursidrenden 6472 7337 8389
- varav mdn berérda 727 733 864

- varav kvinnor berérda 202 210 199



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2017

Antal avslutade 16negarantidrenden i

foretagsrekonstruktion 169 203 92

Antal avslutade 16negarantiprocesser 101 94 34
- varav mdn berérda 66 69 23
- varav kvinnor berérda 35 25 11

Antal avslutade gransoverskridande

lonegarantidrenden 19 31 37
- varav mdn berdérda 13 21 18
- varav kvinnor berorda 6 10 19

Antal pdgdende konkursidrenden 8610 8113 8733

Andel yttrande inom sex veckor 96 % 97 % 92 %

Skillnader mellan organisatoriska enheter

(yttrande inom sex veckor) 92 %98 % 94 %—-100 % 82 %-99 %

Skillnader mellan organisatoriska enheter

(genomsnittlig handldggningstid, méanader) 12-16 13-16 12-18

Antal avslutade konkursdrenden per

arsarbetskraft 183 197 202

Bedomning av kvalitet utifrén Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D) B B B

Ekonomi, totalt konkurstillsyn

Kostnader (tkr) 56 461 56 975 61904
Intdkter (tkr) 186 100 306
Styckkostnad per avslutat drende (kr)! 8721 7763 7379

Killor: Agresso, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursarenden, hantering av I6negarantiprocesser och lonegarantidrenden i foretagsrekonstruktion
samt gréansoverskridande l1onegaranti. Styckkostnaderna dr omriknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya
berdkningen baseras pa den totala kostnaden. Tidigare var det nettokostnaden.

Kundservice — att besvara kundfragor via telefon och e-post

Védsentliga matt och indikatorer

Arendeinfléde och handliggning 2017 2016 2015
Antal inkomna samtal 1317089 1304 617 1295 246
Antal inkomna e-brev 200 470 165 241 161 692
Antal besvarade samtal 1 100 807 1 090 337 1109 247
Antal besvarade e-brev 200 470 165 241 161 692
Andel besvarade samtal 84 % 84 % 86 %
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 66 % 54 % 72 %
Andel besvarade e-brev inom 48 tim 92 % 87 % 98 %!
Medelvintetid telefoni (mm:ss) 08:29 07:47 06:53
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 04:09 03:56 03:47
Antal besvarade samtal och e-brev

per arsarbetskraft 10 585 10 274 10314

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D) - B B
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Ekonomi, totalt kundservice

Kostnader (tkr) 75721 72 595 71578
Intékter (tkr) 144 126 156
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 58 58 56

Killor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus, Agresso

Not 1: Avser andra halvaret 2015

Anmiérkning: Intdkter och kostnader avseende kundservice har fordelats ut proportionerligt pa kdrnprocesserna nér intékter och
kostnader for dessa berdknats.

Att arbeta forebyggande

Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2017 2016 2015
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas 812 825 813
Ekonomi, totalt forebyggande verksamhet

Kostnader (tkr) 11377 10 805 11 487
Intékter (tkr) 0 115 0

Killor: PLEX, Agresso, Winit

Anmiérkning: Intikter och kostnader avseende forebyggande verksamhet har fordelats ut proportionerligt pa kdrnprocesserna nar
intékter och kostnader for dessa berédknats.

Forebyggande arbete i form av service och information

Véasentliga matt och indikatorer

Arendeinfléde och handliggning 2017 2016 2015
Antal inkomna réttelsedrenden 12556 12632 12 306
Antal beslutade rittelsedrenden 12752 13 462 11616
Antal unika besdkare per manad pa

Kronofogdens webbplats' - 237436 231 629

Killa: DiaRétt, Google Analytics

Not 1: Genomsnittligt antal besokare per manad.
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FINANSIELL REDOVISNING
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Resultatrakning

(tkr)

2017-01-01- 2016-01-01-
Not 2017-12-31 2016-12-31

Verksamhetens intikter

Intékter av anslag 1915054 1897 131
Intékter av avgifter och andra erséttningar 1 11979 13 248
Intékter av bidrag 2 4503 1524
Finansiella intdkter 3 1 940 1426
Summa 1933475 1913329
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -1107117 -1114160
Kostnader for lokaler -116 662 -111 591
Ovriga driftkostnader 5 -640 191 -618 247
Finansiella kostnader 6 -870 -1 108
Avskrivningar och nedskrivningar -67 930 -68 334
Summa -1932770 -1913 441
Verksamhetsutfall 706 -111
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 1 449 107 1567 158
Skatteintakter m.m. 8 160 304 180 360
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -1837720 -1808619
Saldo -228 310 -61 100
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 852 7063
Lédmnade bidrag 9 -852 -6 583
Saldo 0 480

Arets kapitalfériindring 10 -227 604 -60 731
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(tkr)

Not  2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anléiggningstillgingar
Balanserade utgifter for utveckling 11 375 819 309 002
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 12 1 655 2969
Summa immateriella anliggningstillgangar 377 474 311970
Materiella anliggningstillgdngar
Forbittringsutgifter pd annans fastighet 13 8 812 7378
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 44 975 50209
Summa materiella anliggningstillgangar 53786 57587
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1708 2011
Fordringar hos andra myndigheter 15 40 435 73212
Uppbordsfordringar 16 1362 860 1 664 066
Ovriga kortfristiga fordringar 17 28 435 24 451
Summa kortfristiga fordringar 1433437 1763740
Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda kostnader 31403 27 508
Upplupna bidragsintékter 1351 290
Ovriga upplupna intékter 38 0
Summa periodavgrinsningsposter 18 32792 27797
Avrikning med statsverket
Avrikning med statsverket 19 -446 417 -850173
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgdldskontoret 204 313 219 709
Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret 20 428 275 242 556
Kassa och bank 21 145 571 374 447
Summa kassa och bank 778 159 836 712

SUMMA TILLGANGAR 2229232 2147634
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Balansrdkning fortsdttning (tkr)
Not  2017-12-31 2016-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 22 246 246
Balanserad kapitalforéandring 23 370 023 430 754
Kapitalforandring enligt resultatrdkningen 10 -227 604 -60 731
Summa myndighetskapital 24 142 665 370 269
Avsittningar
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 25 8507 11122
Ovriga avsittningar 26 21371 19 423
Summa avsittningar 29877 30 545
Skulder m.m.
Lan i Riksgédldskontoret 27 416 587 348 760
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 342 561 358 101
Leverantdrsskulder 53 653 61037
Ovriga kortfristiga skulder 28 572 622 266 121
Depositioner 29 565 328 598 652
Summa skulder m.m. 1950751 1632672
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 105 940 114 148
Summa periodavgrinsningsposter 30 105 940 114 148
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2229232 2147634
ANSVARSFORBINDELSER
Statliga garantier for lan och krediter inga inga

Ovriga ansvarsforbindelser 31 inga inga
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2017-01-01 — 2017-12-31

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Not Ingaende Arets till- Om- Totalt Utgifter Utgdende
a = ramanslag over- delning  disponerade disponi- over-
ap = anslagspost forings- enligt anslags- belt forings-
belopp reglerings- belopp belopp belopp

brev

UO3 1:3 Kronofogden

ap. 2 Kronofogden — del till KFM (a) 12 903 1904 273 1917176  -1914 561 2615

U022 1:11 Tringselskatt i
Stockholm

ap. 4 Trangselskatt — del till
Kronofogden (a) 32 502 3400 -502 3400 -3017 383

U022 1:14 Tringselskatt i Goteborg 32 281 1400 -281 1 400 -1 006 394
ap. 5 Tréngselskatt i G6teborg — del till

Kronofogden (a)

TOTAL 33 13 686 1909 073 -783 1921976 -1918584 3392

Villkor for anslag 1:3 (tkr)

Anslag Villkor Finansiellt 2017-01-01
villkor (tkr) -2017-12-31

UO3 1:3 Kronofogden

ap. 2 Kronofogden - del till KFM (a) Enligt regeringsbeslut I 14 2016-12-20 far hogst 3 000 tkr 3000 907
utbetalas fran anslagsposten for stod till forskning inom
Kronofogdens verksamhetsomrade.

Kronofogdens kostnader for forskning 2017 har uppgatt till 907 tkr. Av detta avser 600 tkr erséttning till
Lunds universitet.

Finansiella villkor for anslag/anslagsposter (tkr)

UO3 1:3 ap 2 Kronofogden, Kronofogdemynd - del till KFM

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut I 14, 2016-12-20: 1 884 273 tkr. Andrad arets tilldelning enligt regeringsbeslut I 5, 2017-11-30: (1 884 273 tkr
+20 000 tkr) 1 904 273 tkr. Anslagsbehallning som disponeras 2017 enligt regeringsbeslut I 14, 2016-12-20 &r 3 procent. Anslagskredit enligt
regeringsbeslut 114,2016-12-20: 56 528 tkr.

U022 1:11 ap 4 Tringselskatt i Stockholm, Tringselskatt - del till Kronofogden

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11 4, 2016-12-20 (Trafikverket): 3 400 tkr. Anslagsbehéllning som disponeras 2017 enligt regeringsbeslut II 4,
2016-12-20 (Trafikverket) &r allt. Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1I 4, 2016-12-20 (Trafikverket): 340 tkr. Omdisponerade medel enligt
regeringsbeslut 11 4, 2016-12-20 fran ap 4 till ap 6: belopp andel 100 %.

U022 1:14 ap 5 Tringselskatt i Goteborg. Tringselskatt i Goteborg - del till Kronofogden

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut IT 4, 2016-12-20 (Trafikverket); 1 400 tkr. Anslagsbehdllning som disponeras 2017 enligt regeringsbestut 11 4,
2016-12-20 (Trafikverket) ér allt. Anslagskredit enligt regeringsbeslut II 4, 2016-12-20 (Trafikverket): 140 tkr. Omdisponerade medel enligt
regeringsbeslut 11 4, 2016-12-20, fran ap5 till ap2: belopp andel 100%.
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Redovisning mot inkomsttitel

(tkr)
Not 2017-01-01- 2016-01-01-
2017-12-31  2016-12-31
2300 Réinteinkomster
2394 301 Rinteinkomster fran Kronofogden -1 959 -1716
2397 041 Drojsmaélsranta 32 151
Summa réinteinkomster -1 927 -1 565
2500 Offentligrittsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogden
2532 001 Grundavgift, allmédnna mal 373 477 400 905
2532 001 Grundavgift, enskilda mal 683 203 767 247
2532 001 Grundavgift, fastighetsdrende 483 720
2532 001 Forséljningsavgift 21495 20 382
2532 001 Forberedelseavgift 10 176 11463
2532 001 Betalningsforeldggandeavgift 357 040 366 055
2532 001 Avgift for kallelse pa okénda borgenérer 281 229
2532 001 Avgift for dodande av forkommen handling 122 154
2532 001 Avgift betalningsférmedling skuldsanering 2 829 3
Summa avgifter vid Kronofogden 34 1449 107 1567 158
2700 Boéter m.m.
2711 002 Restavgifter och dréjsmélsavgifter 11118 9700
2712 002 Botesmedel 107 409 102 940
2714 461 Sanktionsavgifter vid éverskridande av forbud 1992 1 884
mot markt dieselolja
Summa boter m.m. 120 519 114 525
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rittshjilpsavgifter 16 597 14 417
2811 178 Ovriga inkomster 35 136 507 4 664
2811 178 Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 2132 3414
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 155 237 22 494
9100 Skatt pa inkomst
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 141 59
9141 011 Kupongskatt 10 7
Summa skatt pa inkomst 151 66
9400 Skatt pa varor och tjinster
9411 021 Indriven mervardesskatt 124 244
9461 031 Indrivna fordonsskatter 80 167 76 668
9462 011 Viagavgifter 1208 1053
9463 041 Indriven tringselskatt 33134 27976
Summoa skatt pa varor och tjinster 114 634 105 941
SUMMA 1837 720 1808 619
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Finansieringsanalys

(tkr)
Not 2017-01- 2016-01-
01-2017- 01-2016-
12-31 12-31
DRIFT
Kostnader 36 -1864431 -1837735
Finansiering av drift
Intdkter av anslag 1915054 1897 131
Intékter av avgifter och andra erséttningar 37 11 474 12 869
Intékter av bidrag 4 503 1524
Ovriga intikter 1 940 1426
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1932970 1912950
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 27 249 25312
Minskning (-) av kortfristiga skulder 38 -46 559 -160 829
-19 310 -135 517
Kassaflode fran drift 49 229 -60 303
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgaingar -9 938 -14 512
Investeringar i immateriella tillgdngar -120 859 -162 109
Summa investeringsutgifter -130 797 -176 620
Finansiering av investeringar
Lén fran Riksgdldskontoret 136 917 166 262
Amorteringar -69 091 -68 585
Forséljning av anldggningstillgdngar 592 556
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 68 419 98 233
Forindring av kortfristiga fordringar och skulder 272 -2 809
Kassaflode till investeringar -62 106 -81 196
UPPBORDSVERKSAMHET
Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 1449107 1567158
Skatteintikter m.m. 160 304 180 360
Forandring av kortfristiga fordringar 39 298 059 =73 775
Forandring av kortfristiga skulder 288 331 229 958
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 2 195 801 1903 702
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbiordsverksamhet -1837720 -1808619
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 358 080 95 083
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Finansieringsanalys fortsdittning (tkr)

Not 2017-01- 2016-01-
01-2017- 01-2016-

12-31 12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -852 -6 583
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -852 -6 583
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhéllits frén statsbudgeten for finansiering av bidrag 852 7 063
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 852 7 063
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 480
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 345203 -45 935
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan -13 461 32474
Minskning (-) av kassa och bank -228 877 -119 056
Okning (+) av tillgodohavanden RGK 170 324 -135777
Okning (+) av avrikning med statsverket 403 756 208 899
Summa forindring av likvida medel 345203 -45 935

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 331743 -13 461
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Tillaggsupplysningar och noter

REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmant

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Kronofogdens redovisning foljer god redovisningssed enligt
Ekonomistyrningsverkets allminna rid till 2 kap. 5 § FAB respektive allménna rad till 6 § i
forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jamforelser av redovisade uppgifter gérs med foregdende
ar, om inget annat anges.

Brytdag och periodiseringar

Loépande redovisning och anslagsavrikning har gjorts till och med den for statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 5 januari eller, om detta dr en l6rdag eller sondag, ndrmast féregaende
vardag vid arsskifte. Efter brytdagen har fakturor dver 100 000 kr periodiserats'®.

Tillaggsupplysningar

I de fall det finns visentliga skillnader i jaimf{orelse med foregaende ar, eller 1 ovrigt finns
skillnader som myndigheten bedomt som vésentliga att kommentera, l1damnas forklaringar som
tillaggsupplysningar i noter. Som en f6ljd av detta kan utseendet pa noter skilja sig mot
tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstdelsen. Dartill kan poster i vissa noter
tagits bort 1 de fall som myndigheten har bedomt att de inte langre ar relevanta.

Anlaggningstillgangar

Konst ska normalt sett ha ett anskaffningsvérde pa minst 20 000 kr for att redovisas som
anldggningstillgdng. For forbattringsutgifter p& annans fastighet ska anskaffningsvardet uppga
till minst 100 000 kronor férutom for 14s och larm dér beloppsgransen ér 22 000 kr. Avskrivning
sker linjart 6ver den bedomda ekonomiska livslangden. Utgifter for egen utveckling av it-stod
som berdknas bli av betydande varde for verksamheten under kommande &r redovisas som
immateriell anldggningstillgdng om det upparbetade vérdet vid fardigstéllandet 6verstiger 1 000
000 kr. For 6vriga immateriella anldggningstillgangar sdsom licenser och réttigheter aktiveras
tillgdngen normalt sett om utgiften dverstiger 100 000 kr. Avskrivningar paborjas fran och med
den ménad nér it-stodet tas i drift och foljande avskrivningstider tillaimpas:

= Egenutvecklade it-stdd, 5-10 ar

=  Forbattringsutgifter pd annans fastighet, 3—6 ar (anpassat till hyreskontraktets 16ptid)
= Licenser och rittigheter, 3 ar

=  Kontorsmébler, 10 ar

= Kontorsmaskiner, 5 ar

= Bilar, 5 ar

Kronofogden infor ett nytt system for mal- och gdldenirshantering, Regina. Systemet driftsatts i
etapper som redovisas som separata anldggningstillgdngar. Avskrivningstiden for detta system
ar 10 ar. Avvikelsen frdn huvudregeln om 5 érs avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden
bedoms som minst 10 & med hinsyn till systemets komplexitet och i relation till livslangd pa
befintligt system som ersétts. Avskrivningstiden kommer att provas for varje enskild del av
ersittningsprogrammet.

18 Utgiftsposter understigande 100 000 kronor kan periodiseras som kostnad om de ér kéinda och det
redovisningsméssigt vore fel att redovisa dem nésta rdkenskapsar.
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Byte av medelshanteringssystem

Kronofogden har de senaste aren arbetat intensivt for ett utbyte av gamla verksamhetssystem,
bland annat det system som anvénds for att hantera utmétta medel och avgifter inom
verkstilligheten, REX. Det nya systemet som har inforts successivt sedan 2011 heter Medea. |
Medea har vi anpassat bokforing och redovisningsprinciper sé att de foljer férordningar och
regelverk inom statlig redovisning.

Konsekvensen av de fordndrade redovisningsprinciperna i Medea ér att jamforelsen med
tidigare ar forsvaras. I notavsnittet har vi under respektive not forklarat férandringen och hur
tolkningen av jamforelseéret ska ske. Jamforelsesiffror har inte kunnat justeras da motsvarande
uppgifter fran REX inte finns. Under 2016 paborjades migrering av de mal som hanterats i REX
och nir de migrerats for medelshantering i Medea dvergér malens bokforing till hantering enligt
de nya redovisningsprinciperna.

Foréndrade redovisningsprinciper i sammanfattning:

Fordringar avseende utligg i exekutiva forrdttningar

Kronofogden gor utligg for gidldenérens rikning exempelvis vid en avhysning. Fakturan bokas
som fordran pa gildeniren i mélet. I vissa fall ar ingivaren (sokande) skyldig att betala detta om
gédldendren saknar tillgdngar. Fordran kvarstar dock pa gildenéren tills malet avslutas. I Medea
sdrredovisar vi fordringar pa gildenarer och skulder till ingivare. I REX bokférdes ingivarnas
betalning som en reducering av fordran (se not 17 och 28).

Klientmedel

Med klientmedel avser vi de pengar som dr inbetalda i milen men som &nnu ej har hunnit
fordelas. I REX bokfors dessa pa konto som tillhor deponerade medel. I Medea bokfors dessa
som avrakning indrivna medel och redovisas da som en 6vrig kortfristig skuld, avrakning
indrivna uppbdrdsmedel (se not 28 och 29).
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VARDERINGSPRINCIPER

Uppbordsfordringar

Skattefordringar varderas kollektivt. Véardering av vad som berdknas inflyta av fordran baseras
pa det procentuella forhéllandet mellan det som betalas under &ret och den utgédende fordran.
En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall anvands. Infor kollektiv vardering har
behovet av individuell virdering beaktats.

Ovriga fordringar
Fordringarna vérderas enligt ldgsta virdets princip, vilket innebér att fordran tas upp till det
varde som Kronofogden berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna véarderas till nominellt virde.
Ovrigt

Monetédra fordringar och skulder i utlindsk valuta rdknas om till balansdagens kurs som
publiceras av Riksbanken.
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NOTER

(tkr om inte annat anges)

2017-01-01- 2016-01-01-
2017-12-31 2016-12-31

Resultatrikningen

1 Intikter av avgifter och andra erséttningar

Erséttningar enligt 4 § Avgiftsforordningen * 98 0
Tjénsteexport ** 48 120
Icke statliga medel enligt 6 kap 1§ Kapitalforsdrjningsforordningen 202 112
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel *** 10 627 10 761
Information ur dataregister 5 322
Kopior av allmén handling 19 14
Reavinst maskiner och inventarier 505 380
Losorekop skontrakt 46 32
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 430 1507
Summa 11979 13 248

* Avser intdkter av avgifter for offentlig inkGps- och resurssamordning. De &r dock bokforda som intdkter av andra erséttningar.

** Sammanstillning tjinsteexport

Avgiftsintakter 48 120
Kostnader -12 -395
Summa (=kapitalforindring tjinsteexport) 37 -274

**%* Sammanstillning avgiftsbelagd verksamhet diir intiikterna disponeras - adm. av dlderspension

Erséttning fran AP-fonden och premiepensionssy stemet 10 627 10 761
Kostnader -9 958 -10 598
Summa 669 163
2 Intikter av bidrag 4503 1524

Intékter av bidrag har okat till f6ljd av ekonomisk ersattning for moderna beredskapsjobb 3 866 tkr (0 tkr).

3 Finansiella intikter

Rénta pa lan i Riksggldskontoret (RGK) * 1907 1349
Rénta pé rantekonto i RGK ** 0 20
Ovriga finansiella intakter 33 57
Summa 1940 1426

* Lanet i RGK ger rinteintakter p ga negativt ranteldge. Ranteintdkterna fran RGK har okat till foljd av hogre belaning under
2017.
** Behallningen pa rantekontot i RGK genererar rintekostnader p g a negativt rianteldge, se not 6.
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4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstilld personal (uppdragstagare)
Lagstadgade arbetsgivaravgifter
Aktivering av utgifter for egenutveckling *
Ovriga kostnader for personal
Summa

-820 976 -842 284
-31 -123

-256 032 -261 901
112 875 140 821
-142 953 -150 672
-1107 117 -1114 160

* Personalrelaterade kostnader aktiveras som egenutvecklade immateriella anlaggningstillgdngar till den del som

arbete utfors ilanefinansierade projekt.

5 Owriga driftkostnader
Reparationer och underhall
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgdngar
Offentligréttsliga avgifter, skatter, kundforluster
Resor, representation, information
Ink6p av varor
Inkop av tjanster -IT
- post och porto
- Ovriga tjanster
Aktivering av utgifter for egenutvecklade anliggningstillgadngar *
Summa

-2309 -2359
-1077 -65
-15395 -8 371
-19 500 -27421
-9104 -10 084
-382 161 -376 035
-51 506 -50 134
-167 081 -162 411
7941 18 633
-640 191 -618 247

I de totala driftkostnaderna ingér tjanster utforda av Skatteverket motsvarande 221 568 tkr. Skatteverket levererar

tjanster i formav bland annat verksamhetsstod.

* IT-relaterade driftkostnader aktiveras delvis somutgifter for egenutvecklade IT-system.

6 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK *
Rénta pé 1an i RGK avseende anlidggningstillgdngar **
Ovriga finansiella kostnader
Summa

-841 -1035
0 -5
-29 -69
-870 -1108

* Behallningen pa rintekontot i RGK genererar rintekostnader p g a negativt rinteldge. Rintekostnaderna frin RGK

har minskat till f6ljd av ldgre behéllning.
** Lanet i RGK ger rinteintdkter p g a negativt ranteldge, se not 3.

7 Intikter avavgifter m.m. som inte disponeras

Specifikation offentligrittsliga avgifter med bestimt ekonomiskt mal
Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmdnna mal

Grundavgift, enskilda mal *

Grundavgift, fastighetsdrende
Forsdljningsavgift

Forberedelseavgift
Betalningsforeliggandeavgift

Avgift for kallelse pé okdnda borgenérer
Avgift for dodande av forkommen handling
Avgift betalnings formedling skuldsanering
Summa

373477 400 905
683203 767 247
483 720
21495 20382

10 176 11463
357040 366 055
281 229

122 154

2829 3
1449107 1567158
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Virdereglering offentligrittsliga avgifter med bestimt ek onomiskt mal

Virdereglering avgifter mm.
Summa

Kostnader for den offentligrittsliga avgifts verksamheten med bes tiimt

Intdkter av avgifter sominte disponeras exkl. virdereglering 1519994 1513333
-70 888 53 826

1449107 1567158

1 641 945 1632 596

ekonomiskt mal

* Inflodet av nya e-mél 6kade med 6 %. Trots denna 6kning minskar intdkten av grundavgifter i enskilda mal till f51jd
av en mer realistisk beddmning av befarade kundforluster vilket innebér att var vardereglering av avgifter har okat

2017.

Skatteintik ter m.m.

Réanteinkomster -1927 -1565
Boter mm. 120 519 114 525
Ovriga inkomster av statens verksamhet 155237 22494
Skatt pa inkomst 151 66
Skatt pa varor och tjanster 114 634 105941
Periodiserade skatteintdkter m.m. 171 847 214314
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter mm. * -400 157 -275414
Summa 160 304 180 360

Skatteintiakter somredovisas mot inkomsttitel minskar stadigt pa grund av att flera utgdende medelsslag ersatts med
skattekontot. Redovisade dvriga inkomster av statens verksamhet dr hdgre 4n normalt pé grund av ett specifikt

drende dér 133 476 tkr intdkts forts.

* Gallrade skattefordringar varierar mellan aren. Den stora 6kningen i ar innehaller bland annat 156 mkr i gallrade

rantor.

Limnade bidrag

Skadestand till foretag och enskilda * -849 -6 567
Ersittning rittegangs- och rittshjilpskostnader -3 -15
Summa -852 -6 583
* Jamforelsearet avser 5 867 tkr av beloppet ett enskilt skadestandsérende.

Arets kapitalforindring

Uppbordsverksamhet -228 310 -61 100
Tjansteexport 37 -274
Administration av dlderspension 669 163
Transfereringar 0 480
Summa -227 604 -60 731

Arets kapitalforindring bestar av dverskott avseende administration av alderspension och tjinsteexport.
Kapitalfordndringen inomuppbodrdsverksamheten avser skatter och utgor skillnaden mellan periodiserade intékter,
virdereglering och konstaterade forluster. Trots 6kade periodiserade intdkter ger befarade och konstaterade forluster
ett underskott i uppbordsverksamheten. Kapitalfordndringen inom transfereringsverksamheten for jamforelsearet
beror pa att limnade bidrag som periodiserades i bokslutet 2015 finansierats kassaméssigt vid utbetalning, fran

statens budget 2016.
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NOTER Balansrikningen (tkr om inte annat anges) 2017-12-31 2016-12-31

11

12

13

Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvérde 734752 577577
Arets anskaffning 120 859 159 454
Utrangering -2 613 -2 279
Kvarvarande anskaffningsvdrde 852 998 734752
Ingdende ackumulerad avskrivning -425 751 -373 372
Arets avskrivning -53344 -54 658
Arets nedskrivning 0 0
Aterforing avskrivning/nedskrivning vid utrangering 1916 2279
Utgdende ackumulerad avskrivning -477 179 -425 751
Bokfort virde 375 819 309 002

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av IT-systemstdd. Av det bokforda vérdet utgdr 132 564 tkr (133 788
tkr) pagdende utvecklingsprojekt. Kronofogden har genomfort stora investeringar i it-utveckling da extra medel har satsats p&
ersdttningen av myndighetens stordatorsystem.

Kronofogden infor ett nytt system for mal- och gildendrshantering, Regina. Systemet driftsétts i etapper som redovisas som
separata anldggningstillgangar. Avskrivningstiden for detta system ér 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid
beror pé att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 & med hénsyn till systemets komplexitet och i relation till livslangd p&
befintligt system som ersétts. Avskrivningstiden kommer att provas for varje enskild del av erséttningsprogrammet.

Riittigheter och andra immateriella anliggningstillgingar

Ingdende anskaffningsvirde 7907 5253
Arets anskaffning 0 2654
Utrangering 0 0
Kvarvarande anskaffningsvirde 7907 7907
Ingéende ackumulerad avskrivning -4 938 -3 634
Arets avskrivning -1314 -1304
Arets nedskrivning 0 0
Aterforing avskrivning/nedskrivning vid utrangering 0 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -6252 -4 938
Bokfort virde 1655 2969

Forbittringsutgifter pi annans fastighet

Ingdende anskaffningsvérde 24 895 20779
Arets anskaffning 3602 4116
Arets utrangering -1 041 0
Kvarvarande anskaffningsvdrde * 27456 24 895
Ingaende ackumulerad avskrivning -17517 -15431
Arets avskrivning 22168 2086
Aterforing avskrivning vid utrangering 1041 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -18 644 -17517
Bokfort virde 8812 7378

* ] kvarvarande anskaffningsvirde ingér pégaende forbattringsutgifter med 162 tkr (1 610 tkr).
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16

17

18

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingaende anskaffningsvérde

Arets anskaffning

Arets utrangering

Kvarvarande anskaffningsvdrde
Ingaende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning

Aterforing avskrivning vid utrangering
Utgdende ackumulerad avskrivning
Bokfort virde

Fordringar hos andra myndigheter
Ingaende mervirdesskatt

Kundfordringar, inomstatliga

Avrikning utmétta medel hos Skatteverket *
Ovriga fordringar hos andra myndigheter
Summa
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* Avser utmdtta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fran Skatteverket till Kronofogden.

Uppbérdsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter
Virdereglering

Summa

147 964 142 381
6336 10 396

-8 613 -4 813
145 687 147 964
-97 755 -92 041
-11 104 -10 286
8146 4572
-100712 -97755
44 975 50 209
20 897 22 853
1411 1421
18113 48 820

14 118

40 435 73212
5413 654 5258805
-4 050 794 -3 594 738
1362 860 1 664 066

Virderegleringen av up pbordsfordringar okar till foljd av att en 6versyn lett till justerade procentsatser for schablonvérdering.

Owriga kortfristiga fordringar

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forréttningar *

Ovriga fordringar
Virdereglering
Summa

42110 34401

10 18
-13 685 -9 968
28 435 24 451

* Den pagdende migreringen av enskilda mal till M edea innebdr en fordndrad redovisning av de exekutiva utléggen. Tidigare
reducerades Kronofogdens fodran med inbetalningar fran ingivare. I M edea redovisas ingivarnas inbetalda medel som en skuld (se
not 28) medans fordran kvarstar inom detta avsnitt. Detta innebér en bruttoredovisning av medlen.

Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda kostnader *
Upplupna bidrag

Ovriga upplupna intékter

Summa

31403 27508
1351 290
38 0
32792 271797

*24 93] tkr (24 753 tkr) avser forutbetalda hyror for lokaler. Ovriga storre fordringar avser service och underhall for mjukvara,

porto och post samt fordonsforsékringar.

Upplupna bidrag har dkat till f61jd av moderna beredskapsjobb.

*k
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19

20

21

22

23

Avrikning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans -848 849 -1 006 386
Redovisat mot inkomsttitel -1 837720 -1808 619
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebérande flode 2234 643 1 966 156
Skulder avseende Uppbord -451 926 -848 849

Anslag i rintebirande flode

Ingdende balans -13 686 -67 604
Redovisat mot anslag 1918 584 1906 751
Anslagsmedel som tillforts réantekonto -1909 073 -1 866 509
Aterbetalning av anslagsmedel 0 13 676
Skulder avseende anslag i rintebirande flode * -4 175 -13 686

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag
Ingaende balans 12 362 14919
Redovisat mot anslag under éret enligt undantagsregeln -2 678 -2 557
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats 9 684 12 362
mot anslag

Ovriga fordringar/skulder pi statens centralkonto

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rédntebirande flode 12 799 788 8386574
Utbetalningar i icke réntebérande flode -10 565 145 -6 420 418
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -2 234 643 -1966 156
Owriga fordringar pa statens centralkonto 0 (1}
Summa Avrikning med statsverket -446 417 -850 173

* Skuld avseende anslag i rantebdrande flode ér 783 tkr hogre dn utgaende anslagssparande (4 175 tkr - 3 392 tkr) da
omdisponerat anslag for trangselskatt regleras 2018.

Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret 428 275 242 556

Tillgodohavande i Riksgildskontoret har framforallt 6kat till foljd av deponerade medel avseende skuldsanering 166 749 tkr (125
tkr).

Kassa och bank 145571 374 447
Klienters medel som hanteras i systemet REX redovisas som kassa och bank. Posten minskar i takt med att hanteringen gar ver
till M edea, dér d4nnu ej fordelade inbetalningar hanteras i scr-flodet (statens centralkonto). Den andel medel som M edea fordelar
som deponerade medel 6verfors dock till rantebérande konto i Riksgilden (se not 20).

Statskapital 246 246
Finansiering av konst frén Statens konstrad.

Balanserad kapitalforidndring

Ingdende balans (exkl. foregdende ars kapitalférandring) 430 754 397 647
Foregaende ars kapitalfordndring -60 731 33107
Utgdende balans 370 023 430 754

Specifikation av balanserad kapitalforindring

- tjansteexport -164 110
- administration av dlderspension 487 324
- uppbord 369 700 430 800
- transfereringar 0 -480

Summa 370 023 430 754
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24 Forindring av myndighetskapitalet

25

26

27

28

Stats- Balanserad Balanserad Balanserad kapital- Kapital- Summa
kapital kapital- kapital- forindring forindring
fordndring, forindring transfereringar enligt resultat-
avgiftsbelagd uppbérd rikningen
verksamhet
Utgaende balans 2016 246 434 430 800 -480 -60 731 370 269
Ingidende balans 2017 246 434 430 800 -480 -60 731 370 269
Foregiende ars kapitalforandring -111 -61 100 480 60 731 0
Arets kapitalforindring -227 604 -227 604
Summa drets fovindring 2276047 227 604
Utgdende balans 2017 246 323 369 700 0 -227 604 142 665

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsittning 11122 5618
Arets pensionskostnad 709 8914
Arets pensionsutbetalningar -3325 -3 409
Utgéende avsittning 8507 11122

Virdet av pensionsforpliktelserna som faststéllts av SPV per 2017-12-31, uppréknat med sérskild 16neskatt, har 6kat med 4 848
tkr jamfort med 2016-12-31. De formaner myndigheten beviljat, och som inte ingér i SPV:s faststéllda virde, stéar for en
minskning motsvarande 7 464 tkr. Jimforelsearet beviljade myndigheten pensionsformaner i samband med omorganisation.

Ovriga avsittningar 21371 19 423
Lokalt omstillningsarbete

Ingdende avsittning for lokalt omstéllningsarbete 19 423 17 620
Arets forindring for lokalt omstillningsarbete 1948 1802
Utgéende avsittning 21371 19 423

Avsittningen till lokalt omstéllningsarbete sker for komp etensvixlings- och kompetensutvecklingsatgirder eller andra andamal
som lokala parter har enats om. Av avsatta medel bedoms ca 2 000 tkr anvéindas under det nérmast foljande rikenskapséret.

Lan i Riksgildskontoret

Ingdende laneskuld 348 760 251 082
Arets upptagna lin 136917 166 262
Arets amorteringar -69 091 -68 585
Utgiende lineskuld 416 587 348 760

Myndigheten disponerar en ldneram pé 445 000 tkr. Efter laneup ptagningen i december har Kronofogden investerat ytterligare 15
mkr (21 mkr) som ska lanefinansieras.

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 19 261 19 901
Avrékning indrivna up pbordsmedel * 458 335 213716
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva drenden ** 54 586 32235
Ovriga kortfristiga skulder 40 440 269
Summa 572 622 266 121

* Posten visar aktuellt saldo pa avrikningskonton avseende ofordelade medel for a-mal och varierar beroende pé arbetsbelastning
och arbetsdagar i anslutning till drsskiftet. Det 6kade saldot i ar beror pa att volymerna har 6kat i M edea dar oférdelade medel
bokfors som en kortfristig skuld. T det gamla systemet REX bokfors det som klientmedel, se not 29.

** Forskott i exekutiva drenden hade med tidigare redovisningsprincip reducerat fordringar i exekutiva forréttningar , se not 17.
Forskott betalas in av ingivare (sokande) men sdrredovisas dd Kronofogdens fordran pé gildenéren kvarstar.
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29 Depositioner

Klientmedel 138 250 353 687
Deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning 262 740 244942
Deponerade medel inom skuldsanering 164 338 23
Summa 565328 598 652

Saldot pa klientmedel avser inbetalda medel som dnnu inte hunnit betalas ut till borgenér (motsvarande). Den
pagaende migreringen av enskilda mal till Medea innebér att saldot pa klientmedel minskar da medlen redovisas

annorlunda i Medea.

30

Deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel (t.ex.
forsdljningslikvider och utmétta belopp sominvéntar besked om lagakraft) och aterspeglar inte nagon
volymminskning eller -6kning i verksamheten. Sedan 1 november 2016 tillhandahaller Kronofogden en
betalningsformedlingstjénst for personer med skuldsanering. Inbetalda medel redovisas som deponerade medel inom
skuldsanering.

Av deponerade medel inom verkstillighet och indrivning bedoms 144 507 tkr (55%) regleras efter mer &n 12 manader.
Deponerade medel inom skuldsanering bedéms regleras inom 12 manader.

Periodavgriins nings pos ter

Semesterloneskuld och annan 16neskuld inkl. sociala avgifter 82676 88313
Upplupna kostnader, inomstatliga * 3247 3647
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga * 20017 22 188
Summa 105 940 114 148

31

* De storsta kostnaderna bestar i huvudsak av ofakturerad konsulttid om 15 513 tkr.

Ovriga ansvarsforbindelser

Bristfdllig handldggning av drenden inom Kronofogdens verksamhet kan leda till skadestandsansprak och i vissa fall
kan drenden avgoras i domstol. Mer information om detta finns iresultatredovisningen under avsnittet "Redovisning
av myndighetsdvergripande uppgifter enligt instruktionen och regleringsbrevet" under rubriken Skadestiand och
andra ansprak.

2017-01-01- 2016-01-01-

NOTER Anslagsredovisning (tkr om inte annat anges) 2017-12-31  2016-12-31

32

33

Redovisning mot anslag

U022 1:11 Tringselskatt i Stockholm
U022 1:14 Tringselskatt i Goteborg

Modellen for kostnadsberidkning baseras pa antalet mal dar géldenérer restforts med enbart tringselskatt. Att utfallet
avviker med mer dn 10% mot tilldelat anslag beror pa att antalet mil med trangselskatt &r ldgre dn estimerat.

Anslagsredovisning utgidende dverforingsbelopp - anslagssparande

Utgéende overforingsbelopp (3 392 tkr) 4r ldgre &dn skulden avseende anslag i rdntebédrande flode (4 175 tkr) da
omdisponerat anslag for tringselskatt (783 tkr) betalas 2018.

Redovisning mot inkomsttitel

34 Awgifter vid Kronofogdemyndigheten
Avgifter vid Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1449107 1567158
Berdknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1 460 000 1 460 000
T35 Ovriga inkomster 136 507 4 664

Inkomsttitelns utfall innehéller intédkt i ett specifikt drende till ett virde om 133 476 tkr.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2017

2017-01-01- 2016-01-01-
NOTER Finansieringsanalys (tkr) 2017-12-31 2016-12-31
36 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrdkningen -1932 770 -1913 441
Justeringar
Avskrivningar 67930 68 334
Realisationsforluster 1077 65
Foréndring av avséttningar for pensioner -2616 5504
Foréndring av avséttningar till engdngspremier 0 0
Forandring av avsittningar till kompetensutveckling/-vaxling 1948 1802
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 864 431 -1 837735
37 Finansieringsanalys, intikter av avgifter och andra erséttningar
Intdkter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrdkningen 11979 13 248
Justeringar
Realisationsvinster -505 -380
Intéikter av avgifter och andra ersiittningar enligt finansieringsanalysen 11 474 12 869
38 Minskning (-) av Kortfristiga skulder -46 559 -160 829

Pa grund av en omstéllning i verksamhetssystem inom verkstéllighet och indrivning fortsétter klientmedel som redovisas som
kortfristig skuld att minska. Dock reduceras detta i ar genom att deponerade medel for skuldsaneringens betalningsformedling har
okat med 164 303 tkr.

39 Forindring av kortfristiga fordringar 298 059 -73 775

Skillnaden av de kortfristiga fordringarnas férandring mot foregiende ar beror framst pa att en stor andel fordringar har
vérdereglerats.
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges)

2017 2016 2015 2014 2013
Laneram i Riksgilden (RGK)
Beviljad 445 375 330 330 330
Utnyttjad 431 370 262 270 263
- Varav ldn i RGK 417 349 251 270 237
- Varav anskaffning av anldggningstillgangar 15 21 11 0 26
ddr ldn dnnu inte har tagits upp
Beviljad kontokredit hos RGK 150 179 179 178 178
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Rintekostnader och rinteintikter pa
rintekontot
Réntekostnader 0,84 1,03 0,60 0,00 0,04
Rénteintdkter 0,00 0,02 0,00 0,74 1,93
Avgiftsintikter for egen disposition 12 13 21 22 22
Beréknat belopp i regleringsbrevet 11 11 12 9 10
Avgiftsintikter som ej disponeras
Avgifter vid Kronofogden 1 449 1567 1438 1501 1711
Berdknat belopp i regleringsbrevet 1 460 1460 1460 1385 1209
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 57 74 54 54 53
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 3 14 68 49 16
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstillda
Arsarbetskrafter 1997 2077 2 034 2 058 2 063
Medeltalet anstéllda 2318 2 395 2329 2358 2261
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 933 888 842 832 846
Arets kapitalforindring (tkr) 227 604 -60 731 33107 112971 39427
Balanserad kapitalforindring (tkr) 370 023 430754 397 647 284 676 245 250
SJUKFRANVARO
Sjukfranvaro i procent 2017 2016 2015
Totalt 5,8 5,4 5,2
Andel av total sjukfranvaro som avser
langtidssjuka 61,2 58,5 52,6
Kvinnor 6,8 6,6 6,4
Min 3,8 2,9 2,7
<=29 &r 4,3 3,7 3,9
30-49 ar 5,5 54 53

>=50 ar 6,6 5,8 54
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Ersattningar till Kronofogdens insynsrad

Vi redogdr nedan for utbetalning av skattepliktiga ersattningar och andra formaner till ledaméter och ledande
befattningshavare under 2017. Vidare redovisas eventuella uppdrag som styrelse- eller rddsledaméter i andra
statliga myndigheter, samt uppdrag som styrelseledamdter i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om

arsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogdens insynsrad

Christina Gellerbrant Hagberg,
rikskronofogde

Forman

Hans Andersson

Cecilia Tisell

Caroline Szyber

Claes Mansson

Eva Alendal

Jan-Olov Ohrn

Lars-Ake Brattlund

Marie Magnusson
Magdalena Hiagg Bergvall
Rasmus Ling

Ake Svensson

Ledande befattningshavare

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitradande
rikskronofogde

(fr.o.m 2016-04-01)

Forman

Loén/arvode
(kr)

1433 748
90

Ingen erséttning

Ingen erséttning

Ingen erséttning

Ingen erséttning

Ingen erséttning
Ingen ersittning
Ingen erséttning
1500
1500
1500
Ingen erséttning

993 157
11565

Ledamot i andra styrelser etc.

Arbetsgivarverkets styrelse
Tullverkets insynsrad

Rekonstruktor- & Konkursforvaltarkollegiet i
Sverige (REKON) AB

Advokatbyran Kaiding AB

Hans Ture Andersson Holding AB
Gnidiak AB

Livsmedelsverkets insynsrad

Inspektionen for strategiska produkters
vapenexportkontrollrad

Domstolsverkets insynsrad
Boverkets insynsrad

Advokat Claes Mansson AB
Svensk Inkasso Medlemsservice AB

Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga dvriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag
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INTERN STYRNING OCH
KONTROLL

Kronofogdens process for intern styrning och kontroll omfattar de forutséttningar som bidrar till
och sdkerstiller verksamhetens formaga att uppfylla sina mal och f6lja férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll. De viktigaste forutsattningarna dr ekonomi, sékerhet,
informationssékerhet, arbetsmiljé och hélsa, kompetensforsorjning, utveckling med och utan
inslag av it, miljo och jémstélldhet, samt lokalforsorjning.

Under 2017 har Kronofogden haft problem inom medelshantering (se &ven redovisningen av
brist nedan). Medelshanteringen hanterar dels de pengar som genom verkstélligheten kommer in
till myndigheten och dels de pengar som sedan betalas ut. Problemen har lett till negativa
konsekvenser for vara kunder vilket dterspeglats i att antalet klagomal till Justitie-
ombudsmannen dkat 2017. Aven Riksrevisionen har noterat brister i samband med
granskningen av var delérsrapport.

Justiticombudsmannen har sérskilt under forsta halvaret 2017 tagit emot ett stort antal
anmélningar med klagomal mot Kronofogden. Majoriteten av anmélningarna rérde ldnga
véntetider inom medelshanteringen.

I samband med Riksrevisionens granskning av Kronofogdens delarsrapport noterades ett antal
brister avseende rutiner och kontroller av redovisning av medelshantering och uppbdrd.
lakttagelserna géllde:

o Bristande forméga att redogora for hur redovisningssystemet dr uppbyggt.
o Brister i avstimningsrutiner samt otydlighet i ansvar for korrekt redovisning.
o Virdering av fordringar.

Bedomningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras bland annat
pa foljande:

o Den l6pande och systematiska uppfoljningen inklusive hanteringen av verksamhetsrisker.

o Avdelningsdirektorernas bedomningar av den interna styrningen och kontrollen inom
respektive avdelning och process.

o lakttagelser av Riksrevisionen och Justitiecombudsmannen.

Myndigheten har identifierat ett antal forbattringsomraden och en brist i den interna styrningen
och kontrollen. Dessa redovisas nedan.

Forbattringsomraden

Forbattringsomraden &r omraden som behover stirkas och utvecklas utan att for den delen
utgora en brist i den interna styrningen och kontrollen.

Kompetensforsorjning

For att sdkra kompetensen nu och i framtiden behdver Kronofogden en mer systematisk och
enhetlig process for att battre kunna forutse framtida kompetensbehov och paborja en
omstdllning 1 god tid. I detta ingar ocksa att inventera nyckelkompetenser och sékerstélla att det
sker en kontinuerlig kompetensdverforing, sa att sarbarheten minskar. Idag dr vi inom vissa
omraden beroende av enskilda medarbetares kompetens vilket ar riskfyllt. Under 2017 infordes
en ny kompetensforsorjningsprocess inom myndigheten for att mota ovanstdende behov. Syftet
ar dels att {4 ett mer kvalitetsséikrat underlag for planering av rekrytering och
kompetensutvecklingsinsatser 2018, dels att ta fram aktiviteter for att stddja den strategiska
kompetensforsorjningen pa nagra ars sikt.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Under hosten 2017 har en kartldggning av Kronofogdens process for systematiskt
arbetsmiljoarbete gjorts. Resultatet av denna kartlaggning visar att det finns ett antal omraden
dér det behover vidtas atgérder for att vi ska uppfylla relevanta lagar och regler. En
aktivitetsplan dr framtagen och beslutad. Prioriterade atgdrdsomraden &r bland annat en
uppdatering av vara arbetsmiljofordelningar, en fortsatt implementering av foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo, ett arbete for att sékra chefers och skyddsombuds
kompetens inom arbetsmiljdomréadet, samt en forbéttring av var incidentrapportering.

Formaga att utveckla verksamheten med respektive utan stod av it

For att kunna mota de forvéntningar som uppdragsgivaren, kunder och medarbetare stiller pa en
modern myndighet behdver vi utveckla myndighetens formaga att bedriva forbattringsarbete.
Verksamhetsutveckling med och utan stod av it dr darfor ett prioriterat forbattringsomrade for
att sikerstélla att den utveckling vi investerar i leder till forvintade effekter.

Analyser visar att ett flertal av myndighetens utvecklingsprojekt med inslag av it férsenas och
fordyras, kravbilden avgrinsas for eller ar inte uppfylld vid leverans samtidigt som det finns en
hog grad av konsultberoende. Prognostisering och estimering av tid, omfattning och kostnader
ar svart i komplexa projekt och program, men konsekvenserna for verksamheten blir forsenat
eller uteblivet it-stod.

Under 2017 har ett antal atgarder darfor vidtagits for att stirka myndighetens formaga att
bedriva forbattringsarbete. En ny organisation har etablerats med en utvecklingsavdelning ledd
av en utvecklingsdirektor med uppdrag att hilla samman utvecklingsarbetet. En utvecklingsplan
med dértill kopplad portfoljstyrning har tagits fram. Myndigheten har paborjat en etablering av
arbetet med stdndiga forbattringar. Ett gemensamt, tvarfunktionellt arbetssitt mellan
verksamheten och it har utretts och testats med syfte att rullas ut pa bredare front under 2018.

Vardering av fordringar

Virdering av fordringar paverkar hur myndigheten redovisar uppbordsfordringar,
kundfordringar och 6vriga fordringar i balansridkningen. Myndigheten reserverar
bokforingsméssigt for fordringar som anses osikra. Grundprincipen &r att fordringar ska
vérderas individuellt. Kronofogden har till storsta delen anvént modeller dir dessa fordringar
vérderas kollektivt baserat pa betalningshistorik. Vissa av dessa modeller har en bristfallig
dokumentation av logik och underliggande berdkningar.

Kronofogden har i arsbokslutet dokumenterat de befintliga modellerna for viardering och de
principer de bygger pa for att sikerstélla en rittvisande redovisning. Vi kommer att se over
behovet av individuell virdering och de mojligheter vi har for att kunna identifiera sddana
fordringar i véra verksamhetssystem. Under 2018 kommer modellerna for vérdering av
fordringar att fortsétta utvecklas.

Exekutiva fordringar

I myndighetens hantering av exekutiva fordringar finns behov av forbattringar. Exekutiva
fordringar uppstar till exempel ndr Kronofogden genomfér en avhysning av en lokal och det
finns 16sa inventarier kvar. Det uppstér da kostnader for att flytta och magasinera inventarier.
Kronofogden betalar dessa kostnader till leverantdren. Kostnaden ska sedan bokforas som en
fordran pa gildendren vilket inte alltid sker pa ett bokféringsméssigt korrekt sitt. Kronofogden
har uppmaérksammat problemet under hdsten och identifierat att det behdvs fortydliganden i
beslut och anvisningar angéende hantering och bokforing av dessa utlagg.
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Informationsséiikerhet och personuppgiftsskydd

Kronofogden hanterar fo6r enskilda kénslig information och jobbar darfor aktivt med
informationssidkerhet genom ett systematiskt och riskbaserat arbete enligt vart ledningssystem
for informationssiakerhet (LIS).

Vi ser omraden inom styrning och ledning av informationssdkerhet som behover utvecklas for
att minimera risker i informationshanteringen.

Genom var nira samverkan med Skatteverket som hanterar stora delar av Kronofogdens
informationsmiljo, paverkas vi av de brister inom informations- och it-sidkerhet som
Skatteverket har identifierat enligt nedan:

o Brister i styrningen och kontrollen av omradet (informationssékerhet).

o Implementeringen av riktlinjen ”Séker it” (styrning av it-sikerhet) har gétt for 1ngsamt.

o Avsaknad av en ansvarig it-sikerhetsfunktion och it-sikerhetschef. Atgérder har nu
vidtagits men de é&r inte tillrdckliga.

o Fordrojningar i att sékerstélla ett systematiskt, strukturerat och kontinuerligt arbete for att
uppritthalla andamalsenliga processer som lever upp till externa krav pa
informationshantering. Detta géller savil 16pande forvaltning och drift av
verksamhetssystem som kontinuitetshantering vid eventuella incidenter eller oférutsedda
storningar.

o Brister i hantering av behorigheter och da inom behorighetsstrukturen.

Kronofogden arbetar darfor med att fortydliga och sékerstélla var kravstillning mot
Skatteverket i en forstarkt samverkan som kommer att intensifieras under 2018.

Kronofogden har dven identifierat vissa egna forbattringsbehov inom informationssékerheten
och pébdrjade ett arbete under 2017 for att utveckla ledningssystemet for sdkerhet. Vissa brister
i dataskyddsarbetet har identifierats och ett arbete har paborjats med att sdkerstélla att
dataskyddsperspektivet &r integrerat i utvecklingsarbetet. En 6versyn sker ocksé av system och
organisation i syfte att sdkerstélla god behorighetsstruktur och effektiv kontroll.

Brister

Ekonomisk redovisning inom medelshantering

Kronofogdens har haft problem med sin medelshantering. Problemen har lett till dr&jsmél innan
inbetalda medel registrerats och det har forekommit att inbetalda medel registrerats pa fel
géldendr — skulder har funnits kvar i indrivnings- och utsékningsdatabasen trots att de har
betalats av géldenéren.

Detta innebar risker for negativa konsekvenser for Kronofogdens kunder som kan leda till:
e Felaktiga betalningsanmérkningar hos kreditupplysningsforetagen.
e Att utmétning sker trots att gidldendren saknar skulder hos Kronofogden.
e Pengar utbetalas sent till den som har ratt till dem.

Sedan hosten 2016 har Kronofogden inte hunnit registrera ett stort antal av de inbetalningar som
hanteras manuellt i tid. Flertalet betalningar har registrerats i tid men under varen 2017 var
registreringen av vissa inbetalningar for en viss dag inte helt avslutad forran efter en till tva
manader. Vantetiderna ledde till anmilningar till Justiticombudsmannen (JO) som kritiserat
Kronofogdens hantering av drenden.

Riksrevisionens har ocksa vid sin granskning av myndigheten noterat ett antal brister avseende
rutiner och kontroller géllande redovisning av medelshantering och uppbord. Riksrevisionen
konstaterar att myndigheten har bristande formaga att redogora for hur redovisningssystemet ar
uppbyggt avseende medelshantering och dess tillhérande poster. Vidare konstaterar
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Riksrevisionen att det fanns brister i avstimningsrutiner och otydlighet i ansvar for korrekt
redovisning.

Kronofogden konstaterar att myndigheten underskattat konsekvenserna av bytet av
verksamhetssystem inom medelshanteringen. Vi har inte heller arbetat med att sékerstéilla
fungerande arbetsrutiner eller kompetensférsorjningen inom medelshanteringen pa ett
tillrackligt prioriterat och strukturerat sétt. Det har funnits brister i kunskap om redovisning och
uppbord och problemen har kunnat kvarsta under allt for 14ng tid pé grund av otydlig
ansvarsfordelning och roller mellan ekonomiavdelningen och produktionsavdelningen.

En styrgrupp for arbetet att komma till rdtta med problemen bildades under varen 2017.
Myndighetens ledning har lett arbetet och 16pande foljt utvecklingen vad géller dtgirder men
ocksa véntetider for kunder.

I verksamheten och infor arbetet med bokslut och uppréttandet av arsredovisningen har
Kronofogden genomfort ett antal atgérder for att sékerstilla en korrekt redovisning for att
kompensera for de ovan beskriva bristerna:

o Verksamheten inom medelshanteringen har tillforts resurser motsvarande ca 30
medarbetare.

o Ytterligare redovisningsresurser har tillforts bade ekonomiavdelningen och
medelshanteringen.

o Systemdokumentation med bland annat bokforingslosning och ekonomimanual
(handledningsbok) har insamlats och uppdaterats.

o Roller och ansvar for ekonomiavdelningen och medelshantering har tydliggjorts.

o For att sdkerstélla en korrekt redovisning har avstimningsrutiner och rapportbehov

identifierats och uppdaterats.

De étgérder som satts in har begrénsat riskerna inom medelshanteringen men ytterligare insatser
i form av implementering och utbildning krévs for att uppnd en langsiktig betryggande intern
styrning och kontroll under 2018. Exempel pa atgérder som aterstér att genomfora &r:

o Fortsatt utveckling av grénssnitt, roller och ansvar.

Identifiering av nyckelkontroller i processen.

Process- och virdeflodeskartldggning.

Utveckling av enhetliga arbetssitt.

Utbildning och kompetensforstarkning.
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UNDERSKRIFT OCH BEDOMNING
AV DEN INTERNA STYRNINGEN
OCH KONTROLLEN

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 6verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2017.

Jag intygar att rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag bedomer att brister avseende den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten

foreligger pa foljande punkt:
o ekonomisk redovisning inom medelshantering.

Sundbyberg, 20 februari 2018

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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