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Yttrande 6ver Ds 2012:31 App to date - Konsumenternas
rattsliga stallning nar varor eller tjanster betalas via
telefonrakningen, m.m.

Kronofogdemyndigheten (KFM) tillstyrker promemorian samt de presenterade
fordlagen, men vill lamna féljande synpunkter.

4.2 Néringsidkar ens infor mationsplikt

Néaringsidkare har ofta allmannavillkor féreskrivnai standardavtal.
Standardavtalen & omfattande samt reglerar fler réttigheter och skyldigheter an de
en konsument kan forvantas sétta sig in i. Informationsplikten fér standardavtal

till konsumenter & darfor mycket langtgaende. Vid elektroniska avtal finns sdllan
en tydlig information om standardavtal ets helainnebord.

Reglerna om néringsidkares informationsplikt i konsumentavtal & utformade som
minimiregler. Naringsidkaren &r skyldig att som minst informera om vissa
grundléggande villkor i avtalet. For reglering av andravillkor hanvisastill
tillampning av 36 8§ avtalslagen. Det réttsliga skyddet &r hér i praktiken svagt for
konsumenten. Att driva en konsumenttvist med tillampning av 36 § avtalslagen ar
mycket svart, vilket aterspeglas tydligt i en tunn praxis.

For att forhindra att oseriosa néringsidkare utnyttjar majligheten att skrivain
otillborligavillkor i standardavtalen anser KFM att det behévs en utredning om
konsumenternas mojlighet att pa ett enklare sétt fa det egna avtalet och dess
villkor prévade i domstol. Om detta instrument skapas finns en battre méjlighet
for konsumenten att frantrada betungande avtal som langsiktigt kan ledatill en
onddig skuldsttning. Det skulle &ven langsiktigt kunna minska antal et
ansobkningar om betal ningsforldgganden hos KFM.

KFM valkomnar en snabb implementering av konsumentrattsdirektivet
(2011/83/EV). Eftersom naringsidkaren blir skyldig att klargora att en bestallning
medfdr betal ningsskyldighet minskar bade risken for att konsumenten blir
Overskuldsatt och att néringsidkaren darav drabbas av kreditférluster.
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5.5 Pinkod for SIM-kortet utgor inte ett betalningsinstrument

KFM delar utredningens standpunkt att pinkod till SIM-kort inte utgor ett

betal ningsinstrument i lagens mening. Tolkningen ger ett incitament for
naringsidkaren att borja nyttja sékrare betaltjanster som kraver sarskild kod for
betalningar. Detta forebygger risken for dverskuldséttning hos konsumenten och
darmed minskar risken for kreditforluster hos néringsidkaren.

6.1 Underérigas skydd

KFM anser att barn och ungdomar har ett sérskilt behov av skydd mot att hamnai
ekonomiska svarigheter. Utredningens uppdrag att belysa konsumentskyddet i
situationer dér barn & inblandade & av central betydelse ur ett barnperspektiv.
Utredningen belyser den réttshandlingsférmaga underdriga har vid bestdllning i
eget namn. Aven om rattsl &get avseende underdrigas réttshandlingsforméga ar
klarlagt i teorin, har det visat Sig att reglerna ar svara att tillampa praktiskt i det
enskildafallet. Detta dterspeglas framfér allt i praxis pa omradet. For att
underdriga skafa ett tillrackligt skydd behover gallande regler fagenomslag i
praktiken. Skyddet skavaratydligt.

13 kap. 2 § foraldrabalken fastdar att dverformyndarens samtycke kravs for att en
underdrig ska faingd avtal som innebar skuldsattning. Bestdmmelsen &r klart
formulerad, men trots detta far underariga fortfarande krav riktade mot sig. En del
av dessa skulder hamnar hos KFM. Ett tillagg i 9 kap. 6 § fordldrabalken i
kombination med mer information till foraldrar, underariga och branschen,
bedomer KFM skulle forstarka underarigas skydd. En bredare Gversyn av reglerna
om underarigas réttshandlingsférmaga & ocksa angelégen i samma syfte.

KFM anser att fordldrar inte ska bli automatiskt betal ningsskyldiga om barnet
utan samtycke fran foraldern genomfort kop med fora derns mobiltelefon. Detta ar
av sarskild betydelse for att forebygga att familjer blir skuldsatta.

9.3 Forslag om ny lag for att for hindra férlangning av konsumentavtal

KFM tillstyrker utredningens forslag till lag om konsumenters rétt att hindra
forlangning av avtal. KFM anser att lagen kan bli ett bra verktyg for att forebygga
Overskuldséttning genom ofrivillig forlangning av avtal. Forslaget bedoms ge
forbattrade mojligheter for naringsidkaren att fa fullt betalt for sina produkter och
tjanster. Lagforslaget anses inte innebéra dkade kreditférluster for néringsidkaren.
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Detta yttrande har beslutats av undertecknad bitréadande rikskronofogde. | den
slutliga handl&ggningen har &ven deltagit verksamhetschefen Maria Mindhammar,
kanslichefen Karin Berglof Hedar, processutvecklaren Asa Mattson och
verksuristen Anna-Karin Falkenstrand, féredragande.
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