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RIKSKRONOFOGDEN

HAR ORDET

Kronofogden har ett viktigt uppdrag — vi ska bidra till ett val fungerande
samhalle och till att sakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn.

Vi faststaller skulder, arbetar med indrivning, beslutar om skuldsanering
och bedriver tillsyn i konkurs. Vi verkar ocksa for en god betalningsvilja

Christina Gellerbrant Hagberg

och for att motverka 6verskuldsattning. Dessutom férebygger och

motverkar vi ekonomisk brottslighet.

Manga oroliga kunder men annu inget okat
arendeinflode

Effekterna av covid-19 har gjort att Sverige befinner sig
i en lagkonjunktur med ¢kad arbetsldshet, vilket
péaverkat ekonomin béde for privatpersoner och for
foretag. Inom Kronofogden ser vi inte nagra storre
effekter pd vara arendeinfloden annu. Antalet kunder
som ansokt om betalningsforelaggande eller om
verkstéllighet har 6kat marginellt och 6kningen beror
inte pa pandemin. Antalet genomférda vrakningar har
dock minskat med 12 procent d& bade vi och
hyresvardar har tagit hansyn till den radande situationen.
Dessutom har fler oroliga privatpersoner kontaktat 0ss
med frdgor om sin ekonomi och pandemins effekter pa
den.

Allt fler méter oss digitalt

Nya och forbattrade e-tjanster har bidragit till att allt fler
kunder moter oss digitalt. Drygt hélften av alla som
ansGkt om skuldsanering under aret har gjort det via var
forbattrade e-tjanst. Den forbattrade tjansten har bidragit
till att antalet ansokningar 6kat med 41 procent. Storst
har 6kningen varit bland unga vuxna. Méjlighet att
betala via Swish och fler utskick via Mina meddelanden
ar nagra ytterligare exempel pé vér utveckling mot en
mer modern myndighet.

Forstarkt arbete mot brott ger effekt

Under aret har vi tack vare en tillfallig anslagsokning
forstarkt och utvecklat vart arbete for att forhindra

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020

valférdsbrott. Genom nya metoder har vi bland annat
motverkat missbruk av det statliga I6negarantisystemet
och i ndra samverkan med andra myndigheter forhindrat
felaktiga betalningar p& minst 4,2 miljoner kronor.
Kronofogden har ocksa deltagit vid flera
samverkansinsatser mot organiserad brottslighet
tillsammans med Polisen, Tullverket och flera andra
myndigheter. Genom att utmata tillgangar direkt pa plats
gor vi det svarare for livsstilskriminella att finansiera
nya brott.

Vi fortsatter att utfora vart viktiga
samhallsuppdrag

2020 har varit ett utmanande men larorikt ar. P& kort tid
har vi stallt om och anpassat var verksamhet for att
kunna fortsétta utfora vart viktiga samhallsuppdrag
under pandemin. Mer dn halften av vara medarbetare har
arbetat hemifran sedan mitten av mars och tillsammans
har vi klarat omstallningen bra. Vi har dstadkommit
goda resultat i verksamheten, drivit in drygt 12 miljarder
kronor, forbattrat servicen till vara kunder och 6kat
effektiviteten och kvaliteten inom flera omréden.
Dessutom har vi avslutat erséttningen av vara gamla
stordatorsystem, vilket ger oss goda forutsattningar att
fortsatta var utveckling tillsammans under 2021

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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ARET | KORTHET

Januari

Kronofogden lanserar en ny e-tjanst for att ansdéka om skuldsanering. En
forenklad digital ansékan som har bidragit till att cirka 40 procent fler har ansokt
om skuldsanering 2020 jamfort med 2019. Sarskilt stor &r 6kningen bland unga
vuxna.

Mars

Vi stéller om och inte in.
Hemarbete fér de medarbetare
som kan mojliggors, och
lokaler, arbetssatt och
kontinuitetsplaner ses over.
Riskanalyser genomférs
kontinuerligt for att uppratthalla
var samhallsviktiga verksamhet Vi tar farval av ett stordatorsystem som anvants flitigt i
under pandemin. 45 ar. Vi satter darmed punkt for arbetet med att ersatta
aldre stordatorteknik med modernare applikationer. Fem
ars arbete ar 6ver och vi kan nu satsa fullt ut pa att
erbjuda vara kunder béttre e-tjanster.

Juli

Nya siffror visar att vart tolfte barn véaxer upp i familjer dar minst en foralder har
skulder eller en pagéende skuldsanering hos Kronofogden. Var bedomning ar att
manga familjers ekonomi paverkas negativt av pandemin och att dessa siffror
kan komma att dka.

November

Vi vann! Kronofogden tar
emot priset "Arets
employer branding-foretag
— jurister”. Vart arbete med
att starka arbetsgivar-
erbjudandet och attrahera
relevant kompetens
uppmarksammas och har
effekt. | ar har vi stallt om
for att kunna méta
potentiella medarbetare
digitalt.

September

Bilar, kontanter, smycken
och klockor till ett véarde av
2,6 miljoner kronor utméats
under en stor
samverkansinsats i
Helsingborg. Atta
myndigheter genomfér en
gemensam insats mot den
organiserade brottsligheten
under Operation Kldver.

X/
Kronofogde

December

Kronofogdens digitala kommunikation 6kar och vara kunder kan ta emot fler
handlingar i sin digitala brevlada. Det ar bade snabbare och s&krare pa sikt da vi
aven nar kunder som vi saknar korrekta adressuppgifter till. Effekten ar ocksa
minskade portokostnader, mindre pappershantering och paverkan pa miljon, samt
farre returer och mindre manuellt arbete.
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DET HAR AR
KRONOFOGDEN

Kronofogden &r en statlig myndighet med ett viktigt uppdrag. Vi hjalper
den som vill fa betalt och vi ger stod och rad till den som ska betala. P& Vi har kontor pa
0 . . o . . . . . 33 orter i hela landet.
sa satt bidrar vi till ett val fungerande samhalle for allménhet och foretag
— ett samhalle dar skulder och andra krav blir faststéallda och indrivna pa

ett rattssakert satt. Vi ar cirka 2 300
medarbetare som
arbetar pa Kronofogden.

Vi far vart uppdrag fran Sveriges regering och riksdag. Vara huvudsakliga uppgifter ar

betalningsforelaggande, handrackning, verkstéllighet, indrivning, skuldsanering och tillsyn i
konkurs.

| uppdraget ingdr att verka for en god betalningsvilja och att motverka 6verskuldsattning. Vi
ska ge medborgare och foretag information och god service sa att de kan fatta langsiktiga
och héllbara beslut. Vi ska dven férebygga och motverka ekonomisk brottslighet, samt bidra
till ett val fungerande samhalle. Vara uppgifter ska utforas pé ett sitt som ar réttssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for allménhet och foretag.

| samverkan med andra blir vi effektivare

Vi samverkar med andra myndigheter, féretag och organisationer. Samverkan gor att vi nar
langre ndr vi exempelvis arbetar for att férebygga dverskuldséttning, motverka brottslighet
och minska missbruket av valfardssystemet. It-utveckling &r ett annat omrade dar vi
samverkar med andra myndigheter, bland annat genom att sétta gemensamma standarder och
dra nytta av varandras kompetenser och erfarenheter. Darigenom blir vi effektivare och nar
langre dven i vart utvecklingsarbete.

2 300 medarbetare pa 33 orter

P4 Kronofogden arbetar ungefar 2 300 medarbetare pd 33 kontor runt om i landet. Vart
huvudkontor ligger i Sundbyberg. De flesta av vara medarbetare r utbildade inom juridik,
it/teknik, samhéllsvetenskap, ekonomi eller beteendevetenskap.

Vi har utékat verksamheten pa orter utanfér Stockholm

Regeringen beslutade 2018 att vi ska lokalisera verksamhet fran Stockholms lan till andra
orter. Delar av beslutet genomférdes redan 2018 och 2019. Under 2020 har vi avvecklat var
verksamhet i Handen i Stockholm och utdkat den i motsvarande grad i Falun, Kalmar,
Umed, Uppsala och Visby. Vi har ocksa avvecklat var verksamhet i Arvika och Mora och
utokat den i Karlstad och Falun. Vid érets utgang har Kronofogden lokaler pa 33 orter.
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Var vision och vara strategier

Var vision — Alla betalar och ingen blir éverskuldsatt — utgor tillsammans med véra nio
strategier grunden for var verksamhet och verksamhetsutveckling.

En viktig utgangspunkt i allt vi gor &r att utga fran véra kunder, bade den som vill ha betalt
och den som ska betala. Genom att ta reda p& mer om vara kunder, deras behov och
forutsattningar, utvecklar vi var service och ger ett battre stod sa att parterna kan 16sa sina
mellanhavanden pa frivillig vag.

Vi ar en myndighet i stark férandring. For att motsvara forvantningarna fran véra kunder, var
uppdragsgivare och vara medarbetare arbetar vi med standiga forbattringar bade i vardagen
och genom stdrre utvecklingssteg.

For att erbjuda vara kunder battre tjanster, hogre tillganglighet och for att bli mer effektiva
okar vi nu takten i var digitalisering och automatisering. Samtidigt samverkar vi alltmer med
andra. Pa sa vis klarar vi mer med mindre.

Vart kontinuerliga forbattringsarbete staller krav pa ledning och styrning. Genom tydliga
mal och prioriteringar ar det enklare for alla att ta ansvar for helheten, bidra i vart
utvecklingsarbete och agera utifran forandringar.

Kunderna Uppdragsgivaren o} Medarbetarna och
Vi har kundernas Vi klarar mer med fﬁﬁ cheferna
fokus mindre Vi forbattrar

kunderna forutsattningar
rétt fran bérjan

Vi har 6verenskomna arbetssatt

Vi satsar mer pa digitalisering

Vi erbjuder kunderna digitalt och blir firre

forst och ar enkla att ha att
gora med

Vi ser mojligheter i regelverket

Figur 1: Kronofogdens nio strategier

Vi skapar mervarde tillsammans
med andra

Kronofogden och de globala malen

Agenda 2030 och de globala mélen har flera direkta kopplingar till Kronofogdens vision och
nio strategier. Inom ramen for Kronofogdens uppdrag bidrar vi framst till de mal som ror
ekonomisk och social hallbarhet. Vart arbete for att motverka 6verskuldsattning och
forebygga att barn kan bli skuldsatta stodjer direkt mal 1 till 4: Ingen fattigdom, ingen
hunger, god halsa och vélbefinnande samt god utbildning for alla. | vért arbete for att
motverka vilfardsbrott och annan brottslighet stodjer vi framforallt mal 16: Ett fredligt och
inkluderande samhalle. Genom samverkan med saval nationella som internationella partner
for att forebygga dverskuldséttning bidrar vi till mal 17, det s kallade partnerskapsmélet.
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Var vision

Alla betalar
och ingen Dblir
overskuldsatt

B

Agenda 2030 och de globala malen har
flera direkta kopplingar till Kronofogdens
arbete.
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Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i de fyra kérnprocesserna

e summarisk process
e verkstallighet

e skuldsanering

e konkurstillsyn.

Darutéver har vi tva stodprocesser: kundservice och var forebyggande verksamhet.

Kronofogdens karn- och stodprocesser ar placerade i produktionsavdelningen. P& vart
huvudkontor finns en rattsavdelning samt avdelningar fér ekonomi, kommunikation, it, hr
och utveckling. De har till uppgift att styra, stddja, utveckla och folja upp verksamheten.

Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden. Vidare &r ett insynsrad knutet till
myndigheten. Det har till uppgift att utéva insyn och ge rikskronofogden rad.

{

Figur 2: Kronofogdens organisation den 31 december 2020

Forberedelser for ny avdelning med ett samlat ledningsstod

Under 2020 beslutade myndigheten att inféra en ny avdelning,
verksamhetsstddsavdelningen. | den nya avdelningen samlas bland annat myndighetens
lednings- och verksamhetsstdd. Syftet med fordndringen &r att skapa béttre forutséttningar
for medarbetarna att leverera ett lednings- och verksamhetsstdd med hdg kvalitet i ratt tid.
Foréndringarna trader i kraft den 1 januari 2021.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020 7 (100)



Omvarlden paverkar
var verksamhet

Den pagaende pandemin har pa kort tid haft stor inverkan pa
samhallsutvecklingen och kan medfora forandringar i varlden och for
Sverige aven pa sikt. Effekterna av covid-19 har gjort att Sverige
befinner sig i en lagkonjunktur med okad arbetslGshet. Vi ser att
pandemin har en paverkan pa var verksamhet, men har annu inte sett
nagon stor effekt pa vara arendeinfloden.

Ingen stor effekt pa arendeinfléden trots lagkonjunktur

Aret har priglats av covid-19 och medféljande varsel, uppsagningar och foretag som har det
svart. Arbetslosheten har stigit till nio procent och har framst drabbat unga personer i
branscher som &r sérskilt pdverkade av restriktioner i samhallet.

En hdg arbetsldshet har historiskt inneburit kraftigt 6kade drendeinfléden hos Kronofogden,
men s ar inte fallet hittills under pandemin. De uteblivna effekterna sa har 1angt bedoms
framst bero pé regeringens omfattande ekonomisk-politiska stodatgarder och en
aterhallsamhet i konsumtionen. Det innebar att den ekonomiska marginalen hos majoriteten
av svenskarna och i svenska foretag varit oférandrad eller i vissa fall nagot battre.

Anstand fran Skatteverket ger foretagen farre skulder

Skatteverket har beddémt att foljderna av covid-19 kan vara ett synnerligt skal som gor det
majligt att anstka om anstand med betalning vid tillfalliga betalningssvérigheter. Fran och
med den 30 mars finns det ocksa flera majligheter till anstdnd med inbetalning av vissa
skatter och avgifter enligt en tillfallig lagstiftning. Det har gett féretag andrum.

Den tillfalliga lagstiftningen har inneburit att ndrmare 80 000 ansdkningar har kommit in till
Skatteverket under aret. Anstand har beviljats med ett sammanlagt belopp pa 40 miljarder
kronor. Detta har lett till ett kraftigt minskat inflode av skatteskulder till Kronofogden.

Okat antal betalningsférelagganden och fler konsumtionslan

Finansinspektionens arliga rapport Svenska konsumtionslan visar att hushallens lan till
konsumtion har fortsatt att vaxa under 2020. Med konsumtionslan avses 1an utan sakerhet i
fastighet eller bostadsrétt.

Den storsta okningen syns bland sma konto- och kortkrediter, samt fakturakép pa belopp

under 10 000 kronor. De har ¢kat fran fyra miljarder 2008 till ndra 50 miljarder kronor 2020.

Utvecklingen sammanfaller med en 6kad e-handel och att konsumenterna ofta gor
fakturakop eller betalar med krediter. Kartlaggningen visar att de flesta konsumtionslanen &r
sma med kort 16ptid och en hog effektiv ranta. Flera sma lan kan vara bérjan pa en storre
skuld om lantagaren ersatter eller utdkar lanen i stéllet for att betala av dem. Det kan leda till
att lntagaren far betalningsproblem.
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Effekterna av covid-19 har gjort att Sverige
befinner sig i en lagkonjunktur, men paverkan
p& arendeinfléden till Kronofogden har varit
liten.

Okningen av konsumtionsl&n sammanfaller
med en 6kad e-handel och att
konsumenterna ofta gor fakturakop eller
betalar med krediter.
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En av insikterna fran vara kundundersokningar ar att det ar lattare att bli skuldsatt nar allt
sker digitalt. Nar pengarna inte ar fysiska sa upplevs de inte i samma utstrackning som
riktiga pengar. Konsumtionen &r lattillgéanglig och det ar svarare att veta vad som &r sunt
ekonomiskt.

Lan utan sékerhet (blancolan) pa éver 250 000 kronor har ocksa okat kraftigt. De bedéms ha

okat som en foljd av stigande bostadspriser och laga rantor.

Finansinspektionens rapport visar att en av fem konsumtionslanetagare under aret har fatt
betalningspaminnelser och fem procent har fatt inkassokrav. Bland Iantagare under 25 ar ar

andelen som fatt inkassokrav tta procent. Fakturakop, dar kreditprovning inte ar ett lagkrav,

och smé blancolan hade hégst andel lantagare med betalningspdminnelser och inkassokrav.

Okningen av stirre konsumtionslan syns dven i Kronofogdens statistik, dar antalet
ansokningar om betalningsforelaggande pa belopp mellan 100 000-500 000 kronor har 6kat
med 23 procent under 2020.

Effekter av Brexit

Storbritannien ldmnade EU den 31 januari 2020. Under en 6vergangsperiod till den 31
december 2020 gallde i stort sett samma regler for privatpersoner och féretag som innan.
Kronofogden har under aret arbetat med att identifiera konsekvenser av Brexit for vara
kunder och var verksamhet. Brexit gor bland annat att det i framtiden blir svarare att fa en
skuld faststélld och indriven i Storbritannien, och det kan medféra hogre kostnader for den
som vill ha betalt.

Fortsatt hogt fortroende fran allmanheten

Undersokningsforetaget Kantar Sifo gor arligen en matning av hur den svenska allmanheten
uppfattar myndigheter. Resultatet sammanfattas i ett anseendeindex. Kronofogdens index
2020 ar 42, vilket 4r detsamma som de tva féregaende aren. Genomsnittet for alla
myndigheter i matningen ar 36. Allmanheten svarar positivt pa att Kronofogden ar en
myndighet som haller vad vi lovar, att vi ger en likvardig behandling at alla, och att vi ar en
myndighet man gillar och respekterar.

Undersokningen visar att kdnnedomen om Kronofogden ar fortsatt hog och att kéllan till
kénnedomen framférallt & media. Under 2020 har vi fortsatt vart proaktiva mediearbete,
bland annat genom att presentera statistik och lyfta fram vart viktiga samhallsuppdrag och
vart forebyggande arbete. Mediedret har praglats starkt av covid-19. Intresset har varit stort
for i vilken omfattning de ekonomiska effekterna i samhallet mérks i Kronofogdens
verksamhet.
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Vart anseendeindex ar 42.
Genomsnittet for myndigheter i Kantor
Sifos matning ar 36.
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Disposition av resultatredovisningen

Vi inleder resultatredovisningen med att beskriva myndighetens arbete med att férebygga I —
overskuldsattning och med att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Dérefter rnrsi?glig%ig'gs uppgifter enligt
foljer en presentation av resultaten i kundmétet och i myndighetens fyra k&rnprocesser: 15 Kronofogdemyndighetens huvudsakliga

summarisk process, verkstallighet och indrivning, skuldsanering samt konkurstillsyn. uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsforelaggande och handréckning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs.

Resultatet i kdrnprocesser och i kundmotet

Arbetet i vara karnprocesser och i kundmatet bestar till stor del av handlaggning av drenden
och mal. Darfor finns en redovisning i varje avsnitt av hur manga arenden eller méal som
kommit in under aret och hur manga som vi avslutat. | relevanta delar redovisar vi
individbaserad statistik med kon och alder som indelningsgrund. Nar det ar méjligt och
relevant &skadliggor vi dven tiodriga tidsserier i form av stapeldiagram i marginalen.
Déarutdver bestar redovisningen av tre resultatindikatorer:

e produktivitet och effektivitet
e  kundernas vantetider
e  kvalitet.

Matten pd produktivitet utgors av antal avslutade arenden eller mal per arsarbetskraft for
summarisk process, verkstallighet, skuldsanering och konkurstillsyn. Fér kundmétet syftar
produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft.

Den inre effektiviteten avser kostnaden per avslutat &rende och mal inom karnprocesserna.
For kundmotet redovisas kostnaden per besvarat samtal och e-postmeddelande.

I den drliga kvalitetsuppféljningen gor vi en bedémning av kvaliteten i respektive process.
Vi har dndrat var bedémningsskala jamfort med tidigare. Fran och med 2020 anvénder vi en
tregradig skala: ”vél godkéant”, ”godk&nt men kan forbattras” respektive “inte godkéant™.
Tidigare anvande vi en fyrgradig skala med bokstavsbetyg: A for utmérkt”, B for ’bra”, C
for ”bra, men kan forbattras” och D for “maste forbattras”. 2020 ar nivan “val godkant”
likvardigt med de tidigare betygen A-B. Nivan ”godkant men kan forbattras™ ar likvardigt
med C och ”inte godkant” &r likvardigt med D. For jamforelsedren 2018-2019 redovisar vi
bada skalorna.

Auvslutningsvis gor vi en samlad bedémning av arets resultat i respektive process. |
bedémningen anvander vi nivaerna: bra”, ”bra men kan forbattras” och maste forbattras”.

I bilaga 1 definierar vi ndrmare de begrepp som anvénds i resultatredovisningen. Dér

beskriver vi ocksa de metoder som vi anvant for att ta fram uppgifter och beddma resultat.

Ovrig redovisning

Efter redovisningen av resultat for k&rnprocesserna foljer redovisning av myndighetens
verksamhetsutveckling, kompetensférsorjning och ekonomiska forutsattningar.
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Aterrapporteringskrav

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetaret 2020 finns flera aterrapporteringskrav och
uppdrag. | arsredovisningen redogor vi for och aterrapporterar kraven som avser
medelshantering (sidan 30), att bekdmpa valfardsbrott och annan ekonomisk brottslighet
(sidan 15), jamstélldhetsintegrering (sidan 44), verksamhetsutveckling (sidan 40),
informationssakerhet (sidan 98) samt héllbart arbetsliv (sidan 49).

Statistiksammanstélining

| statistiksammanstallningen redovisar vi vasentliga matt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2018-2020. Har finns &ven statistik
nedbruten pé alder och kon. I de delar det ar relevant och mojligt att ta fram presenterar vi
statistik for de senaste tio aren, perioden 2011-2020.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2020

Generella redovisningskrav

Skillnader mellan kvinnors och méns
mdjligheter och villkor ska inkluderas i
Kronofogdemyndighetens analyser.
Myndigheten ska i relevanta delar anvanda
och redovisa individbaserad statistik med
alder som indelningsgrund och 10-ariga
tidsserier. En sammanstéllining éver de
indikatorer som anvénds ska redovisas i en
bilaga.
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FOrebygga och
motverka
overskuldsattning

Kronofogden bidrar till ett val fungerande samhélle genom att erbjuda
information och stod till foretag och privatpersoner. I dagliga
kundkontakter, bade med den som har en skuld och med den som vill ha
betalt, ger vi stod at parterna att i forsta hand sjélva l6sa sin situation
frivilligt. Vi nar kunderna bland annat genom digitala kanaler och genom
samverkan med andra myndigheter och organisationer.

Kunderna far verktyg att agera

Genom vara kundundersokningar och véara medarbetares erfarenheter, vet vi att manga som
har skulder registrerade hos Kronofogden behéver information och stéd for att sjélva kunna
agera tidigt i processen. Vi behdver darfor arbeta tillsammans med andra i strukturerade
insatser for att stotta privatpersoner och féretag ndr de gor ekonomiska val. Samtidigt
behdver vi nd och stétta aktorer som ska ha betalt s att de arbetar forebyggande, till
exempel genom ansvarsfull kreditgivning.

I Kronofogdens dagliga kundkontakter, bade med den som har en skuld och med den som
vill ha betalt, ger vi stod at parterna att i forsta hand sjalva I6sa sin situation frivilligt. Det
kan exempelvis handla om att vi vagleder skuldsatta personer till att ta kontakt med den som
vill ha betalt for att komma 6verens om en avbetalningsplan. Vi ger ocksé stod till den som
vill ha betalt genom att informera om aktuella utredningsrapporter och beslut.

Ett viktigt steg for att motverka dverskuldsattning ar att ha kontroll och dverblick éver sin
ekonomiska situation. For att underldtta detta har vi fortsatt att utveckla e-tjansten “Mitt
skuldsaldo” under Mina sidor pa var webbplats. Vi har dven forbéttrat informationen till
personer som har en pagaende skuldsanering for att undvika att de skuldsétter sig igen.

Vi moéter behov av information till f6ljd av covid-19

| sparen av covid-19 riskerar fler personer att fi ekonomiska problem, till exempel pa grund
av hastigt forsamrade inkomster. For att mota behovet av enkel och tydlig information har vi
tagit fram en film som finns pa Kronofogdens webbplats och pa Youtube: ”Fem tips om
ekonomin foérdndras”. Tipsen finns ocksa att ta del av i en broschyr, som vi d&ven kommer att
ge ut pa arabiska och somaliska. Broschyren finns hos budget- och skuldradgivare i utvalda
kommuner, och den delas dven ut av ideella organisationer och andra kommunala aktorer. Vi
beddmer att anpassad information bidrar till att fler planerar och agerar tidigt for att undvika
betalningsproblem.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

2§ Kronofogdemyndigheten ska verka for
att en god betalningsvilja uppratthalls i
samhallet och att verskuldséttning
motverkas.

38§ Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service s&
att allménhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

om ekonomin
fordndras

For att mota behovet av enkel och tydlig
information har vi tagit fram filmen och
broschyren "Fem tips om ekonomin
féréandras”.
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Information pé flera sprak

Aktuell forskning visar att personer med utlandsk bakgrund &r 6verrepresenterade i vara
register. Kronofogden har darfor gjort flera insatser under aret for att motverka att fler
personer i denna grupp blir éverskuldsatta.

For att stdrka nyanlandas kunskaper om hur det svenska ekonomiska systemet fungerar
bidrar Kronofogden med information till samhéllsorienteringen for nyanldnda som

Lansstyrelsen ansvarar for. Vi har forelast for samhallskommunikatérerna som tréffar utrikes

fodda, och dven for Migrationsverkets personal for att starka deras kunskaper om att
forebygga dverskuldsattning.

Allt farre barn och unga har skulder registrerade hos Kronofogden

Barn och unga &r en prioriterad mélgrupp hos Kronofogden. Vi arbetar for att uppnd malet i
Agenda 2030 om att halvera andelen barn som lever i fattigdom. Under 2020 har vi gjort
insatser for att barn inte ska fa skulder genom att kontakta organisationer, kommuner och
myndigheter som lamnar in fordringar mot barn. Vi har i flera fall fatt dem att 4ndra i sina
rutiner och exempelvis ta betalt i forskott. Vi samverkar dven med Finansinspektionen,
Konsumentverket och Barnombudsmannen for att minska ungas skuldséttning.

Antalet barn och unga under 18 ar som forekommer i vér indrivningsdatabas fortsatter att
minska, frn 628 barn 2019 till 611 barn i ar. De skulder som forekommer bland barn och
unga &r i de flesta fall brottsrelaterade. Det handlar om béter, skulder till Brottsofferfonden
och skadestand, men aven skatteskulder.

Vi nér barn och ungai digitala kanaler

Skuldkollen ar Kronofogdens webbaserade material som innehéller olika filmer for att prata
pengar i skolan och i hemmet. Filmerna ar ett exempel pa hur vi arbetar for att nd barn och
unga. For att 6ka kannedomen om Skuldkollen har vi bland annat forelast pa
universitetsutbildningar for blivande hem- och konsumentkunskapslarare. Under aret har
Kronofogden ocksd medverkat i olika poddar och i andra medier for att méta den yngre
malgruppen i kanaler dar de finns. Under aret har Skuldkollens filmer pd Youtube visats

73 383 ganger, jamfort med 47 850 ganger i fjol.

Under 2020 har Kronofogden pébérijat ett pilotprojekt tillsammans med Malmé kommun for
att férebygga skuldsattning p& grund av brott bland barn och unga. Projektet genomfor vi
tillsammans med socialtjansten, men &ven Polisen och ideella organisationer som arbetar
brottsforebyggande medverkar i projektet. Pa sa vis har vi ett effektivt kompetensutbyte
samt majlighet att skapa gemensamma aktiviteter som ger ytterligare kraft i vart arbete med
att motverka att barn och unga far skulder.

Personlig kontakt istéllet for vrakning

Under 2020 har vi fortsatt att utveckla vart vrakningsforebyggande arbete, framst genom att
etablera samverkan med kommuner och bostadsholag i fler kommuner. | arbetet anvands
metodstodet "Hemma”. De samverkande bostadsbolagen har anpassat sina rutiner nar hyran
betalas for sent. De agerar mer kontaktsokande i ett tidigt skede och anvénder sms, telefon
och hembesok istéllet for att skicka information per post till hyresgaster. Under aret har
Kronofogden dven medverkat i lansstyrelsernas utbildningsinsatser for att forebygga
vrakningar med sérskilt fokus pa barnfamiljer.

 Vuleta, Davor. Ekonomisk otrygghet, en deskriptiv analys av migranters 6verskuldsattning. Lunds universitet, 2018.
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INGEN
FATTIGDOM

Vi arbetar for att uppna malet i Agenda 2030
om att halvera andelen barn som lever i
fattigdom.

Diagram 1. Antalet barn i Kronofogdens
indrivningsdatabas 2010-2019
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Ett exempel p& hur vi arbetar for att nd barn
och unga ar Skuldkollen, Kronofogdens
webbaserade material som innehéller olika
filmer for att prata pengar i skolan och i
hemmet.
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FOrebygga och
motverka ekonomisk
brottslighet

Kronofogden har under aret starkt arbetet med att motverka valfardsbrott
och annan ekonomisk brottslighet. Med stdd av det utfkade anslaget har
vi deltagit i fler samverkansinsatser tillsammans med andra myndigheter
an tidigare. Nytt for aret ar till exempel den framgangsrika
samplaneringen i Operation Kldver, som resulterade i utmétning av
tillgangar fran den organiserade brottsligheten direkt pa plats. | var egen
verksamhet har vi bland annat utvecklat utredningarna infor beslut om att
inleda skuldsanering, och avslagit en del sadana ansokningar pa grund av
kopplingar till valfardsbrottslighet.

Samverkan mot organiserad brottslighet

Kronofogden samverkar med andra myndigheter inom ramen for det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet. Under 2020 har vi deltagit i
fler samverkansinsatser med Polisen, Tullverket, Aklagarmyndigheten och andra
myndigheter jamfort med tidigare ar.

Det minskade resandet pa grund av pandemin har inneburit att samverkansinsatser vid
hamnar, flygplatser och andra gransdvergangar har anpassats och minskat i antal. Daremot
har insatserna pé andra strategiska platser si som sarskilt utsatta omraden okat.

Samverkan ger effekt

Vid insatserna utmater vi tillgangar hos skuldsatta personer direkt pa plats. Utméatning av
tillgangar hos sa kallade livsstilskriminella innebar att de far svarare att finansiera sin livsstil
och begransade méjligheter att investera i nya brottsuppldgg. Vi kan pa sé satt motverka
kriminalitet och nyrekrytering till kriminell verksamhet. Skulderna &r ofta skatteskulder eller
skulder till brottsoffer. 2020 har insatserna mot organiserad brottslighet resulterat i ett utmatt
belopp pa cirka 25 miljoner kronor.

Riksjouren sakrar tillgangar utanfér kontorstid

Riksjouren dr bemannad med Kronofogdens personal efter kontorstid, aret runt. Hit ringer
framforallt Polisen och Tullverket men ocksa andra myndigheter. Syftet ar att snabbt kunna
sakra tillgangar hos personer med koppling till organiserad brottslighet. Nar vi far ett samtal
till jouren &ker var medarbetare ut till den plats som anges, till exempel dér Polisen har tagit
en person i forvar, sd att vi kan gora utmétning av tillgangar direkt pa plats.

Under 2020 har vi tagit emot 2 589 samtal. Arbetet har resulterat i cirka 7,4 miljoner kronor
i utmatta tillgangar, vilket ar en 6kning med 845 000 kronor jamfort med 2019.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

4 8 Kronofogdemyndigheten ska férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Férordning (2020:100).

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2020

Bekampa valfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2020-2022 for att starka
bekampningen av valfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet, bland annat
penningtvatt. Kronofogdemyndigheten ska
redovisa vilka atgarder som vidtagits for att
forstarka arbetet med att forhindra och
motverka ekonomisk brottslighet samt
resultatet av atgarderna. Vidare ska
Kronofogdemyndigheten redovisa vilka
atgarder som vidtagits for att utveckla
samverkan med relevanta statliga och
kommunala myndigheter.

Under 2020 har vi deltagit i fler
samverkansinsatser med Polisen, Tullverket,
Aklagarmyndigheten och andra myndigheter
jamfort med tidigare ar.



Operation Klover stdr modell for fortsatt samverkan

I september 2020 deltog Kronofogden i en bred samverkansinsats i Helsingborg: Operation
Kl6ver. Insatsen leddes av Polisen och fokuserade pa den svarta ekonomin med kopplingar
till organiserad brottslighet. | operationen deltog &ven Tullverket, Forsakringskassan,
Skatteverket, Arbetsmiljoverket, Raddningstjansten och Helsingborg stadsforvaltningar.
Genom samplanering och koordinering kunde Polisens arbete med fokus pa brott
kombineras med kommunens arbete med miljé och halsa, Tullverkets kontroll av
inkommande trafik, Forsakringskassans arbete infor eventuella aterkrav och Kronofogdens
tillgdngsundersokningar.

Operationen fick ett stort genomslag hos allménheten, pé plats i Helsingborg och i media.
For Kronofogdens del blev resultatet 46 utmétningar till ett varde av 2,6 miljoner kronor.
Samverkan blev en framgéng bland annat tack vare daglig och gemensam utvérdering och
styrning. De deltagande myndigheterna larde sig av varandra och utvecklade nya metoder
som vi kan bygga vidare pa. Operationen planeras att std som modell for fortsatt samverkan.

Tidigare under aret deltog Kronofogden i Operation Rimfrost, en satsning mot organiserad
brottslighet i samverkan med Polisen och flera andra myndigheter. Operation Rimfrost har
genomforts pé flera platser i Sverige och Kronofogden har bidragit genom utmétning pa
plats.

Vi motverkar valfardsbrott tillsammans med andra

Kronofogden ingar i MUR, Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter,
ett fordjupat samarbete mot valfardsbrott dar totalt 18 myndigheter deltar. Vi medverkar
genom att underrétta berérda myndigheter nér vi misstanker missbruk av valfardssystemet.
Vi deltar ocksa i arbetet med att identifiera personer som &r felaktigt folkbokférda, och gor
en ny undersokning av tillgdngar om den nya adressen for en skuldsatt person blir kind.

Kronofogden deltar i Polisens samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Vi underréttar Finanspolisen nér betalning tas emot i kontanter, om
det finns omsténdigheter som talar for penningtvétt. Under 2020 gjorde vi 65 anmalningar,
jamfort med 85 under 2019. Det minskade antalet anmalningar beror pa att vi i ar tagit emot
farre kontanta betalningar.

Ett annat exempel pa samverkansinsats ar nar Kronofogden i augusti 2020 deltog i en
gemensam insats i Stockholms skargard med Kustbevakningen och Polisen. Insatsen gav
800 000 kronor i utmatt gods i form av bétar, vattenskotrar och smycken.

Vi motverkar valfardsbrott i Kronofogdens I6pande verksamhet

Kronofogden arbetar I6pande med att utveckla interna kontroller och granskningar for att
identifiera forsok att utnyttja var verksamhet for ekonomisk brottslighet, till exempel genom
fiktiva skulder. Vi arbetar ocksa med att utveckla vara utredningar och metoder for att hitta
tillgdngar bland dem som kan men inte vill betala.

Det forekommer att personer och foretag lamnar in krav pa fiktiva skulder, det vill saga
skulder som inte har en grund i ett reellt skuldférhallande. Med stod av den tillfalliga
forstarkningen av myndighetens anslag for att forebygga brottslighet har vi utvecklat var
systematik for att upptacka fiktiva skulder tidigt i processen. Genom arbetet har vi under aret
stoppat ogrundade ansokningar om betalningsforeldggande till ett totalt varde av 160
miljoner kronor. Det innebar starkt rattssakerhet i processen och att vi har skyddat enskilda
personer fran de konsekvenser som féljer av felaktiga utslag.

Under ret har vi utvecklat vara utredningar infér beslut om att inleda skuldsanering, for att
med storre sékerhet kunna identifiera skulder med koppling till valfardsbrottslighet. Under
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Ett exempel p& samverkansinsats &r nar
Kronofogden i augusti 2020 deltog i en
gemensam insats i Stockholms skargard
tillsammans med Kustbevakningen och
Polisen.
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2020 har vi avslagit ansckningar om sanering av sddana skulder till ett totalt varde av 137
miljoner kronor.

Vi har under aret haft ett sarskilt fokus pa misstankt missbruk av det statliga
I6negarantisystemet. | samverkan med andra myndigheter har vi férhindrat 4,2 miljoner
kronor fran att felaktigt betalas ut som lénegaranti. Arbetet beskrivs narmare i avsnittet om
konkurstillsyn.

Kronofogden ansvarar for tillsyn éver meddelade naringsférbud. Under 2020 har vi anmalt
48 fall av missténkta 6vertradelser av naringsforbud till Aklagarmyndigheten, jamfért med
57 fall under 2019.

Arbetet med att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet har ocksa resulterat i 105
betalningssékringar och 82 bevissakringar, oftast i samverkan med Skatteverket, samt fyra
intrangsundersokningar vid misstanke om utnyttjande av foretagshemligheter.

Forstarkningen av anslaget ger effekt

Kronofogdens anslag innehaller 2020 en tillfallig forstarkning for att starka arbetet mot
valfirdsbrott och annan ekonomisk brottslighet. Under aret har vi genomfort utokade
insatser mot brottslighet till en total kostnad av 23,9 miljoner kronor, insatser som vi annars
inte skulle haft ekonomiskt utrymme for. Flera av de tgarder och resultat som redovisas
ovan ar en effekt av forstarkningen. Vi har dkat takten och omfattningen bade pa samverkan
och pa utvecklingen av var egen lopande verksamhet. Ett exempel &r att vi kunde bidra med
mer resurser till operation Kléver och operation Rimfrost.
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Kundmotet

Allt fler av Kronofogdens kunder utfor sina &renden digitalt. Forbattrade — m—
e-tjanster har bidragit till en forflyttning av kundmotet fran telefon till - <ronofogdens uppgifter enligt

instruktionen

tjanster. Kunderna far nu svar pa enkla fragor via Mina sidor. Vid mer 3§ Kronofogdemyndigheten ska
. o . " . . o tillhandahalla information och god service s&
komplicerade fragor, till exempel oro for privatekonomisk paverkan av att allmanhet och foretag har goda
. . forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
covid-19, har vi sett ett fortsatt behov av telefonkontakt. Kundernas och hallbara beslut.

vantetid i telefon har 6kat under 2020.

Det digitala kundmotet utvecklas

Var externa webbplats, kronofogden.se, ar navet for myndighetens digitala méte med
kunderna. Kundernas mojligheter att sjalva utféra sina drenden och ta fram information om
sina skulder via Mina sidor har forbattrats under aret. Under 2020 har tjansten haft drygt

313 668 unika bestkare. Det &r en 6kning med 45 procent jamfort med 2019. Av besdkarna
till Mina sidor har 288 258 tittat pa sitt skuldsaldo. Tjansten fér ansékan om skuldsanering &r
ocksa populdr med 16 194 besokare under 2020. Under &ret har vi gett konkursforvaltare
mojligheten att anvénda en uppgraderad tjanst for att [dmna in konkurshandlingar. Tjénsten

anvands av en stor andel av landets konkursférvaltare och rekonstruktorer. Véra kunder har under ret fatt héittre
méjligheter att sjélva ta fram information
Vi har fortsatt att forbattra tillgangligheten pd Kronofogdens webbplats med hénsyn till de om sina skulder via Mina sidor.

skarpta tillganglighetskrav som tradde i kraft i september. Klarsprak ar en viktig del i
tillganglighetsarbetet. Vi har arbetat om texter och struktur pa webbplatsen med
utgangspunkt i undersokningar om kundernas behov. Vi har ocksa forbattrat kundernas
mojlighet att gora jamforelser mellan olika kommuner och 1&n med hjélp av statistik som ror

Kronofogdens verksamhet. For att méta kundernas oro och fragor om covid-19 har vi
I6pande uppdaterat webbplatsen med fragor och svar om péaverkan pa var verksamhet.

Unika bestkare pa Mina sidor.
Fler inkassobolag anvander fildverforing

Vi har under aret gett fler inkassobolag méjlighet att anvanda var tjanst for filoverforing, till
exempel vid ans6kan om betalningsforeldagganden. Antalet mal som skickas via filéverforing
har 6kat fran 2 820 346 mal till 2 978 567 mél, en 6kning med 6 procent. Tjansten
underlattar for féretagen, som slipper géra en ansékan per drende utan kan samla ihop och
skicka flera &renden samtidigt.

Narvaro i sociala medier sanker trosklar

Under aret har vi 6kat var narvaro pa Facebook. Genom inlagg och dialog ar malet att sanka
troskeln for kunderna att ta kontakt med oss. Var narvaro i sociala medier bidrar ocksa till att
oka fortroendet for Kronofogden och tydliggéra vart uppdrag. Kunderna kan kontakta oss Kmﬁsden
via chatten (Messenger) for att fa svar pa allmanna fragor. Antalet personer som foljer oss pa
Facebook har 6kat med 25 procent fran 2019 och vid arets slut hade vi 9 630 foljare.

Kronofogde®

a

De Facebookinlagg som fatt storst rackvidd har handlat om samverkan med andra VAr nérvaro i sociala medier bidrar till att
myndigheter och arbetet mot organiserad brottslighet. Inlagg om vér verksamhet, exempelvis ~ oka fortroendet for Kronofogden och
M . u . 2 M o . . tydliggora vart uppdrag.
om handréckning, bedragerier och vart férebyggande arbete, har ocksa véckt intresse.
Kronofogden finns dven pd Youtube, framforallt med filmer riktade till unga, liksom pé
Linkedin.
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TABELL 1. TELEFONSAMTAL OCH E-POSTMEDDELANDEN, KUNDSERVICE

2020 2019 2018
Inkomna kundfragor till kundservice 1351070 1331682 1488179
- varav telefonsamtal 1141 045 1163 189 1313729
- varav e-post 210 025 168 493 174 450
Besvarade kundfragor 1 145 615 1139177 1243473
- varav telefonsamtal 935 590 970 684 1069 023
- varav e-post 210 025 168 493 174 450
Andel besvarade telefonsamtal 82 % 83 % 81 %

Fler fragor via e-post och farre per telefon

Kundernas behov av att komma i kontakt med Kronofogden via telefon har minskat under de
senaste aren. Jamfort med 2019 ar minskningen tva procent. Vi bedémer att en anledning till

minskningen &r att fler anvander vara e-tjanster, men vi ser ocksa att manga kunder har valt
att kontakta oss via e-post. Vi tog emot 210 025 e-postmeddelanden till kundservice under
2020, vilket &r 25 procent fler an under 2019. 88 procent av all e-post besvarades inom 24
timmar, jamfort med 83 procent under 2019.

Fler kunder har under aret anvént sig av vér uppringningsfunktion. En férklaring kan vara att

talsvaret utvecklats med en engelsksprakig ingang och att fler kunder nu nas av information
om mojligheten att bli uppringd. For kunderna kan det ocksé vara en fordel att inte aktivt
behbva vénta i en telefonkd, utan att istallet bli uppringd efter en stund. | genomsnitt har vi
besvarat 24 500 samtal i manaden dér kunderna blir uppringda, jamfort med 18 400 samtal
2019.

Fragor via brev och fax

Under 2020 har det fortfarande varit vanligt att foretag skickar in fragor via brev eller fax.
Det blev vanligare nar dataskyddsforordningen tradde i kraft. Vi hanterade i borjan av aret
cirka 7 000 forfragningar via brev och fax per manad, vilket ar mer tidskravande an nar
arenden kommer in via e-post. Under aret har vi lyckats minska mangden arenden som
kommer in pa detta satt till cirka 4 000 per ménad, bland annat genom dialog med
inkassobolagen om vdra e-tjanster.

Klarsprak i kundmotet

Vi utvecklar lopande véra webbtexter, brev och blanketter for att bli enklare och mer
begripliga, och féljer upp effekten med hjalp av anvandarundersékningar och var interna
kvalitetsuppfoljning. Ett exempel &r den for 2020 nya e-tjénsten for att ansdka om
skuldsanering. En majoritet av anvandarna anser att den nya tjansten ar enklare och mer
begriplig att anvénda jamfort med den gamla.
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Nya e-tjanster

Under 2020 har nagra helt nya e-tjanster
tillkommit och befintliga tjanster har fatt nytt
utseende och ny funktionalitet:

1

Ansdkan om skuldsanering (NY)
Omprovning av skuldsanering
(NY)

Mina inkomster och utgifter
Konkursférvaltare och
rekonstruktorer

Svar pa forfrdgan (arbetsgivare,
pensionsutbetalare och a-kassor)
Rapportering av |6neutmétning

145 615

Antalet besvarade kundfrdgor under 2020,

varav 935 590 per telefon.
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Effektivitet och produktivitet
TABELL 2. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KUNDSERVICE

2020 2019 2018
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 214 9875 10 673
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 71699 71193 73 548
Verksamhetens intakter (tkr)* 413 95 99
Kostnad per besvarat samtal 63 63 59
och e-postmeddelande (kr)
*Intakter och kostnader for kundservice har férdelats ut proportionerligt pa karnprocesserna nér vi beréknat intékter och
kostnader for dessa.
Bibehallen produktivitet
Under 2020 har vi 6kat produktiviteten i kundserviceprocessen, dven ndr stora delar av
personalen har arbetat hemifran. Forandrade arbetssatt och rutiner kring e-post har bidragit
till detta, trots att samtalstiden har blivit langre under aret. Kostnaden per kundfraga &r i niva
med foregaende &r.
Véantetider
TABELL 3. VANTETID, KUNDSERVICE

2020 2019 2018

Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 19:11 12:29 12:21
Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:21 04:15 03:57
Andel besvarade e-post inom 24 timmar 88 % 83 % 93 %
Langre vantetider i telefon
Kundens medelvantetid i telefon har 6kat jamfort med foregaende ar. | juli uppmatte vi den
langsta medelvantetiden i telefon, 27 minuter och 9 sekunder. Den kortaste medelvantetiden
uppmattes i november med 9 minuter och 28 sekunder.
Kundernas vantetid har paverkats av att den genomsnittliga samtalstiden ékat med sex 1 9 min 1 1 sek

sekunder jamfort med foregéende &r. Nar enklare skuldsaldofragor nu kan besvaras via Mina
sidor, utgors en storre del av samtalen av mer komplicerade fragor som tar langre tid att
besvara. Manga kunder har &ven varit oroliga for sin ekonomi pa grund av covid-19, vilket
gjort att de behdver mer stod i samtalen. Aven sma forandringar av samtalstiden far stort
genomslag pa vantetiden pa grund av den stora mangden samtal.

Kundens medelvantetid i telefon.

Nagot som slutligen ocksa bidragit till langre uppmatta véntetider i telefon ar att fler kunder
anvander uppringningsfunktionen. Kunden behaller sin plats i kén dven nar vi ringer upp, sa
tiden fran att kunden ringer tills att samtalet &r avslutat kan da bli langre.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020 20 (100)



RESULTATREDOVISNING
]

Kvalitet

TABELL 4. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KUNDSERVICE

2020 2019 2018

Bed6mning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godkéant  Vval godkéant (B) Val godkéant (B)
kvalitetsuppféljningsmodell

Kvaliteten i samtalen ar fortfarande val godkand

Under 2020 har vi foljt upp kvaliteten i kundmotet i telefon genom medlyssning av 150
samtal. Den samlade bedémningen av kvaliteten var vél godkénd i 77 procent av samtalen,
vilket &r i nivd med 76 procent foregdende ar. De vanligaste forbattringsomrédena var
anvandning av klarsprak och tydlig dokumentation.

Nojdare kund i kundmotet

Vartannat &r genomfor Kronofogden en kundundersékning for att fa veta vad vi kan
forbattra. Resultatet av 2019-ars matning fardigstalldes 2020 och visar att tva av tre dr nojda
med vért bemétande och vér hantering av arenden. Vart samlade n6jd-kund-index-vérde
(NKI) uppgar enligt undersokningen till 67. Resultatet foljer samma trend som 2017 och
2015 da indexvardet var 66. Vi analyserar resultatet och anvander det som ett underlag i vart
utvecklingsarbete.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KUNDMOTET

Kronofogden bedémer att resultatet fér kundmaotet under 2020 har varit bra men kan
forbattras. Arets bedémning avser kundmétet som helhet, till skillnad fran féreg&ende &r
da bedémningen var avgransad till kundserviceprocessen.

Vi har gjort fler e-tjnster tillgangliga, och kundernas mgjligheter att sjalva utféra sina
arenden och ta fram information om sina skulder via Mina sidor har forbattrats. Vi har
anpassat verksamheten efter pandemin och 6kat produktiviteten. Kvaliteten i
telefonsamtalen ar fortsatt god. Forbattringsomradet ar framst kundernas vantetid i
telefon, som har varit for Iang och okat.
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Summarisk process
Nagot fler kunder har ans6kt om betalningsforelaggande under 2020, I —
Kronofogdens uppgifter enligt

men Vi har &nnu inte sett nagot stort infldde av drenden till foljd av instruktionen
covid-19. Antalet avslutade drenden har samtidigt 6kat kraftigt, da vi har ~ 18 Kronofogdemyndighetens huvudsakiiga
uppgifter &ar indrivning, verkstallighet,

hanterat en stor mangd arenden som kom in 2019. Produktionsékningen betalningsforelaggande och
. . . . . handrackning, skuldsanering samt tillsyn i

gjorde vi mojlig genom att férdela om resurser i Kronofogdens konkurs.

verksamhet. Trots det 6kade kundernas vantetider kraftigt 2020. Genom

arets produktionsforstarkning har vi lagt grunden for att minska

vantetiderna, men vid utgdngen av aret finns fortfarande stora

arendemangder med langa vantetider.

Vi handlagger krav pa betalning och handrackning

TABELL 5. INKOMNA OCH AVSLUTADE MAL | SUMMARISK PROCESS

2020 2019 2018
Inkomna mal 1370 754 1334352 1341746
Avslutade mal 1405 932 1204 930 1310 647

Vi har avslutat fler m&l genom en stor forstarkningsinsats

I likhet med de senaste tva aren har allt fler fordringsagare valt att vanda sig till oss for att fa
sina krav faststallda. 2020 lamnade kunderna in 1 370 754 mal. Det ar en 6kning med tre

procent jamfort med 2019 och 2 procent fler &n 2018. Antalet inkomna mal under aret bi . . ,
iagram 2. Antal inkomna mal, summarisk

bedéms inte ha paverkats av effekter fran covid-19. process 2011-2020
Mal som registreras manuellt minskade med &tta procent till cirka 205 000 mal. Den Gkade 1600 000
automatiseringen beror bland annat pé att antalet mal som kommer in via filoverféring har o
okat. 1000 000
o . . . 800 000
Antalet avslutade mal var drygt 200 000 fler &n 2019, en 6kning med 17 procent. Den 600 000
kraftigt 6kade produktionen gjorde vi mojlig genom en stor forstarkningsinsats, dar vi 400 000
fordelade om resurser frén andra delar av myndigheten till den summariska processen. Totalt 2% 003
Okade antalet arbetade timmar i processen med cirka 62 000, en 6kning med 13 procent och oo e2g

motsvarande cirka 35 arsarbetskrafter. Forstarkningsinsatsen var nodvandig for att
kompensera for ett lagre antal avslutade mal 2019. Det gjorde att vi paborjade 2020 med ett
stort antal mal som vantade pa handlaggning. Las mer i stycket om véntetider nedan.

Vid utgangen av aret finns fortfarande stora d&rendeméngder som vantar pa handlaggning, till
exempel avseende kompletteringar och sarskild delgivning till juridisk person.

Fortsatt vanligt med aterkallade mal

Andelen mal som har aterkallats under aret uppgar till 44 procent, vilket &r i nivd med 2019.
Orsaken till att mal aterkallas ar vanligtvis att den som bett om var hjalp med att faststélla ett
krav har fatt betalt eller natt en uppgérelse med den som kravet riktar sig mot. En ansokan
om betalningsférelaggande till Kronofogden har ofta i sig en aktiverande verkan pa kunden,
vilket innebdr att vi ser en viss andel aterkallelser fore utslag som naturlig.
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Betalningsforelagganden &r den vanligaste maltypen

98 procent av alla ansékningar i den summariska processen rér betalningsforeldggande. Det
innebdr att ndgon vill att vi faststéller ett krav pa betalning. Ansokningarna handlar bland
annat om fordringar for telekom- och energirelaterade tjanster, fordringar frn banker och
finansbolag samt obetalda avgifter till Trafikforsakringsforeningen.

Dérutdver har vi fatt in 31 073 ansokningar om vanlig handrackning, varav 93 procent ror
vrékning. Antalet ansdkningar om vanlig handréckning 6kade med 7 procent jamfort med
2019.

Ovriga maltyper ar betalningsfaststallelse i pant, det vill séga fordringar dar pantrétt finns i
fastigheter, samt sdrskild handréckning som till exempel kan handla om att en hyresvérd vill
fa tillgang till en lagenhet. Under 2020 har det kommit in totalt 2 841 sadana mal vilket ar
en dkning med 15 procent jamfort med 2019.

Personer mellan 26 och 34 &r far flest krav

De flesta av malen riktar sig mot fysiska personer. Endast 12 procent av malen har en
juridisk person som svarande. | 25 procent av ansokningarna mot fysiska personer ar
beloppet 500 kronor eller lagre. Vi ser samtidigt en 6kning av krav pd mellan 100 000 och
500 000 kronor. Det ror sig om skulder utan sakerhet, och bakom 6kningen stéar banker,
kreditforetag och bolag som koper forfallna skulder.

Av de fysiska personer som kraven riktar sig mot ar 43 procent kvinnor och 57 procent man.
Fordelningen mellan kvinnor och mén har i stort sett varit oférandrad de senaste aren.

Den storsta gruppen med krav pé betalning aterfinns i ldersgruppen 2634 ar foljt av
aldersgruppen 35-44 ar. Aven hér har det sett likadant ut de senaste aren.

Delgivningsverksamheten har utvecklats for att minska vantetiderna

Vi har delgivit 753 185 mél i den summariska processen under aret, vilket innebér en 6kning
med atta procent jamfort med 2019.

49 procent av kunderna svarar pa vart forsta delgivningsforsok som ar genom brev. Vi har
under &ret genomfort insatser for att snabbare komma i kontakt med svaranden och darmed
minska véntetiden. Ett exempel &r sociala medier-kampanjen #0ppnaposten som syftar till att
ge relevant information om delgivning och hur mottagaren sjélv kan agera.

Nér vi inte far bekraftelse pa delgivning per post fran svaranden gar arendet vidare i
processen. Under 2020 har vi vidareutvecklat arbetssatt for att kunna delge fler svarande s&
snabbt som mojligt. Vi kontaktar oftare svaranden genom telefonsamtal och sms, och under
aret har vi bekréftat delgivning i 131 000 mal genom telefon istéllet for brev. Harigenom
Okar var kapacitet att delge samtidigt som ledtiderna kortas. Telefon- och sms-bekréftelse
har &ven hjalpt oss att minimera risken fér smittspridning av covid-19.

Vi har fortsatt arbetet med att anpassa delgivningen till kundernas behov. Det har bland
annat inneburit att vi arbetar kvallstid for att na och delge svarande under tider da fler ar
tillgangliga. Under aret har ocksa forberedelser genomforts for fortsatt vidareutveckling av
verksamheten. Det innebér till exempel att vi tar fram tekniska forutséttningar for digital
delgivning.
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Vi har delgivit 753 185 mal under aret, vilket
ar en 6kning med atta procent jamfort med
2019.
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Produktivitet och effektivitet

TABELL 6. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SUMMARISK PROCESS

2020 2019 2018
Avslutade mal per arsarbetskraft 4 696 4540 4902
Intakter av anslag (tkr) 355914 320 463 322539
Ovriga intékter (tkr) 2 958 3788 4690
Intékter av ansokningsavgifter (tkr). 437 876 397 158 401 402
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 358 872 324 252 327 229
Kostnad per avslutat mal (kr) 254 269 250

Oforandrad produktivitet

Produktiviteten har 6kat med tre procent jamfort med 2019, vilket huvudsakligen beror pa att
fler mal har kommit in. Eftersom de flesta mél hanteras maskinellt 6kar produktiviteten nar
vi far in fler mél, da de tidskravande manuella malen fordelas pa en stérre mangd.
Produktiviteten ar dock lagre &n 2018, vilket forklaras av att ett stort antal icke ordinarie
medarbetare har arbetat i den summariska processen under en forstarkningsinsats 2020. | den
ordinarie manuella handlaggningen bedomer vi produktiviteten som likvérdig mellan aren.

Kostnaden per avslutat mal har minskat med sex procent.

Vantetider

TABELL 7. VANTETID, SUMMARISK PROCESS

2020 2019 2018
Antal dagar fran ansokan till utslag* 123 74 67
Antal dagar fran ansokan till beslut* 180 113 107
Andel avslutade mal inom 2 man. 48 % 66 % 69 %
Andel avslutade mal inom 4 man. 69 % 88 % 89 %

*Ett mal avslutas efter att vi meddelar utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar svaranden har blivit delgiven och inte
bestrider kravet. Beslut fattar vi i dvriga fall, till exempel nar den svarande bestridit kravet eller inte kunnat nés for
delgivning.

Betydligt langre vantetider pd utslag och beslut

Kundernas vantetider i den summariska processen har okat kraftigt under aret, fran 74 dagar
frén ansokan till utslag i genomsnitt 2019 till 123 dagar 2020.

Orsaken str att finna i slutet av 2019 da vi driftsatte ett helt nytt it-stod for den summariska
processen. Ersattningen var nédvandig for att pa lang sikt effektivisera myndighetens
verksamhet och erbjuda vara kunder fler moderna digitala tjanster. Driftsattningen medférde
en rad forberedelser och ett tillfalligt produktionsbortfall for att sékerstélla systemets
funktionalitet och for att inféra och etablera nya arbetssatt. Det gjorde att vantetiderna okade
kraftigt redan under andra halvan av 2019, och att manga mal som kom in till myndigheten
2019 kunde handlaggas forst 2020. | januari 2020 var vantetiden i genomsnitt 121 dagar.

Genom den forstarkningsinsats som vi beskrev i stycket om inkomna och avslutade mal har
vi forhindrat véantetiderna fran att fortsatta 6ka kraftigt fran januari, och lagt grunden for att
kunna minska dem 2021. Langre vantetider har dock en sjalvforstarkande effekt, da mal
kompletteras och uppgifter &ndras eller blir inaktuella. I december 2020 var vantetiden i
genomsnitt 137 dagar.
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Kvalitet

TABELL 8. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SUMMARISK PROCESS

2020 2019 2018

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godként  Val godkant (B) Val godkéant (B)
kvalitetsuppfoéljningsmodell

Val godkand kvalitet i handlaggningen trots |anga vantetider

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat kvaliteten i 300 mél. Den samlade
bedémningen av kvaliteten var val godkand i 74 procent av malen, jamfort med 89 procent
foregdende ar. Forsamringen avser framfor allt vantetider, dar det fanns klara brister. Endast
23 av 300 mal (&tta procent) hanterades inom var malsattning pa max 30 dagar frén
inkommen ansokan till avslutat mal.

Resultatet for ovriga kvalitetskriterier var val godkant. Var samlade bedémning av kvaliteten
blir darfor ocksa vil godkant, trots de langa véntetiderna. Véntetiderna tas upp som ett
forbattringsomrade i avsnittet om intern styrning och kontroll.

Situationen med stora &rendeméngder och ett stort antal icke ordinarie medarbetare i den
summariska processen under aret har i vissa fall paverkat kvaliteten negativt, &ven om
kvalitetsuppfoljningen visar att kvaliteten som helhet var vél godkand.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SUMMARISK PROCESS

Kronofogden beddmer att resultatet for den summariska processen under
2020 maste forbattras.

Forbattringsomradet ar framst kundernas vantetid, som har varit for 1ang
och okat kraftigt. For att minska vantetiden har vi under aret starkt upp
verksamheten med medarbetare fran andra delar av myndigheten. P& det
sattet har vi avslutat fler mal, vilket ar en forutsattning for att minska
vantetiderna i framtiden. Vi har dven arbetat med att férbattra kvaliteten.
Produktiviteten har 6kat marginellt under aret.
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Verkstallighet och
Indrivning
Antalet drenden till verkstallighet och indrivning har 6kat ndgot 2020, W

framst for att manga arenden fran den summariska processen har gatt instruktionen
vidare till verkstallighet. Okningen av drendemangden ar séledes inte en 18 kronofogdemyndighetens buvudsakdiga

uppgifter &r indrivning, verkstéllighet,
betalningsférelaggande och handrackning,

effekt av covid-19. Det totala indrivna beloppet har minskat till féljd av skuldsanering samt tilsyn | konkurs.
att manga har beviljats anstand med inbetalning av skatt under pandemin.

Antalet vrakningar har ocksa minskat till foljd av att bade Kronofogden

och hyresvérdarna har tagit hansyn till pandemin. Vi har gjort fortsatta

framsteg i hanteringen av in- och utbetalningar, dar vantetiderna nu &ar

korta och andelen fel & mycket Iag.

Vi verkstaller allmanna och enskilda mal Diagram 3. Antal inkomna allménna och
enskilda mal, 2011-2020

TABELL 9. INKOMNA OCH AVSLUTADE MAL, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING 2 000 000 = A-ml E-mél
2020 2019 2018 1500000

Totalt antal inkomna mal 2 069 465 1958 255 2241052 000 000

- varav allmanna mal 1295 732 1272080 1509 902

- varav enskilda mal* 773 733 686 175 731150 500000 |

Totalt antal avslutade mal 2 322893 2 349 592 2 337 806 0

- varav allménna mal 1 660 300 1663671 1 669 061 S 22232228

- varav enskilda mal 662 593 685 921 668 745 tooommmmen

Totalt antal fullbetalda mal* 1183578 1282 250 1264 709

- varav allmanna mal 952 516 1036 408 1036 469

- varav enskilda mal 231 062 245 842 228 240

* Inkomna enskilda mal har justerats upp 2019 och 2018 med 4 procent respektive 3 procent jamfért med arsredovisningen
2019. Orsaken 4r att enskilda mal som avvisades eller avskrevs innan krav skickades ut inte kom med i uppfoljningen pé
grund av ett nytt verksamhetssystem under dessa ar.

** Fullbetalda mal ingér som en del i avslutade mal.

Manga mal for verkstallighet inkom till myndigheten 2019

Kronofogden handlagger allmanna mél, vilket ar skulder till stat, kommun och regioner,
samt enskilda mal, det vill saga skulder till privatpersoner och foretag. Antalet allménna mal
har under 2020 6kat med tva procent. Det ar ett trendbrott jamfort med 2019 da vi hade den
lagsta volymen pa tio ar. Antalet enskilda mal har dkat med 13 procent jamfort med 2019.

Det minskade antalet allmanna mal 2019 berodde huvudsakligen pa att tv-avgiften
avskaffades. Okningen av allmanna mal 2020 orsakades huvudsakligen av en ny
vagtrafikregisteravgift. Den framsta orsaken till 6kningen av enskilda mal ar att den
summariska processen har kommit ikapp med att hantera ansokningar som inkom 2019, och
att manga av dessa da har gétt vidare till verkstallighet. Okningen av drendeméngden ar
sdledes inte en effekt av covid-19.

Vi avslutade ungefar lika manga allmanna mal och nagot farre enskilda mal under 2020 som
under 2019.
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Andelen personer med skulder har 6kat men &r fortsatt p& historiskt 1ag niva

Vid utgangen av 2020 hade 464 063 foretag och privatpersoner skulder registrerade hos
Kronofogden, ungefar lika manga som 2019.

Antalet personer med skulder registrerade hos Kronofogden har legat pa en stabil niva, strax
under 500 000 de senaste tio aren. Samtidigt har Sveriges befolkning 6kat. Det innebar att
andelen personer med skulder har minskat dver tid och fortsatt ligger pa en historiskt lag
niva: 3,8 procent av befolkningen. Att fler beviljats skuldsanering har bidragit till den
utvecklingen.

6,5%
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= Andel skuldsatta
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Figur 3: Andel personer som har skulder registrerade hos Kronofogden (fysiska personer) aren
1990-2020

Fler man an kvinnor har skulder

Bland de privatpersoner som har skulder registrerade hos Kronofogden &r tva av tre man.
Man har ocksa fler skulder till stat, kommun och regioner, med undantag for
studiemedelsavgifter. Storst dverrepresentation av mén &r det avseende obetalda boter och
skulder till Brottsofferfonden.

Den storsta gruppen skuldsatta hos Kronofogden aterfinns i dldersgruppen 35-44 &r och den
nast storsta aldersgruppen ar 45-54 ar.

Utmatning av I6n och annan egendom

TABELL 10. VERKSTALLIGHETSATGARDER OCH INDRIVET BELOPP (MILJARDER
KRONOR)

2020 2019 2018
Antalet nya beslut om I6neutmatning 127 718 126 210 122 011
Pagéende I6neutmatningsbeslut 108 177 107 277 109 692
Antal beslut om utmétning 92 944 92 618 90 331
Avslutade tillgdngsundersokningar 215090 205 626 222 956
Totalt indrivet belopp 12,26 12,99 11,91
- varav indrivet belopp allménna mal 5,77 6,89 6,13
- varav indrivet belopp enskilda mal 6,48 6,09 5,78

Vi har drivit in 12,3 miljarder kronor

Vi driver in skulder genom utméatning av 16n och annan egendom. Indrivet belopp har
minskat med 731 miljoner kronor under 2020, vilket motsvarar sex procent. Totalt har vi
drivit in 12,3 miljarder kronor. Det indrivna beloppet for enskilda mal har 6kat med cirka
400 miljoner kronor jamfort med 2019. Det indrivna beloppet for allméanna mal har daremot
minskat, framfor allt gallande skatteskulder. Minskningen beror pa mojligheten att anséka

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020

RESULTATREDOVISNING
]

Diagram 4. Antal géldenérer med skuld i
Kronofogdens indrivningsdatabas,
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Totalt indrivet belopp 2020.
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om anstand med inbetalningar av skatt, som var en av de beslutade atgarderna for att mildra
de ekonomiska konsekvenserna av covid-19.

Loneutmatning &r den atgard som genererar mest pengar till dem som ska ha betalt i enskilda
mal. Under 2020 har bade nya beslut om lIéneutmétning och pagaende I6neutmatningsbeslut

okat. Antalet beslut om utmétning av annan egendom &n 16n var i niva med 2019. Utmétning
av pengar pa bankkonton &r vanligast.

Vi har under éret sakrat 3,6 miljarder kronor genom kvarstad i mél relaterade till brottslighet,
det vill saga tagit egendom som sikerhet for en viss skuld i avvaktan p& dom. Det motsvarar
56 procent av det belopp som yrkats av borgenérer. Motsvarande belopp for 2019 var 222
miljoner kronor, eller 21 procent av yrkat belopp. Skillnaden mellan &ren beror pé ett enskilt
ovanligt stort mél. Vidare har vi sakrat 145 miljoner kronor i betalningssakringar, vilket
motsvarar 62 procent av yrkat belopp. Motsvarande belopp 2019 var 135 miljoner kronor,
eller 64 procent.

Forséaljning av utmatt egendom

TABELL 11. INKOMNA OCH AVSLUTADE FORSALJNINGSARENDEN

2020 2019 2018
Inkomna fastighets- och 2 317 2677 2855
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2 595 2797 2583
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 808 866 718
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 35 % 32% 25%
forhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 6 451 6212 5705

Farre fastighets- och bostadsrattsforsaljningar

Antalet fastighets- och bostadsrattsforsaljningar har befunnit sig i en nedatgdende trend de
senaste tio aren, d&ven om de 6kade nagot 2018. Under 2019 minskade antalet arenden igen
och under 2020 har minskningen fortsatt med 13 procent jamfort med 2019. Rekordlaga
rantor, tillfalliga lattnader i amorteringskravet, 6vriga ekonomiska stodatgarder till foljd av
covid-19 samt aterhallsamhet i konsumtion gor sannolikt att bostadségare haft relativt goda
ekonomiska marginaler 2020.

Mer betalt inom I6s6refdrséaljningen

Kronofogden har under 2020 salt fyra procent fler objekt pa natauktion jamfort med 2019.
Totalt har forséljningarna gett 90,8 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 2,2 miljoner
kronor jamfort med 2019.

Vi har under aret arbetat med att forbattra var traffsakerhet i utmatningar. Vi utméter den
egendom som gar att salja och som gor minst skada for den enskilda. Personbil och latt
lastbil ar de egendomstyper som inbringar mest pengar vid forséljning. De har under aret
statt for 45 procent av kopeskillingen pa vara natauktioner, 40,8 miljoner kronor. Vi har
ocksa salt smycken och accessoarer, sésom klockor och vaskor, fér 10,7 miljoner kronor.

Kronofogden lanserade i juni 2020 Swish som betalningsalternativ vid kop av l6sore.
Betalningsalternativet har snabbt blivit populart och star sedan inforandet for 55 procent av
alla betalningar av lésore.
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Diagram 5. Antal inkomna fastighets- och
bostadsrattsférsaljningar, 2011-2020
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Vrakningar och handréackningar

TABELL 12. VRAKNINGAR, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2020 2019 2018
Inkomna ansodkningar om vrakning 6 102 5752 6 017
Verkstallda vrakningar 2209 2 506 2154
Barn berorda av verkstalld vrékning 449 467 448

Farre vrakningar till féljd av covid-19

Négot fler ansokningar om vrakning gick till verkstallighet i &r jamfort med 2019. Daremot \?r':gr:?r%:r g%tlall igg%ﬂﬂa och verkstallda
minskade antalet verkstallda vrakningar med tolv procent jamfért med 2019. Kronofogden '

har till foljd av covid-19 beviljat fler anstdnd med vrakningar under 2020 &n aret innan. Vi 10000 minkomna ®Verkstéllda
har ocksa forsokt undvika forrattningar hos riskgrupper och skjutit fram planerade 9 000

forrattningar pé grund av pandemin. Dartill har det férekommit att hyresvardar har tagit ?%8

hansyn till covid-19 och dess effekter i samband med att vrakningar ska verkstéllas. ggg

Vréakningar dar barn ar inblandade stéller sarskilt hoga krav pa oss som myndighet. Under ‘;%8

2020 blev barnkonventionen svensk lag, vilket ytterligare forstarker vikten av att se till f%g

barnens basta. Antalet barn som har berdrts av vrakning har minskat med fyra procent under 0

2020 jamfort med 2019. é % % % § % § % g g

Internationell verkstéllighet

TABELL 13. INDRIVNING TILL OCH FRAN UTLANDSKA STATER

2020 2019 2018
Inkomna mal fran utlandska stater 3184 2 955 2282
Skickade mal till utlandska stater 2193 2402 2101
Indrivet belopp utlandska mal (mnkr kronor) 34,0 31,8 21,9

Kronofogden har fatt in ett 6kat antal mal fran utlandska stater under flera ar. Under 2020
okade antalet med atta procent jamfort med 2019. Antalet mal som Kronofogden skickade
till utlandska stater minskade med atta procent.

Kronofogden har forberett sig for Brexit bland annat genom utbildningar och uppdatering av
styrande dokument. Trots att Storbritannien lamnat EU, kommer internationell verkstéllighet
mellan Sverige och Storbritannien att fortsatta under nagra ar.

Forbéattrad hantering av in- och utbetalade medel

Kronofogden hanterar en stor mangd inbetalningar, cirka 275 000 varje manad.
Inbetalningarna bestar av medel som vi drivit in genom utmétning och av inbetalningar
direkt fran galdenéaren.

Kunderna far sina pengar snabbare

Den genomshittliga vantetiden for manuella utbetalningar har minskat avsevart, fran narmare
sju dagar 2018 till tre dagar under 2019. 2020 ligger snittet pa strax under tva dagar.
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Hog kvalitet i arbetet

Under 2020 har Kronofogden hanterat cirka 3,3 miljoner inkomna betalningar, varav cirka
350 000 har hanterats manuellt. Det har forekommit fel i 167 av samtliga drenden, varav 18
procent ar maskinella fel och 82 procent ar misstag i var handlaggning. Andelen fel ar
mycket 1ag, mindre &n 0,5 promille av samtliga manuellt hanterade arenden.

Kronofogden arbetar I6pande for en hallbar, effektiv och rattsséker hantering av in- och
utbetalningar. Vi har ett systematiskt arbetssatt for att redovisa rétt och férhindra och folja
upp felaktiga utbetalningar. Vi har kartlagt flodet av betalningar och forbattrat var
handlaggning. En allt stérre andel av véra betalningar ar automatiska jamfort med tidigare ar
och vi gor dterkommande dagliga kontroller. De manuella felen i handlaggningen har
minskat jamfort med 2019. Detta beror bland annat pa att de felaktiga betalningarna foljs
upp kontinuerligt och att tgarder vidtas for att forbattra arbetssatten och aterkoppla felaktig
hantering for att skapa ett larande.

En felaktig betalning kan innebéra att en annan person &n den avsedda har fatt pengarna,
eller att pengarna har reglerats mot fel skuld. Nar vi upptécker en felaktig betalning ar var
atgard i forsta hand att omgaende gora en korrekt betalning och reglera ratt skuld, for att
minimera den negativa konsekvensen for kunderna. Darefter aterkraver vi det felaktigt
utbetalda beloppet. Sammantaget under aret har 1 033 266 kronor betalats ut felaktigt, varav
850 690 kronor hittills har aterbetalats till Kronofogden.

De vanligaste orsakerna till en felaktig utbetalning ar att betalningen maskinellt har kopplats
till fel person eller arende, att felregistrering har skett nar malet kom in eller att pengar har
betalats ut trots att utmatningsbeslutet har dndrats. Inga stérre incidenter med felaktiga
betalningar som f6ljd har intraffat under aret.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 14. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, VERKSTALLIGHET OCH
INDRIVNING

2020 2019 2018
Avslutade mal per arsarbetskraft* 4813 4 555 4 559
Intakter av anslag (tkr) 1343 415 1361 610 1292 822
Ovriga intéakter (tkr) 19 717 26 842 27 975
Intakter av grundavgifter m.m. (tkr). 1081512 1018 089 983 699
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1 364 849 1386 909 1322522
Kostnad per avslutat mal (kr)* 783 767 733

* Vid kostnadsberakningen per avslutat mal undantas preskriberade allmanna mal. Det innebér att avslutade allménna och
enskilda mal i tabell 9 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berakna kostnaden per avslutat mal.

Vi har avslutat fler mal per arsarbetskraft

Vi har under 2020 avslutat sex procent fler mal om verkstallighet per arsarbetskraft jamfort
med 2019. Okad produktivitet ar ett resultat av forbattringsarbete under aret. Vi har fortsatt
att effektivisera och standardisera vara processer och att kontrollera att vi arbetar pa ett
enhetligt satt. Kostnaden per avslutat mél har 6kat med tva procent.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2020

Medelshantering

Kronofogdemyndigheten ska ha en langsiktigt
effektiv, rattsséaker och hallbar hantering av
in- och utbetalning av medel. Myndigheten
ska redovisa handlaggningstiderna, vilka fel
som férekommer, i vilken omfattning de
féorekommer och vilka konsekvenser de
medfor. Myndigheten ska &ven beskriva hur
felen &tgardas och férebyggs.

30 (100)



RESULTATREDOVISNING
]

Vantetider

TABELL 15. VANTETID, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2020 2019 2018
Andel galdenérer utredda inom 9 man. 98 % 98 % 97 %
Andel férstagdngsgaldenarer handlagda 89 % 96 % 95 %
inom 3 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av 66 % 55 % 62 %
fastigheter inom 4 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av 16s 52 % 43 % 41 %

egendom inom 2 man.

Utredning av tillgangar inom nio manader

I 98 procent av arendena har vi gjort en utredning av tillgangar hos personer med skulder
registrerade hos Kronofogden inom nio ménader. Tiden &r beréknad frn det att malet kom
in for verkstallighet eller frén att en tidigare utredning inte langre ar giltig, fram till dess att
vi genomfort en ny utredning. | de flesta fall ar dock utredningstiden kortare dn nio manader.

I de fall vi inte genomfort en utredning inom nio manader beror det vanligtvis pa att vi
utreder komplicerade tillgangsforhallanden, till exempel forséljning av fastigheter eller att en
rattslig prévning pagar.

Vi arbetar sarskilt skyndsamt for att sakra betalning till den som ska ha betalt fréan en
forstagangsgaldenar (den som far en skuld registrerad hos Kronofogden for forsta gangen).
Vi har handlagt 89 procent av sadana drenden inom tre manader, en minskning med sju
procentenheter jamfort med 2019.

Minskad vantetid for férsaljning

I 66 procent av fastighetsarendena har vi gjort ett forsta forséljningsforsok inom fyra
manader. Det ar en forbattring jamfort med 2019 nar samma siffra var 55 procent. Nar det
galler forsaljning av 16s egendom har vi gjort ett forsta forsaljningsforsok inom tva manader
i 52 procent av drendena, vilket ar ndgot battre an forra rets 43 procent. Insatser under 2019
i form av 6kad bemanning och en effektivisering av forséljningsarbetet har haft effekt.
Under 2020 har vi haft en tatare uppfoljning av arenden i var dagliga styrning av
produktionen.

Kvalitet

TABELL 16. HANDLAGGNINGENS KVALITET, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2020 2019 2018

Godkant, men kan
forbattras (C)

Bedomning av kvalitet utifran Godkéant, men kan

Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell forbattras Val godkant (B)

Forbattringsbehov avseende kvaliteten i verkstallighetsarenden

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat kvaliteten i 175 arenden. Den samlade
beddmningen av kvaliteten var val godkénd i endast 37 procent av drendena, jamfért med 51
procent foregaende ar. Férsamringen avser framfor allt efterlevnad av interna styrdokument.
Var samlade bedomning av kvaliteten blir godkant men kan forbattras, eftersom det i flera
arenden fanns brister som rérde mer an ett kvalitetskriterium.

Forbattringsomraden och brister var vanligast i efterlevnaden av styrdokument och tydlig
dokumentation, och for fastighetsarenden dven i den rattsliga kvaliteten. Bristerna var i de
flesta fall inte av allvarlig karaktar. Vi behéver trots detta vidta atgérder.
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Endast 47 av 175 &renden (27 procent) beddmdes ha f6ljt interna styrdokument fullt ut. Det
var vanligt med avvikelser frén den nyligen inférda handledningen om enhetlig uppstart av
arenden. Vi tar med oss den lardomen infor implementering av nya rutiner i framtiden.
Forbattringsbehov som rérde dokumentation av uppstart och dokumentation av
fastighetutredningar var ocksa vanliga.

I drsredovisningen 2019 beskrev vi brister i kvaliteten vid vrakningar. Endast tre procent av
de da granskade drendena var val godkanda. Efter atgarder har andelen val godkénda
arenden oOkat till 44 procent. Arbetet med att forbattra kvaliteten behdver fortsatta.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, VERKSTALLIGHET OCH
INDRIVNING

Kronofogden beddmer att resultatet for verkstéllighet och indrivning under 2020 har varit
bra men kan forbattras.

Indrivet belopp har minskat till f6ljd av pandemin. Produktiviteten har 6kat nagot tack
vare mer enhetliga arbetsséatt. Vantetider och kvalitet i hanteringen av medel har fortsatt
att forbattras och har stabilt goda resultat. Vantetiderna i verkstélligheten har i dvrigt varit
oférandrade. Forbattringsomradet ar framst kvaliteten i handlaggningen av
indrivningséarenden, sarskilt fastighetsarenden.
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Skuldsanering

Antalet skuldsatta som ansokt om skuldsanering har fortsatt att 6ka _ _

. . o . o Kronofogdens uppgifter enligt
kraftigt under 2020. Storst har 6kningen varit bland unga vuxna. Var nya  instruktionen
e-tjanst for ansdkan om skuldsanering &r en bidragande orsak. Det 18 Kronofogdemyndighetens huvudsakiiga

uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsférelaggande och handréackning,

enklare sattet att ansoka har samtidigt gjort att fler sokande far avslag pd  Jxuidsanering samt tilsyn i konkure,
grund av att de inte ar berattigade till skuldsanering. Produktiviteten 2§ Kronofogdemyndigheten ska verka for
. . .. . . att en god betalningsvilja uppratthalls i
inom skuldsanering har fortsatt att 6ka genom standardiserade arbetssatt,  samnallet och att dverskuldstttning

. v . . . R motverkas.
och vi har darigenom fortsatt att minska kundernas véntetider trots den

stora arendeméangden.

Vi handlagger ansdkningar om skuldsanering

TABELL 17. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, SKULDSANERING

2020 2019 2018
Totalt antal inkomna arenden 39 235 28 963 24 868
- varav skuldsaneringsarenden 30 555 21 603 18 237
- varav omprévningar 8 680 7 360 6 631
Totalt antal avslutade arenden 35 622 30075 25523
Avslutade skuldsaneringsarenden 27 724 23419 18 471
- varav beviljade skuldsaneringar 12 010 12 250 10 752 o
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 15714 11 169 7720 4 1 /
Avslutade omprévningar 8578 6 656 7 052 0
- varav beslut om andring 2992 2 257 1920 S& mycket har antalet nya ansékningar
- varav beslut att upphava 323 284 243 om skuldsanering okat.
- varav avslagna/avvisade/avskrivna ansok- 3460 2873 3171
ningar om omprévning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1803 1242 1718

* En pagdende skuldsanering kan vara foremal for flera drenden om omprévning samtidigt. Detta hanterar vi genom s kallad
samordnad handlaggning. DA fattas endast ett beslut om omprovning, resterande omprévningar avslutas utan att registreras
som beslut.

Fortsatt stor 6kning av ansékningar om skuldsanering Diagram 7. Antal inkomna ansokningar om
| . I I

Antalet nya ansékningar om skuldsanering fortsétter att 6ka. Under 2020 &r 6kningen 41 skuldsanering, 2011~2020
procent jamfort med foregaende ar. Det &r den storsta arliga 6kningen sedan lagstiftningen 35000
om ett forenklat forfarande infordes 2016. En stor férklaring till det okade inflodet &r var nya 30000

e-tjanst for att ansoka om skuldsanering. Den har gjort det enklare for manga att ansoka. 25000
Aldersgruppen under 35 r stér for en stor del av okningen. | slutet av 2020 har ungefar 20000
51 000 personer en pagaende skuldsanering. Det ar cirka 6 000 personer fler an forra aret. 15000
Totalt sett kommer de flesta ansékningarna om skuldsanering fran kunder i aldersgruppen 12322 I I I I I I
35-44 ar, foljt av ldersgruppen 26-34 ar. 0
codeyLoer-2ag
Av de kunder som har ftt sin ans6kan handlagd under aret, har 43 procent blivit beviljade SRIRIIRKKER

skuldsanering. Det ar en minskning med nio procentenheter jamfort med foregaende ar. Att
en lagre andel beviljas forklaras av att manga unga sékande inte uppfyller kriterierna for att
fa skuldsanering och darfor far avslag pa sin ansokan.
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De kunder som beviljades skuldsanering 2020 hade totala skulder pa 9,7 miljarder kronor
som omfattades av besluten. Besluten innebar att skulder pa 8,4 miljarder kronor eller 87
procent av skulderna sanerades bort direkt vid beslutstillfallet. Aterstdende 1,3 miljarder
kronor ska betalas av under den femdriga skuldsaneringsperioden.

Fler omproévningar till féljd av fler skuldsaneringsarenden

Antalet &renden som ror begaran om omprévning av beslut har 6kat med 18 procent under
2020. Det &r en forvantad och naturlig féljd av att pagaende skuldsaneringar har 6kat de
senaste aren. Antalet avslutade omprévningar har under 2020 okat med 29 procent i
forhallande till foregaende ar.

Sjukdom en vanlig orsak till skuldsattning

45 procent av ans6kningarna om skuldsanering kommer fréan kvinnor och 55 procent fran
man. De vanligaste orsakerna till dverskuldsattning for bade kvinnor och man ar
Overkonsumtion, sjukdom och arbetsléshet.

Fa aterkommer med nya skulder

TABELL 18. SKULDSANERINGSBESLUTENS HALLBARHET

2020 2019 2018

Andelen beslut om skuldsanering som inte 98,1 % 98,3 % 98,0 %
har upphavts 2 ar efter beslutsaret

Tabellen ovan visar att skuldsaneringsbesluten ar hallbara 6ver tid. Endast tva procent av
besluten har upphavts efter tva ar.

Vi informerar skuldsatta om mdjligheten att fa skuldsanering

Om en kund inte uppfyller kriterierna for skuldsanering informerar vi om vad man som
skuldsatt kan gora for att fa ordning pa sin ekonomi. Vi hanvisar personer med Iangvariga
skuldproblem till kommunens budget- och skuldradgivare.

Vi har paborjat ett arbete med att utveckla ett sjalvskattningstest. Testet innebar att den
sokande fyller i uppgifter digitalt och far en automatisk bedomning av sin mojlighet att fa
skuldsanering. Var ambition ar att arbetet kommer att leda till farre avslag och hjélpa
kunderna att skapa realistiska forvéntningar.

Kommuners budget- och skuldrédgivare bidrar i utvecklingen

Kommunernas budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill
ansoka om skuldsanering. For att méta radgivarnas behov av kunskap anordnar vi
regelbundna informations- och utbildningstillfallen.

Under ret har vi dven bjudit in budget- och skuldradgivare att bidra i
skuldsaneringsprocessens utveckling. Bland annat har de medverkat i framtagandet av nya
blanketter och i utvecklingen av den nya e-tjansten for att anséka om skuldsanering.

Battre kontroll i skuldsaneringens betalningsformedling

Vi tar emot inbetalningar frn kunder med skuldsanering — pengar som sedan fordelas till
borgenérer i varje enskilt &rende. Betalningsformedlingen infordes 2016, i enlighet med den
nya lagstiftningen om skuldsanering. Betalningsférmedlingen har kontinuerligt forbattrats
for att minska risken for fel i processen.
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8,4 miljarder

Arets beslut om skuldsanering innebar att
skulder pa 8,4 miljarder kronor sanerades
bort vid beslutstillfallet.

98,1 %

Andelen beslut om skuldsanering som inte
har upphavts tva ar efter beslutsaret.
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Produktivitet och effektivitet

TABELL 19. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SKULDSANERING

2020 2019 2018
Avslutade arenden per arsarbetskraft 199 163 135
Intékter av anslag (tkr) 260 574 254 091 249 056
Ovriga intéakter (tkr) 1684 2510 3338
Intékter av avgift for betalningsformedling (tkr). 12 399 9 757 6472
(disponeras inte av myndigheten)
Kostnader (tkr) 262 258 256 601 252 394
Kostnader for betalningsformedlingen* 16 555 12 907 11 357
Kostnad per avslutat &rende (kr) 7224 8532 9 889

* Fran och med 2020 anvander myndigheten en ny metod for att berakna kostnaderna for betalningsformedlingen. Allménna
omkostnader (s& kallade OH-kostnader, till exempel kostnader for lokaler och huvudkontor) ingér nu i berakningsunderlaget.
Vidare ingér att medarbetare som handlagger drenden dér betalningsplan ska upprattas lagger fem procent av sin tid i dessa
arenden pé betalningsformedlingen. Kostnaden fr 2019 och 2018 har korrigerats i enlighet med den nya modellen. |
arsredovisningen 2019 redovisades en kostnad om 7 928 kronor fér 2019 och 7 063 kronor for 2018.

Vi avslutar fler arenden

Produktiviteten, matt som antal avslutade mal per arsarbetskraft, har forbattrats kraftigt. Vi
har avslutat 199 drenden per rsarbetskraft, vilket ar en 6kning med 22 procent jamfort med
2019. Kostnaden per avslutat mal minskade med 15 procent.

Okad produktivitet &r ett resultat av vart forbattringsarbete under &ret. Vi har fortsatt att
effektivisera och standardisera véra processer samt kontinuerligt sikerstélla att vi arbetar pa
ett enhetligt satt. Exempelvis har vi digitaliserat informationen fran e-tjansten sa att vi battre
kan utnyttja den i det fortsatta arbetet, vilket tidigare har behdvt ske manuellt. Vi anvander
0ss nu dven av lopande kvalitetssékring for att sékerstélla att alla arbetar enligt det
Overenskomna arbetsséttet.

Vantetider

TABELL 20. VANTETID, SKULDSANERING

2020 2019 2018
Andel beslut om skuldsanering inom 7 man. 59 % 20 % 3%
Andel avslag inom 3 man. 46 % 16 % 2%
Andel omprévningar avslutade inom 3 man. 81 % 89 % 63 %
Antal pAgéende skuldsaneringsarenden &ldre &n 9 man. 357 521 777

Minskade vantetider fér kunderna

Det nya enhetliga arbetssatt som infordes under foregdende ar har i ar inneburit minskade
vantetider for vara kunder. Vi har haft ett sarskilt fokus pa korta vantetider for avslag, for att
de personerna snabbt ska kunna ta tag i sin situation pa ett annat sétt.
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22 %

Vi har avslutat 199 skuldsaneringsarenden
per &rsarbetskraft, vilket &r en 6kning
med 22 procent.
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Kvalitet

TABELL 21. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SKULDSANERING

2020 2019 2018
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godként Val godkant Val godkant
kvalitetsuppfoéljningsmodell (B) (B)

Bibehallen kvalitet i skuldsaneringsarenden

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat kvaliteten i 150 arenden. Den samlade
bedémningen av kvaliteten var val godkant i 56 procent av drendena. Det &r i niva med 55
procent foregéende &r och tillrackligt bra for att bedéma att handlaggningens kvalitet som
helhet far vl godként. Vi har under aret atgardat nagra av de brister som framkom i forra
arets granskning, medan andra kvarstar. Vi fortsatter att forbattra metodstod och mallar for
utredning infér beslut om skuldsanering och omprévning.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SKULDSANERING

Kronofogden beddmer att resultatet for skuldsanering under 2020 har varit bra men kan
forbattras.

Vi har under aret genomfort forandringar med goda resultat. Produktiviteten har
forbattrats avsevart tack vare ett standardiserat arbetssatt. Kundernas vantetider har
minskat och vi har hanterat ett storre infldde av ansdkningar med kortare ledtider.
Redovisning och kontroll i betalningsférmedlingen har stérkts ytterligare.
Forbattringsomradet ar framst kvaliteten i handlaggningen av skuldsaneringsarenden.
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Konkurstillsyn

Med anledning av covid-19 6kade antalet konkurser och
foretagsrekonstruktioner kraftigt under varen 2020. Under sommaren och
hosten minskade antalet igen, och for helaret ar konkurserna ungefar lika
manga som 2019. Vi har forstarkt vart arbete med att forhindra
konkursrelaterad ekonomisk brottslighet, till exempel olika former av
bedrégerier riktade mot det statliga I6negarantisystemet. Arbetet har skett
i samverkan med andra myndigheter och med lyckat resultat.

Vi utdvar tillsyn éver konkurser och I6negaranti

TABELL 22. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, KONKURSTILLSYN

2020 2019 2018
Inkomna konkursarenden 7873 8 067 7 990
Avslutade konkursarenden 8613 7 625 7149
Inkomna lénegarantiprocesser 58 72 33
Avslutade I6negarantiprocesser 75 46 63

Fler foretagskonstruktioner och konkurser under varen

Under 2020 inkom cirka 7 900 konkursarenden, vilket ar tva procent farre an foregaende ér.
Antalet avslutade konkurser 6kade med 13 procent.

Under april och maj sdg vi en kraftig uppgang béde av antalet foretagsrekonstruktioner och
av konkurser. Under april 6kade antalet konkurser med 30 procent jamfort med samma
ménad forra aret, och rekonstruktioner 6kade med mer &n 200 procent. Aven andelen
konkurser i foretag dér det finns anstéllda har varit ovanligt htg och stora summor har
betalats ut fran det statliga I6negarantisystemet.

Bakgrunden till den stora 6kningen av konkurser och rekonstruktioner under véren var de
kraftigt forsimrade ekonomiska forutséttningarna for manga foretag till foljd av covid-19.
Vissa branscher drabbades séarskilt hart.

Under sommaren och hdsten var antalet konkurser betydligt farre. En bidragande orsak
bedéms vara de stodatgarder som regeringen satte in for att mildra de ekonomiska
konsekvenserna av pandemin. Dértill har Skatteverket lamnat ett storre antal anstand med
inbetalning av skatt under aret 4n vanligt, vilket gett manga foretag ett visst andrum.

Bland konkurser som avsag fysiska personer var 22 procent kvinnor och 78 procent man. Av
de som forsatts i konkurs aterfinns de flesta i aldersgruppen 65 ar och aldre, foljt av 45-54-
aringar.

Konkurs ledde till m&nga beslut om granséverskridande l6negaranti

Kronofogden ansvarar for att fatta beslut om I6negaranti i gransdverskridande situationer,
det vill saga i fall dar ett bolag forsatts i konkurs i ett annat EU-land, men dér arbetstagaren
utfort sitt arbete i Sverige.

Varen 2020 forsattes ett finskt flygbolag i konkurs, och Kronofogden fattade drygt 200
beslut om granséverskridande l6negaranti for foretagets svenska medarbetare. Ett normalar
tar vi beslut i cirka 20 &renden av det hér slaget.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

18 Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &ar indrivning, verkstallighet,
betalningsférelaggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs.

Diagram 8. Antal inkomna
konkursérenden, 2011-2020
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Nya metoder férhindrar missbruk av [6negarantin

Under 2020 har Kronofogden haft ett sarskilt fokus pa att hitta nya satt att férhindra
missbruk av det statliga l6negarantisystemet, bade i konkurser och i
foretagsrekonstruktioner. Lonegarantierna har pa grund av covid-19 varit fler an ett
normalar. Vi har kunnat intensifiera vara insatser tack vare den tillfalliga forstarkningen av
myndighetens anslag for att forebygga brottslighet. Darigenom har vi forhindrat minst 4,2
miljoner kronor fran att betalas ut felaktigt under aret.

En viktig forutsattning for framgang har varit férdjupade kontakter med andra myndigheter.
Exempelvis har vi under aret upptackt och informerat Skatteverket om ett nytt
tillvagagéngssitt vid brott, “kontrolluppgiftsfusk”, vilket har forhindrat 1,1 miljoner kronor
fran att betalas ut felaktigt. Ett annat exempel ar samverkan med Lansstyrelsen i Stockholm
om aterkrav av l6negaranti i foretagsrekonstruktioner. Det har resulterat i terkrav pé 8,9
miljoner kronor mot olika bolag. Vart arbete har ocksé bidragit till att lansstyrelsen kan géra
aterkrav mot enskilda Iénegarantimottagare om 7,2 miljoner kronor dar vi misstanker att
I6negarantibedrageri forekommit.

I samverkan med Skatteverket, lansstyrelserna och Tillvéxtverket polisanméler vi dven
missténkta brott. | september vacktes ett atal mot 47 personer for bland annat omfattande
grova bedragerier mot lénegarantisystemet. Polisutredningen byggde bland annat pa
Kronofogdens utredning och anmélan.

Fortsatt arbete med att sadkra en hdg standard i konkurstillsynen

Kronofogden har under aret fortsatt arbetet med att sakerstalla att landets cirka 400
konkursfarvaltare haller en jamn och hdg standard. Standarden ska vara i enlighet med de
krav som stalls om att konkurser hanteras pa ett kunnigt och rationellt satt med basta méjliga
utfall for borgenaren. Sarskilt fokus har riktats mot forvaltare som &r ensamma
obestandsjurister inom sin organisation, och deras tillgang till ersattare i fall av sjukdom
eller annan langre franvaro.

Nedsattning av arvoden i nivad med foregdende ar

Under 2020 har Kronofogden foresprakat nedsittning av arvodena i tva procent av de
avslutade arendena, vilket ar i nivd med foregdende ar. Av dessa har vi fatt bifall fran
domstolarna i 76 procent av fallen, vilket ar tva procentenheter higre an foregaende éar.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 23. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KONKURSTILLSYN

2020 2019 2018
Avslutade &renden per arsarbetskraft 255 235 219
Intakter av anslag (tkr) 52 681 48 104 53 358
Ovriga intékter (tkr) 342 472 599
Kostnader (tkr) 53 023 48 576 53 957
Kostnad per avslutat arende (kr) 6 156 6371 7 548

Fler avslutade arenden

Avslutade arenden per arsarbetskraft har 6kat med nio procent. Vi kan endast till viss del
paverka avslutstakten, eftersom det &r domstolen som avslutar konkursarenden, efter begéran
fran forvaltaren. Kostnaden per avslutat arende har minskat med tre procent.
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4,2 miljoner
Med nya metoder har vi férhindrat att minst

4,2 miljoner kronor i Iénegaranti har
betalats ut felaktigt under aret.

38 (100)



RESULTATREDOVISNING
]

Vantetider

TABELL 24. VANTETID, KONKURSTILLSYN

2020 2019 2018

Yttrande inom 6 veckor 96 % 96 % 99 %

Vantetiderna i nivd med 2019

Aven om vintetiderna tillfalligt 6kade under varen har vi under aret som helhet granskat
inkomna sluthandlingar och ldmnat yttranden till tingsratten inom sex veckor i 96 procent av
arendena.

Malet for genomsnittlig yttrandetid i de mindre konkurserna ska vara under 20 dagar, vilket
vi ocksa uppnatt under aret.

Den genomsnittliga totala konkurshandldggningstiden har till f6ljd av det stora inflodet av
konkurser under varen okat nagot jamfort med tidigare ar. Vi har verkat for att konkursernas
avslut inte ska fordréjas i onddan genom att vara snabba med vér slutgranskning. Under
2020 har den genomsnittliga handlaggningstiden varit 384 dagar, jamfért med 373 dagar
2019.

Kvalitet

TABELL 25. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KONKURSTILLSYN

2020 2019 2018

Bedoémning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godkant  Val godkant (B) Val godként (B)
kvalitetsuppféljningsmodell

Fortsatt val godkénd kvalitet inom konkurstillsyn

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat kvaliteten i 60 drenden. Den samlade
bedémningen av kvaliteten var val godkand i 73 procent av mélen, jamfort med 90 procent
foregdende &r. Resultatet bedoms vara val godkant som helhet. Det vanligaste
forbattringsomradet var tydlig dokumentation.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KONKURSTILLSYN

Kronofogden beddmer att resultatet for konkurstillsyn under 2020 har varit bra.
Genom nya metoder i samverkan med andra myndigheter har vi forhindrat missbruk av
den statliga I6negarantin. Tillsynen dver konkursforvaltarnas arbete har bedrivits

andamalsenligt och med god kvalitet. Produktiviteten har kat och vantetiderna har varit
rimliga.
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Verksamhets-
utveckling

Under 2020 har vi slutfort ersattningen av stordatorer och gamla it-
miljoer. Med ny funktionalitet pa plats har vi gjort det mojligt att ta nasta
steg i moderniseringen av Kronofogden. Vi har lanserat lattanvanda och
funktionella e-tjanster som moter kundernas behov och ger svar pa de
vanligaste fragorna. Kommunikation med kunderna sker nu i 6kad grad
genom Mina meddelanden istéllet for genom fysisk post. | évrigt har vi
under aret fokuserat sarskilt pa att effektivisera och standardisera vara
arbetssatt, 6ka anvandningen av var kunskap om kundernas behov och
utveckla var formaga att driva forbattringsarbete.

Utvecklingsplanen —vad har vi uppnatt under aret?

géra ritt fran borjan digitalt utifran sina

forst och ar enkla
att ha att géra med

Vi erbjuder information
och tjanster digitalt

tillsammans med andra
anpassade efter kundernas

behov och de digitala
forutsattningarna

Vi anvander
Vi ser méjligheter kunskapen om
i regelverket kundernas behov

Vi anvander
kunskapen om vilka
effekter vara
insatser ger

Medarbetarna har Vi har

enkel tillgang till
den information

de behdver
Vi har overenskomna i L. )
arbetssitt Vi har férmaga att driva
forbattringsarbete

blir 6verskuldsatt
@ 2020 @ 20212022 @ 20232025
Vi ger kunderna Vi har
forutsittningar att Kunderna méter oss kundernas

Kunderna kan och

behov vill ta ansvar fér sin
Vi &r en attraktiv ekonomi
arbetsgivare Kunderna beh&ver inte
— Kunderna betalar X limna information som vi Kunderna betalar
Vi erbjuder inte kontant Vi har slutat kan fa pa annat satt och Far betalt utan
kunderna digitait skicka papper, Vi erbjuder ar inblandning
aktiverande stod till
kunder med skulder
Vi har arbetssatt som ar hos oss

effektiviserat och
automatiserat
vara processer
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Aterrapportering enligt
regleringsbrev 2020

Kronofogdemyndigheten ska redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts
under &ret. Redovisningen ska géras utifran
forvantad nytta, paverkan pa myndighetens
satt att utfora sina uppgifter och néar effekten
forvantas uppsta. Vidare ska myndigheten
redovisa vilka storre framtida utmaningar som
har identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete &nnu inte har inletts.
Kronofogdemyndigheten ska &ven redovisa
de effekter som har uppkommit under aret
som harror frdn verksamhetsutveckling som
genomforts under aret eller tidigare.

Alla betalar och ingen

fokus

Kunderna far sina
behov tillgodosedda
vid frsta kontakten

Vi dr en ansedd och
efterfragad expert

Vi satsar mer pa Vi skapar mervirde Vi &r
digitalisering och tillsammans med professionella
blir f4rre andra och flexibla

Figur 4: Kronofogdens utvecklingsplan 2020-2025

Kronofogdens utvecklingsplan bestar av ett antal tillstand som vi arbetar for att uppna pa
kortare och langre sikt. 1 &r har vi haft ett sarskilt fokus pa att avsluta arbetet som handlar om
att 6ka anvandningen av var kunskap om kundernas behov, minska hanteringen av kontanter
och oka vér formaga att driva forbattringsarbete. Resultaten beskrivs nedan.

Vi har ocksa stallt om vart satt att arbeta med utveckling fran en traditionell
projektstyrningsmodell till en utvecklingsmodell som bygger pé tvarfunktionella arbetssatt
och agila principer. Med all verksamhet inforlivad i samma utvecklingsmodell underlattar
och effektiviserar vi styrningen och uppféljningen av utvecklingsarbetet.
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Kunskapen om kundernas behov kommer till anvandning

Under 2019 genomforde vi en undersékning av véra galdenarer. Syftet var att ta reda p& hur
de som ska betala upplever kontakterna med oss. Under 2020 har vi tagit hand om insikterna
och utvecklat var forméga att anvanda kunskapen om kundernas behov i vart
utvecklingsarbete. Ett exempel pa ett behovsdrivet arbete ar ”Utbetalning utan hinder”, dar
vi tillsammans med ett femtiotal kunder undersckt hur Kronofogden kan bli battre pa att
betala ut pengar som vi har drivit in.

Minskad hantering av kontanter

Vi vill erbjuda vara kunder lattillgangliga digitala betallésningar och minimera kontant-
hanteringen, som ar kostsam och innebér sakerhetsrisker. Vi har darfor arbetat for att fa bort
kontanthanteringen fran verksamheter dar vi inte maste ta emot kontanter, som exempelvis
forsaljning. Dar har vi erbjudit kunderna att betala genom Swish, som redan tre manader
efter lanseringen hanterade dver halften av betalningarna vid natauktioner.
Kontanthanteringen har minskat under aret och trenden &r fortsatt nedatgaende.

Okad férmaga att driva forbattringsarbete

Under ndgra ars tid har vi arbetat med att oka var formaga att driva forbattringsarbete i hela
verksamheten. Det senaste aret har fokus legat pa att utveckla ledarskap och medarbetar-
skap utifrdn nya agila arbetssatt, och att trana chefer att leda pa ett inkluderande och
tillitsbaserat sétt i den dagliga styrningen.

Vi har fortsatt att effektivisera och standardisera vara arbetssatt samt kontinuerligt
sakerstalla att vi arbetar pd ett enhetligt satt. Ett resultat &r att vi bland annat har okat
produktiviteten i handlaggningen av skuldsaneringsarenden och i hanteringen av
verkstéllighetsprocessen.

Ett exempel pa forbattringsarbete som gett resultat under aret ar ett battre stod for hantering
av gransoverskridande l6negaranti. Har har vi infort nya blanketter och en ny
berakningsmall, samt stdd nér det handlar om stora volymer.

Okat fokus p& kundnytta i den tekniska utvecklingen

Vi har slutfort ersattningen av stordatorer och vara gamla it-miljoer. Att ersétta vara
stordatorsystem har varit en lang process som startade redan 2014. | juni 2020 togs de sista
stegen i ersdttningen genom att it-stodet for verkstéllighetsprocessen, som varit i bruk sedan
1974, ersattes med andra system.

Med ny funktionalitet pa plats kan vi ta nasta steg i moderniseringen av Kronofogden. Vi gar
nu fran ett fatal stora tvingande projekt med fokus pa ersattning, till manga, sma och snabba
insatser. Fokus ar att skapa kundnytta — till exempel i form av effektivisering och minskade
vantetider, fler digitala tjnster och ett behovsanpassat kundmate.

Fortsatt utveckling av e-tjanster

Vi fortsatter att satsa pa lattanvanda och funktionella e-tjanster som moter kundernas behov
och ger svar pa de vanligaste fragorna. Fokus har under aret legat pa att flytta 6ver befintliga
e-tjanster till en ny plattform med hogre sakerhet. | samband med detta har vi gjort ett
omfattande arbete med enhetligare form, begripligare texter, viss ny funktionalitet som
underlattar for kunderna, samt tillganglighetsanpassningar. | e-tjansten for ansékan om
skuldsanering hamtas exempelvis uppgifter om skulder registrerade hos Kronofogden
automatiskt. Det har darmed blivit betydligt enklare att ansoka om skuldsanering, vilket har
Okat anvandningen av tjansten.
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Med ny funktionalitet pa plats kan vi ta nésta
steg i moderniseringen av Kronofogden.
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Battre digitalt bem&dtande av brottsoffer

I samverkan med Brottsoffermyndigheten har vi utvecklat en tjanst som mojliggor for
brottsoffer att digitalt anséka om verkstéallighet av domar med skadestand. Arbetet &r en del
av regeringsuppdraget Battre digitalt bemd&tande av brottsoffer.

Mina meddelanden minskar méangden brev

Fran och med slutet av november 2020 kan kunderna ta del av fler typer av handlingar
genom Mina meddelanden. Det géller den forsta underréttelsen till galdenédrer om en ny
skuld och fyra olika handlingar till ingivare, det vill s&ga sékande eller ombud som kan vara
foretag eller privatpersoner. Vi uppskattar darmed att vi har minskat andelen utskick via brev
till under 50 procent inom hanteringen av mal i verkstallighetsprocessen. De kunder som har
valt att ansluta sig till Mina meddelanden far aven handlingarna snabbare.

Innovation leder till utveckling

Kronofogden genomforde myndighetens andra hackaton i digital form under varen 2020.
Det vinnande bidraget blev ett webbaserat sjalvskattningstest for skuldsanering som kan
hjélpa till att hantera ett 6kat inflode av ansékningar om skuldsanering, framst bland unga.
Utveckling av det vinnande bidraget pabdrjades i december och forvantas bli klart i borjan
av 2021.

It-investeringar

TABELL 26. INVESTERINGSBUDGET

Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Budget Utfall
Nytt it-stod for mal-och galdenarshantering 33022 36 949
Nytt it-stdd for summarisk process 980 1098
Informations- och stodtjanster 10 600 30 876
E-tjanster (ingar i posten "Ovrigt” i investeringsbudgeten i regleringsbrevet 2020) 25 892 25 466
Ovriga it-investeringar 49 506 39 130
Materiella anlaggningstillgangar 15 000 12 250
Summa utgifter for investering 135 000 145 768
Finansiering

La&n hos Riksgaldskontoret 110 000 102 928
Anslag 25000 42 840
Summa finansiering 135 000 145 768

Tabellen ovan visar att myndigheten har investerat cirka 146 miljoner kronor i it-utveckling
och materiella anlaggningstillgangar under 2020. Cirka en tredjedel av investeringarna avser
ersattningen av vara stordatorsystem.

Vi har investerat 20,3 miljoner kronor mer &n budgeterat i informations- och stodtjanster.
Utover att ersétta stordatorerna har vi forbattrat flodet for utskick av handlingar till foretag
och privatpersoner, med ett okat flode till digitala brevlador. Vi har dven systematiserat var
information for att mojliggora ytterligare automatisering och digitalisering i framtiden. Vid
arets borjan hade vi dnnu inte beraknat den totala kostnaden for de investeringarna.
Initiativen har foljt sina interna budgetar.
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Uppdrag i regleringsbrev 2020
Béttre digitalt bemdtande av brottsoffer

Kronofogdemyndigheten ska ansluta
relevanta meddelandefldden till brottsutsatta
via Mina meddelanden i den man det ar
mdojligt och myndigheten bedémer det
lampligt med hansyn till informationsséakerhet
och den personliga integriteten. | nédvandiga
delar ska vidare utredning ske tillsammans
med Domstolsverket.

Kronofogdemyndigheten ska ta fram en
digital tjanst for ansékan om verkstéllighet av
domar med skadestand. Vid utvecklandet av
tjansten ska synpunkter inhamtas fran
Brottsoffermyndigheten. Uppdraget ska
redovisas till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 21
februari 2021.

=100% VR

=] 2020 }

CKATON

Kronofogden genomférde myndighetens
andra hackaton under varen 2020 i digital
form.
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I 6vriga it-investeringar ryms exempelvis initiativ som att ge kunden mojlighet att folja sina
arenden och svara pa delgivning digitalt, en ny tjanstebaserad webbplats samt digitalisering
av handlingar i verkstallighetsprocessen.

Cirkeldiagrammen nedan visar fordelningen av vara kostnader for it-utveckling.
Diagrammen visar att utrymmet fér utvecklingsinsatser som ger nytta for vara kunder har
Okat, genom att vi slutfort ersédttningen av stordatorer.

DD

2019 2020 2021

B Ersittning stordatorer Il Livscykelhantering B Tvingande insatser
och vidareutveckling

I Nyttoskapande insatser H Forstudier
Figur 5. Fordelning av kostnader for it-utveckling 2019—-2020 och prognos for 2021.

Fortsatt stabil drift under 2020 trots avveckling av stordatorer

Under 2020 har vi haft ett hogt forandringstryck i var it-miljé. Genom standiga forbattringar
har vi fortsatt att sakra ett 1agt produktionshortfall i véra it-stod. Vi har haft farre incidenter
an tidigare ar tack vare nya system och avvecklingen av var stordatormiljo. Dessvarre
klarade vi inte arsmalet for 2020, eftersom infrastrukturen har legat nere vid négra tillfallen,
exempelvis den 1 oktober i ar.

Utveckling i samverkan med andra

Kortare ledtider vid éverlamning av &renden till domstol

Tillsammans med Domstolsverket har vi infort en rutin for att skicka material fran oss till
allmanna domstolar pa digital vig. Kunderna kan darmed fa snabbare besked genom att vi
minskar fordréjningen i de fall vi lamnar 6ver arenden till domstolen.

Stod och hjalp till foretagare p& verksamt.se

Fran och med 2020 har vi information som riktar sig till féretagare pa webbplatsen
verksamt.se. Den beskriver bland annat Kronofogdens roll och de tjanster vi erbjuder till
foretagare som inte far betalt.

Utveckling av e-tjanster i samverkan med Forsékringskassan

Kronofogden har under aret samverkat med Forsakringskassan genom att ett av deras
utvecklingsteam utvecklar vissa av vara e-tjanster. Samtidigt far Forsakringskassan del av
tekniker och arbetssatt som vi anvander. Genom samarbetet kan vi pa ett effektivt satt
utveckla bada myndigheternas it-verksamhet.

Samverkan inom eSam

Inom ramen for eSam har vi tagit ett samordningsansvar for att tillsammans med
Bolagsverket, Lantmateriet, Migrationsverket, Skatteverket, Transportstyrelsen, Sveriges
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kommuner och regioner och Centrala studiestddsndmnden (CSN) utveckla myndigheternas
tillgang till och hantering av medborgares finansiella status. Vi ser att samarbetet kring
finansiell status kan effektivisera myndigheternas handlaggning och hjélpa privatpersoner i
kontakt med myndigheterna.

Vi har dven deltagit i ett nytt initiativ som kallas Livslangt larande. Dar deltar myndigheter
som arbetar med vuxnas larande, till exempel CSN och Arbetsformedlingen. Storsta hindret
for vuxnas larande &r risken att skuldsétta sig. Syftet med samverkan &r att identifiera och
analysera sddana problem, och att hitta losningar.

Internationell medverkan for att lara och utbyta erfarenheter

Det internationella arbetet har under aret starkt praglats av covid-19. | borjan av aret var
flera besok i samarbetslédnder planerande, men stalldes om och genomférdes istallet digitalt.
Under ret har vi i digital form deltagit i internationella konferenser inom bland annat
indrivning, informationssakerhet och it. Vi ar ocksé fortsatt representerade i internationella
arbetsgrupper, framst inom indrivningsomradet. Nagra exempel ar indrivningskommittén
inom EU och det europeiska juridiska natverket (EJN). Indrivningskommittén har behandlat
utvarderingsrapporter av indrivningsdirektivet. Fokus har varit pa forbattrad automatiserad
statistik for att minska den administrativa bordan for medlemsstaterna, efterlevnad av
indrivningsdirektivet pA medlemsstatsniva och vad som behéver goras pd EU-niva nér det
galler it-1osningar for 6kad effektivitet. Aven Storbritanniens uttrade ur EU har avhandlats
av indrivningskommittén under aret. Moten inom ramen for det nordiska samarbetet pa
indrivnings- och 6verskuldsattningsomradet har till foljd av covid-19 flyttats fram till nasta
ar.

Export av vara expertkunskaper

Tillsammans med Skatteverket har vi fortsatt det treériga Sida-finansierade I —

utvecklingssamarbetet till stod for Moldaviens skatteadministration, STS. Projektet l6per fﬁﬁ'ﬂfiﬁ%ﬂiﬂs uppgifter enligt

under perioden september 2018 till augusti 2021 och bestar av tre delar. Vi ansvarar for den . . i
s K e . o 6 8 Kronofogdemyndigheten far bedriva

del som omfattar indrivning av skattefordringar. Har ingar stod till utveckling i legala fragor,  tiansteexport som ar direkt forenlig med

effektivare arbetssitt, frebyggande verksamhet och utvecklad samverkan med bland annat ~ "/rdiahetens uppgitter och

indrivningskammaren i Moldavien. I &r har inriktningen varit att stodja STS i att utveckla

lagstiftningen om avbetalningsplaner och uppskov, dndra reglerna om exekutiv

fastighetsforséljning och ta fram informationsmaterial till skolor.

Under aret har vi pa forfragan av Sida och High Judicial and Prosecutorial Court i Bosnien-
Hercegovina (HJPC, motsvarande vart Domstolsverk) undersokt forutsattningarna for ett
utvecklingssamarbete tillsammans med Domstolsverket. Ett forslag om ett tredrigt
projektsamarbete lamnades in i juli dar Sida i oktober fattade beslut om ett projektavtal.
Stodet till HIPC omfattar aktiviteter for att utveckla verkstallighetsprocessen vid
domstolarna i Bosnien-Hercegovina. Projektet 16per under perioden oktober 2020 till och
med utgdngen av 2023. Arbetet med att utveckla projektforslaget tillsammans med HIPC har
skett uteslutande pa digital vag.
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Jamstalldhetsintegrering i det dagliga arbetet fortsatter

Kronofogdens arbete med jamstalldhetsintegrering riktar bland annat in sig pa hur vi
bemdéter véra kunder och hur vi handlagger arenden. Under aret har vi till exempel
uppdaterat var bemétandeutbildning med ett tydligt jamstalldhetsperspektiv. Vi inkluderar
aven ett jamstalldhetsperspektiv i véra styrande dokument, samt i handbdcker och rutiner.

I den arliga kvalitetsuppféljningen granskar vi om det finns négra osakliga skillnader i
kvinnors och mans majligheter och villkor nar vi handlagger deras arenden. | arets
uppfoljning har vi inte sett nagra skillnader. | samband med arets granskning introducerade
vi stodfragor som en hjalp for medarbetarna att resonera och reflektera kring.

Systematiskt arbete for att omséatta barnkonventionen i praktiken

Sedan barnkonventionen blev lag arbetar Kronofogden for att barns rattigheter ska fa ett
storre genomslag i praktiken. Vi har bland annat reviderat vara riktlinjer och tagit fram en
utbildning om barnkonventionen fér Kronofogdens medarbetare i samarbete med
Barnombudsmannen. Vi har dven samverkat med andra myndigheter, till exempel Polisen,
for att sdkerstélla att barnperspektivet beaktas i samband med gemensamma forrattningar.

Forskning hjalper oss férsta kundernas behov

Kronofogden bedriver forskning i egen regi samt framjar forskning vid hdgskolor och
universitet inom myndighetens omréade. Forskningen syftar till att 6ka kunskapen om fragor
som ror ekonomisk trygghet, dverskuldsattning, betalningsformaga och myndighetsutévning,
men dven ekonomiska, sociala och samhélleliga orsaker och konsekvenser.

I var forskningssatsning deltar tre medarbetare, s kallade industridoktorander, pa halvtid i
en forskarutbildning vid Lunds universitet. Under 2020 har en av industridoktoranderna
publicerat en studie som tyder pa att det finns 6kande socio-ekonomiska skillnader bland
galdenarer som ar aktuella for tvangsforsaljningar?. Samtliga industridoktorander forvantas
lagga fram sina doktorsavhandlingar under 2021.

Véra databaser innehaller information som ar av intresse for forskare inom olika discipliner.
Vi stodjer externa forskare genom att tillhandahalla data, och vi tar del av forskningsresultat.

Forbattringar i verksamheten ger farre ansprak om skadestand

De flesta skadestandsansprak som riktas mot Kronofogden ror verkstallighet, framst
utmaétningar, samt forsaljning av utmatt egendom och vrakningar. Vi forbattrar
verksamheten genom att I6pande terkoppla besluten och vid behov dndra arbetssatt.

TABELL 27. SKADESTANDSARENDEN

2020 2019 2018
Inkomna arenden 295 290 345
Avslutade &renden 268 256 381
Bifall 34 90 133
Avslag 234 166 248
Beslutad ersattning (kr) 1787 229 2752842 1275538

2 Lundholm, Mikael. Credit expansion and socio-economic heterogeneity of debtors in foreclosure: the case of Sweden 2000—
2014. Housing Studies, 6 augusti 2020.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2020

Jamstalldhetsintegrering

Kronofogdemyndigheten ska redovisa
resultat av de atgarder avseende
jamstélldhetsintegrering som vidtagits for att
myndighetens verksamhet ska bidra till att
uppnd malen for jamstalldhetspolitiken.

|
Uppdrag i regleringsbrev 2020
Praktisk tillampning av barnkonventionen

Kronofogdemyndigheten ska analysera vilka
behov myndigheten har av att utveckla den
praktiska tillampningen av barnkonventionen
inom sitt verksamhetsomrade. Utifran
behoven ska Kronofogdemyndigheten vidta
atgarder for att mota dessa.

Uppdraget ska redovisas till regeringen
(Finansdepartementet med kopia till
Arbetsmarknadsdepartementet) senast den
31 mars 2021.
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Antalet skadestdndsansprak som far bifall minskar

I &r har Kronofogden registrerat 295 arenden om skadestandsansprak. Antalet nya arenden &r
pa samma niva som 2019 da antalet var 290 arenden.

Kronofogden och Justitiekanslern har under 2020 meddelat beslut i 268 &renden jamfért med
256 arenden 2019. Skadestandsansprak har bifallits helt eller delvis i 34 drenden under aret,
jamfort med 90 drenden 2019 och 133 drenden 2018. For 2020 motsvarar antalet bifall 13
procent av de skadestandsarenden som vi har handlagt under aret.

Totalt har 1,8 miljoner kronor betalats ut som skadestand under 2020, vilket & mindre &n
forra aret da motsvarande belopp var 2,8 miljoner kronor. Vid utgangen av 2020 finns sex
pagaende skadestandsarenden i domstol eller hos Justitiekanslern som ror ansprak mot oss
dar yrkat belopp uppgar till en miljon kronor eller mer.

Utmaningar i vart utvecklingsarbete

Begrénsningar i mojligheten att anvanda molntjanster

I juli meddelade EU-domstolen sin dom i mélet C-311/18 Schrems II. Domen begransar

anvéandningen av molntjanster dar personuppgifter fors dver till USA. Mojligheten att ta del
av digitala samarbetsverktyg begrénsas darmed, och vi kan inte dra nytta av de skalférdelar
som molntjanster innebér, till exempel delade utvecklingskostnader och livscykelhantering.

Automatiserade floden

For att kunna méta det okade inflodet och effektivisera var verksamhet, ser vi ett stort behov
av att 6ka automatiseringsgraden i var handlaggning. Vi har fortfarande en situation dar
manga repetitiva moment i flodena hanteras manuellt. Under 2020 har vi arbetat vidare med
att kartlagga och utveckla vara processer. Vi har ocksa genomfort flera tekniska
uppgraderingar av vara appar for att i nasta steg kunna bygga in automation. Utvecklingen ar
dock bade komplex och kostsam, da den beror sa stora delar av var verksamhet. Den kraver
ocksa att vi utvecklar ny kompetens inom Kronofogden
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Kompetensforsorjning

Under aret som dominerats av covid-19 har vi skapat forutsattningar for
en hallbar arbetssituation genom att stilla om och inte stalla in. Att mer
an halften av medarbetarna har arbetat hemifran har till stor del fungerat
val. Vi har ocksa anpassat arbetssatten for de medarbetare som har
behovt arbeta pa kontoret eller gora besok hos vara kunder. | dvrigt har vi
varit flexibla i kompetensfdrsérjningen, och arbetat med tillfalligt
anstallda saval som med tillfallig omfordelning av resurser for att minska
vantetiderna for vara kunder. Vi har dven vidareutvecklat vart
systematiska arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vi anvander var kompetens mer effektivt

For att minska vantetiden for vara kunder har vi vid flera tillfallen under aret kraftsamlat
kompetens fran olika delar av verksamheten. P4 sd satt har vi breddat kompetensen och
skapat forutsattningar for medarbetarna att arbeta pa ett flexibelt sétt i vara olika
verksamhetsdelar.

Vi har fortsatt att differentiera arbetsuppgifter inom delar av verksamheten. | &r har vi
inrattat en ny roll som beredningsjurist. Det mojliggdr en hogre grad av specialisering for
kronofogdarna, vilket gor att deras kompetens tas tillvara pa ett battre sétt. Det skapar ocksa
en attraktiv vag in for unga jurister, som ar en av vara viktigaste malgrupper vid rekrytering.

Nya sétt for att méta kompetensbehovet

Under aret har vi métt kompetensbehov genom snabba beslut, flexibilitet och nya
samarbeten. Bland annat har vi Ianat in medarbetare fran Migrationsverket. Genom att
anstélla tidsbegransade resurser for att arbeta med delgivning har vi kunnat méta behovet av
resurser pa kvéllar och helger. Aven andra delar av myndigheten har anvént tidsbegransade
resurser vid arbetstoppar, till exempel sommarjobbare.

Den pagaende pandemin har gjort att samarbeten, intervjuer vid rekryteringar och
internutbildningar i stor utstrdckning har genomforts digitalt.

Kronofogden har starkt sin position som attraktiv arbetsgivare

Under aret har vi arbetat med budskapet “Ett jobb som réknas”, externt och internt, for att
forstarka vart arbetsgivarerbjudande. Annonsering i sociala medier har varit ett effektivt satt
for oss att nd ut till de malgrupper vi séker. Det digitala yrkesnatverket Linkedin &r en viktig
matesplats dar vi har 6kat var aktivitet och fatt fler foljare under aret. Vi kan &ven se en
okning i de anstalldas engagemang i natverket. Vi har ocksa deltagit i olika digitala
arbetsmarknadsmassor for att skapa kontakter med kandidater.

Enligt foretaget Universums arliga undersokning rankas Kronofogden ndgot hdgre som
arbetsgivare av jurister i ar jamfort med tidigare. Vi har nominerats till olika priser av
Universum och Karriarforetagen, som uppmarksammat vart arbete kring
arbetsgivarprofilering. 1 november tilldelades Kronofogden Universums pris som ”Arets
employer branding-foretag — jurister”.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020

RESULTATREDOVISNING
]

Forordning om budgetunderlag och
arsredovisning

3 kap, 3 § Myndigheten ska redovisa de
atgarder som har vidtagits i syfte att
sékerstélla att kompetens finns for att fullgéra
de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion. I redovisningen ska det inga en
bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av
dessa uppgifter.

Arets Employer
Branding Foretag
Jurister

®

Kronofogden

vy

| november tilldelades Kronofogden
Universums pris som "Arets employer
branding-foretag — jurister”.
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It-kompetens fortsatt nyckelbehov
It-kompetens &r alltjamt en kritisk kompetens for oss att attrahera. Under aret har vi
genomfort flera riktade kampanjer i sociala medier. Vi har fétt ett storre antal sokande med
seniora kompetenser, men haft svart att méta deras 6nskemal om villkor. Personer med hog
teknisk kompetens har en stark stallning pa arbetsmarknaden och erbjuds ofta hogre l6ner
och andra formaner av privata foretag. Andelen konsulter inom it &r fortfarande hdg hos oss,
men intresset for anstallning har okat i ar nar manga sokt sig till en tryggare anstallning.
Personalomsattningen har minskat
Under 2020 slutade 11 procent av de tillsvidareanstallda medarbetarna p& myndigheten,
jamfort med 13 procent i fjol. Av de 242 tillsvidareanstéllda medarbetare som slutade i ar
gick 47 i pension.
Av de medarbetare som slutade under 2020 hade 24 procent varit anstéllda hos oss i mindre
an tre ar. Motsvarande andel 2019 var 17 procent. Bland de som slutar efter relativt kort tid
ar it-kompetens och unga akademiker Gverrepresenterade. Bada &r attraktiva grupper pé
arbetsmarknaden i stort.
TABELL 28. ANSTALLDA PA KRONOFOGDEN
2020 2019 2018 ’
Antal tillsvidareanstéllda 2 147 2142 2182
0, O,
Andel kvinnor 66 % 67 % 67 % 66 /0 34 /0
Andel kvinnor pa chefspositioner 58 % 57 % 56 %
Medelalder 43 ar 44 ar 43 ar +

) 66 procent av de anstallda ar kvinnor.
Stabilt antal anstallda

Antalet medarbetare som ar tillsvidareanstallda har varit stabilt under de senaste aren. 135 s & 5 8 8 @

medarbetare var tidsbegrénsat anstéllda i december 2020, vilket &r en 6kning med 14 . l l ‘ l, '

personer jamfort med i fjol. Vi har genomfort 363 externa rekryteringar under éret. Av dessa Andel kvinnor i chefsposition: 58 procent.
ar 192 tillsvidareanstallda.

Kénsfordelningen har varit i stort sett oférandrad de senaste aren. 66 procent av de anstallda
ar kvinnor och bland cheferna &r andelen kvinnor 58 procent.

Utmaningar och mdjligheter i arbetsmiljédn under pandemin

Pandemin har inneburit sdval utmaningar som majligheter for arbetsmiljon. Kronofogden
har sedan i mars 2020 arbetat for att s& manga som majligt ska kunna jobba hemma, och fran
och med juli har vi foljt upp nérvaron pd myndighetens samtliga kontor.
Nérvarorapporteringen visar att minst 50 procent av medarbetarna har arbetat hemifran. For
manga har det inneburit en positiv kansla av 6kad kontroll och frihet, samt méjlighet till
battre balans i livet. Men det har aven funnits utmaningar i sval den fysiska som den sociala
arbetsmiljon. En del medarbetare har upplevt en kénsla av isolering och bristfallig ergonomi.
For chefer har det funnits utmaningar i att leda medarbetare pa distans.

For medarbetare inom delgivning och verkstallighet innebér vardagen i stor utstrackning
bestk hos vara kunder. Delar av arbetsuppgifterna kraver ocksa att medarbetare hamtar och
lamnar material pa kontoret. For att forebygga arbetsmiljorisker har vi lopande gjort
riskbedémningar och arbetsmiljéronder. Det har resulterat i en del férandrade arbetssétt och
rutiner.
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For att halla alla medarbetare informerade om myndighetens hantering av covid-19 har vi
infort ett sarskilt veckobrev, en sida pa intranitet med vanliga fragor och svar och en sida
med tips for hemarbetet.

Kontinuerlig dialog for tidig upptackt av ohélsa

Under aret har vi fortsatt att utveckla vart systematiska arbete med organisatorisk och social
arbetsmiljo. Vi har integrerat riskbedémningar och malsattningar om arbetsmiljon i den
I6pande verksamhetsplaneringen och uppféljningen, och &ven tydliggjort och forenklat
rapporteringen av tillbud i organisationen. Det har bidragit till 6kad kunskap och 6kat
engagemang i frdgorna hos béde chefer och medarbetare.

For att stérka det systematiska arbetsmiljoarbetet i vardagen har vi gjort avstdmning av
arbetsmiljon till en integrerad del av veckogenomgangen av produktionen som alla
medarbetare gor. Det har 6kat méjligheten till medarbetarinflytande och omprioriteringar
och dérmed till en stabil arbetsmiljo.

Ett annat lyckat initiativ &r att vi har infort en verktygslada i form av fragekort som bygger
pa dialog i arbetsgruppen. Fragorna handlar om olika risker och mal inom organisatorisk och
social arbetsmiljo. Materialet har anvénts flitigt och bidragit till 6kad delaktighet och arbete
for att forbattra den egna arbetsmiljon.

Vi arbetar aven lopande med att forebygga sjukfranvaro och framja friskfaktorer genom tidig
och regelbunden kontakt med sjukskrivna medarbetare och genom individuella I6sningar for
att motverka och forkorta sjukskrivningar nar det & mojligt och lampligt.

Hot, vald och krankningar mot vara medarbetare

Varje ar utsatts medarbetare for hot eller krankningar av personer som har kontakt med
Kronofogden. Sett till hela myndigheten har rapporterade incidenter om hot och vald
minskat nagot under 2020 jamfort med 2019. Sedan négra ar registrerar vi &ven incidenter
som ror storande upptradande. Det innebér att ndgon genom sitt upptradande stor
medarbetare pd ett satt som gor att de upplever sig otrygga, trakasserade eller hotade, men
utan att det kan anses som ett brott. Denna typ av incidenter har 6kat under 2020.
Forandringen tyder pé att arbetsmiljon inom framfor allt delgivningen har forsamrats i det
har avseendet under 2020, dock utan att grévre hot och vald har 6kat. Vi arbetar 16pande
med att forebygga incidenter samt med att hantera och félja upp dem nér de intréffar.

TABELL 29. SJUKFRANVARO

2020 2019 2018
Sjukfrénvaro totalt 5,3 % 5,1 % 5,3 %
Sjukfrénvaro éver 60 dagar 29% 2,6 % 3,0%
Frisktal 62 % 62 % 62 %

Oforandrad sjukfranvaro trots pandemin

Den totala sjukfranvaron pa Kronofogden har varit drygt fem procent de senaste aren. Under
2020 har den ¢kat marginellt jamfaért med 2019. Den korta sjukfranvaron &r densamma som
2019, 1,9 procent, och vi ser ingen effekt av covid-19.

For kvinnor har den langa sjukfranvaron Gkat fran 3,3 procent 2019 till 3,6 procent i ar. For
man &r den langa sjukfranvaron oforandrad, 1,4 procent. Skillnaden mellan kvinnors och
mans langtidsfranvaro har darmed 6kat nagot. Korttidsfranvaro var fér mannen 1,7 procent,
jamfort med 2,0 procent for kvinnorna.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2020

Hallbart arbetsliv

Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att framja god
hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska
aven framga vilken effekt de vidtagna
atgarderna haft pa sjukfranvaron.

5,3 %

Den totala sjukfranvaron 2020.
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Beddmning av kompetensférsorjningen

Vi beddmer att det ovan beskrivna arbetet med kompetensforsdrjning och arbetsmiljo
sammantaget har bidragit till att myndigheten har fullgjort sina uppgifter.
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Ekonomiska

forutsattningar

Kostnaderna 2020 var i balans med anslaget. Under aret har vi
omfordelat medel till digitalisering for att forbereda oss pa ett 6kat
inflode av arenden till foljd av pandemin och dess paverkan pa

ekonomin.

Finansierings- och kostnadsutveckling

TABELL 30. EKONOMI TOTALT KRONOFOGDEN*

2020 2019 2018
Intékter av anslag (tkr) 2012 584 1984 268 1917775
- varav summarisk process 355914 320 463 322539
- varav verkstallighet 1343415 1361610 1292 822
- varav skuldsanering 260 574 254 091 249 056
- varav konkurstillsyn 52 681 48 104 53 358
Intakter som far disponeras av myndigheten (tkr) 24 701 33613 36 603
- varav summarisk process 2958 3788 4690
- varav verkstallighet 19 717 26 842 27 975
- varav skuldsanering 1684 2510 3338
- varav konkurstillsyn 342 472 599
'd“ifs"’;kgﬁgf‘a‘l’s"":vs%ky”r:gf’gshag’tge';t(et:(g'm' som € 1531788 1425004 1391573
- varav summarisk process 437 876 397 158 401 402
- varav verkstallighet 1081512 1018089 983 699
- varav skuldsanering 12 399 9757 6472
- varav konkurstillsyn - - -
Kostnader (tkr) 2039002 2016338 1956 102
- varav summarisk process 358 872 324 252 327 229
- varav verkstéllighet 1364849 1386909 1322522
- varav skuldsanering 262 258 256 601 252 394
- varav konkurstillsyn 53 023 48 576 53 957

* Fordelningen av intakter och kostnader per karnverksamhet framgar av respektive karnverksamhets avsnitt.
Intakter och kostnader for kundservice och den forebyggande verksamheten ar inkluderade i dessa. Summan av
karnverksamheternas intékter och kostnader ar darmed densamma som myndighetens intakter och kostnader.

Kronofogdens anslag har 6kat marginellt de senaste aren, fran 1 947 miljoner kronor 2018
till 2 009 miljoner kronor 2020. Anslaget innehaller en tillfallig forstarkning om 25 miljoner
kronor for att starka bekdmpningen av vélfardsbrott och annan ekonomisk brottslighet, bland

annat penningtvétt.

Kostnaderna 2020 var i balans med anslaget. Det utgéende anslagssparandet pa 12,4
miljoner kronor &r nagot storre an det ingaende sparandet. Restriktionerna till féljd av covid-
19 har initialt haft en dampande effekt pa kostnaderna for innevarande &r, i och med att
tjansteresor och liknande minskat. Vi har under aret anvant det frigjorda utrymmet for att
forbereda oss pa ett dkat inflode av drenden till foljd av pandemins paverkan pa ekonomin.
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2 009

miljoner kronor
Kronofogdens anslag 2020.
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Forberedelser for fler arenden till féljd av covid-19

Under 2020 har vi styrt myndighetens ekonomi for att forbereda oss pa att ta emot fler
arenden de kommande aren. Var basta méjlighet att méta utmaningen har hela tiden varit att
skynda pa den digitala omstallningen av verksamheten. Vi har darfor forstarkt
utvecklingskraften genom att styra om medel som har frigjorts under aret till digitalisering.
Det har gjort det mojligt att tillsatta fler nyckelkompetenser och att 6ka tempot i den digitala
omstallningen nagot.

I enlighet med Kronofogdens dnskemél tillforde regeringen tillfalliga medel i
budgetproposition 2020/21:1 for vart arbete med digitalisering och for véar hantering av fler
arenden till foljd av covid-19. Vi kommer att anvanda den 6kade tilldelningen for att stérka
en snabb och korrekt handl&ggning, till exempel genom digitalisering av arbetsfléden och
utveckling av digitala tjanster som bidrar till 6kad rattssékerhet, kvalitet och effektivitet. Den
planerade digitaliseringen kommer inte att hinna méta hela det 6kade inflodet, eftersom den
pabdrjas nu och de stora effekterna drojer ndgra ar. Daremot kommer vi att kunna kapa
toppen pé kurvorna och minska gapet genom att investera i atgarder som automatiserar
&rendehanteringen och minskar resursbehovet.

Utmaningar

Vi fortsitter att folja forandringarna i omvarlden och péverkan pé arendevolymerna till féljd
av covid-19. Det rader fortfarande stor osakerhet om pandemins langsiktiga paverkan pa
ekonomin och konsekvenser for Kronofogdens verksamhet.

Forutom att styra var ekonomi for att hantera digitalisering och konsekvenser av covid-19,
behdver vi ocksa 6ka var formaga att forebygga och motverka valfardsbrott och forhindra
ekonomisk brottslighet. Har anvander vi den tillfalliga forstarkning av anslaget vi fatt for att
astadkomma en varaktig forbattring. Las mer om detta i avsnittet om att forebygga och
motverka ekonomisk brottslighet.

Avgiftsbelagd verksamhet

TABELL 31. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL FOR AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET DAR
INTAKTERNA DISPONERAS

+/- Ack. +/-
t.o.m. Beraknad Berédknad Beraknat utgangen
2019 intdkt  kostnad resultat Intakt Kostnad Resultat av 2020
Administration av
alderspension
med ersattning 878 8471 9191 -720 8471 8 816* -345 533
fran AP-fonderna
(tkr)
Administration av
alderspension
][:‘éer‘]j ersattning 137 1324 1434 110 1324 1376 52 85
premiepensions-
systemet (tkr)
Totalt (tkr) 1015 9 795 10 625 -830 9795 10192 -397 618

*Avser kostnader fér administration av lderspension med ersattning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet. Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan maste beraknas utifran
flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna ar beraknade utifran faktiskt utfall fér dessa nyckeltal, avviker beloppen fran
dem som aterfinns i den finansiella redovisningen. Dessa &r baserade pa preliminara berakningar. Det preliminara
beloppet i de finansiella delarna uppgar till totalt 11 805 000 kronor.

I Kronofogdens uppdrag ingér att driva in skulder avseende pensioner. Fér denna
verksamhet far vi ersattning for vara kostnader fran Pensionsmyndigheten. Ersattningen
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berdknas och betalas ut arsvis i forskott. Eventuella 6ver- och underskott regleras arligen
med Pensionsmyndigheten.
TABELL 32. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL FOR DEN DEL AV VAR VERKSAMHET SOM

AR AVGIFTSBELAGD OCH DAR INTAKTERNA INTE DISPONERAS (SUMMARISK PROCESS,
VERKSTALLIGHET OCH SKULDSANERINGENS BETALNINGSFORMEDLING)

Resultat Resultat Beraknat Intakt Kostnad Resultat
2018 2019 resultat 2020 2020 2020 2020

Kronofogdens
avgifter (tkr). -253 467 - 283 893 -128 000 1531788 1728406 -196618

Inkomsttitel 2532

Kostnaderna for den avgiftsfinansierade verksamheten ar 70 miljoner kronor hdgre &n
beréaknat, och 20 miljoner kronor hdgre &n foregaende ar. Det ar naturligt, da kostnaderna for
den avgiftsfinansierade verksamheten ékar i proportion till myndighetens totala kostnader.
Avgiftsintékterna ar lika stora som berdknat.

Totalt har kostnadstackningen for myndighetens avgiftsbelagda verksamhet uppgétt till
mellan 83 och 89 procent de tre senaste aren, och vi bedomer att den fortsatt kommer att
vara i samma niva de kommande aren. Myndigheten avser inte att foresla forandrade
avgiftsnivéer, eftersom kostnadstackningen ar hogre an de 50 procent som beriknades i
forarbetet till lagstiftningen om ett férenklat utmétningsforfarande (prop. 2006/07:34), nar
avgiften senast justerades.

Tjansteexport
TABELL 33. UTFALL FOR TIANSTEEXPORT

Intakt Kostnad Resultat

Tjansteexport (tkr) 1849 1556 293

Tillsammans med Skatteverket deltar vi i ett Sida-finansierat projekt som stddjer Moldaviens
skatteadministration. Las mer i avsnittet om verksamhetsutveckling.
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Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018
Inkomna &renden och mal 3500 157 3345687 3629733
Avslutade arenden och malt 3787 404 3608 340 3695677
Ekonomi, totalt Kronofogden
Kostnader (tkr) 2 039 002 2 016 338 1956 102
Indrivet belopp (tkr) 12 255 135 12 985 734 11 914 266
Intakter (tkr)? 24 701 33613 36 603
varav intakter som far disponeras av myndigheten enligt
regleringsbrevet (tkr)? 9 795 11795 10 030
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras
av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)3 10 192 11 215 10 625
Intékter av anstkningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr).
Intékterna disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet 1531 788 1425004 1391573

Kallor: Agresso, QlikSupro, QlikSara, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winlt

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstallighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats

eller preskriberats.

Not 2: Med intékter avses intékter av avgifter och andra erséttningar, intakter av bidrag samt finansiella intékter.

Not 3: Avser kostnader for administration av &lderspension med erséttning frdn AP-fonderna och

premiepensionssystemet. Kostnaden kan inte f&s direkt ur myndighetens redovisning utan méaste beréknas utifran
flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna som redovisas for 2018, 2019 och 2020 &r berdknade utifran faktiskt utfall
for dessa nyckeltal, avviker beloppen fran de som &terfinns i den finansiella redovisningen. De &r baserade pa

preliminédra berékningar.
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Kundmotet
Véasentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handlaggning 2020 2019 2018
Antal inkomna samtal 1141 045 1163 189 1313729
Antal inkomna e-brev 210 025 168 493 174 450
Antal besvarade samtal 935 590 970 684 1069 023
Antal besvarade e-brev 210 025 168 493 174 450
Andel besvarade samtal 82% 83% 81%
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 88% 83% 93%
Medelvéantetid telefoni (mm:ss) 19:11 12:29 12:21
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 04:21 04:15 03:57
Antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 9 875 10673
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell Val godkant Val godkéant Val godkéant
(skala A-D) (B) (B)
Ekonomi, totalt kundservice

Kostnader (tkr) 71 699 71193 73548
Intakter (tkr) 413 95 59
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 63 63 59

Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus, Agresso

Anmaérkning: Intékter och kostnader avseende kundservice har fordelats ut proportionerligt p& karnprocesserna
nar intakter och kostnader for dessa beréknats.
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Summarisk process
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018
Antal inkomna mal 1370 754 1334352 1341746
varav kvinnor som svarande (unika svaranden? 182 854 180 301 186 962
varav man som svarande (unika svaranden)?! 239 879 230 688 239 760
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i
aldersintervall*
0-17 &r 29 21 23
18-25 ar 52 939 52 666 56 876
26-34 ar 94 395 91 701 94 491
35-44 ar 89 164 85 877 89 492
45-54 ar 83 536 83617 87 783
55-64 ar 56 179 53274 54 525
65— ar 46 492 43 832 46 929
Antal avslutade mal 1405 932 1204 930 1310 647
varav kvinnor som svarande 187 246 175 437 186 171
varav man som svarande 240 752 223 222 238 532
Antal pagaende mal 321 159 348 090 215 656
Andel avslutade mal inom 2 manader 48% 66% 69%
Andel avslutade mal inom 4 manader 69% 88% 89%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 123 74 67
Antal dagar fran ansokan till beslut 180 113 107
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 696 4540 4902
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens
Val godkant  Val godfkant
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) val godkant (B) (B)
Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr) 358 872 324 252 327 229
Intékter (tkr) 2958 3788 4 690
Intakter av ansokningsavgifter till Kronofogden (tkr) Intékterna disponeras
inte av myndigheten 437 876 397 158 401 402
Styckkostnad per avslutat mal (kr)? 254 269 250

Kallor: Agresso, SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Underlaget fér 2019 ars berékning av kvinnor och mén som svarande och antal svaranden i ldersintervall
ar 1 307 283 mal som var registrerade i verksamhetssystemet 2019. | inkomna méal 2019 ingar ocksa 27 069 mal
som inkom 2019 men inte var registrerade. Oregistrerade mal saknar uppgift om kon och alder for svaranden.

Not 2: Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsférelaggande, handréckning och

betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018
Antal inkomna forstagadngsgaldenarer 114 665 119 716 138 279
varav kvinnor 32273 34 353 40 688
varav man 61 291 63 284 72 831
Antal inkomna allmanna mal 1295732 1272080 1509 902
antal kvinnor berérda 98 377 112 903 119 475
antal méan berérda 210 393 212591 220438
Antal inkomna enskilda malt 773 733 686 175 731 150
antal kvinnor berordat 96 889 89721 93 655
antal man berérdat 135 060 124 673 129 933
Antal inkomna ansokningar om vrakning? 6 102 5752 6 017
antal kvinnor berérda 2038 2001 2093
antal méan berérda 3559 3237 3314
Antal pagaende l6neutmatningsbeslut 108 177 107 277 109 682
antal kvinnor berérda 42 730 42 767 44 632
antal méan berérda 61 892 61 225 61 994
Antal avslutade forstagangsgéaldenarer 69 294 74 339 82 058
varav kvinnor 19 464 22 164 24 565
varav man 35711 37871 41 679
Antal avslutade allmanna mal 1 660 300 1663671 1669 061
antal kvinnor berérda 107 697 102 707 105 640
antal méan berérda 214 844 192 646 194 883
Antal avslutade enskilda mal 662 593 685 921 668 745
antal kvinnor berérda 86 773 88 976 91 894
antal méan berérda 119 124 121 988 123 831
Antal avslutade mal om vrakning? 5929 5716 5778
antal kvinnor berdrda 2 000 2 064 2017
antal mén berérda 3447 3177 3216
Antal verkstallda vrakningar 2 209 2 506 2154
antal kvinnor berdrda 660 797 655
antal mén berérda 1446 1581 1348
antal barn berdrda 449 467 448
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 5772 942 6 894 313 6 133676
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6 482 193 6 091 421 5 780 590
Antal pagéende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 464 063 458 850 475 097
varav kvinnor 133 830 132 392 139 620
varav man 268 375 264 769 274 292
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Véasentliga matt och indikatorer

Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall

0-17 ar

18-25 ar

26-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

55-64 ar

65— ar

Andel férstagéngsgéaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader
Andel galdenarer utredda inom 9 manader

Antal avslutade mal per arsarbetskraft

Antal pagaende forstagangsgaldenarer dldre an 5 manader
Inkomna fastighetsférsaljningsarenden

varav kvinnor berérda

varav man berérda
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden

varav kvinnor berdrda

varav man berérda
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden
Antal avslutade bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal sdlda fastigheter och bostadsréatter

varav kvinnor berdrda

varav man berérda

Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell
(skala A-D)

Ekonomi, totalt verkstéllighet och indrivning
Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intdkterna
disponeras inte av myndigheten

Styckkostnad per avslutat mal, indrivning?®

2020
611
32921
79 799
88 657
82 906
67 076
50 235
89%
98%

4813

Utgar, mattet
finns inte langre

1588
672
1179
729
307
482
1784
811
808
348
616
66%

Godkant, men
kan forbattras

1 364 849

19 717

1081512
783

RESULTATREDOVISNING

2019
628
31749
79 503
86 994
84 143
65 662
48 482
96%
98%

4 555

1381
1728
747
1300
949
408
637
1855
942
866
377
700
55%

Val godkant (B)
1 386 909
26 842

1018 089
767

2018
713
34 014
81 864
90 000
90 334
67 542
49 445
95%
97%

4 559

1547

1887
850
1496
968
404
657
1739
844
718
336
555
62%

Godkant, men
kan forbattras (C)

1322522

27 925

983 699
733

Kallor: Agresso, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Inkomna enskilda mal har justerats upp 2019 och 2018 med 4% respektive 3% jamfort med

&rsredovisningen 2019. For kvinnor och méan berérda av enskilda mal &r 6kningen 3% 2019 och 1% 2018.
Forandringen beror pa att dvergangen till ett nytt verksamhetssystem innebar att enskilda mal som avvisats eller
avskrivits innan krav skickades ut inte kom med i uppféljningen under dessa tva ar. Detta ar nu korrigerat.

Not 2: Inkomna och avslutade mal om vrakning ingdr i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 3: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allmanna och enskilda mal. | enskilda méal ingér avslutade
avhysningsarenden. Avslutade galdenarer ar en konsekvens av avslutade méal och styckprisberaknas darmed inte.
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Skuldsanering
Véasentliga matt och indikatorer
2020 2019 2018
Antal inkomna skuldsaneringsérenden 30 555 21603 18 237
varav ansokningar fran kvinnor 13 875 9 856 8 266
varav ansokningar fran man 16 680 11747 9971
Ansokningar indelade i stkandes alder (unika sokanden)
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 1635 533 468
26-34 ar 6 265 3406 2582
35-44 ar 6779 4 605 3850
45-54 ar 6 027 4927 4427
55-64 ar 4582 4030 3524
65— ar 3008 3015 2960
Antal inkomna omprévningséarenden 8 680 7 360 6 631
varav kvinnor berdrda 4 317 3634 3250
varav man berérda 4 363 3726 3381
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 17% 17% 17%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 27724 23419 18471
varav ansokningar fran kvinnor 12 616 10 603 8 408
varav ansokningar fran man 15109 12 816 10 064
- antal beviljade skuldsaneringar 12 010 12 250 10 752
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5907 6 062 5303
varav man som beviljats skuldsanering 6 103 6 188 5449
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 15714 11 169 7720
varav kvinnor berdrda 6 709 4541 3104
varav man berérda 9 005 6 628 4615
Antal avslutade omprovningsarenden 8 578! 6 6561 7 052!
varav kvinnor berdrda 3367 2684 2648
varav méan berérda 3408 2730 2686
- antal andringar 2992 2 257 1920
varav kvinnor berdrda 1491 1159 1008
varav méan berérda 1501 1098 912
- antal upphéavanden 323 284 243
varav kvinnor berdrda 139 138 92
varav méan berérda 184 146 151
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3460 2873 3171
varav kvinnor berdrda 1737 1387 1548
varav méan berérda 1723 1486 1623
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Skuldsanering
Véasentliga matt och indikatorer
2020 2019 2018
Antal avslutade omprévningsarenden 8578t 6 6561 7 0521
varav kvinnor berérda 3367 2684 2648
varav man berdérda 3408 2730 2 686
- antal andringar 2992 2257 1920
varav kvinnor berdrda 1491 1159 1008
varav man berérda 1501 1098 912
- antal upphavanden 323 284 243
varav kvinnor berérda 139 138 92
varav man berérda 184 146 151
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3460 2873 3171
varav kvinnor berdrda 1737 1387 1548
varav man berérda 1723 1486 1623
Antal pagaende skuldsaneringsarenden 12 622 10 264 12 275
Antal pagaende omprévningsarenden 1672 1570 866
Antal pagdende skuldsaneringsarenden aldre &n 9 manader 357 521 777
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 59% 20% 3%
Andel avslag avslutade inom 3 manader 46% 16% 2%
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 81% 89% 63%
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft? 199 163 135
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 4% 3% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 98,1% 98,3% 98,0%
Beddmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell
(skala A-D) Val godkant Val godkant (B) Val godkéant (B)
Ekonomi, totalt skuldsanering
Kostnader (tkr) 262 258 256 601 252 394
Intékter (tkr) 1684 2510 3338
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) Intakterna disponeras inte
av myndigheten 12 399 9757 6 472
Styckkostnad per avslutat arende (kr)? 7 224 8 532 9889

Kéllor: Agresso, QlikSkusan

Not 1: Inklusive 1 718 samordnade avslut av omprévningar 2018, 1 242 avslut 2019 och 1 803 avslut 2020, dar
skuldsaneringsbeslut redan var féremal fér omprévning nar dessa omprovningsarenden kom in.

Not 2: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprévningsarenden.
Not 3: Avser styckkostnader fér skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018
Antal inkomna konkursarenden 7873 8 067 7990
varav kvinnor forsatta i konkurs 218 288 295
varav man forsatta i konkurs 795 1002 939
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 20 36 28
26-34 ar 119 196 197
35-44 ar 189 268 284
45-54 ar 234 320 306
55-64 ar 185 233 202
65— ar 266 237 217
Antal inkomna lénegarantidrenden i foretagsrekonstruktion 335 206 161
Antal inkomna Iénegarantiprocesser 58 72 33
varav kvinnor berdrda 15 16 11
varav man berdérda 43 56 22
Antal inkomna gransoverskridande Idnegarantiarenden 205 1095 6
varav kvinnor berdrda 72 851 1
varav man berdérda 133 244 5
Antal avslutade konkursarenden 8613 7625 7 149
varav kvinnor berdrda 282 275 247
varav man berérda 978 953 857
Antal avslutade I6negarantiarenden i foéretagsrekonstruktion 303 189 178
Antal avslutade I6negarantiprocesser 75 46 63
varav kvinnor berdrda 20 14 20
varav man berérda 55 32 43
Antal avslutade gransoverskridande I6negarantiarenden 206 1086 7
varav kvinnor berdrda 72 848 2
varav man berdrda 134 238 5
Antal pagaende konkursarenden 9 159 9 896 9 452
Andel yttrande inom sex veckor 96% 96% 99%
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 255 235 219
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) Val godkant Val godkant (B) Val godkant (B)
Ekonomi, totalt konkurstillsyn
Kostnader (tkr) 53 023 48 576 53 957
Intakter (tkr) 342 472 599
Styckkostnad per avslutat arende (kr)* 6 156 6 371 7 548

Kallor: Agresso, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursarenden, hantering av lénegarantiprocesser och lénegarantiarenden i
foretagsrekonstruktion samt gréanséverskridande I6negaranti.
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Kompetensforsérjning

Véasentliga matt och indikatorer

Anstéallningsuppgifter 2020 2019 2018
Antal fast anstéllda 2147 2142 2182
Andel kvinnor 66% 67% 67%
Andel kvinnliga chefer 58% 57% 56%
Medelalder 43 ar 44 ar 43 ar
Sjukfranvaro?
Sjukfranvaro totalt 5,3% 5,1% 5,3%
Sjukfranvaro 6éver 60 dagar 2,9% 2,6% 3,0%
Frisktal 2 62% 62% 62%
Kéllor: QlikHR

Not 1: Sjukfr&nvaron mats som procent av arbetstid.

Not 2: Avser total tillganglig arbetstid for anstallda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre

sjuktillifallen under en Iépande 12-ménadersperiod i relation till totalt tillganglig arbetstid.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020 62 (100)



RESULTATREDOVISNING

—_—
Vasentliga matt och indikatorer &ren 2011-2020
Kundservice
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Antal inkomna samtal 1141 045 1163189 1313729 1317 089 1304617 1295 246 1277 126 1280 750 1085939 1033233
Antal inkomna e-brev 210 025 168 493 174 450 200 470 165 241 161 692 139 033 133 502 107 010 74 847
Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus
Summarisk process
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Antal inkomna mal 1370 754 1 334 352 1341746 1217 684 1185 507 1209 749 1185 469 1204171 1193 340 1167 097
varav kvinnor som svarande?! 182 854 180 301 186 962 175619 174 159 175 337 171 463 - - -
varav man som svarande?! 239 879 230 688 239 760 223 370 222 240 228 427 227 975 - - -
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 &r 29 21 23 35 32 33 39 - - -
18-25 ar 52 939 52 666 56 876 52 137 52 206 54 524 54 461 - - -
26-34 ar 94 395 91 701 94 491 85911 82 539 80 996 78 986 - - -
35-44 ar 89 164 85 877 89 492 84 287 84518 87 547 88 416 - - -
45-54 ar 83 536 83617 87 783 84 823 85 567 89 144 90 078 - - -
55-64 ar 56 179 53274 54 525 49 873 50 262 51 554 50 506 - - -
65— ar 46 492 43 832 46 929 41981 41 386 40 117 37 150 - - -

Kallor: SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara
Not 1: Avser unika svaranden.
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Verkstallighet och indrivning
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 114 665 119 716 138 279 123 297 115025 112 288 97 523 103 227 100912 104 345
varav kvinnor 32 273 34 353 40 688 35529 33270 31917 27 386 29 356 29 196 30 045
varav man 61 291 63 284 72 831 64 819 60 006 59 234 48 904 54 076 53063 53 947
Antal inkomna allmanna mal 1295732 1272080 1509 902 1538 085 1586 902 1658 423 1635 564 1635094 1614 444 1610425
antal kvinnor berérda 98 377 112 903 119 475 117 084 119 618 122 736 117 856 120 942 119 236 124 345
antal man berdrda 210 393 212 591 220 438 214 991 216 771 225 067 212 383 221 636 218 553 225 923
Antal inkomna enskilda mal* 773 733 686 175 731 150 663 649 627 220 610 590 589 583 574 965 585 634 579 933
antal kvinnor berérda? 96 889 89721 93 655 90 099 89 480 87 220 85174 87 042 87 909 85731
antal man berérda® 135 060 124 673 129 933 124 728 121 288 121 575 118 480 120 385 122 134 119 586
Antal inkomna ansokningar om vrakning? 6 102 5752 6 017 6 069 6 376 6684 7071 8 490 8 814 9224
antal kvinnor berérda 2038 2001 2093 2080 2181 2333 2 560 3134 3221 3415
antal man berorda 3559 3237 3314 3296 3391 3673 3789 4534 4724 4951
Antal verkstallda vrakning 2 209 2 506 2 154 2091 2117 2224 2225 2532 2616 2 802
antal kvinnor berérda 660 797 655 658 678 676 664 825 787 907
antal man berdérda 1446 1581 1348 1277 1284 1426 1437 1 566 1680 1744
antal barn berérda 449 467 448 392 387 472 459 504 569 663
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 5772942 6 894 313 6 133676 6 337 092 5 846 287 5871373 6 337 322 6 084 528 5935675 6 195 742
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6 482 193 6 091 421 5 780 590 5 258 956 4725 028 4 310 598 4 435 044 3813418 3745 055 3797 586
Antal pagdende galdenarer (fysiska och
juridiska personer) 464 063 458 850 475 097 477 880 481 399 486 334 485 803 494 490 484 515 474 986
varav kvinnor 133 830 132 392 139 620 141 389 144 031 145 287 145 601 149 032 147 102 144 212
varav man 268 375 264 769 274 292 276 304 279 153 282 447 280 445 285 595 280 315 274 318
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 &r 611 628 713 812 825 813 770 1000 1180 1461
18-25 ar 32921 31749 34014 33483 34 854 36 754 38 088 41 247 40 338 40 550
26-34 ar 79 799 79 503 81 864 81 522 81983 81 796 81 222 82412 79 898 77 349
35-44 ar 88 657 86 994 90 000 90 549 91 887 93 219 93 809 95 977 95 772 95 809
45-54 ar 82 906 84 143 90 334 94 211 97 648 100 668 101 616 104 257 103 492 101 097
55-64 ar 67 076 65 662 67 542 67 735 67 633 67 637 66 000 66 187 65 031 62 872
65— ar 50 235 48 482 49 445 49 381 48 354 46 847 44 541 43 547 41 706 39 392
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Verkstéallighet och indrivning, fortsattning

Arendeinflode och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Inkomna fastighetsforséljningsarenden 1588 1728 1887 1687 1730 1909 2116 2674 2526 2876
varav kvinnor berérda 672 747 850 774 712 875 1001 1272 1213 1326
varav man berérda 1179 1 300 1496 1285 1391 1501 1623 2 056 1943 2080
Inkomna bostadsrattsforséljningsarenden 729 949 968 823 849 847 944 1215 1160 1148
varav kvinnor berérda 307 408 404 340 366 326 169 345 371 403
varav man berdrda 482 637 657 544 565 591 214 497 462 461
Antal sdlda fastigheter och bostadsratter 808 866 718 750 816 900 1075 1050 849 1037
varav kvinnor berérda 348 377 336 337 313 353 428 473 354 364
varav man berérda 616 700 555 578 631 726 692 725 560 584

Kallor: PLEX, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Inkomna enskilda mal har justerats upp 2019 och 2018 med 4% respektive 3% jamfort med arsredovisningen 2019. For kvinnor och mén berérda av enskilda mal &r ékningen 3% 2019 och 1% 2018. Férandringen beror pa att 6vergangen till

ett nytt verksamhetssystem innebar att enskilda mal som avvisats eller avskrivits innan krav skickades ut inte kom med i uppféljningen under dessa tva &r. Detta &r nu korrigerat.
Not 2: Inkomna och avslutade mal om vrakning ingdr i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.
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Skuldsanering
Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 30 555 21 603 18 237 19 509 12 395 11 263 10 083 9 208 9117 8 449
varav ansokningar fran kvinnor 13 875 9 856 8 266 8 836 5675 5234 4716 4422 4 383 4020
varav ansokningar fran man 16 680 11747 9971 10 673 6711 6 028 5 366 4786 4734 4429
Ansokningar indelade i stkandes alder
(unika s6kanden)!
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 ar 1635 533 468 405 191 101 93 65 63 64
26-34 ar 6 265 3406 2582 2370 1302 929 813 746 689 528
35-44 ar 6779 4 605 3850 4041 2431 2118 1 896 1786 1844 1520
45-54 ar 6 027 4927 4427 5033 3285 3333 3009 2812 2717 2737
55-64 ar 4582 4030 3524 3979 2728 2508 2 360 2129 2281 2087
65— ar 3008 3015 2960 3199 2 167 2130 1911 1670 1523 1516
Antal inkomna omprévningsérenden 8 680 7 360 6 631 4799 3441 3469 3244 3186 2 898 2276
varav kvinnor berdrda 4 317 3634 3250 2381 1738 1744 1659 1513 1403 -
varav man berérda 4363 3726 3381 2418 1703 1725 1585 1673 1495 -
- antal beviljade skuldsaneringar 12 010 12 250 10 752 9 954 7 592 5154 5879 5357 4626 5327
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5907 6 062 5303 4 869 3771 2597 3033 2735 2 407 -
varav man som beviljats skuldsanering 6 103 6 188 5449 5084 3820 2 557 2 846 2622 2219 -
- antal upphéavanden 323 284 243 215 218 181 183 206 293 318
varav kvinnor berérda 139 138 92 90 91 85 74 79 125 98
varav man berérda 184 146 151 125 127 96 109 127 168 220

Kallor:QlikSkusan

Not 1: Fran och med 2015 avser &ldersindelningen unika sékanden. Tidigare &r forekommer det att samma person ansékt om skuldsanering flera gnger under aret. Ovrig nedbrytning p& kvinna/man avser drenden och samma person kan

férekomma flera génger.
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Konkurstillsyn

Arendeinfléde och handlaggning 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Antal inkomna konkursérenden 7873 8 067 7990 6 957 6714 7 085 7615 8 140 7 851 7298
varav kvinnor forsatta i konkurs 218 288 295 227 220 200 197 218 231 240
varav man forsatta i konkurs 795 1002 939 813 757 740 816 922 934 1007

Antal galdenérer forsatta i konkurs i

aldersintervall

0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 ar 20 36 28 25 22 23 26 23 48 37
26-34 ar 119 196 197 141 132 123 119 161 158 180
35-44 ar 189 268 284 230 197 202 249 247 282 324
45-54 ar 234 320 306 272 232 258 254 330 316 338
55-64 ar 185 233 202 178 180 178 152 214 195 223
65— ar 266 237 217 194 214 156 213 163 166 145

Antal inkomna lénegarantiarenden i
foretagsrekonstruktion 335 206 161 176 211 188 226 266 225 177
Antal inkomna Iénegarantiprocesser 58 72 33 77 134 80 116 146 162 118
varav kvinnor berérda 15 16 11 19 50 19 - - - -
varav man berdrda 43 56 22 58 84 61 - - - -

Antal inkomna gransdverskridande
I6negarantiarenden 205 1095 6 22 22 46 16 42 23 30
varav kvinnor berérda 72 851 1 6 7 22 - - - -
varav man berdrda 133 244 5 16 15 24 - - - -

Kallor: QlikTillsyn
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Bilaga 1: Begrepp i resultatredovisning

Nedan definierar vi begrepp som anvands i resultatredovisningen. Vi beskriver ocksa de
metoder som vi anvant for att ta fram uppgifter och bedéma resultat.

Produktivitet

Definition: Avser antalet avslutade arenden och mal per arsarbetskraft for summarisk
process, verkstallighet, skuldsanering och konkurstillsyn. For kundservice syftar
produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om antal avslutade arenden och mal ar hamtade fran myndighetens upp-
foljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgdr fran inrapporterad tid i vart tidredo-
visningssystem. Uppgifter om antal besvarade samtal inom kundservice &r hamtade fran vart
uppféljningssystem for telefonin. Uppgifter om antalet besvarade e-postmeddelanden &r
hamtade fran myndighetsbrevladan.

Kvalitet

Definition: Kronofogden gor en samlad beddmning av vad som &r en god kvalitet i
verksamheten utifran:

att handlaggningen &r rattsligt korrekt

att dokumentationen &r god

att medarbetarna foljer interna styrdokument

att handlaggningen efter paborjat drende sker utan onddiga vantetider for kund
att spraket ar vardat, enkelt och begripligt, bdde mot kund och i dokumentationen
om det forekommit skillnader i kvinnor och méns mojligheter och villkor i

handléggningen.

Metod: Varje host granskas vanligt forekommande mal/arenden i alla karnprocesser och
kundserviceprocessen. | beddmningen anvander vi tre nivaer for att beskriva graden av
kvalitet:

e Vil godként = Mél/arenden som handlagts pa ett korrekt satt utan brister av
namnvard betydelse.

e  Godkant, men kan forbattras = Mal/arenden som 6verlag handlagts korrekt, men
med négot eller ndgra tydliga forbéttringsomraden som inte &r av allvarlig karaktar.

e Inte godkant = Mél/arenden med allvarliga brister i handlaggningen, till exempel
rattsliga fel eller avsteg fran interna styrdokument utan motivering eller rimliga
skal.

Inre effektivitet

Definition: Den inre effektiviteten avser styckkostnaden per avslutat arende och mal inom
kérnprocesserna. For kundservice redovisas styckkostnaden per besvarat samtal och e-
postmeddelande.

Metod: Styckkostnader har beraknats utifran den totala kostnaden per karnprocess dividerat
med antalet avslutade arenden och mal. Med beraknade kostnader avser vi faktiska kostnader
sdsom Iéner, allmanna omkostnader (s kallade OH-kostnader, till exempel kostnader for
lokaler och huvudkontor) samt kostnader for forebyggande verksamhet och kundservice.
Fordelningen av allmanna omkostnader fordelas utifran andelen arbetad tid per karnprocess.
I kundservice har styckkostnaden beréaknats utifrn den totala kostnaden for kundservice
dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.
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Samlade resultatbeddmningar

Definition: Vi gor en samlad beddmning av varje kdrnprocess och av resultatet i
kundservice. | bedémningarna ingar ett stallningstagande om resultat vad galler
handlaggningstider, effektivitet, kvalitet och kundernas ndjdhet.

Metod: De samlade bedémningarna gérs under arbetet med arsredovisningen. Vi anvander
tre nivéer i bedémningarna: “bra”, ”bra men kan forbattras” eller “maste forbittras”.
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Resultatrakning

2020-01-01- 2019-01-01-
(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 2012 584 1984 268
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 13 558 14 172
Intékter av bidrag 2 11 039 18 082
Finansiella intakter 3 103 1359
Summa 2 037 285 2017881
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1 210 057 -1 189 590
Kostnader for lokaler -113 965 -117 473
Ovriga driftkostnader 5 -601 106 -620 529
Finansiella kostnader 6 -28 -555
Avskrivningar 7 -106 726 -88 191
Nedskrivningar 8 -7 119 0
Summa -2 039 002 -2 016 338
Verksamhetsutfall -1717 1543
Uppbo6rdsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 1531788 1425004
Skatteintakter m.m. 10 384 816 547 499
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 874 494 -1 778 061
Saldo 42 110 194 442
Arets kapitalférandring 11 40 393 195 985
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Balansrakning
(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 12 470 364 478 746
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 13 30 150
Summa immateriella anlaggningstillgangar 470 394 478 896
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 14 5758 7 006
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 40116 41432
Summa materiella anlaggningstillgangar 45 874 48 438
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1199 1787
Fordringar hos andra myndigheter 55 629 49 751
Uppbordsfordringar 16 993 180 1074 004
Ovriga kortfristiga fordringar 17 39 274 42 990
Summa kortfristiga fordringar 1 089 282 1168 532
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 31738 31945
Upplupna bidragsintékter 612 542
Summa periodavgransningsposter 18 32 350 32 487
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 19 -295 197 -302 765
Kortfristiga placeringar
Vardepapper och andelar 20 9671 0
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 223 717 202 228
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 21 1855176 1831469
Kassa och bank 22 2708 2210
Summa kassa och bank 2081601 2 035 907
SUMMA TILLGANGAR 3433977 3461 495
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Balansrékning fortsattning (tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 23 216 216
Balanserad kapitalférandring 24 253 169 57 184
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 11 40 393 195 985
Summa myndighetskapital 25 293 778 253 385
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 1830 2 856
Ovriga avséattningar 27 23 425 24 011
Summa avséttningar 25 255 26 868
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 514 191 515 245
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 324 652 411 044
Leverantorsskulder 32 560 43 671
Ovriga kortfristiga skulder 29 253 635 272 420
Depositioner 30 1865 744 1832125
Summa skulder m.m. 2990 782 3074 505
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 31 119 951 106 473
Oférbrukade bidrag 32 43 265
Ovriga forutbetalda intakter 33 4168 0
Summa periodavgransningsposter 124 163 106 737
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3433977 3461 495
ANSVARSFORBINDELSER
Statliga garantier for lan och krediter inga inga
Ovriga ansvarsforbindelser 34 2 495 2 568
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

2020-01-01--2020-12-31 (tkr)

Arets till-

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingég\r)gre_ de;::inggt Totalt Utgég\rllgre_
a =ramanslag férings-  reglerings- disponibelt forings-
ap = anslagspost belopp brev belopp Utgifter belopp
UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till KFM (a) 12 078 2 009 009 2021087 -2008 692 12 395
U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till Kronofogdemyndigheten (a) 0 3400 3400 -3 400 0
U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg 0 1650 1650 -1 650 0
ap. 5 Trangselskatt i Géteborg - del till

Kronofogdemyndigheten (a)

TOTAL 12 078 2014 059 2026 137 -2013742 12 395
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Finansiell tilldelning
VILLKOR FOR ANSLAG/ANSLAGSPOSTER
Anslag (tkr) Tilldelning/villkor Finansiellt ~ 2020-01-01 -
villkor (tkr)  2020-12-31
UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten
ap. 2 Kronofogdemyndigheten -
del till KFM (a) Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 10, 2019-12-19. 2009 009
Anslagsposten far anvandas for Kronofogdemyndighetens
forvaltningsutgifter.
Enligt regeringsbeslut | 10 2019-12-19 far hogst 3 000 tkr 3000 600

utbetalas fran anslagsposten for stod till forskning inom
Kronofogdemyndighetens verksamhetsomrade. Utbetalda
medel ska sarredovisas i rsredovisningen. *

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 10, 2019-12-19 100 450

Anslagsbehallning som disponeras 2020 enligt
regeringsbeslut |10, 2019-12-19 &r 3 procent.

U022 1:11 Trangselskatt i
Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till
Kronofogdemyndigheten (a)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 4, 2019-12-17
(Trafikverket). 3400

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran
anslagsposten for administrationsutgifter till foljd av
trangselskatten i Stockholm.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut |4, 2019-12-17
(Trafikverket). 170

Anslagsbehallning som disponeras 2020 enligt
regeringsbeslut | 4, 2019-12-17 (Trafikverket) &r allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut | 4, 2019-12-
17 frén ap 4 till ap 6; belopp andel 100%.

U022 1:14 Trangselskatt i
Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Goteborg -
del till Kronofogdemyndigheten

@

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 4, 2019-12-17
(Trafikverket). 1650

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran
anslagsposten for administrationsutgifter till féljd av
trangselskatten i Goteborg.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 14, 2019-12-17
(Trafikverket). 82

Anslagsbehallning som disponeras 2020 enligt
regeringsbeslut | 4, 2019-12-17 (Trafikverket) ar allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut | 4, 2019-12-
17, fran ap 5 till ap 2; belopp andel 100%.

* Kronofogdemyndighetens kostnader for forskning 2020 har uppgatt till 600 tkr (600 tkr). Av detta avser 600 tkr (600 tkr)

erséttning till Lunds universitet.
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Redovisning mot inkomsttitel

2020-01-01- 2019-01-01-

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
2300 Rénteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 35 -80 -4 454
2397 041 Drojsmalsranta 41 140
Summa ranteinkomster -39 -4 314
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
2532 001 Grundavgift, allmanna mal 225 636 230533
2532 001 Grundavgift, enskilda mal 817 731 747 453
2532 001 Grundavgift, fastighetsarende 420 508
2532 001 Forsaljningsavgift 26 556 26 068
2532 001 Forberedelseavgift 11 087 13 399
2532 001 Betalningsforelaggandeavgift 437 876 397 158
2532 001 Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 19 15
2532 001 Auvgift for dédande av forkommen handling 63 113
2532 001 Skuldsaneringsavgift 12 399 9757
2532001 Avgift for inhamtande av bankkontoinfo for kvarstad pa
bankmedel vid granséverskridande skuldindrivning 0 1
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 36 1531788 1425004
2700 Boter m.m.
2711002 Restavgifter och drojsmalsavgifter 9 094 9192
2712 002 Botesmedel 164 985 131 600
2714 461 Sanktionsavgifter vid 6verskridande av férbud mot
markt dieselolja 947 541
Summa béter m.m. 175 026 141 333
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 20 907 17 294
2811 178 Ovriga inkomster 5927 7 088
2811 178 Tull- och andra inforselavgifter, indrivna 37 9 499 69 361
Summa Ovriga inkomster av statens verksamhet 36 333 93 742
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2020-01-01- 2019-01-01-

9400 Skatt pa varor och tjanster 2020-12-31 2019-12-31
9411 021 Indriven mervardesskatt 4 4

9461 031 Indrivna fordonsskatter 86 410 79 562

9462 011 Vagavgifter 1584 1577

9463 041 Indriven trAngselskatt 43 389 41 152

Summa skatt pa varor och tjanster 131 386 122 295

SUMMA 1874 494 1778 061
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Finansieringsanalys
(tkr) Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
DRIFT
Kostnader 38 -1 926 621 -1 929 103
Finansiering av drift
Intékter av anslag 2012584 1984 268
Intékter av avgifter och andra ersattningar 39 12 494 13511
Intakter av bidrag 11 039 18 082
Ovriga intékter 103 1359
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 2 036 220 2017 220
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -1 439 11 986
Okning (+) av kortfristiga skulder 40 48 208 260 587
46 769 272574
Kassaflode fran drift 156 368 360 691
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -12 250 -15 159
Investeringar i immateriella tillgangar -90 678 -115 915
Summa investeringsutgifter -102 928 -131 073
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 112 849 124 251
- amorteringar -113 903 -89 802
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1064 661
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 11 35 109
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -4 094 4 308
Kassaflode till investeringar -107 012 -91 656
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Finansieringsanalys fortsattning (tkr) 2020-01-01- 2019-01-01-
Not 2020-12-31 2019-12-31
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 1531788 1425 004
Skatteintakter m.m. 384 816 547 499
Forandring av kortfristiga fordringar 80 826 14 821
Forandring av kortfristiga skulder -109 358 -78 838
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 1888071 1908 486
Medel som tillforts statsbudgeten frdn uppbordsverksamhet -1 874 494 -1778 061
Kassaflode frdn uppbordsverksamhet 13578 130 424
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 62 934 399 459
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 1733142 1333683
Okning (+) / minskning (-) av kassa och bank 10 169 -933
Okning (+) av tillgodohavande RGK 45 196 259 198
Okning (+) av avrakning med statsverket 7 569 141 194
Summa foréndring av likvida medel 62 934 399 459
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1796 076 1733142
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allmant

Kronofogdens arsredovisning &r upprattad i enlighet med bestammelserna i férordningen
(2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag (FAB) samt p& de krav p&
aterrapportering som regeringen angivit i regleringsbrevet. Bokféringen féljer god
redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets allménna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allménna rad till 6 § i férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma. Jamférelser av redovisade uppgifter gérs med
foregdende ar, om inget annat anges.

Brytdag och periodiseringar

Lépande bokforing sker fram till och med den 5 januari eller, om detta &r en I6rdag eller
sondag, narmast foregdende vardag vid arsskifte. Brytdagen finns for att samtliga
myndigheter ska avsluta sin I6pande bokféring p4 samma dag. Efter brytdagen tillfrs
rékenskaperna framst bokslutstransaktioner innefattande bl.a. periodavgransningsposter.
Kronofogden tillampar beloppsgréans om 100 tkr for periodiseringar men om det finns
sarskilda skal kan lagre belopp periodiseras.

Tillaggsupplysningar

I de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med féregaende ar, eller i 6vrigt finns
skillnader som myndigheten bedémt som vasentliga att kommentera, lamnas forklaringar
som tillaggsupplysningar i noter. Som en féljd av detta kan utseendet pa noter skilja sig
mot tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstielsen. Dartill kan poster i
vissa noter tagits bort i de fall som myndigheten har beddémt att de inte langre &r
relevanta.

Anlaggningstillgangar

Konst ska normalt sett ha ett anskaffningsvarde pa minst 20 tkr for att redovisas som
anlaggningstillgang.

For forbattringsutgifter p& annans fastighet ska anskaffningsvardet uppga till minst 150 tkr
forutom for 1as och larm dar beloppsgransen ar 24 tkr. Avskrivning sker linjart éver den
bedémda ekonomiska livslangden.

Utgifter for egen utveckling av IT-stdd som beréknas bli av betydande varde for
verksamheten under kommande ar redovisas som immateriell anlaggningstillgdng om det
upparbetade véardet vid fardigstallandet éverstiger 1 000 tkr. Fér évriga immateriella
anlaggningstillgdngar sasom licenser och réattigheter aktiveras tillgangen normalt sett om
utgiften dverstiger 100 tkr. Avskrivningar paborjas nar IT-stodet tas i drift och foljande
avskrivningstider tillampas:

Egenutvecklade IT-st6d, 5-10 ar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet, 3—6 ar (anpassat till hyreskontraktets optid)
Licenser och rattigheter, 3 ar

Kontorsmabler, 10 &r

Kontorsmaskiner, 5 ar

Bilar, 5 ar
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Projektet "Nytt system for mal- och galdenarshantering” avslutades under 2020.
Driftsattningar har skett i etapper som redovisas som separata anlaggningstillgangar.
Aven verksamhetsapplikationen fér summarisk process, SARA &r driftsatt.
Avskrivningstiden for dessa applikationer ar 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars
avskrivningstid beror pa att nyttjiandeperioden bedéms som minst 10 ar med hansyn till
applikationernas komplexitet och i relation till livslangden pa de gamla applikationerna
som ersatts.

Forandrade redovisningsprinciper i sammanfattning:

Under aret har samma redovisningsprinciper tillampats som i arsredovisningen fér 2019.

Fordringar avseende utlagg i exekutiva férrattningar

Kronofogden gor utldagg for galdenarens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget
bokfors som fordran p& galdenaren i malet. | vissa fall &r ingivaren (sokande) skyldig att
betala detta om malet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta sékerstalls
genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Férskottet redovisas som en skuld
till ingivaren.

Klientmedel inom indrivning och verkstallighet

Med klientmedel avser vi de pengar som &r inbetalda i malen men som annu ej har
hunnit férdelas. De bokférs som avrakning indrivna medel och redovisas da som en
ovrig kortfristig skuld, avrakning indrivna uppbérdsmedel.

Varderingsprinciper

Uppboérdsfordringar

Skattefordringar varderas i huvudsak kollektivt. Vardering av vad som beréknas inflyta
av fordran baseras pa det procentuella forhallandet mellan det som betalas under aret
och den utgaende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall
anvands. Enskilda arenden av betydande belopp har varderats individuellt.

For att vardera utestdende fordran for Kronofogdens grundavgifter har vi analyserat
statistik och historiskt utfall. Den samlade bedémningen innebé&r en schablonvérdering.

Kundfordringar
Fordringarna varderas enligt lagsta vardets princip, vilket innebar att fordran tas upp till
det varde som Kronofogden berédknar kommer att betalas in.

Ovriga fordringar
Fordringarna varderas enligt lagsta vardets princip, vilket innebar att fordran tas upp till
det varde som Kronofogden berédknar kommer att betalas in.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulderna varderas till nominellt varde.

Ovrigt
Monetara fordringar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansdagens kurs som

publiceras av Riksgalden.
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Noter resultatrakningen (tkr) 220022069112_?311_ 22001199_9112_?311_
1 Intakter av avgifter och andra erséttningar
Erséttningar enligt 4 § Avgiftsférordningen * 127 32
Tjansteexport ** 1849 973
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 Kapitalforsorjningsférordningen *** 559 407
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel **** 9795 11795
Information ur dataregister 31 46
Kopior av allmén handling 25 29
Reavinst maskiner och inventarier 1064 661
Losorekopskontrakt 72 60
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 37 170
Summa 13558 14172
* Avser intakter av avgifter for offentlig inkdps- och resurssamordning samt konferenser och kurser.
* Sammanstéllning tjansteexport
Avgiftsintakter 1849 973
Kostnader -1 556 -1 033
Summa (=kapitalforéndring tjansteexport) 293 -60
*** Avser bland annat ersattning for forsakrings- och kostnadserséttningar.
**x Sammanstallning avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna disponeras -
adm. av alderspension
Ersattning fran AP-fonden och premiepensionssystemet 9795 11 795
Kostnader -11 805 -10 192
Summa -2 010 1603
2 Intékter av bidrag 11 039 18 082

Den statliga erséttningen for moderna beredskapsjobb har upphoért, vilket ar
huvudanledningen till att intéakter av bidrag har minskat.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2020

82 (100)



FINANSIELL REDOVISNING

—

3 Finansiella intakter 2020-12-31 2019-12-31
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) * 25 1272
Ranta e-malsinbetalningar 68 75
Ovriga finansiella intakter 11 13
Summa 103 1359
* Ranteintakterna frAin RGK har minskat till foljd av nollranta under 2020, en mindre ranteintakt har erhallits forsta
kvartalet. Rantelaget under jamforelsedret var -0,25. Lanet i RGK ger ranteintéakt p g a negativt rantelage.

4  Kostnader for personal 2020-12-31  2019-12-31
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal -859 874 -872 133
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstélld personal (uppdragstagare) -26 -27
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -269 599 -270 712
Aktivering av utgifter fér egenutveckling * 74 981 104 244
Ovriga kostnader for personall -155 540 -150 962
Summa -1210 057 -1 189 590
* Personalrelaterade kostnader aktiveras som egenutvecklade immateriella anlaggningstillgéngar till den del som
arbete utfors i lanefinansierade utvecklingsprojekt.

5 Ovriga driftkostnader 2020-12-31  2019-12-31
Reparationer och underhall -1 507 -2 066
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgangar -149 -1611
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster, skadestand -18 789 -16 666
Resor, representation, information -8 956 -21 055
Inkdp av varor -8 680 -11 604
Ink6p av tjanster - it -358 859 -379 583

- post och porto -56 726 -52 353
- dvriga tjanster -163 137 -147 263
Aktivering av utgifter for egenutvecklade anlaggningstillgangar * 15 697 11671
Summa -601 106 -620 529

| de totala driftkostnaderna ingar tjanster utférda av Skatteverket motsvarande 212 870
tkr (209 033 tkr). Skatteverket levererar tjanster i form av bland annat verksamhetsstdd.

* |T-relaterade driftkostnader aktiveras delvis som utgifter fér egenutvecklade IT-system.
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6 Finansiella kostnader 2020-12-31  2019-12-31
Ranta pa rantekonto i RGK * -10 -495
Réntekostnader leverantorsfakturor -13 -31
Ovriga finansiella kostnader -6 -29
Summa -28 -555
* Behaliningen pa rantekontot i RGK genererar rantekostnader p g a negativt ranteldge. Rantekostnaderna fran
RGK har minskat i férhallande till jamforelsedret, till foljd av nollranta under 2020. (En mindre rantekostnad
avser forsta kvartalet).

7  Avskrivningar -106 726 -88 191
Utover avskrivningar enligt plan har nedskrivning motsvarande 7 119 tkr gjorts som
darfor redovisas i separerat balanspost och not, se not 8.

8 Nedskrivningar -7 119 0
Nedskrivning motsvarande 7 119 tkr gjorts av delar i verksamhetssystemet Regina
som inte langre anvands, da synkronisering med det gamla stordatasystemet inte
langre behdvs p g a att det tagits ur bruk.

9 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2020-12-31 2019-12-31
Specifikation offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmanna mal 225 636 230533
Grundavgift, enskilda mal 817 731 747 453
Grundavgift, fastighetsarende 420 508
Forsaljningsavgift 26 556 26 068
Forberedelseavgift 11 087 13399
Betalningsforelaggandeavgift 437 876 397 158
Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 19 15
Avgift fér dodande av forkommen handling 63 113
Skuldsaneringsavgift 12 399 9 757
Avgift for inhamtande av bankkontoinfo for kvarstad pa bankmedel vid
gransoéverskridande skuldindrivning 0 1

1531788 1425 004

Vardereglering offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Intakter av avgifter som inte disponeras exkl. vardereglering 1 556 706 1404 652
Vardereglering avgifter m.m. -24 918 20 352
Summa 1531788 1425004
Kostnader for den offentligrattsliga avgiftsverksamheten med bestamt

ekonomiskt mal 1728 406 1708 897
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10 Skatteintakter m.m. 2020-12-31 2019-12-31
Réanteinkomster -39 -4 314
Boter m.m. 175 026 141 333
Ovriga inkomster av statens verksamhet 36 333 93 742
Skatt p& varor och tjanster 131 386 122 295
Periodiserade skatteintékter m.m. 266 976 768 318
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintékter m.m. * -224 866 -573 876
Summa 384 816 547 499
* Preskriberade skattefordringar varierar mellan aren. Jamforelssiffran innehéller bland annat preskription av tva
enskilda storre poster pa totalt 308 mkr.

11 Arets kapitalférandring 2020-12-31  2019-12-31
Uppbérdsverksamhet 42 110 194 442
Tjansteexport 293 -60
Administration av alderspension -2 010 1603
Summa 40 393 195 985

Kapitalférandringen inom uppbdrdsverksamheten avser skatter och utgéor skillnaden
mellan periodiserade intékter, vardereglering och konstaterade forluster. Arets
kapitalforandring bestar dessutom av underskott avseende administration av
alderspension och 6verskott avseende tjansteexport.
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Noter balansrakningen (tkr) 2020-12-31  2019-12-31

12  Balanserade utgifter fér utveckling
Ing&ende anskaffningsvarde 1074 532 972771
Arets anskaffning 90 678 115 915
Utrangering -33 087 -14 154
Kvarvarande anskaffningsvarde 1132123 1074532
Ingadende ackumulerad avskrivning -595 786 -535 113
Arets avskrivning -91 940 -73 237
Arets nedskrivning -7 119 0
Aterféring avskrivning vid utrangering 33 087 12 565
Utgdende ackumulerad avskrivning -661 758 -595 786
Bokfort varde 470 364 478 746
Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av IT-systemstdd. Av det
bokforda vardet utgor 23 090 tkr (19 240 tkr) pagaende utvecklingsprojekt.

Kronofogden har genomfort stora investeringar i it-utveckling da extra medel har
satsats pa ersattningen av myndighetens stordatorsystem. Under aret har
nedskrivning motsvarande 7 119 tkr gjorts av delar i verksamhetssystemet Regina
som inte langre anvands (se not 8) .

Projektet "Nytt system for mal- och galdenarshantering” avslutades under 2020.
Driftsattningar har skett i etapper som redovisas som separata anlaggningstillgangar.
Aven verksamhetsapplikationen fér summarisk process, SARA &r driftsatt.
Avskrivningstiden for dessa applikationer ar 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5
ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 &r med
hansyn till applikationernas komplexitet och i relation till livslangden pa de gamla
applikationerna som ersatts.

13  Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 2020-12-31  2019-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 8 267 8 267
Kvarvarande anskaffningsvarde 8 267 8 267
Ingdende ackumulerad avskrivning -8 117 -7 587
Arets avskrivning -120 -530
Utgaende ackumulerad avskrivning -8 237 -8 117
Bokfort varde 30 150
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14  Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 28 308 25542
Arets anskaffning 951 2 767
Arets utrangering -979 0
Kvarvarande anskaffningsvarde * 28 281 28 308
Ingdende ackumulerad avskrivning -21 302 -18 992
Arets avskrivning -2 167 -2 310
Aterféring avskrivning vid utrangering 946 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -22 523 -21 302
Bokfort varde 5758 7 006
* Kvarvarande anskaffningsvarde innehaller inga pag&ende forbattringsutgifter, ej heller foregaende &r.

15 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 145 580 145 166
Arets anskaffning 11 299 12 392
Arets utrangering -15 791 -11 977
Kvarvarande anskaffningsvarde 141 088 145 580
Ingdende ackumulerad avskrivning -104 148 -103 990
Arets avskrivning -12 499 -12 114
Aterforing avskrivning vid utrangering 15 675 11 955
Utgaende ackumulerad avskrivning -100 971 -104 148
Bokfort varde 40 116 41 432

16  Uppbordsfordringar 2020-12-31  2019-12-31
Fordringar grundavgifter, skatter 4982 188 4718774
Véardereglering -3 989 008 -3 644 769
Summa 993 180 1074 004

17  Ovriga kortfristiga fordringar 2020-12-31  2019-12-31
Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar * 49771 54 292
Ovriga fordringar 446 421
Vérdereglering -10 942 -11 723
Summa 39 274 42 990

* | medelshanteringssystemet Medea redovisas ingivarnas inbetalda medel som en skuld (se not 29) medans
Kronofogdens fordran pa galdenaren kvarstar inom detta avsnitt. Detta innebar en bruttoredovisning av
medlen.
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18 Periodavgransningsposter 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda kostnader * 31738 31945
Upplupna bidrag 612 542
Ovriga upplupna intakter 0 0
Summa 32 350 32 487
* 24 067 tkr (24 010 tkr) avser forutbetalda hyror for lokaler.
19  Avrakning med statsverket 2020-12-31  2019-12-31
Uppbord
Ing&ende balans -296 913 -419 184
Redovisat mot inkomsttitel -1 874 494 -1 778 061
Uppbérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1883 537 1900 332
Skulder avseende Uppbdrd * -287 870 -296 913
Anslag i rantebarande flode
Ing&ende balans -12 078 -32 699
Redovisat mot anslag 2013742 1985 966
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -2 014 059 -1 965 345
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -12 395 -12 078
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats
mot anslag
Ing&ende balans 6 226 7924
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -1158 -1 698
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 5069 6 226
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande flode 13 247 944 13 667 081
Utbetalningar i icke réntebarande fléde -11 364 407 -11766 748
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar -1 883 537 -1 900 332
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avréakning med statsverket -295 197 -302 765

* Skulder avseende uppbord innehaller dven till viss del dvriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det &r inte
majligt for Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av inbetalda medel
annu inte ar klassificerade (fordelade pa mal). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbord redovisas den
under denna post.
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Véardepapper och andelar 9671 0
Innehavet avser utméatta aktier som redovisas som deponerade medel. Myndigheten har
som uppgift att férvara deponerade vardepapper. De redovisas till deponerat varde.
Eftersom syftet med innehavet inte &r att generera avkastning utan att tillfalligt férvara
en viss mangd deponerade vardepapper, redovisas ingen vardeférandring.
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 2020-12-31 2019-12-31
Deponerade medel Medea 1312918 1401 437
Deponerade medel Skuldsanering 542 258 430 033

1855176 1831469
Kassa och bank 2708 2210
Kassa och bank har okat till foljd av att behallningen pa valutakonto for euro har 6kat.
Kronofogdens valutakonton anvénds vid utméatning av banktillgodhavanden i utlandsk
valuta och ingér ej i den statliga tacknings- och témningsrutinen
Statskapital 216 216
Finansiering av konst fran Statens konstrad.
Balanserad kapitalférandring
Ing&ende balans (exkl. foregdende ars kapitalférandring) 57 184 142 419
Foregaende ars kapitalférandring 195 985 -85 235
Utgaende balans 253 169 57 184
Specifikation av balanserad kapitalférandring
- jansteexport -168 -108
- administration av alderspension 1015 -588
- uppbérd 252 322 57 880
Summa 253 169 57 184
Stats- Balanserad Balanserad Kapital- Summa
kapital  kapital- kapital- foréandring
férandring, forandring enligt resultat-
avgiftsbelagd uppbord rakningen

Forandring av myndighetskapitalet verksamhet
Utgaende balans 2019 216 -696 57 880 195 985 253 385
Ingdende balans 2020 216 -696 57 880 195 985 253 385
Foregaende ars kapitalférandring 1543 194 442 -195 985 0
Arets kapitalférandring 0 40 393 40 393
Summa arets férandring 0 40 393 40 393
Utgaende balans 2020 216 847 252 322 40 393 293778
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26  Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende avsattning 2 856 4 499
Arets pensionskostnad 857 1033
Arets pensionsutbetalningar -1 883 -3176
Utgaende avsittning 1830 2 856
Vardet av pensionsforpliktelserna som faststallts av SPV per 2020-12-31,
uppréknat med sarskild I6neskatt, har minskat med 606 tkr jamfort med 2019-12-

31. Aven de férmaner myndigheten beviljat som inte ingar i SPV:s faststéllda varde,
star for en minskning motsvarande 420 tkr

27 Ovriga avséattningar 23 425 24 011
Lokalt omstéllningsarbete
Ingaende avsattning for lokalt omstaliningsarbete 21671 21541
Arets férandring for lokalt omstallningsarbete 1248 130
Utgaende avsattning 22 919 21671
Avséttningen till lokalt omstéliningsarbete sker for kompetensvéxlings- och
kompetensutvecklingsatgarder eller andra &ndamal som lokala parter har enats om.

Av avsatta medel bedéms ca 2 000 tkr (1 400 tkr) anvandas under det narmast

foljande rakenskapsaret.

Avvecklingskostnader 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende avsattning for avvecklingskostnader 2 340 2895
Arets férandring avvecklingskostnader -1834 -555
Utgdende avsattning 506 2 340
Under 2018 fattade Kronofogden beslut om att verksamheten ska omstruktureras.

Det innebér att vi har avsatt medel for estimerade avvecklingskostnader. Alla

avsatta medel, 506 tkr, beddms anvéndas under 2020.

28 Lan i Riksgaldskontoret 2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende laneskuld 515 245 480 796
Arets upptagna l&n 112 849 124 251
Arets amorteringar -113 903 -89 802
Utgaende laneskuld 514 191 515 245

Myndigheten disponerar en laneram pa 545 000 tkr. Efter laneupptagningen i
december har Kronofogden investerat ytterligare 2 mkr (12 mkr) som ska
lanefinansieras.
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29 Ovriga kortfristiga skulder 2020-12-31 2019-12-31
Personalens kallskatt 19 952 19 230
Avrékning indrivna uppbordsmedel * 150 106 175610
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden ** 83 530 77 438
Ovriga kortfristiga skulder 47 141
Summa 253 635 272 420
* Posten visar aktuellt saldo p& avrakningskonton avseende ofordelade medel samt férdelade, annu ej utbetalade
medel. Saldot varierar beroende pa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till arsskiftet. Aven &
contoinbetalningar som &r att betrakta som indrivna uppbordsmedel ingar.

** Forskott i exekutiva arenden betalas in av ingivare (sokande) men sérredovisas d& Kronofogdens fordran pa
galdené&ren kvarstar (se not 17).

30 Depositioner 2020-12-31 2019-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1325 145 1403 451
Deponerade medel inom skuldsanering 540 599 428 674
Summa 1865 744 1832125
Deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning avser vid bokslutstidpunkten
inbetalda medel (t.ex. forséljningslikvider och utmaétta belopp som invantar besked om
lagakraft) och aterspeglar inte nagon volymminskning eller -6kning i verksamheten.

Deponerade medel inom skuldsanering avser inbetalda medel fran géldenarer som
beviljats skuldsanering.

Av deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning beddéms 143 211 tkr (1 151 177
tkr) regleras efter mer &n 12 manader. Deponerade medel inom skuldsanering bedéms
regleras inom 12 manader.

31 Upplupna kostnader 2020-12-31 2019-12-31
Semesterldneskuld och annan I6neskuld inkl. sociala avgifter 103 339 92 572
Upplupna kostnader, inomstatliga 1449 777
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga * 15163 13124
Summa 119 951 106 473

* En stor del av kostnaderna avser ofakturerad konsulttid.
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32 Ofdrbrukade bidrag 2020-12-31 2019-12-31
Bidrag fran annan statlig myndighet 43 265
Bidrag fran ickestatliga organisationer 0 0
Summa 43 265
Bidrag fran annan statlig myndighet forvantas tas i ansprak inom foljande
tidsintervall:
- inom tre manader, 43 0
- mer an tre manader till ett ar 0 265
- mer an ett ar till tre, samt 0 0
- mer &n tre ar. 0 0
Oférbrukat bidrag aterbetalas under forsta kvartalet 2021.
33 Ovriga forutbetalda intakter 4168 0
Forutbetalda intakter fran Sida (Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete)
avseende tjansteexport.
34 Ovriga ansvarsforbindelser 2 495 2 568
Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsforbindelse, 2 495
tkr (2 568 tkr). Beloppets storlek ar i huvudsak baserat pa begart belopp och tidigare ars
utfall. Arendet avgors av domstol, Justitiekanslern eller Kronofogdemyndigheten.
Noter anslagsredovisningen (tkr) 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Redovisning mot inkomsttitel
35 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten -80 -4 454
Utfallet avser reglerad kostnadsranta forsta kvartalet pa rantebarande medel inom
uppbdordsflodet pa grund av negativt rantelage. Under 2020 har rantelaget varit noll,
jamfort med -0,25 aret innan.
36 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
Avgifter vid Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1531788 1425004
Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1530 000 1467 000
37 Tull- och andrainférselavgifter, indrivna 9499 69 361

Inkomsttitelns utfall jamférelsearet 2019 innehaller bland annat intékt i tva stérre arenden
till ett sammanlagt varde om 63 056 tkr.
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2020-01-01- 2019-01-01-
Noter finansieringsanalys (tkr) 2020-12-31  2019-12-31
38 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrékningen -2 039 002 -2 016 338
Justeringar
Avskrivningar 113 845 88 191
Realisationsforluster 149 1611
Forandring av avsattningar for pensioner -1 027 -2 143
Forandring av avsattningar till kompetensutveckling/-vaxling samt évriga avsattningar -586 -425
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 926 621 -1 929 103
2020-01-01- 2019-01-01-
39 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra erséttningar 2020-12-31 2019-12-31
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 13 558 14 172
Justeringar
Realisationsvinster -1 064 -661
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 12 494 13511
40 Finansieringsanalys, Okning (+) av kortfristiga skulder 48 208 260 587

De kortfristiga skulderna 6kade under jamforelsearet 2019 pa grund av dkning av
deponerade medel.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges) 2020 2019 2018 2017 2016
Laneram i Riksgalden (RGK)

Beviljad 545 535 500 445 375
Utnyttjad 516 527 486 431 370

- Varav lan i RGK 514 515 481 417 349
- Varav anskaffning av anlaggningstillgangar 2 12 5 15 21

dar 1an annu inte har tagits upp

Beviljad kontokredit hos RGK 115 190 190 150 179
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintakter pa

rantekontot

Réantekostnader 0,01 0,50 0,97 0,84 1,03
Rénteintakter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Avgiftsintakter for egen disposition 14 14 12 12 13
Beréknat belopp i regleringsbrevet 10 12 10 11 11
Avgiftsintakter som ej disponeras

Auvgifter vid Kronofogden 1532 1425 1392 1449 1567
Beréknat belopp i regleringsbrevet 1530 1467 1467 1460 1460
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 100 99 97 57 74
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 12 12 33 3 14
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet

anstallda

Arsarbetskrafter 1976 2063 2 005 1997 2077
Medeltalet anstéllda 2253 2359 2338 2318 2 395
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 974 934 939 933 888
Arets kapitalférandring (tkr) 40 393 195 985 -85 235 227 604 -60 731
Balanserad kapitalforandring (tkr) 253 169 57 184 142 419 370 023 430 754
Sjukfranvaro i procent 2020 2019 2018 2017 2016
Totalt 5,3 5,1 5,3 5,8 5,4
Andel av total sjukfrAnvaro som avser 54,6 51,7 55,8 61,2 58,5
langtidssjuka

Kvinnor 6,2 6,0 6,5 6,8 6,6
Man 34 3,3 31 3,8 2,9
<=29 ar 4,6 4,6 4,0 4,3 3,7
30-49 ar 4,7 4,3 4,8 5,5 54
>=50 &r 6,3 6,5 6,5 6,6 5,8
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Ersattningar till Kronofogdens insynsrad

Vi redogor nedan for utbetalning av skattepliktiga ersattningar och andra férmaner till ledaméter och ledande befattningshavare
under 2020. Vidare redovisas eventuella uppdrag som styrelse- eller rddsledaméter i andra statliga myndigheter, samt uppdrag som
styrelseledamoéter i aktiebolag enligt forordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogdens insynsrad Lon/arvode (kr) Ledamot i andra styrelser etc.
Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde 1525 319 Arbetsgivarverkets styrelse
Férman 196

Hans Andersson 4500 G27 Fastigheter Pited AB

Presshuset i Pited AB

Let’s Display North AB
Rekonstruktor- & Konkursforvaltarkollegiet i Sverige
(REKON) AB

Advokatbyrén Gnidiak AB

Hakan Kjellgren AB

Hans Ture Andersson Holding AB
Advokatbyran Kaiding AB

Hans Ture Andersson Holding AB
Gnidiak AB

Pited-Tidningen AB

Pited-Tidningen Annons AB

Cecilia Tisell 4500 Livsmedelsverkets insynsrad

Per Eleblad Ingen erséttning Inga dvriga styrelseuppdrag

Hampus Hagman 4500 Inga dvriga styrelseuppdrag

Peter Yngve 6 000 Inga dvriga styrelseuppdrag

Jan-Olov Ohrn Ingen erséttning Inga dvriga styrelseuppdrag

Hanna Wetter Ingen erséttning Inga Gvriga styrelseuppdrag

Kristina Ericson 4500 Inga dvriga styrelseuppdrag

Andrea Bromhed 4500 Inga dvriga styrelseuppdrag

Fredrik Engstrém Ingen erséttning Engstrom & Hellman Advokatbyra AB
Sv. Ink. Medlemsservice AB

Annina H Persson 3000 Sakrattaren AB

Ulrika Hansson 1500 Granskningsnamnden for Radio och TV

Ledande befattningshavare

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitrdadande 1095716 Inga Gvriga styrelseuppdrag
rikskronofogde

Forman 2850
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogdens process for intern styrning och kontroll omfattar de
viktigaste aspekterna som bidrar till och sakerstaller verksamhetens
formaga att uppfylla sina mal och félja forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll.

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras bland
annat pa:

e den arliga planeringen och uppféljningen inklusive hanteringen av visentliga risker

e avdelningsdirektdrers och enhetschefers bedémningar av den interna styrningen
och kontrollen inom respektive avdelning, process och enhet

e iakttagelser av bland annat internrevisionen, Riksrevisionen,
Justitiecombudsmannen och Arbetsmiljéverket.

Inom ramen for intern styrning och kontroll har vi under 2020 utarbetat ytterligare verktyg
for att identifiera och motverka risk for oegentligheter i verksamheten, vid séval inre som
yttre paverkan. For att sakerstélla att Kronofogden har effektiva arbetssatt for att skydda sin
verksamhet mot oegentligheter har vi ocksa genomfort en sammanhallen genomlysning av
verksamheten med fordjupade riskanalyser inom sarskilda riskomraden.

Forbattringsomraden

Forbattringsomréden ar omraden som behdver starkas och utvecklas utan att for den delen
utgodra en brist i den interna styrningen och kontrollen.

Under 2020 har vi arbetat sarskilt med de fyra omraden dar vi vid utgangen av 2019
bedémde att det fanns behov av forbattringar. Av dessa bedomer vi nu att vara atgarder har
gjort att laget normaliserats inom omradena verkstallighetens medelshantering och
skuldsaneringens betalningshantering. Inom omradena informationssakerhet,
personuppgiftskydd och véntetider inom summarisk process har vi gjort framsteg under aret,
men bedomer att de kvarstar som forbattringsomréaden.
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TABELL 34. FORBATTRINGSOMRADEN AVSEENDE INTERN STYRNING OCH KONTROLL
2020 2019 2018
Vantetider i summarisk process Vantetider i summarisk process -
Informationssakerhet Informationssékerhet Informationsséakerhet
- Skuldsaneringens Skuldsaneringens

betalningsférmedling betalningsférmedling
- Verkstallighetens Verkstallighetens

medelshantering medelshantering
- - Kompetensforsdrjning och

systematiskt arbetsmiljdarbete
- - Verksamhetsutveckling med och
utan stod av it
- - Hantering av exekutiva fordringar
Nedan redovisar vi de omréden som vi vid utgangen av 2020 bedémer har behov av
forbattringar.
Informationsséakerhet och personuppgiftsskydd
Kronofogden hanterar kanslig information som ror enskilda individer. Darfor arbetar vi
aktivt med att forbattra var informationssékerhet. Under &ret har vi etablerat en val
fungerande tvarfunktionell styrning inom myndighetens sékerhetsledningssystem. Vi har
aven infort roller for informationsagare och systemagare for vara applikationer, med ett |
fortydligat och utokat ansvar inom informationssakerhetsomrédet. Det har lett till att vi Aterrapporteringskrav
P . . . regleringsbrev 2020
atgardat fler identifierade brister. .
Informationssékerhet
Vi har vidareutvecklat vart utbildningsmaterial om informationssékerhet for myndighetens Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
alla anstallda. Vi har aven infért utbildningar specifikt fér utvecklare och inom atgarder som vidiagits for att hantera
o N ol . A . B identifierade brister i informationssakerheten
testverksamheten som forbéttrar forutsattningar och kvalitet redan fran borjan. Det har dkat och sakerhetsskyddet. Av redovisningen ska
aven framga vilken effekt de vidtagna

medvetenheten och minskat antalet informationssékerhetsrisker. Atgarderna haft eller forvantas fa.

Under ret har vi ocksa infort en mer effektiv logghantering for vara applikationer. |
kombination med utdkade penetrationstester och en tydligare riskhanteringsprocess har
myndigheten genom detta tagit ett stort steg mot en sékrare hantering av information. Bland
annat har det lett till en forbéttrad kontroll av personuppgifter i vara system.

Vi har vidare lagt grunden for mer gemensamt informationssékerhetsarbete med
Skatteverket inom var administrativa samverkan. Detta kommer att ge informationsagarna
béattre dverblick och kontroll 6ver informationssékerheten i de applikationer vi har
tillsammans med Skatteverket. Pa langre sikt kommer det att 6ka kvaliteten i var
gemensamma riskhantering.

Under 2020 har myndigheten hanterat nya utmaningar som ror informationssakerheten i
samband med covid-19. Vi har mdjliggjort hemarbete for en stor andel av vara medarbetare
och lyckats tillmatesgd myndighetens manga behov for att kunna bedriva verksamheten pa
ett sakert och effektivt sétt. Vi har bland annat gjort det méjligt att anvéanda fler digitala
motesapplikationer samt inforskaffat verktyg som Concept Board for att kunna fortsétta
arbeta effektivt tillsammans. De nya digitala verktygen har fungerat val ur ett
informationssakerhetsperspektiv.

Kronofogdens informationssakerhetsarbete har saledes tagit ytterligare kliv framat under
aret. Mycket har kommit pa plats men fortfarande finns det forbattringsomraden. Det ror
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bland annat arbetet med logghantering och behdrighetstilldelning, och &ven ett fortsatt arbete
med forbattringar inom riskhantering, uppféljning och foljsamhet. Vi fortsatter ocksa att
forbattra it-sdkerheten tillsammans med Skatteverket.

Véantetider i summarisk process

Vantetiden for kunder som ansokt om betalningsforelaggande ckade under inledningen av
aret, till foljd av fortsatt hogt inflode av ansokningar samt ett nytt it-stod som krévde stora
forberedelser och nya arbetssatt. Infor arsskiftet 2019/2020 uppstod arbetsanhopningar som
en foljd av driftséttningen, och arbetet med att hantera detta var i fokus for myndigheten
under forsta halvaret 2020.

Antal pagdende drenden i den summariska processen har varit hogt under aret till fljd av att
vantetiderna blivit langre. | slutet av 2020 hade processen nastan tre ganger s manga
pégéende drenden som 2018. De langa vintetiderna medfor i sig ytterligare frigor och
synpunkter fran kunderna.

Vi har under &ret genomfort flera atgarder for att minska véntetiderna. Vi har okat
produktionskapaciteten genom att anstélla fler medarbetare inom processen, och genomfért
en stor forstarkningsinsats med medarbetare frén andra verksamhetsdelar. Atgarderna under
forsta halvaret resulterade i att vantetiden frén ansokan till forsta utskick normaliserades. Vi
har atgardat skillnader i vantetider mellan manuella och maskinella ansokningar och
hanteringen beddms nu vara likvérdig. Vidare har it-stodet forbattrats kontinuerligt under
aret och graden av automation har 6kat. Vi har ocksa forstarkt produktionsstyrningen och
utvecklat arbetssatt for att dra storre nytta av de nya mojligheter som det nya it-stodet ger.

Vid utgéngen av éret kvarstar fortfarande nagra utmaningar vad galler vantetider. Satsningen
pa teknisk utveckling och 6kade resurser for att stabilisera handlaggningen fortsatter.
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UNDERSKRIFT OCH
BEDOMNING AV DEN
INTERNA
STYRNINGEN OCH
KONTROLLEN

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag éverlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2020.

Jag beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som érsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Sundbyberg, 15 februari 2021

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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