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Kronofogden delar utredningens bedémning att Sverige har halkat efter
jamforbara lander nér det géller digital forvaltning.

Kronofogden delar utredningens bedémning att politiken for digital
forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i den nationella digitala
infrastrukturen.

Kronofogden delar utredningens bedomning att sakerhetsfragorna behdver
integreras i digitaliseringen av den offentliga sektorn. Kronofogden bedomer
att ansvarsfordelningen mellan myndigheter med uppdrag inom
informationssakerhetsomradet behover klargoras.

Kronofogden beddmer att en generell princip bor vara att myndigheterna i
mojligaste man ska fokusera pa sina karnprocesser och att gemensamma
fragor hanteras centraliserat.

Kronofogden avstyrker utredningens forslag att lagga fast ett tydligt och
styrande mal for nar digital forvaltning ska vara genomfard inom staten.
Kronofogden foreslar i stallet att mer operativa mal satts, exempelvis for nar
myndigheter ska vara anslutna till en viss tjanst.

Kronofogden tillstyrker forslaget om ett samlat myndighetsansvar for
forvaltning av nationella digitala tjanster.

Kronofogden tillstyrker forslaget att infora en bestdmmelse om att
myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med
enskilda. Kronofogden tillstyrker forslaget att den myndighet som har det
samlade ansvaret bor fa foreskriva narmare om atgarder och rapportering.
Kronofogden tillstyrker forslaget att samla ansvaret for digital infrastruktur
och digitala tjanster. Kronofogden foreslar att det narmare utreds vilket
styrande ansvar den nya myndigheten ska ha, hur myndighetens ansvar i
forhallande till andra myndigheter ska avgransas och hur myndigheten ska
driva utveckling samt skapa utvecklings- och innovationskraft. Kronofogden
bedOmer att eSam bor finnas kvar.

Kronofogden tillstyrker forslaget att Skatteverket ansvarar for Mina
meddelanden tills vidare.

Kronofogden tillstyrker forslaget om den myndighetens arbete med analys,
uppfoljning och stabsstod.

1(10)

E-postadress: kronofogdemyndigheten@kronofogden.se

Postadress
Box 1050

Besoksadress Telefon Telefax
Esplanaden 1 0771-73 73 00 08-29 26 14

17221 SUNDBYBERG 17267 SUNDBYBERG



€ Kronofogden Yttrande
Datum Dnr
2017-06-21 840 7066-17/112

Kronofogden tillstyrker forslaget att den myndigheten ska stédja myndigheter
i digitaliseringsfragor.

Kronofogden tillstyrker forslagen om uppférandekoder och samverkan med
andra myndigheter. Kronofogden foreslar att samverkan med andra
myndigheter fortydligas.

Kronofogden tillstyrker forslaget att E-legitimationsndmndens verksamhet ska
inordnas i myndigheten. Kronofogden foreslar att de operativa uppgifter som
enheten digital forvaltning pa Finansdepartementet utfor fors till den nya
myndigheten.

Kronofogden avstyrker forslaget att inratta ett rad for
digitaliseringssamverkan.

Kronofogden bedomer — oberoende av vilken myndighet som far uppdraget —
att det centrala ar att myndigheten far ratt forutsattningar att genomfora sitt
uppdrag.

Kronofogden delar utredningens bedémningar om digital myndighetspost.
Kronofogden beddmer dock att myndighetens egen myndighetspost inte kan
vara digital inom ett par ar.

Kronofogden tillstyrker forslagen om att anvanda Mina Meddelanden for
I6nebesked.

Kronofogden tillstyrker att enskilda och foretag far ratt att fa myndighetspost
elektroniskt. Kronofogden beddmer dock att myndighetens egen
myndighetspost inte kan vara digital inom ett par ar.

Kronofogden delar utredningens bedémning att Mina Meddelanden bor bli en
nationell digital tjanst.

Kronofogden avstyrker forslaget att Skatteverket tar fram riktlinjer for vilka
meddelanden som far skickas via Mina meddelanden. Kronofogden foreslar
att kraven for anslutning till Mina meddelanden bor framga av villkoren samt
att Skatteverket bor dela sina erfarenheter av arbetet med meddelanden via
Mina meddelanden med andra myndigheter.

Kronofogden delar utredningens bedémningar om Skatteverket som
brevladeoperatdr. Kronofogden avstyrker forslaget om utredning av s.k. eget
utrymme.

Kronofogden bedomer att konsekvensanalysen behdver utvecklas.

4.1 Sverige har halkat efter

Kronofogden delar utredningens bedémning att Sverige har halkat efter
jamforbara lander nér det géller digital forvaltning.

Skalet till att Sverige har halkat ar enligt Kronofogdens mening framst
avsaknaden av en konkret malbild och strategi ifor digitalisering. For att
myndigheterna ska kunna erbjuda moderna, enkla och effektiva tjanster behovs
stora insatser for att 6ka digitaliseringen.
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4.2 En nationell digital infrastruktur

Kronofogden delar utredningens bedémning att politiken for digital forvaltning
bor utformas mot bakgrund av dess roll i den nationella digitala infrastrukturen.

Kronofogden anser att det behdver klargdras vad som avses med en nationell
digital infrastruktur och vad som darmed ska inga i det offentliga atagandet.
Digitaliseringen behdver ses som ett verktyg for att na andra mal och inte ett mal i
sig. Det kravs standig utveckling och férnyelse dven inom detta omrade.

4.3.1 Sakerhetsfragorna behover integreras i digitaliseringen av
den offentliga sektorn

Kronofogden delar utredningens bedomning att sakerhetsfragorna behover
integreras i digitaliseringen av den offentliga sektorn. Kronofogden beddmer att
ansvarsfordelningen mellan myndigheter med uppdrag inom
informationssakerhetsomradet behover klargoras.

Kronofogden anser att sakerhet — ur flera perspektiv — ar vasentlig i
digitaliseringsarbetet. Med ytterligare en myndighet som ska verka inom
digitaliseringsomradet blir det an viktigare att klara ut respektive myndighets
ansvar och befogenheter i sakerhetsfragorna.

4.3.2 Informationsséakerhet

Kronofogden beddmer att en generell princip bor vara att myndigheterna i
mojligaste man ska fokusera pa sina karnprocesser och att gemensamma fragor
hanteras centraliserat.

| avsnittet redovisas E-delegationens uppfattning av vikten av att hela den
offentliga sektorn anvander sadant som en enskild myndighet har gjort bra och dar
varje aktor fokuserar pa sina karnprocesser. Kronofogden delar denna uppfattning
som kan tillampas i olika sammanhang, inte enbart nar det géller
informationsséakerhet och upphandling som ndmns i betdnkandet.

Digitaliseringen 6kar mojligheterna for respektive myndighet att fokusera pa sina
respektive karnprocesser. Det ar vare sig rimligt eller kostnadseffektivt att alla
myndigheter ska ha expertkompetens inom omraden som ar gemensamma for hela
statsforvaltningen. Det ger inte heller tillrdckligt goda forutsattningar for hog
kvalitet.
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4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Kronofogden avstyrker utredningens forslag att lagga fast ett tydligt och styrande
mal for nar digital forvaltning ska vara genomfoérd inom staten.

Kronofogden foreslar i stallet att mer operativa mal satts, exempelvis for nar
myndigheter ska vara anslutna till en viss tjanst.

Om Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter
kravs stora insatser och en tydlig styrning fran regeringens sida for att
myndigheterna ska kunna uppfylla detta.

Digitalisering &r inte ett mal, utan ett medel och en standigt pagaende process.
Kronofogden bedomer att det inte ar lampligt att satta mal for nar en digital
forvaltning ska vara genomford. Kronofogden foreslar i stallet att det satts mer
operativa mal som exempelvis méter andel anslutna myndigheter till en viss tjanst.

Kronofogden &r en av de myndigheter som ligger efter i den digitala utvecklingen,
men som har hdga ambitioner i den fortsatta utvecklingen. Myndigheten har under
flera ar arbetat med att ersétta de gamla stordatorsystemen med moderna
I6sningar. Arbetet beraknas vara klart under 2019 eller 2020. Kronofogden har
darfor begransade mojligheter att nu digitalisera verksamheten. Verksamheten
praglas fortfarande av manga kontakter per brev, manuella rutiner och begransat
automatiskt beslutfattande.

Forst nér ersattningen av de gamla stordatorsystemen ar genomfoérd ar det mojligt
for att myndigheten att paborja den nodvandiga digitaliseringen av verksamheten.
Digitaliseringen forbereds dock redan nu inom myndigheten for att arbetet med
det ska kunna bdrja direkt efter att ersattningen av de gamla stordatorsystemen ar
Klar.

Kronofogden beddmer att det inte & mojligt att vara helt digitaliserad inom fem
ar, daremot ar det mojligt att ha pabdrjat digitaliseringen inom den tidsperioden.
Om Kronofogden skulle digitalisera verksamheten inom fem ar skulle det medféra
mycket stora kostnader och innebéra att myndigheten skulle fa svart att klara
karnverksamheten.

4.4.2 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen

Kronofogden tillstyrker forslaget om ett samlat myndighetsansvar for forvaltning
av nationella digitala tjanster.

Som framgar under avsnitt 4.3 anser Kronofogden att det vare sig ar rimligt eller
kostnadseffektivt att alla myndigheter ska ha expertkompetens inom omraden som
ar gemensamma for hela statsforvaltningen. Kronofogden anser darfor att det ar
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av avgorande betydelse for den digitala utvecklingen att det finns ett samlat
myndighetsansvar for dessa fragor. Det behovs dock en djupare beskrivning av
vad som ingdr i en &ndamalsenlig infrastruktur.

4.4.3 Behovet av styrning och uppféljning

Kronofogden tillstyrker forslaget att infora en bestdimmelse om att myndigheter
ska erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda.

Kronofogden tillstyrker forslaget att den myndighet som har det samlade ansvaret
bor fa foreskriva narmare om atgérder och rapportering.

Kronofogden anser att det ar sjalvklart att enskilda och myndigheter ska kunna
anvanda elektronisk kommunikation i sina kontakter med varandra. Som framgar
ovan under 4.4.1 ligger Kronofogden efter i den digitala utvecklingen.
Mojligheterna till elektronisk kommunikation med Kronofogden é&r i dag
begransade. Det &r inte mojligt for myndigheten att under de narmaste aren i bred
skala erbjuda elektronisk kommunikation. Kronofogden har identifierat vissa
hinder mot elektronisk kommunikation i de forfattningar som galler for
myndigheten. Myndigheten arbetar nu for att bidra i utvecklingen av dessa
forfattningar.

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala
tjanster

Kronofogden tillstyrker forslaget att samla ansvaret for digital infrastruktur och
digitala tjanster.

Kronofogden foreslar att det narmare utreds

o vilket styrande ansvar den nya myndigheten ska ha

e hur myndighetens ansvar i forhallande till andra myndigheter ska avgransas

e hur myndigheten ska driva utveckling samt skapa utvecklings- och
innovationskraft.

Kronofogden beddmer att eSam bor finnas kvar.

Kronofogden stéller sig i huvudsak bakom analysen och forslaget att samla
ansvaret hos en myndighet. Utredningen betonar sérskilt ansvaret for analys,
uppféljning och stabstéd, som utvecklas i avsnitt 4.5.3, och ansvaret for att ge
stod till myndigheter, som utvecklas i avsnitt 4.5.4. Myndighetens styrande
uppgifter — att meddela foreskrifter och sékerstélla infrastruktur berérs endast
oversiktligt. Kronofogden beddmer att den nya myndighetens styrande uppgift
behover tydliggoras. Det kan vara svart for en myndighet att sakerstalla att andra
myndigheter har tillgang till en andamalsenlig infrastruktur. Inom omradet
standarder finns manga aktorer vilket gér omradet svarhanterligt.
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Det foreslagna uppdraget for myndigheten &r omfattande och splittrat. For att
myndigheten ska klara att leverera det som efterfragas bor det begransas. Det kan
darfor vara lampligt att borja med ett mer begransat uppdrag med fokus pa att
skapa forutsattningar for myndigheterna att uppfylla regeringens mal och
strategier, exempelvis i ”en uppgift, en gang”. Den nya myndigheten bor gora
detta genom att utveckla och leverera de tjanster som myndigheter efterfragar for
en effektiv och fungerande nationell infrastruktur. Den nya myndigheten ska inte
styra myndigheternas digitala inriktning utan géra den mojlig. Den nya
myndigheten behover ocksa analysera kundernas behov under de narmaste 5-10
aren.

En stor del av ansvaret for digitalisering maste ligga kvar pa respektive
myndighet, exempelvis ansvaret for e-tjanster inom den egna verksamheten.
Avgrénsningen mellan den nya myndigheten och befintliga myndigheter behdver
tydliggoras.

Kronofogden beddmer vidare att det ansvar som utredningen beskriver inte racker
for att Oka takten i digitaliseringen av det offentliga Sverige. Det saknas framst
beskrivningar av att den nya myndigheten ska driva utveckling samt skapa
utvecklings- och innovationskraft. Det saknas ocksa beskrivningar av hur
utvecklingen ska genomfdéras och finansieras.

Kronofogden beddmer att eSam bor finnas kvar. eSam ar en fungerande
sammanslutning som hittat arbetsséatt som innebér att nytta levereras till kunderna.
eSam och den nya myndigheten kan komplettera varandra.

45.2 Ansvaret for Mina meddelanden

Kronofogden tillstyrker forslaget att Skatteverket ansvarar for Mina meddelanden
tills vidare.

Kronofogden bedomer att det &r vésentligt att arbetet med Mina meddelanden inte
stannar av och att det darfor ar rimligt att lata ansvaret vara kvar pa Skatteverket
till dess den myndighet som far samordningsansvaret har etablerat sig.

4.5.3 Analys, uppféljning och stabsstod

Kronofogden tillstyrker forslaget om den myndighetens arbete med analys,
uppféljning och stabsstdd.

4.5.4 Stod till myndigheter

Kronofogden tillstyrker forslaget att den myndigheten ska stoédja myndigheter i
digitaliseringsfragor.
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4.5.5 Digitalisering, personlig integritet och
informationsséakerhet

Kronofogden tillstyrker forslagen om uppférandekoder och samverkan med andra
myndigheter.

Kronofogden foreslar att samverkan med andra myndigheter fortydligas.

Kronofogden instdmmer i vikten av att tidigt ta hansyn till integritets- och
informationssékerhetsskyddet, men anser att det ar otydligt vad férslaget om
samverkan med Datainspektionen, Myndigheten foér samhallsskydd och Post- och
telestyrelsen innebar. Kronofogden foreslar att ett tydliggérande av om
ansvarsfordelningen foérandras mellan myndigheterna och pa vilket sétt de tre
myndigheterna ska bidra for att 6ka stodet till 6vriga myndigheter.

4.5.6 E-legitimationsnamnden — en del av det samlade ansvaret

Kronofogden tillstyrker forslaget att E-legitimationsnamndens verksamhet ska
inordnas i myndigheten.

Kronofogden foreslar att de operativa uppgifter som enheten digital forvaltning pa
Finansdepartementet utfor fors till den nya myndigheten.

E-legitimationer &r en central del av den infrastruktur som behdvs for att kunderna
ska kunna moéta en digital statsforvaltning pa ett enkelt, enhetligt och billigt satt.
Kronofogden anser darfor att namndens verksamhet ska inordnas i myndigheten.

Enheten digital forvaltning pa Finansdepartementet utfor i dag flera operativa
uppgifter som i stallet borde utféras av myndigheten som far det samlade
ansvaret.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Kronofogden avstyrker forslaget att inratta ett rad for digitaliseringssamverkan. \

Kronofogden delar utredningens bedémning att myndighetsledningarnas
engagemang for digitaliseringsfragorna ar viktiga. De krav som redan finns pa
samverkan mellan myndigheter ar tillrackliga.

Kronofogden anser att det ar otydligt pa vilket satt ett rad for digitaliseringssam-
verkan kan leda till att 6vriga akt6rer inom offentlig forvaltning blir involverade
och engagerade. Att skapa ett rad med eSams myndighetschefer — som ska ge rad
till dvriga myndigheter — skapar inte det driv i digitaliseringsfragorna som behovs.
eSams medlemmar bor fortsétta att samordna sig och skapa gemensamma
forutsattningar for digitaliseringen och vara ett samverkansforum for regeringen.
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4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Kronofogden bedomer — oberoende av vilken myndighet som far uppdraget — att
det centrala ar att myndigheten far ratt forutsattningar att genomfora sitt uppdrag.

Kronofogden delar i huvudsak utredningens bedémning om vilka kriterier som
ska vara uppfyllda for att en myndighet ska fa uppdraget att ansvara for
digitalisering av den offentliga sektorn, men saknar dock nagra kriterier. Den nya
myndigheten maste ha fortroende hos évriga myndigheter, dels som en myndighet
som é&r digitalt mogen och som har erfarenhet av och kommit langt i den egna
digitala utvecklingen, dels som en myndighet som &r och uppfattas vara drivande i
utvecklingsfragor.

Kronofogden anser att pa sikt bor ansvaret for den digitala nationella
infrastrukturen laggas pa en fristdende myndighet.

6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Kronofogden delar utredningens bedémningar om digital myndighetspost.

Kronofogden beddémer dock att myndighetens egen myndighetspost inte kan vara
digital inom ett par ar.

Kronofogden har inte mojlighet att digitalisera alla myndighetspost inom ett par
ar, se avsnitt 4.4.1. Kronofogden har identifierat vissa hinder mot elektronisk
kommunikation i de forfattningar som géller for myndigheten. Myndigheten
arbetar nu for att bidra i utvecklingen av dessa forfattningar.

Aven den nya myndigheten bor ha en roll i informationen om hur digital post
fungerar for att sékra en enhetlig och effektiv kommunikation med enskilda.

Pa sikt bor tjansten utvecklas till att omfatta &ven meddelanden till myndigheterna
och mellan myndigheter.

6.1.1 Insatser som starker motivet for att ansluta

Kronofogden tillstyrker forslagen om att anvanda Mina Meddelanden for
I6nebesked.

For att Mina meddelanden ska fa genomslag behdvs ytterligare insatser utdver
dem som utredningen foreslar.
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6.1.3 Infor en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt

Kronofogden tillstyrker att enskilda och foretag far ratt att fa myndighetspost
elektroniskt.

Kronofogden beddémer dock att myndighetens egen myndighetspost inte kan vara
digital inom ett par ar.

Kronofogden har inte mojlighet att digitalisera alla myndighetspost inom ett par
ar, se avsnitt 4.4.1.

Pa sikt bor det dven inforas en ratt for statliga myndigheter, kommuner, landsting
och regioner att ta emot post elektroniskt.

6.1.4 Fran myndighetsgemensam infrastruktur till nationell
digital tjanst

Kronofogden delar utredningens bedémning att Mina Meddelanden bor bli en
nationell digital tjanst.

6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Kronofogden avstyrker forslaget att Skatteverket tar fram riktlinjer for vilka
meddelanden som far skickas via Mina meddelanden.

Kronofogden foreslar att kraven for anslutning till Mina meddelanden bor framga
av villkoren samt att Skatteverket bor dela sina erfarenheter av arbetet med
meddelanden via Mina meddelanden med andra myndigheter.

Den enskilda myndigheten har bast forutsattningar att bedéma vilka meddelanden
som bor skickas via Mina meddelanden. De generella kraven pa vilken typ av
meddelanden som far skickas bér framga av villkoren for anslutning till Mina
meddelanden. Skatteverket bor ocksa dela med sig av sina erfarenheter till andra
myndigheter, exempelvis om hur myndighetsinterna riktlinjer kan utformas.

6.2.18 Min myndighetspost — Skatteverket som
brevladeoperator

Kronofogden delar utredningens bedémningar om Skatteverket som
brevladeoperator.

Kronofogden avstyrker forslaget om utredning av s.k. eget utrymme.

Kronofogden bedomer att fragan om eget utrymme dr tillrackligt utredd genom
vagledningen “Eget utrymme” och kammarréttens provning av fragan.
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7 Konsekvensanalys

7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Kronofogden bedomer att konsekvensanalysen behdver utvecklas.

Som framgar av avsnitt 4.5.6 bedémer Kronofogden att enheten digital forvaltning
pa Finansdepartementet i dag utfor flera operativa uppgifter som i stallet borde
utféras av myndigheten som far det samlade ansvaret. Aven konsekvenserna av
denna verksamhetsovergang bor belysas.

Konsekvenserna for 6vriga myndigheter och hur de ska forhalla sig till att en
myndighet far en styrande roll éver dem behover utvecklas.

| detta &rende har rikskronofogden Christina Gellerbrant Hagberg beslutat.
Utredaren Anna Sjostrand har varit foredragande. | den slutliga handlaggningen
har ocksa deltagit stabschefen Jonas Bergstrom.

Christina Gellerbrant Hagberg

rikskronofogde
Anna Sj6strand
utredare



