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Rikskronofogden
har ordet

Historiskt hogt arendeinflode

2023 var ett ar som préglades av fortsatta konflikter och turbulens i var omvirld. I Sverige
var den grova kriminaliteten och den ekonomiska konjunkturnedgdngen dominerande teman.
Det senare hade en stor paverkan pa Kronofogdens verksamhet i form av historiskt hoga
infléden av drenden inom alla verksamhetsomrédden. Véntetider och drendebalanser 6kade
overlag, trots ett intensivt och fint arbete frin medarbetare och chefer i var organisation. Aret
var utan tvekan utmanande. Med facit i hand &r vi ndjda med vart resultat givet
omstdndigheterna. Extra stolta &r vi ver att ha lyckats korta véintetiderna inom den del av

vér verksamhet ddr vi faststdller krav som riktas mot privatpersoner och féretag. Det har
skett genom att vi har utvecklat arbetet med att styra och leda den dagliga verksamheten.

Rikskronofogde Fredrik Rosengren.

Gemensam malbild i arbetet mot brott

Under aret fick Kronofogden tillsammans med Skatteverket och Tullverket i uppdrag att
med en gemensam méalbild intensifiera vart arbete mot brott. Vi genomforde ett omfattande
arbete under hosten for att integrera denna inriktning i var verksamhet. Arbetet kommer att
f& en stor betydelse for hur vi bedriver var verksamhet under en lang tid framdver. Det
innebdr till exempel att utokad kontroll ibland prioriteras hdgre &n snabb service. Det &r ett
skifte i tankesétt som &r helt nddvandigt for att med gemensamma krafter bekdmpa
utbredningen och effekterna av den grova och organiserade brottsligheten i Sverige.

Atgarder for att behalla kompetens

Kronofogden har under de senaste aren haft en hog personalomséttning i delar av var
verksamhet och i vissa delar av landet. Under dret genomforde vi dtgérder for att fa fler
medarbetare att stanna och utvecklas pad myndigheten. Vi ség bland annat 6ver kravprofiler,
justerade Ioner och beslutade att infora seniorroller som ett sétt att erbjuda tydliga
karridrvédgar. Var forhoppning och Gvertygelse dr att detta ska fa genomslag under 2024.

Vi fortsatter att digitalisera

Vart arbete med att digitalisera verksamheten fortsatte under 2023. Vi lanserade nya tjanster
pé Mina sidor, introducerade nya och uppdaterade befintliga verksamhetssystem, samt
digitaliserade stora méngder pappershandlingar. Overlag har det forbittrat servicen for vara
kunder och effektiviserat var verksamhet.

Utmaning med 6kat arendeinflode

Prognoserna for 2024 ser alltjamt utmanande ut med ett fortsatt 6kat drendeinflode. Vi
kommer att fortsdtta utveckla var verksamhet och gora vart allra bésta for att mota det 6kade
inflodet. Samtidigt vill vi ha en balans sé att medarbetare och chefer kan gora fordjupade
utredningar vid behov, samtidigt som de har en god arbetsmiljé. Det ger sammantaget
langsiktigt hallbara resultat.
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Aret i korthet

Historiskt hogt arendeinflode

Till foljd av ett svarare ekonomiskt Iage har antalet &renden till Kronofogden 6kat
med sex procent under 2023. Vid arsskiftet var cirka 417 000 privatpersoner
registrerade hos oss. Antalet ansokningar om betalningsférelaggande har 6kat med
tolv procent, medan arenden om verkstallighet har 6kat med tva procent. Antalet
ansokningar om skuldsanering har 6kat med 22 procent jamfért med féregaende ar.

Stor 6kning av skulder

| slutet av aret var den totala
skulden for privatpersoner hos
Kronofogden 119 miljarder kronor.
Det innebéar att skulden vuxit med
17 procent jamfért med férgaende
ar.

Antalet skuldsatta har blivit fler i
hela landet och i alla
aldersgrupper. Den aldersgrupp
som har okat mest ar aldre. | slutet
av 2023 hade nastan 56 000
personer over 64 ar skulder hos
Kronofogden. Det ar cirka 4 500
fler an 2022.

93 miljoner utmattes pa
distans

Vi har utmatt tillgangar till ett
uppskattat varde av 93 miljoner
kronor pa distans med hjalp av
polisen. Sedan den nya lagen tradde
i kraft sommaren 2022, har antalet
utmatningar som vi utfér pa distans
Okat manad fér manad.

2 e
\

foden

Aktiverande stod for att
motverka
overskuldsattning

| arbetet med att férebygga och
motverka 6verskuldsattning har vi
utvecklat Dela din kunskap som
vander sig till de som méter
skuldsatta i sin yrkesroll. Vi har
ocksa tagit fram ett nytt innehall till
Kronofogdens webbplats. Det riktar
sig till den som ar skuldsatt och till
barn och unga. Syftet ar att
bestkarna ska fa rad och
aktiverande stod.

Mina sidor for sokande och borgenarer

Sokanden och borgenérer har fatt en egen ingang pa Mina sidor. Dar kan

kunden se och folja sina drenden. Det galler bade den som vill att vi faststaller ett
krav pa att nagon ska betala eller géra nagot (betalningsférelaggande) och den

som vill fa var hjalp att till exempel driva in en skuld (verkstallighet).

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023

Gemensam malbild
i arbetet mot brott

Regeringen vill starka
Kronofogdens, Skatteverkets och
Tullverkets arbete mot den
organiserade brottsligheten med
en ny malbild. For var del innebar
det bland annat att vi deltar i fler
samverkansinsatser. Vi
intensifierar ocksa vart arbete med
att forebygga och stoppa falska
betalningskrav och penningtvatt.

Under aret har vi i samverkan med
andra myndigheter sakerstallt cirka
159 miljoner kronor i arbetet mot
brott.

Okat fortroende for
Kronofogden

Kronofogden klattrade i Kantar
Publics (numera Verian)
anseendeindex — en undersokning
av allmanhetens fortroende for
myndigheter. | arets matning fick vi
ett index pa 50. Det ar en 6kning
med sju enheter sedan 2022, och
myndighetens basta resultat hittills.

Men,,
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Det har ar
Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi
har i uppdrag att hjalpa de som inte far betalt och att vagleda de
som ska betala.

Kronofogden arbetar med att faststélla och verkstdlla krav. Vi driver till exempel in skulder
och genomfor vrakningar. Vi beslutar ocksé om skuldsanering och granskar
konkursforvaltare och rekonstruktorer. Pa sa sétt bidrar vi till ett vdl fungerande samhélle for
allménhet och foretag — ett samhélle dér skulder och andra krav blir faststéllda och indrivna
pa ett réttssékert sdtt. Vi bidrar samtidigt till att finansiera den offentliga sektorn.

I Kronofogdens uppdrag ingér att verka for en god betalningsvilja och att motverka
overskuldsattning. Vi ska ge allménhet och foretag information och god service sé att de kan
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska dven forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet. Vara uppgifter ska utforas pa ett sétt som &r rittssakert och kostnadseffektivt,
samt enkelt for allménhet och foretag.

Figur 1. Schematisk bild av processerna for att faststélla och verkstélla krav
Har ett krav Summarisk process

(Kronofogden
faststéller ett krav)

Verkstallighet

(Kronofogdens atgarder for att
nagon ska betala/géra nagot)

Antal drenden

Ansdkan om att
faststélla ett krav
(betalningsforelaggande/
handrackning)

@ >@
7 U

Kravet faststélls

@
7

Far betalt/
nagot utfért

N
7

Har fatt betalt/
nagot utfort

Ansdkan om
verkstallighet

Malet kan nar som helst avslutas om sokanden far betalt/naqot utfort eller aterkallar kravet

Far ett krav

® > > ?
7 7 7
Betalar eller gor det som Ar skuldfri/

stér i kravet (frivilligt/utmatning) har inga krav
hos Kronofogden

Far del av ett krav Kravet faststélls

(delgivning)
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Ur Kronofogdens instruktion

1 § Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn éver rekonstruktorer.

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppréatthalls i samhallet
och att dverskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service sa
att allménhet och foéretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och héllbara beslut.

4 § Kronofogdemyndigheten ska férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhélle och utféra sina
uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjdnsteexport som ar direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Vem ansoker om verkstallighet?

63% B 37%
Staten, regioner Privatpersoner
och kommuner och féretag
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Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i fyra kdrnprocesser:

e  summarisk process

e  verkstéllighet och indrivning
e  skuldsanering

e  konkurstillsyn.

Kérnprocesserna dr placerade pa Produktionsavdelningen, med verksamhet i hela landet. Till

Produktionsavdelningen hor dven stddprocesserna kundservice och forebyggande
verksamhet. P4 huvudkontoret finns avdelningar for it, hr, kommunikation, utveckling,
rattsliga fragor och verksamhetsstod.

Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden, med stéd av en bitridande
rikskronofogde. Internrevisionen rapporterar direkt till rikskronofogden. Det finns ett
dataskyddsombud som ger rad och stdd i dataskyddsfragor. Vidare finns ett insynsrad som
har till uppgift att utdva insyn och ge rikskronofogden rad.

Kronofogden har ungefar 2 300 medarbetare och finns pa 32 orter. Huvudkontoret ligger i
Sundbyberg.

Figur 2. Kronofogdens organisation

1 Rikskronofogden

Bitradande rikskronofogden

Internrevisionen
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S 32

' Antal kontor

Lol 2300

. ® Antal medarbetare

Produktions- Ratts- Kommunikations- It-
avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen

Verksamhetsstods-
avdelningen

Forberedelser for en ny organisation

Fran och med den forsta januari 2024 far Kronofogdens kérnverksamhet en ny organisation.
Produktionsavdelningen upphdr och ersitts av tre nya verksamhetsavdelningar: Krav- och

betalningsavdelningen, Verkstillighetsavdelningen och Overskuldsittningsavdelningen. Det
huvudsakliga syftet med omorganisationen &r att skapa béttre forutséttningar for att leda och

utveckla hela verksamheten med fokus pad myndighetens kdrnuppdrag.

Vision

Kronofogdens vision dr att alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt. Utgéngspunkten i allt vi

gor dr att ha kundernas fokus, bade utifran den som vill ha betalt och den som ska betala.
Genom att utga fran kundernas behov och forutsittningar utvecklar vi véra tjénster och vér
service. Vi ger ocksa ett béttre stod till parterna sa att de kan 16sa sina mellanhavanden pa
frivillig vég.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023

Hr- Utvecklings-
avdelningen avdelningen

Var vision

Alla betalar
och ingen blir
overskuldsatt
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Aret i siffror

&

&

119,1 miljarder 14,9 miljarder

Hushéllens sammanlagda Sa mycket drev vi in

skuldbelopp

&

Ei

2,1 miljarder 3,6 miljoner

Vart anslag fran staten Antal inkomna arenden

Vanliga skulder

S = B g~y

Fordons-
relaterade
skulder

Skatter Studielan Underhallsstod

Konsfordelning skuldsatta

2 K

—
Lan och andra Brottsrelaterade
krediter skulder

AR

496 000
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Antalet skuldsatta i vara register
(privatpersoner och foretag)
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Sammanfattning
av arets resultat

Bedomning av resultat Ur statens budget 2023

Vi bedémer att Kronofogden under 2023 har uppnatt malen i regleringsbrevet och i Mal utgiftsomrade 3

var instruktion. Vi har bidragit till att uppna malet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och Malet fér utgiftsomradet &r att sakerstélla
exekution. finansieringen av den offentliga sektorn och

bidra till ett val fungerande samhalle for
allménhet och féretag samt motverka
brottslighet.

Okat antal inkomna drenden

Det sammanlagda antalet drenden som kom in till Kronofogden 6kade fran 3,4 miljoner ar
2022 till 3,6 miljoner drenden under 2023. Antalet inkomna ansdkningar om
betalningsforeldggande har 6kat med cirka 151 000 (tolv procent) i jimforelse med 2022.
Inom verkstillighet och indrivning har antalet allménna mal (skulder till staten, regioner och
kommuner) minskat med cirka 38 000 (tre procent) och antalet enskilda mal (krav eller
skulder till foretag och privatpersoner) dkat med cirka 83 000 (elva procent). Antalet
ansokningar om skuldsanering och omprévning har 6kat med cirka 6 300 (16 procent) i
jamforelse med 2022. Under 2023 okade antalet inkomna konkursérenden med cirka 2 100
(28 procent) jamfort med 2022.

Vi har inte lyckats mota det 6kade inflodet i vara kdrnprocesser, vilket har resulterat i att
drendebalanserna dverlag har okat.

Fler an nagonsin ansokte om skuldsanering

Kronofogden har tagit emot 45 906 ansékningar om skuldsanering och omprdvning, vilket dr
det hogsta antalet hittills under ett ar. I slutet av 2023 hade cirka 51 000 personer en
pagaende skuldsanering. Det dr 900 firre &n vid utgangen av foregaende ar.

Under éret har vi riktat fler informationsinsatser om dverskuldséttning till allménheten och
andra malgrupper. Vi har ocksa haft regelbundna kontakter med kommunernas budget- och
skuldradgivare. De har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill ansdka om
skuldsanering.

Skuldbeloppet for privatpersoner fortséatter att 6ka

Vid utgéangen av 2023 var det totala skuldbeloppet for privatpersoner 119,1 miljarder kronor.
Det dr en 6kning med cirka 17 procent jamfort med 2022. Exempel pa vanliga skulder ar 1&n
och andra krediter, skatteskulder, fordonsrelaterade skulder och brottsrelaterade skulder. Det
ar en mindre grupp skuldsatta som svarar for den stdrsta andelen av den totala skulden.

Andelen privatpersoner i befolkningen med skulder hos Kronofogden har 6kat fran 3,7
procent under de tvé senaste aren till 4,0 procent 2023.

Det indrivna beloppet 6kade nagot

Kronofogden driver in skulder genom att utmita 16n, andra ersittningar och egendom. Under
2023 drev vi in 14,9 miljarder kronor. Indrivet belopp har 6kat med 0,2 miljarder kronor
eller 1,4 procent jamfort med 2022. Av det indrivna beloppet avsag hilften skulder till staten
och offentlig sektor.
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Vi forhindrar att var verksamhet anvands for brott

Under 2023 beddmde vi att 817 ans6kningar om betalningsforeldggande kunde anta sakna
grund. Det sammantagna kapitalvirdet av dessa ansdkningar uppgick till 113 miljoner
kronor.

Under aret 1amnade vi dessutom 163 underrittelser till Finanspolisen. De handlade om
drenden dér vi identifierat misstinkt penningtvitt.

Vart utvecklingsarbete fortsétter ge effekter

Kronofogden fortsétter att utveckla effektiva e-tjdnster med utgangspunkt fran var nytta och
kundernas behov. E-tjénsterna bidrar till nytta om de spar arbetstid, bidrar till en béttre
kvalitet och okad rattssdkerhet, och om de underléttar for vdra kunder. Utvecklingen gér i
linje med myndighetens strategiska mal: Vi méter kunder som en myndighet, vi erbjuder
kunderna aktiverande digitala tjédnster och vi anvénds inte som brottsverktyg.

Vi ser att utvecklingsarbetet har gett effekt i vara processer. Under éret har vi till exempel
etablerat maskinell registerforskning inom tillgdngsutredningar. Vi har dven fortsatt att
erbjuda vara storsta kundgrupper sjdlvbetjaningstjanster via Mina sidor.

Vi har behovt gora en del omprioriteringar mellan utvecklingsinitiativ. Arbetet med att flytta
Kronofogdens applikationer till en egen teknisk plattform — for att separera var information
fran Skatteverkets — har till exempel blivit mer omfattande 4n vad forstudien visade. Det har
medfort 6kade kostnader.

Ett godkant resultat for karnprocesserna

Under éret har vi kortat véntetiderna inom den summariska processen och konkurstillsynen.
Produktiviteten har minskat inom flera kirnprocesser. Minskningen kan delvis forklaras av
hog personalomsittning som inneburit ménga nya medarbetare som varit under upplérning.
Vintetiderna har 6kat i kundservice, verkstéllighet och skuldsaneringen, delvis till f61jd av
det d6kade drendeinflodet och hog personalomséttning. Kvaliteten for alla kérnprocesser har
bedomts som godkénd eller vél godkand.
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Ekonomiskt resultat

Kronofogdens forvaltningsanslag var 2 135 miljoner kronor 2023. Det ingéende
overforingsbeloppet var 60 miljoner kronor. Det totala disponibla beloppet for Kronofogden
var 2 195 miljoner kronor. Under dret har Kronofogden nyttjat hela arets anslagstilldelning
och anslagssparandet. Vi har ocksa nyttjat anslagskrediten med 6,6 miljoner kronor, vilket
motsvarar 0,3 procent av arets tilldelning av férvaltningsanslaget. Kostnaderna for aret var
dérmed 67 miljoner kronor hogre dn rets tilldelade forvaltningsanslag.

Anledningen till att myndigheten har nyttjat hela anslagssparandet och nyttjat del av
anslagskrediten ar framst att en hogre bemanning har behovts for att battre hantera det hoga
drendeinflodet.

Kronofogden disponerar 4ven medel pé anslag 1:11 Tringselskatt i Stockholm och anslag
1:14 Trangselskatt i Goteborg, utgiftsomrade 22. Vi har fatt 3,4 miljoner kronor fran anslag
1:11 Tréngselskatt i Stockholm och 1,6 miljoner kronor fran anslag 1:14 Tringselskatt i
Goteborg. Dessa anslag har vi forbrukat.

I tabellen nedan redovisar vi myndighetens intékter och kostnader avseende anslag och
intdkter som far disponeras av myndigheten. I tabellen redovisas ocksé intékter av
ansokningsavgifter med mera som inte disponeras av myndigheten, fordelat pa
myndighetens kidrnprocesser.

Tabell 1. Kronofogdens intdkter och kostnader per verksamhet*

Belopp i tkr 2021 2022 2023
Intdkter av anslag 2088 792 2126 740 2206 414
- varav summarisk process 378 875 363 214 369 155
- varav verkstallighet 1374 850 1429 015 1509 201
- varav skuldsanering 279 362 277 770 264 900
- varav konkurstillsyn 55 706 56 742 63 158
Intdkter som far disponeras av myndigheten 23 230 25 542 29 177
- varav summarisk process 1071 2714 3282
- varav verkstallighet 21209 20730 23 261
- varav skuldsanering 821 1 801 211
- varav konkurstillsyn 129 298 523

Intdkter av ansékningsavgifter m.m. som ej

. : 1484352 1584457 2530410
disponeras av myndigheten

- varav summarisk process 352 950 382 941 432 978
- varav verkstallighet™* 1117 390 1187213 2083478
- varav skuldsanering 14 012 14 303 13 954
- varav konkurstillsyn 0 0 0
Kostnader 2108763 2153636 2238409
- varav summarisk process 379 946 365 928 372 436
- varav verkstallighet 1392799 1451098 1535280
- varav skuldsanering 280 183 279 571 267 011
- varav konkurstillsyn 55 835 57 039 63 681

* Intakter och kostnader for kundservice och den férebyggande verksamheten ar inkluderade i beloppen som
anges for respektive process.

**En ny schablonmetod for berdkning av vardereglering av grundavgifter i allmanna mal har anvants 2023. Detta
har inneburit en engangseffekt pa cirka 809 miljoner kronor i avgiftsintakt for 2023. Intékt exklusive engangseffekt
ar cirka 1,3 miljarder kronor.
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2,1

miljarder kronor

Kronofogdens anslag 2023.
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Figur 3. Karnprocessernas andel av intdkter av anslag
Verkstallighet
o
Summarisk 68 A)
process
17%
Konkurstillsyn
o
3 /0 Skuldsanering
12%
Kalla: Tabell 1 Kronofogdens intékter och kostnader per verksamhet
Figuren ovan visar intékter av anslag som myndigheten disponerar, fordelat per kdrnprocess,
uttryckt i respektive kdrnprocess andel av de totala intdkterna.
Avgiftsbelagd verksamhet
I Kronofogdens uppdrag ingér att driva in skulder kopplade till dlderspensionsavgiften. Vi
fér erséttning frdn Pensionsmyndigheten for kostnader som uppstér till f61jd av arbetet.
Erséttningen berédknas arsvis i forskott och betalas ut 16pande under éret. Eventuella dver-
och underskott regleras arligen.
Avseende tjdnsteexport har Kronofogden ett Sida-finansierat projekt i Bosnien-Hercegovina.
Se vidare i avsnittet Kronofogden bidrar till ett héllbart samhalle.
Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna disponeras
+/- Budget Budget Berdknat Utfall Utfall Ack. +/-
t.o.m. +/- intdkter kostnader resultat intdkter kostnader Resultat utgangen
Belopp i tkr 2021 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Administration av alderspension
med erséttning fran AP-fonderna 1934 -1128 7745 8 459 -714 7745 10 182 -2 437 -1 630
Administration av alderspension
med ersattning fran premie- 302 -176 1210 1322 -112 1210 1591 -381 -255
pensionssystemet
Tjansteexport 153 -51 3800 3800 0 2636 2636 0 102
Totalt 2389 -1355 12755 13 581 -826 11 591 14 409 -2 818 -1783

Offentligrattslig verksamhet

I Kronofogdens anslagsfinansierade uppdrag ingar att ta in avgifter for offentligrattslig
verksamhet och indrivning av skatter for statens rakning. Avgifterna utgors fraimst av
grundavgifter for enskilda och allmédnna mal samt avgifter for betalningsforeldggande.
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Tabell 3. Avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna ej disponeras
+- Budget Budget  Beriknat Utfall Utfall Ack. +/-
t.o.m. +- Intékter Kostnader Resultat Intékter Kostnader Resultat Utgangen
Belopp i tkr 2021 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Avgifter 5637 238571 1654 595 1 654 595 0 2530410 1910 010 620 400 376 192

inkomsttitel 2532

Kostnaderna for den avgiftsfinansierade verksamheten var under éret 1 910 miljoner kronor,
vilket dr 255 miljoner kronor hdgre dn vad som berdknades i regleringsbrevet.

Avgiftsintikterna var 2 530 miljoner kronor, vilket dr 876 miljoner kronor hdgre dn berdknat
i regleringsbrevet. De visentligt hogre intdkterna forklaras fraimst av en engéngseffekt, som
har 6kat intdkterna med 809 miljoner kronor. Engéngseffekten beror pa att en ny
schablonmetod har anvénts 2023 avseende grundavgifter for berékning av virdereglering av
grundavgifter i allménna mal, vilket har dkat de berdknade intékterna. Det hoga
drendeinflddet har ocksé okat intédkterna med 137 miljoner kronor, vilket motsvarar en
6kning med 9 procent jamfort med 2022. Till f6ljd av engéngseffekten var

kostnadstdckningen 2023 onormalt hog, 133 procent, jimfort med de senaste tre aren. Da var

kostnadstdckningen mellan 83 och 89 procent.
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Lasanvisning

. |
Aterrapporteringskrav

Aterrapporteringskrav

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetéret 2023 finns flera aterrapporteringskrav och regleringsbrev 2023
uppdrag. I resultatredovisningen redogdr vi for vart arbete med Generella redovisningskrav
. . . . . Lo Skillnader mellan kvinnors och méns
e att forebygga vrikningar (avsnittet Forebygga och motverka verskuldséttning) méjligheter och villkor ska inkluderas i
o . . e Kronofogdemyndighetens analyser.
e  hallbart arbetsliv (avsnittet Kompetensforsorjning). Myndigheten ska i relevanta delar anvénda
. . . X . X . . . och redovisa individbaserad statistik med

Vi redovisar effekter av utvecklingsinsatser i avsnittet om kundmétet och i respektive alder som indelningsgrund och 10-ariga

. . g . .. . tidsserier. En sammanstallning 6ver de
kérnprocess — summarisk process, verkstillighet och indrivning, skuldsanering och indikatorer som anvinds ska redovisas i en

konkurstillsyn. bilaga.
I avsnittet om verksamhetsutveckling redogor vi for utveckling och identifierade utmaningar.

Det generella kravet att redovisa skillnader mellan kvinnor och mén rapporteras 16pande och
redovisas dven 1 statistiksammanstillningen.

Till stod for ldsaren finns 1 hogermarginalen utdrag ur statens budget, Kronofogdens
instruktion, aterrapporteringskrav i regleringsbrevet och ett urval av vésentlig fakta.

Bedomningar av arets resultat

Kronofogden gor i sammanfattningen av drets resultat en samlad bedomning av om
myndigheten har uppnétt mélen i regleringsbrevet och i var instruktion. Vi beddmer ocksa
om myndigheten har bidragit till att uppnd mélet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull

och exekution.

Vi gor vidare en bedomning av resultatet for vara processer: kundmétet (som omfattar bade
kundservice och kundfokuserad digital utveckling) och de fyra kdrnprocesserna.
Beddmningen ar kvalitativ och gors huvudsakligen utifran tre indikatorer: produktivitet och
effektivitet, vantetider samt kvalitet.

Vi anvinder foljande tre nivéer i den samlade resultatbeddomningen:

e inte godkint
e godkint
e vil godkint.

Bedomningen vl godként innebér att minst tva av de tre indikatorerna beddms komma upp i
nivan vil godként. Bedomningen inte godként innebér att minst en av indikatorerna inte
kommer upp till nivén godként. I 6vriga fall bedoms det sammanvigda resultatet som
godként. Utover indikatorerna gor vi en bedomning av resultat baserat pé ett bredare
underlag av kvalitativ data och genomf6rda atgérder inom respektive process.

Indikatorer

I avsnitten om kundmoétet och de fyra kdrnprocesserna — summarisk process, verkstillighet
och indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn — redovisar vi resultatet utifrén
indikatorerna produktivitet och effektivitet, vintetider och kvalitet.

Produktivitet och effektivitet

For kundmétet syftar produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-
postmeddelanden per arsarbetskraft i kundservice. Uppgifter om antal besvarade samtal &r
hiamtade fran vart uppfoljningssystem for telefonin, medan uppgifter om antalet besvarade e-
postmeddelanden dr hdmtade fran myndighetsbrevladan. Uppgifter om antal avslutade
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drenden dr hamtade frdn myndighetens uppfoljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar fran
inrapporterad tid i vart tidredovisningssystem. I kdrnprocesserna avser produktivitet antalet
avslutade drenden per arsarbetskraft.

For kundmétet redovisas inre effektivitet genom styckkostnaden per besvarat samtal och e-
postmeddelande i kundservice. Styckkostnaden har berdknats utifrdn den totala kostnaden
for kundservice, dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.

I kirnprocesserna avser den inre effektiviteten styckkostnaden per avslutat drende.
Styckkostnader har berdknats utifrdn den totala kostnaden per kidrnprocess dividerat med
antalet avslutade drenden. Gemensamma kostnader, exempelvis kostnader for lokaler,
huvudkontor, férebyggande verksamhet och kundservice, har férdelats pa kdrnprocesserna
utifran arbetad tid inom respektive karnprocess.

Viéntetider

Kronofogden foljer upp och redovisar vantetider f6r kundmétet och de fyra kdrnprocesserna.
Under respektive avsnitt beskrivs de tidsmatt som anvénds. Vintetider paverkar den samlade
bedomningen av resultatet i kundmétet och kérnprocesserna. For konkurstillsyn tilldimpas
indikatorn véntetid endast for en mindre del av vér tillsyn i konkurs och dver
rekonstruktdrer. Kronofogdens mojligheter att paverka véntetiden i konkurstillsyn dr mycket
begransade. Darfor viktar vi inte den s& hogt i bedomningen av resultatet som vi gor i den
6vriga kidrnverksamheten.

Kvalitet

Kronofogden gor en samlad beddmning av vad som 4r en god kvalitet i verksamheten utifrdn
foljande aspekter:

e  Handldggningen ar réttsligt korrekt.

e  Dokumentationen &r god.

e  Medarbetarna foljer interna styrdokument.

e Handldggningen efter paborjat drende sker utan onddiga vintetider for kunden.

e  Spréket dr vardat, enkelt och begripligt, bdde mot kunden och i dokumentationen.

Varje host granskas vanligt forekommande drenden i kundservice och kdrnprocesser. |
bedomningen anvénder vi tre nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

e Inte godkiind: Arenden har allvarliga brister i handliggningen, till exempel rittsliga
fel eller avsteg fran interna styrdokument utan motivering eller rimliga skal.

e Godkiind: Arenden har 6verlag handlagts korrekt, men med ndgot eller nigra
tydliga forbattringsomraden som inte &r av allvarlig karaktér.

e Vil godkind: Arenden har handlagts pa ett korrekt sitt utan brister av nimnvird
betydelse.

Vi har under aret anvént ett kvalitetsmatt for kdrnprocessen konkurstillsyn: forvaltararvode.
Det mater traffsdkerheten i var granskning. Mattet méter andelen drenden dér vi har
foreslagit en nedséttning, och dér domstolen har beslutat enligt vara reckommendationer.
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Kundmotet

Vi har utvecklat fler sjalvbetjaningstjanster under 2023. Darmed
kan allt fler kunder méta oss digitalt. Kunderna har fatt battre
Overblick och kan vara mer aktiva med hjalp av vara e-tjanster.

Bedomning av resultat

Kronofogden bedomer att resultatet for kundmaétet under 2023 har varit godkant.

Produktiviteten har minskat. Kronofogden har fortsatt att utveckla e-tjanster for att 6ka

effektiviteten och forbattra kundernas majligheter att sjalva agera i sina arenden.
Kundernas vantetid har 6kat men bedéms vara pa en godkand niva. Kvaliteten i
kundservice har varit fortsatt val godkand.

Fler kontaktar Kronofogden via e-post

Volymen av e-post har fortsatt att 5ka under 2023. Okningen ir cirka 41 700 mejl (fem
procent), vilket innebdr att det totala antalet inkomna mejl till myndigheten var cirka
856 000. Det har framfor allt skett en 6kning av drendespecifika mejl som besvarats av

handldggare 1 verksamheten.

Manga kunder kontaktar Kronofogden per telefon. Under aret har antalet samtal minskat
med cirka 12 700 (en procent) till cirka 1,1 miljoner samtal. For att forbéttra servicen till

vara kunder har vi fortsatt att utveckla uppringningsfunktionen. Cirka 356 000 kunder valde
att anvénda funktionen i ér, vilket &r en 6kning med cirka 56 000 (19 procent) jamfort med

2022.

Tabell 4. Telefonsamtal och e-postmeddelanden, kundservice

2021 2022 2023
Inkomna kundfragor till kundservice 1953 740 1904 467 1933 449
- telefonsamtal 1155916 1089 912 1077 171
- e-post kundservice 192 747 187 949 189 132
- e-post 6vriga till myndigheten* 605 077 626 606 667 146
Besvarade kundfragor 1787 799 1756 000 1739 393
- telefonsamtal 989 975 931 638 883 115
- e-post kundservice 192 747 187 949 189 132
- e-post 6vriga fran myndigheten* 605 077 626 606 667 146
Andel besvarade telefonsamtal** 86 % 85 % 82 %

* Avser e-post till myndighetsbrevladdan och e-post som kundservice inte besvarat utan skickat vidare inom

myndigheten.

** Andel besvarade telefonsamtal. Orsaker till att vi inte har besvarat ett samtal, ar till exempel att det uppstatt ett

tekniskt fel sa att samtalet inte har kopplats fram eller att den som ringt Iagger pa innan vi har svarat.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service
sa att allmanhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

|
Kronofogdens kunder

Vara framsta kundgrupper ar de som vi
moter i vara karnprocesser: Kunderna vill fa
hjalp att fa betalt eller fa nagot utfort. De vill
ocksa betala eller géra det som star i kravet.
Vissa kunder vill fa ekonomisk rehabilitering
genom skuldsanering. Vara kunder &r ocksa
organisationer som arbetsgivare, a-kassa
och pensionsutbetalare.

1,7 miljoner

Antalet besvarade kundfragor under 2023.
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Skadestandsansprak mot Kronofogden

Tabell 5. Skadestandsarenden

2021 2022 2023 |
Ansprak om skadestand

Inkomna arenden 260 295 300 ) . .
Den som anser sig ha lidit skada pa grund av
Avslutade arenden 265 307 342 var handlaggning eller vart beslut kan rikta
- - ett skadestandsansprak mot oss. Om
Godkéanda (bifall) 46 30 48 skadestandsanspraket handlar om att vi har
fattat ett felaktigt beslut, krankt
Avslag 219 277 294 konventionsréttigheter eller behandlat
Beslutad ersattning (kr) 1874 381 1198 160 495 678 personuppgifter felaktigt, provas det av
Justitiekanslern. Ovriga skadestandsansprak
provar vi sjalva.
De flesta skadestdndsansprak som riktas mot Kronofogden ror verkstéllighet: framst Det gér inte att éverklaga ett beslut i ett
. o . . o skadestandsarende. Den som inte ar ndjd
utmatningar, forsiljning av utmaitt egendom och vrakningar. Vi forbéttrar verksamheten kan vicka skadestandstalan vid allman
domstol.

genom att skadestdndsbesluten 16pande analyseras. Vid behov dndrar vi véra arbetssiitt.

Under 2023 registrerade Kronofogden 300 skadestandsérenden. Det innebér att antalet
drenden lig pa samma niva som tidigare &r. Ar 2021 var antalet 260 och 2022 registrerades
295 skadestandsdrenden. Sett till det totala antalet &renden som Kronofogden hanterat under
aret ar andelen skadestandsdrenden lag. Andelen skadestdndsdrenden var mindre &n 0,1
procent av det totala antal d&renden som vi hanterade under 2023 — en nivéa som har varit
stabil dver tid.

Kronofogden och Justitiekanslern har under 2023 meddelat beslut i 342 drenden jamfort med
295 drenden under foregaende ar. Skadestdndsansprak har godkénts (bifallits) helt eller
delvis i 48 drenden under aret, jamfort med 30 drenden 2022 och 46 drenden 2021. For 2023
motsvarar antalet bifall fjorton procent av de skadestandsédrenden som vi har handlagt under
aret.

Totalt har cirka en halv miljon kronor betalats ut som skadestand under 2023. Trots att
antalet drenden som fatt bifall har 6kat nagot ar det utbetalda beloppet cirka 700 000 kronor
lagre 4n forra &ret. Minskningen beror delvis pa att vi tidigare &r har haft enskilda drenden
med hoga skadestandsbelopp. Vid utgédngen av 2023 fanns 14 pagaende skadestdndsérenden
i domstolar eller hos Justitieckanslern med ansprak mot oss, dér det yrkade beloppet uppgick
till en miljon kronor eller mer. Vid utgéngen av 2022 fanns det 15 sddana drenden.

Kronofogdens webbplats och e-tjanster

Webbplatsen dr Kronofogdens viktigaste kanal for extern kommunikation. Trafiken pa
webbplatsen dkade under aret till cirka 13,5 miljoner sidvisningar, jamfort med cirka 12,2
miljoner sidvisningar aret innan. Vi har under hdsten publicerat visualiseringar av kundens
processer pd webbplatsen. De innehaller bade text och grafiska element. Vi har ocksé fortsatt
att utveckla e-tjanster. Savil e-tjanster som visualiseringar bidrar till att kunden forstar sin
process och far hjdlp att agera.

Okat fértroende for Kronofogden

Undersokningsforetaget Kantar Public (numera Verian) gor arligen en métning av hur
allminheten uppfattar svenska myndigheter. Resultatet ssmmanfattas i ett anseendeindex.
2023 var Kronofogdens index 50, vilket &r en 6kning med sju enheter jamfort med 2022 och

det bista resultatet ndgonsin. Genomsnittet for alla myndigheter i métningen var 37. Av 46

Vart anseendeindex i Kantar Publics

myndigheter hade 14 myndigheter ett index som var hogre &n 50. Undersdkningen visar att ; e
(numera Verian) matning.

allménhetens bild av Kronofogden &r dvervdgande positiv.
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Fordjupad kunskap om vara kunder

Kronofogden har de senaste aren genomfort ett antal insatser for att 6ka kunskapen om
kundernas upplevelser, behov och beteenden. I vart behovsdrivna arbete har vi under 2023
fokuserat pa att involvera kundgrupper i slututvecklingen av nya sjalvbetjéningstjanster. Det
har framst handlat om att utveckla e-tjdnster om Ioneutmétning och Mina sidor for de som
ska ha betalt.

Effekter av utveckling

Under éret har vi arbetat med att ldngsiktigt forbattra vara kundmdten. Vi har dven utvecklat
fler sjdlvbetjaningstjanster for véra storsta kundgrupper.

Kanalstrategi

Kronofogden har under éret tagit fram en kanalstrategi. Den fokuserar pa vara kanaler mot
borgenérer och géldenirer, och vilka kanaler som passar for att méta kundens behov. Syftet
med kanalstrategin ar att skapa ett enhetligt kundméte, att forenkla val av kanal, samt att
prioritera och koordinera utveckling.

Fler anvander sjalvbetjaningstjanster

Kronofogden har under 2023 tagit fortsatta kliv i att erbjuda vara stdrsta kundgrupper
sjdlvbetjaningstjanster via Mina sidor. Kunder med 16neutmétning kan nu sjilva se status
och folja sitt drende under utmétningen — nagot som tidigare har kravt kontakt via telefon
eller e-post. Kunden kan ocksa se uppgifter som ligger till grund for 16neutmétningsbeslutet

och ddrigenom bli uppméirksammad pa om nagot behdver dndras eller kompletteras.

Kunder som ska ha betalt har under éret fatt en egen ingang pa Mina sidor. De har ocksa fatt
mojlighet att se och folja sina drenden, bade vad giller betalningsforeldgganden och
fordringar i verkstéllighet. Under aret har vi kunnat se tydliga effekter av tidigare ars
utveckling, bland annat har digital delgivning ersatt narmare 90 procent av de
delgivningsbekriftelser som tidigare kom in via post.

Kronofogden har lanserat en bokningstjanst pd webbplatsen Auktionstorget under 2023. Den
riktar sig till kunder som vill anméla sig till visningar av fastigheter och bostadsritter vid
exekutiva forsdljningar. P4 Kronofogdens webbplats har vi uppdaterat vart digitala
skuldsaneringstest. Syftet har varit att uppna en hogre tréaffsédkerhet nér testet uppskattar
kundens mojlighet att fa skuldsanering.

Vi har utvecklat kontakten med storre ingivare

Under aret har Kronofogden genomfort flera aktiviteter, bland annat digitala ingivar- och
tematriffar, i syfte att forenkla for foretag som bedriver inkassoverksamhet. Tréaffarna har
samlat drygt 600 deltagare fran ett 60-tal foretag, organisationer och myndigheter. I samband
med dessa traffar har vi ocksa erbjudit foretagen separata moten. Dér har vi tillsammans gétt
igenom Kronofogdens filoverforingstjanster och kundens drendevolymer for att se om det
gér att utdka det digitala flodet och minska den manuella hanteringen for bade kunden och
oss. Under aret har 16 nya ingivare anslutit sig till véra filoverforingstjénster.
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 6. Produktivitet och inre effektivitet, kundservice

2021 2022 2023
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 192 10 211 9752
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 74 730 73 373 74 683
Verksamhetens intakter (tkr)* 201 201 220
Kostnad per besvarat samtal 63 66 70

och e-postmeddelande (kr)

*Intakter och kostnader fér kundservice har férdelats ut proportionerligt pa kdrnprocesserna nar vi beraknat
intékter och kostnader for dessa.

Produktiviteten minskade

Under 2023 minskade produktiviteten med fyra procent. Kostnaden per kundfréga har 6kat
nagot jamfort med foregdende &r och &r nu 70 kronor.

Vantetider

Tabell 7. Vantetider och samtalstid, kundservice

2021 2022 2023 1 0 0 %
Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 11:48 13:07* 16:44

Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:17 04:11 04:14 Andel e-post bekslz’:(;:greviiggm 48 timmar av
Andel besvarade e-post av kundservice inom 24 timmar 98 % 96 % 74 %
Andel besvarade e-post av kundservice inom 48 timmar 99 % 100 %

*Uppgift i arsredovisning 2022 var felaktig och har korrigerats.

Forandringar vantetid och samtalstid

Under éret har vi fordndrat var ambitionsniva vad géller indikatorn véantetid. Det innebar att
vi gatt ifrdn ambitionen att svara pa mejl inom 24 timmar till att svara inom 48 timmar.
Orsaken 4ar att cirka 90 procent av all e-post som hanteras inom kundservice inte ar
tidskritisk. Med den nya ambitionsnivén har vi haft storre méjlighet att hantera tidskritiska
arenden skyndsamt.

Kundernas medelvantetid i telefon har 6kat jamfort med foregéende ar, vilket delvis kan
forklaras med ldgre bemanning. I medelvéntetiden inkluderar vi &ven samtal dir kunderna
har valt att bli uppringda. Medelsamtalstiden &r i stort sett oforédndrad.

Kvalitet

Tabell 8. Handlaggningens kvalitet, kundservice

2021 2022 2023

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Val godkand Val godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Kvaliteten fortsatt val godkand

Under 2023 har vi foljt upp kvaliteten i kundmdtet i telefon genom medlyssning vid

180 samtal. Den samlade beddmningen éar att kvaliteten var vil godkénd i 85 procent av
samtalen, vilket &r samma andel som foregaende ar. Dokumentation av kontaktuppgifter ar
fortfarande ett forbattringsomrade.
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Summarisk process

Kronofogden har under aret fatt in cirka 1,5 miljoner ansdkningar
om betalningsforelaggande. Det ar en 6kning med tolv procent,
jamfort med foérgaende ar. Antal avslutade arenden har 6kat med
cirka tio procent under samma period. Produktiviteten har dkat
med tolv procent.

Beddmning av resultat Kronofogdens uppgifter enligt

Kronofogden beddmer att resultatet fér summarisk process under 2023 har varit instruktionen

godkant. 1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter ar indrivning, verkstallighet,

Produktiviteten har forbattrats avseende antalet avslutade &renden per arbetskraft. betalningsférelaggande och .

Viantetiderna bedéms vara pa en godkand niva. Kvaliteten i verksamheten har varit handrackning, skuldsanering samt tillsyn i

konkurs och tillsyn 6ver rekonstruktorer.

|
Kronofogdens karnprocesser

godkand.

Summarisk process

Fler ansékningar under aret N o
Verkstallighet och indrivning

Tabell 9. Inkomna och avslutade drenden i summarisk process Skuldsanering
Konkurstillsyn
2021 2022 2023
N For manga kunder &r den summariska
Inkomna arenden 1207 703 1299 191 1450 102 processen den férsta kontakten med
Avslutade &renden 1303 172 1244 834 1367985  Kronofogden. Har beslutar vi om krav som

riktas mot fysiska och juridiska personer.

Figur 4. Antal inkomna arenden, summarisk process 2014-2023
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Under 2023 har inflodet varit markant hogre an tidigare ér. Totalt har cirka 1 450 000
ansokningar inkommit, vilket &r en 6kning med cirka 151 000 drenden (tolv procent).

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Antalet inkomna ansokningar ar det hogsta nagonsin. Antalet avslutade drenden har inte varit
i linje med antal inkomna ansdkningar, dven om de ocksa har dkat. Det har inneburit en
okning av antalet padgdende mal. Vid érets slut fanns det cirka 374 000 pagdende mal, vilket
ar en 6kning med 28 procent jamfort med tidigare ar.
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Sokande och ombud som ldmnar in ett storre antal av egna eller andras fordringar till
Kronofogden kan gora det digitalt. For att bli en sé kallad filingivare krévs att sokanden eller
ombudet har tillstdnd att driva in andras fordringar eller att det &r ett foretag, myndighet eller
kommun som driver in egna fordringar (egeninkasso). Sokanden eller ombudet maste ocksa
ldmna in ett visst antal ansokningar per 4r och de ska ha ldmnat in kompletta och korrekta
ansokningar under en viss tid.

Av det totala antalet inkomna ansokningar om betalningsforeldggande kom 84 procent in via
fil under 2023. Av dessa har 50 procent skickats ut direkt fran Kronofogden till de som ska
betala. Det dr en 6kning jamfort med 2022 dd andelen direktutskick var 46 procent.

De flesta kraven giller att nagon ska betala

Kraven har i 97 procent av fallen handlat om att juridiska personer eller privatpersoner vill fa
betalt genom att ans6ka om betalningsforeldggande. Under 2023 var de vanligaste kraven
fordringar frén banker och finansbolag, fordons-, telekom- och energirelaterade tjénster,
samt obetalda offentliga avgifter, till exempel vardavgifter.

Diérutover fick Kronofogden in drygt 40 000 ansékningar om vanlig handrackning (anvénds
till exempel om sokanden vill fa tillbaka egendom). Ansdékan om vanlig handrickning 6kade
med cirka elva procent. Majoriteten av dessa ansokningar — 94 procent — handlade om
vrakning.

Ovriga drendetyper i den summariska processen 4r betalningsfaststillelse i pant (fordringar
dér pantratt finns i fastigheter, skepp eller luftfartyg) och sdrskild handrickning (anvénds till
exempel om négon olovligen bosatt sig pa sdkandens mark). Under &ret kom det in cirka

1 750 ans6kningar om betalningsfaststéllelse i pant, vilket var en 6kning med cirka 650
drenden jamfort med aret innan. Myndigheten tog ocksé emot cirka 1 150 ansékningar om
sarskild handrickning, en 6kning med drygt 150 drenden jamfort med 2022.

Fler aldre far betalningskrav

En stor andel av kraven har riktats mot privatpersoner. Det handlar om cirka 422 000
personer, varav néstan hélften (44 procent) befinner sig i dldersgruppen 35—44 ar och 26-34
ar. 43 procent av de som tog emot ett krav var kvinnor och 57 procent var mén. Savél
aldersfordelningen som konsfordelningen har i stort sett varit ofordndrade de senaste aren.
Den aldersgrupp som har 6kat mest under aret dr personer som ar 65 ar och dldre. Det var
elva procent fler i den gruppen 2023, jamfort med 2022.

Manga ansokningar aterkallas eller bestrids

En ansdkan om betalningsforeldggande till Kronofogden leder ofta till att den som har fétt
ett krav betalar. | manga fall nér parterna ocksa en uppgorelse. Det innebér att en stor andel
av kraven aterkallas innan vi fattar beslut. Andelen ansdkningar som aterkallades under &ret
uppgick till 41 procent. Motsvarande andel foregdende ar var 43 procent.

I drenden dér den som har fatt ett krav invinder mot (bestrider) kravet kan drendet efter
begéran ldmnas over for fortsatt hantering i tingsratten. Under 2023 invénde svaranden mot sju
procent av alla ans6kningar om betalningsforeldggande. Totalt sett limnades endast 0,9 procent
av alla ansokningar over till tingsrétten.

Digitala delgivningar 6kar

Mottagaren av ett krav (svaranden) maste ta del av ett krav (bli delgiven), innan kravet kan o
faststillas. Vi har delgivit 891 453 drenden under éret. 37 procent av kunderna svarar pa vart o
forsta delgivningsforsok — pa papper eller digitalt. 59 procent av alla delgivningar har Andel delgivningar som signeras digitalt,

signerats digitalt, vilket dr en 6kning jamfort med 2022 dé cirka 51 procent delgavs digitalt.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023 21 (96)



RESULTATREDOVISNING
L

138 000 ansokningar har kommit mottagaren till del genom sa kallad fysisk delgivning. Det
ar en minskning med cirka tolv procent jamfort mot foregéende ar. Fysisk delgivning
innebdr att vi later mottagaren fa del av kravet i ett fysiskt moéte, till exempel under ett besok
i hemmet. Kronofogden har dven anvént sig av muntlig bekréftelse (sex procent),
kungorelsedelgivning (0,5 procent), bud/polis/kriminalvdrdsanstalt (en procent) och
partsdelgivning (tre procent). Vi lyckades inte delge foreldggande i cirka 79 900 méal som
kom in under &ret. Det motsvarar sex procent av alla avslutade mal.

De hogre skuldbeloppen 6kar mest

Totalt omfattade ansdkningarna mot privatpersoner krav pa 31,5 miljarder kronor. Det dr en

6kning med cirka 38 procent jamfort med 2022. Liksom tidigare ar var det vanligt med

mindre skuldbelopp. I en tredjedel av ansdkningarna var skuldbeloppet cirka 820 kronor @
eller lagre. Det dr emellertid de stora kraven som 6kat mest. Antalet drenden med sexsiffriga
skuldbelopp 6kade med 41 procent under 2023 jamfort med 2022. Endast 14 procent av
kraven var stdllda till en juridisk person, till exempel ett foretag.

| vart tredje arende ar skuldbeloppet
820 kronor eller lagre.

Effekter av utveckling

Under aret har Kronofogden genomfort ett utvecklingsarbete dér vi genomlyst alla
arbetsmoment i den summariska processen. Syftet har varit att effektivare kunna skapa
prognoser for och resurssitta respektive arbetsmoment. Resultatet — ett verktyg for att
planera arbetet — driftsattes innan sommaren. Det har resulterat i ett jimnare arbetsflode och
kortare véntetider i processen.

Som stdd for vér fysiska delgivningsverksamhet har vi under véren driftsatt ett nytt
verksamhetssystem som bland annat innehéller funktioner for att planera resvégen och skriva
ut handlingar vid delgivning. Verktyget underlattar delgivarnas forberedelser och kommer
att byggas ut med ytterligare funktionalitet. Vi har dven effektiviserat arbetet med delgivning
av betalningsforeligganden. Det handlar om att vi har automatiserat det vi kallar for sarskild
delgivning med juridisk person (skriftlig delgivning som f6ljs upp med ett
kontrollmeddelande).

Produktivitet och effektivitet

Tabell 10. Produktivitet och inre effektivitet, summarisk process

2021 2022 2023
Avslutade drenden per arsarbetskraft 4 462 4 389 4 922
Intékter av anslag (tkr) 378 875 363 214 369 155
Ovriga intékter (tkr) 1071 2714 3282
Intakter av ansdkningsavagifter (tkr) 352 950 382 941 432 978
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 379 946 365 928 372 436
Kostnad per avslutat arende (kr) 292 294 272

Produktiviteten har 6kat

Produktiviteten har 6kat med cirka tolv procent i den summariska processen. Véar beddmning
ar att 6kningen delvis beror pa inférandet av ett nytt verktyg for planering och resurssittning.
Kostnaden per avslutat drende har minskat till 272 kronor, jamfort med 2022 dé kostnaden
var 294 kronor.
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Vantetider

Tabell 11. Vantetid, summarisk process

2021 2022 2023
Antal dagar fran ansokan till utslag® 106 96 93
Antal dagar fran ansokan till beslut* 165 136 154
Andel avslutade drenden inom 2 man 57 % 59 % 61 %
Andel avslutade @renden inom 4 man 75 % 79 % 79 %

*Ett arende avslutas efter att Kronofogden har meddelat utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar den som har
fatt ett krav har blivit delgiven och inte invander mot (bestrider) kravet. Beslut fattar vi i vriga fall, till exempel nar
den som fatt ett krav invént mot kravet eller inte kunnat nas for delgivning.

Kortare vantetider pa utslag

Kundernas véntetider i den summariska processen minskade redan under 2022. Under 2023
minskade véintetiderna ytterligare trots ett 6kat inflode. En forklaring ar att vi har fatt béttre
forutséttningar for att prognostisera och planera verksamheten, och att vi effektivare kan
resurssétta respektive arbetsmoment. Personalomséttningen har minskat under aret, vilket
ocksa har paverkat véntetiderna positivt.

Kvalitet

Tabell 12. Handlaggningens kvalitet, summarisk process

2021 2022 2023

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Val godkand Godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Godkand kvalitet i handlaggningen

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi fér den summariska processen granskat

300 drenden varav 68 procent har bedomts hélla en godkéand eller vél godkénd kvalitet.
Den samlade bedomningen for processen ér godkénd, vilket innebér en forsdmrad kvalitet
jamfort med foregaende ar.

Det framsta forbattringsbehovet dr att 6ka den rattsliga kvaliteten vid registrering och
granskning av ansokningar. Ett forbattringsarbete har genomforts under hsten for att 6ka
rittssékerheten.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023 23 (96)



Verkstallighet och
indrivning

Antalet inkomna verkstallighetsarenden har okat till cirka tva
miljoner under 2023. Det ar ungefar 46 000 fler arenden, jamfort
med 2022. Det indrivna beloppet var 14,9 miljarder kronor, vilket
ar en 6kning med 143 miljoner kronor jamfort med aret innan.

Antalet galdenarer med en pagaende skuld har 6kat med 35 400,
vilket motsvarar en 6kning med cirka atta procent.

Bedomning av resultat
Kronofogden beddmer att resultatet for verkstalligheten under 2023 har varit godkant.

Produktiviteten matt i antalet avslutade arenden per arsarbetskraft har minskat bland
annat pa grund av ett 6kat antal tidskrdvande arenden och manga nya medarbetare

under upplarning. Vantetiderna bedéms vara godkanda. Kvaliteten i handlaggningen
beddms vara godkand. Det indrivha beloppet har okat.

Antalet enskilda mal har 6kat

Kronofogden handlagger tva typer av mal:

e allméinna mal (skulder till staten, regioner och kommuner)
e  enskilda mal (skulder eller skyldigheten att gora nagot till féretag och
privatpersoner).

Antalet allmdnna mél minskade med cirka 38 000 mal (tre procent) under éret. Det berodde
bland annat pa att antalet mél om vagtrafikregisteravgifter minskade, eftersom
Transportstyrelsen inte restfor med jimna intervaller. Antalet enskilda mél 6kade under &ret
med cirka 83 000 (elva procent). Vi bedomer att 6kningen beror pa den ekonomiska
utvecklingen med hogre inflation och hgjda rantor under 2023.

Figur 5. Antal inkomna allménna och enskilda mal, 2014-2023
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn 6ver rekonstruktorer.

|
Kronofogdens karnprocesser
Summarisk process

Verkstillighet och indrivning
Skuldsanering

Konkurstillsyn

Kronofogden driver in skulder genom
utmatning av 16n och annan egendom. Nar vi
arbetar med att driva in en skuld kallas det
for verkstallighet.
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Tabell 13. Inkomna och avslutade drenden, verkstéllighet och indrivning

2021 2022 2023
Totalt antal inkomna drenden 1991 373 1994 363 2039973
- Stat, region och kommun (allmanna 1212 068 1265 707 1227 921
mal)
- Foretag och privatpersoner (enskilda 779 305 728 656 812 052
mal)
Totalt antal avslutade drenden 2297 950 2178 342 2 111 406
- Stat, region och kommun 1544 292 1474 202 1410019
- Foretag och privatpersoner 753 658 704 140 701 387
Totalt antal fullbetalda @renden* 1165 503 1155 098 1106 734
- Stat, region och kommun 916 596 900 150 864 910
- Foretag och privatpersoner 248 907 254 948 241 824

* Fullbetalda drenden ingar som en del i avslutade arenden.

Vi har drivit in 14,9 miljarder kronor

Kronofogden driver in skulder genom utmétning av 16n och andra ersittningar, och genom
utmétning av egendom. Under 2023 drev vi in 14,9 miljarder kronor. Det 4r det hogsta
beloppet hittills och en 6kning med 143 miljoner kronor jamfort med 2022.

Av det indrivna beloppet avsdg 7,3 miljarder kronor skulder till offentlig sektor, vilket
bidrog till dess finansiering. Beloppet dr 243 miljoner kronor ldgre d4n 2022. Det indrivna
beloppet till enskilda mél dkade med 386 miljoner kronor till 7,5 miljarder kronor under
2023. Det ar Kronofogdens hogsta indrivna belopp till enskilda borgenérer.

Tabell 14. Verkstallighetsatgarder och indrivet belopp (miljarder kronor)

2021 2022 2023
Antalet nya beslut om I6neutméatning 126 670 126 035 122 418
Pagaende I6neutmatningsbeslut 110 156 105 360 105 823
Antal beslut om utméatning 92 650 91 942 91778
Avslutade tillgadngsundersokningar 198 293 192 749 179 741
Totalt indrivet belopp 12,6 14,7 14,9
- varav indrivet belopp allmanna arenden 5,6 7.6 7,3
- varav indrivet belopp enskilda arenden 6,9 71 7,5

Antalet avslutade tillgangsundersékningar har minskat under 2023. Vi har inte lyckats mota
inflédet med motsvarande antal avslut. Det har inneburit att antalet tillgdngsundersokningar
som véntar pa handldggningsstart har 6kat med cirka 83 procent. Anledningen till att vi har
avslutat farre tillgangsundersdkningar ar en hogre personalomséttning och att ett stort antal
nyanstillda har varit under upplérning. Vi har dven hanterat fler vrakningar, vilket innebar
tidskrdvande handldggning. Se vidare under avsnittet Fler ansokningar om vrékning.
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14,9 miljarder

Totalt indrivet belopp 2023.
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Figur 6. Fordelning av indrivet belopp, verkstéllighet och indrivning
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Av det indrivna beloppet star egna inbetalningar for den storsta andelen, cirka 6,1 miljarder.
En egen inbetalning kan medfora att ingen verkstallighet sker eller att den utmétta
egendomen &terlamnas. Utmétning av 16n och annan erséttning stdr for cirka 4,9 miljarder av
indrivet belopp. Antalet nya l6neutmétningsbeslut har minskat med 2,9 procent och antalet
pagéende loneutmétningsbeslut har 6kat med 0,4 procent. Vid arets slut hade Kronofogden
cirka 105 800 pagaende 16neutmétningsbeslut, vilket resulterade i 4,9 miljarder kronor i
indrivet belopp. Det dr en 6kning med cirka 2,2 procent jamfort med foregaende ar.

Forséljning av fastigheter och bostadsratter har okat

Figur 7. Antal inkomna fastighets- och bostadsrattsforsaljningar, 2014-2023

3500

3000

2500
2000
1500
1000

50
0

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023 26 (96)

o

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023



RESULTATREDOVISNING
L

Tabell 15. Inkomna och avslutade forsaljningsarenden

2021 2022 2023
Inkomna fastighets- och 2475 1953 2075
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2468 2140 2012
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal sélda fastigheter och bostadsratter 814 745 771
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 33% 38 % 37%
férhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 6779 8494 7631

Antalet drenden som ror forséljning av fastigheter och bostadsrétter 6kade med cirka 120
drenden under 2023 jamfort med 2022. Av de fastigheter och bostadsrétter som har ldmnats
in for forsédljning blev cirka 37 procent sélda. I resterande drenden har parterna hittat en
16sning pa egen hand for att undvika en forséljning.

Antal salda objekt via natauktion har minskat

Antal sélda objekt via ndtauktion har minskat under 2023, men indrivet belopp har dkat.
Under aret har 7 631 utmétta foremal och fordon till ett forséljningsvirde av 165 miljoner
kronor sélts hos Kronofogden genom nétauktioner. Det 4r en 6kning med cirka 14 procent
jamfort med 2022.

Utbetalningar till brottsoffer

Den 1 juli 2022 genomf6rdes reformen om stérkt ritt till skadestand for brottsoffer. For
Kronofogdens del innebar det att myndigheten numera kan utméta erséttning for
frihetsberdvade som justitieckanslern betalar ut. Pengarna kan ga till att betala skulder som
personen har for skadestand pé grund av brott.

Reformen innebér ocksa att fordringar som avser skadestdnd pa grund av brott har foretrade
framfor oprioriterade fordringar vid I6neutmétning. Denna dndring i prioriteringsordningen
tradde i kraft den 10 september 2022.

Reformerna har lett till att vi har kunnat betala ut mer skadesténd till brottsoffer. Under 2023
betalade vi ut 369 miljoner kronor till brottsoffer, jamfort med 2022 da vi betalade ut cirka
309 miljoner kronor.

Skuldbeloppet fortsitter att 6ka

Den sista december 2023 var den totala skulden hos Kronofogden 222 miljarder kronor. Det
ar en 0kning med 28 procent jamfort med 2022.

Vid 2023 érs utgang var cirka 496 100 privatpersoner och foretag registrerade hos
Kronofogden. Det ér cirka 35 400 fler &n foregéende &r.

Fa skuldsatta star for stor del av totalskulden

Den totala skulden var inte jamnt férdelad bland skuldsatta privatpersoner, foretag och andra
juridiska personer. Tio procent av alla skuldsatta privatpersoner och juridiska personer stod
for néstan 79 procent, eller 176 miljarder kronor, av det totala skuldbeloppet.

Siffrorna visar att fordelningen av skulder har blivit allt mer ojamn bland dem som har en
skuld hos Kronofogden. Det dr en mindre grupp privatpersoner och juridiska personer som
bidrar till att det totala skuldbeloppet drivs upp. Den procent av de skuldsatta som har storst
skulder star for 57 procent av det totala skuldbeloppet. Det motsvarar cirka 127 miljarder
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kronor. Ar 2019 stod samma grupp for 43 procent av det totala skuldbeloppet. Gruppens
sammanlagda skuld har néstan blivit tre ganger storre under samma period.

Figur 8. Total skuld och fordelningen av skuldbeloppet (fysiska och juridiska personer)
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Privatpersoners skulder fortsatter att vixa

Vid utgangen av 2023 fanns cirka 417 000 privatpersoner med skulder i Kronofogdens
register. Det dr en 6kning med cirka 23 500 personer (sex procent), jamfort med foregdende
ar. Samtidigt 6kade skuldbeloppet med 17 procent, ndgot som delvis kan forklaras med att
skuldernas réntekostnader har dkat totalskulden och att vi har fatt in fler skulder pa hogre
belopp. Det totala skuldbeloppet for privatpersoner var vid utgangen av 2023 cirka

119 miljarder kronor.

Figur 9. Privatpersoners totala skuldbelopp hos Kronofogden, ar 2014-2023
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Fler man an kvinnor har skulder

Cirka tva av tre privatpersoner som har skulder registrerade hos Kronofogden dr mén. Mén

har fler skulder till savil staten, kommuner och regioner som till foretag och privatpersoner.

Overrepresentationen av mén ir till exempel stor for skulder som avser obetalda béter och
skulder till Brottsofferfonden.
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Bland de som har skulder hos Kronofogden befinner sig de flesta i aldersgruppen 35-44 ar,
foljt av aldersgruppen 2634 &r.

Allt fler éldre personer har skulder hos Kronofogden. Vid slutet av 2023 hade néstan

56 000 personer 6ver 64 ar skulder hos Kronofogden. Det ér cirka 4 500 fler &n foregaende
ar. Nastan hilften av dem, cirka 49 procent, registrerades hos Kronofogden for forsta gangen
for mer 4n 20 ar sedan.

Foretagens skuldbelopp 6kar

Vid utgéngen av 2023 fanns cirka 70 800 juridiska personer i Kronofogdens register. Det &r
en 6kning med 19 procent. Det totala skuldbeloppet for juridiska personer var vid utgangen
av 2023 cirka 54 miljarder kronor. Det dr 26 procent mer dn foregaende ar.

Av juridiska personers skulder star aktiebolagen for den storsta delen. Aktiebolagens skulder
hos Kronofogden uppgick till cirka 52 miljarder kronor vid utgédngen av 2023. Det dr elva
miljarder mer dn vid motsvarande tidpunkt foregaende ar. Aktiebolag som har gatt i konkurs
star for den storsta andelen av dessa skulder.

Det finns dven utlédndska juridiska personer utan svenskt organisationsnummer som har
skulder hos oss. Dessa skulder uppgar till cirka 49 miljarder kronor.

Fler ans6kningar om vrikning

Figur 10. Antal inkomna och verkstéllda vrakningar, 2014-2023
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Tabell 16. Vrakningar, verkstéllighet och indrivning
2021 2022 2023
Inkomna ansokningar om vrakning 6 675 6 563 7 362
Verkstallda vrakningar 2672 2620 2905
Barn berérda av verkstalld vrakning 572 575 674

Antalet ans6kningar om vrakning har 6kat med tolv procent under 2023 jamfort med 2022.
De verkstillda vrakningarna 6kade med elva procent jamfort med forgdende ar. Antalet barn
som berdrdes av vrakningar dkade till 674 barn under aret. Det dr den hdgsta siffran sedan
2008, da antalet var 716. Kronofogden arbetar aktivt med att forsoka na personer som berors
av en ansokan om vrikning. Manga vrakningar stills ocksé in efter att en kontakt etablerats
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mellan hyresvérden, socialtjansten och den som riskerar vrakning. Vi arbetar dven
forebyggande i samverkan med hyresvérdar och socialtjansten med malet att bidra till férre
vrikningar. Se vidare avsnittet om Forebygga och motverka verskuldsittning.

Internationell verkstallighet

Tabell 17. Indrivning till och fran utlandska stater

2021 2022 2023
Inkomna &renden fran utlandska stater 2519 2173 2 844
Skickade arenden till utlandska stater 2244 1904 2 058
Indrivet belopp utlandska arenden (mnkr) 33,6 47,0 50,9

* Skickade drenden avser antal skuldsatta. Ett arende kan innehalla flera skulder.

Under 2023 har indrivet belopp for utlindska drenden 6kat med 3,9 miljoner kronor. Det har
ocksa kommit in fler utlindska drenden under aret. Under 2021 och 2022 minskade antalet
inkomna drenden fran utldndska stater, till f61jd av en minskad rorlighet under pandemin.

Effekter av utveckling

Under aret har vi utvecklat 16neutmétningsprocessen. Nér en gildendr har inkomster fran
flera inkomstkéllor ldggs parallella l16neutmétningsbeslut. Utvecklingen innebér att
ytterligare cirka 2 000 beslut kan hanteras maskinellt. Da kan utbetalningar till borgenérer
ske snabbare.

I december 2023 lanserade vi mojligheten till maskinell registerforskning vid utredning av
tillgangar. Vart handlaggningssystem &r numera kopplat till manadsuppgifter hos
Skatteverket, ersdttningar hos Forsakringskassan, uppgifter i Transportstyrelsens e-tjénst for
fordonsuppgifter och till Fastighetsregistret p4 Lantmateriet. Fordndringen innebér att risken
for manuella felregistreringar minskar och att handldggningen effektiviseras. Den tiden som
tidigare lades p& manuell hantering, kan nu anvindas till att beddma om inkomster och
egendom gar att utméta.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 18. Produktivitet och inre effektivitet, verkstallighet och indrivning

2021 2022 2023
Avslutade drenden per arsarbetskraft* 4 589 4 386 4115
Intakter av anslag (tkr) 1374 850 1429 015 1509 201
Ovriga intakter (tkr) 21209 20730 23 261
Intékter av grundavgifter m.m. (tkr). 1117 390 1187 213 2083478
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1392799 1451098 1535 280
Kostnad per avslutat arende (kr)* 782 853 931

* Vid kostnadsberakningen per avslutat &rende undantas preskriberade allmanna mal. Det innebér att avslutade
arenden i tabell 13 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berakna kostnaden per avslutat arende. Avslutade
forsaljningsarenden ingar inte heller i berakningen. Detta galler bade produktivitetsberdkningen och i berékningen
av inre effektivitet.

Vi har avslutat farre arenden per arsarbetskraft

Under 2023 har vi avslutat sex procent farre drenden om verkstillighet per drsarbetskraft,
jamfort med 2022. Minskningen i produktivitet kan forklaras av att Kronofogden har haft en
hog personalomsittning och ménga nya medarbetare under uppldrning och ett 6kat antal
vriakningar, som tagit mycket tid i ansprak. Detta har dven medfort att kostnaden per avslutat
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drende har 6kat jamfort med 2022. Kronofogden har fortsatt att effektivisera och
standardisera drendehandldggningen, samt sidkerstilla att vi arbetar pé ett enhetligt sétt.

Vantetider

Tabell 19. Vantetid, verkstéllighet och indrivning

2021 2022 2023
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97 % 97 % 96 %
Andel férstagangsgaldenarer handlagda 72 % 74 % 75 %
inom 3 manader
Andel forsta forsaljningsforsok av 67 % 75 %* 85 %
fastigheter inom 4 manader
Andel forsta forsaljningsforsok av 16s 52 % 54 % 53 %

egendom inom 2 manader

*Uppgift i arsredovisning 2022 var felaktig och har korrigerats.

Utredning av tillgangar inom nio manader

196 procent av drendena har vi gjort en utredning av den skuldsattas tillgdngar inom nio
manader. Tiden 4r berdknad fran att drendet kom in for verkstillighet — eller fran att en
tidigare utredning inte langre &r giltig — fram till dess att vi har genomf6rt en ny utredning. I
de flesta fall 4r dock utredningstiden kortare &n nio ménader. I de fall vi inte har genomfort
en utredning inom denna tid, beror det vanligtvis pa att vi utreder komplicerade
tillgangsforhallanden. Det kan till exempel handla om en forsdljning av fastigheter eller en
pagéaende rittslig provning.

Vi foljer sdrskilt handlaggningstiderna for den som far en skuld registrerad hos Kronofogden
for forsta gangen. Vi har handlagt 75 procent av dessa drenden inom tre manader, vilket &r i
nivé med foregaende ar.

Snabbare handlaggning vid forsaljning av fastigheter

I 85 procent av fastighetsdrendena har Kronofogden gjort ett forsta forsiljningsforsék inom
fyra ménader. Det dr en forbattring med tio procentenheter jamfort med 2022. Forbéttringen
bedoms bero pa att vi har varit ndgot fler medarbetare jamfort med foregaende ar.

Nér det géller forséljning av 16s egendom har vi gjort ett forsta forséljningsforsok inom tva
ménader i 53 procent av drendena, vilket ar i nivd med 2022.

Kvalitet

Tabell 20. Handlaggningens kvalitet, verkstéllighet och indrivning

2021 2022 2023
Beddmning av kvalitet utifran Godkand, men kan .. .
Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell forbattras Godkéind Godkdnd

*"Godkand men kan forbattras” ar ersatt av "Godkand” med samma betydelse.

Godkand kvalitet

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 190 drenden, varav 83 procent av
drendena har bedoms halla en godkénd eller vél godkénd kvalitet. Kvaliteten i
handldggningen inom verkstéllighet och indrivning har forbéttrats i jamforelse med 2022,
men bedomningen for aret ar fortsatt godkénd.

De framsta forbattringsomradena ér efterlevnaden av interna styrdokument och
god dokumentation.
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Skuldsanering

Under 2023 6kade antalet ansokningar om skuldsanering med
6 100 till cirka 34 000 inkommande ansokningar. Antalet
ansokningar om omprdévning 6kade ocksa, liksom vantetiden for
skuldsaneringsarenden.

Bedomning av resultat

Kronofogden bedomer att resultatet for skuldsanering har varit godkant.

Produktiviteten matt i antalet avslutade arenden per arsarbetskraft &r i niva med
foregaende ar. Vantetiderna for skuldsaneringsarenden har 6kat under aret, medan de
har minskat f6r omprovningar. Kvaliteten i handlaggningen har varit godkand.

Fler ans6ker om skuldsanering

Figur 11. Antal inkomna ansékningar om skuldsanering, 2014-2023
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn éver rekonstruktorer.

|
Kronofogdens kadrnprocesser
Summarisk process

Verkstallighet och indrivning

Skuldsanering

Konkurstillsyn

Skuldsanering innebar att en person som ar
svart och langvarigt skuldsatt kan befrias fran
betalningsansvar for hela eller delar av sina
skulder.
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Tabell 21. Inkomna och avslutade drenden, skuldsanering

2021 2022 2023
Totalt antal inkomna &renden 39 498 39 619 45 906
- varav skuldsaneringsarenden 30 399 27 918 34 015
- varav omprévningar 9099 11701 11 891
Totalt antal avslutade &renden 40 593 40 586 37 227
Avslutade skuldsaneringsarenden 32035 28 874 25754
- varav beviljade skuldsaneringar 11 661 10 183 9119
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 20 374 18 691 16 635
Avslutade omprévningar 8 558 11712 11 473
- varav beslut om andring 2683 2815 3153
- varav beslut att upphava 438 666 585
- varav avslagng_/avyisade/avskrivna ansok- 3497 4 571 4213
ningar om omprévning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1940 3 660 3522

* En pagaende skuldsanering kan vara foremal for flera arenden om omprévning samtidigt. Det hanterar vi genom
en sa kallad samordnad handlaggning. Da fattas endast ett beslut om omprévning. Resterande omprévningar
avslutas utan att registreras som beslut.

Antalet inkomna ansokningar om skuldsanering och omprovning har 6kat med cirka 6 300
(16 procent) i jamforelse med 2022. Totalt har vi tagit emot cirka 45 900 ansdkningar om 5 8 o/
skuldsanering och omprévning, vilket dr det hogsta antalet under ett &r. Den vanligaste 0
orsaken till betalningsproblem ar verkonsumtion. Det framgar av ansékningarna om Andel ansékningar som kom in
skuldsanering och géller bade kvinnor och mén. Den nést vanligaste orsaken &r sjukdom och digitalt under aret.

den tredje &r arbetsloshet. Andra forekommande orsaker dr olonsamhet i ndringsverksamhet,
skilsméssa eller annat som inte framgar av vér statistik.

Antalet skuldsaneringsidrenden som har avslutats har minskat med cirka 3 100 drenden (elva
procent) jamfort med forra aret. Vi har inte lyckats mota inflodet med motsvarande antal
avslut. Det har inneburit att skuldsaneringsdrenden som véntar pa beslut har 6kat med 83
procent. Antalet avslutade omprovningar har minskat med tva procent jamfort med 2022.
Anledningen till att vi har avslutat farre drenden &r att antalet medarbetare som arbetat med
skuldsanering har minskat under 2023.

Fler mén an kvinnor soker skuldsanering

Under 2023 befann sig den storsta andelen av dem som ansdkte om skuldsanering i
aldersgruppen 35—44 ar, f6ljt av aldersgruppen 26-34 ar. 44 procent av ansokningarna kom
fran kvinnor och 56 procent fran mén.

58 procent av ansokningarna kom in digitalt. Det var mest frekvent hos personer under 35 ér
att ansoka digitalt: 73 procent i aldersgruppen anvénde sig av e-tjansten. Av dem som
ansokte digitalt var det ocksé farre som hade varit hos en budget- och skuldradgivare och
dven férre som beviljades skuldsanering.

De som beviljades skuldsanering under aret hade tillsammans en skuld pa cirka 8,4 miljarder
kronor (den skuld som omfattades av skuldsaneringsbesluten). De befriades fran
betalningsansvar for skulder pa 7,0 miljarder kronor — eller 83,8 procent av skulderna —
direkt vid beslutstillfillet.! Aterstdende 1,4 miljarder kronor ska de betala av under den
femariga skuldsaneringsperioden.

Skuldsanering beviljades for 35 procent av dem som fick sin ansdkan handlagd, vilket &r
i niva med foregaende 4r.

! Betalningsansvar for skulderna kan aktualiseras om beslutet om skuldsanering &ndras eller upphévs.
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I slutet av 2023 hade cirka 51 000 personer en pagaende skuldsanering. Det &r cirka 900
férre &n vid utgangen av foregdende 4r.

Manga unga s6kande uppfyller inte kriterierna

Andelen yngre som beviljas skuldsanering ar fortsatt mycket 1dg, jamfort med andra
aldersgrupper. Forklaringen &r att f unga uppfyller kriterierna, till exempel att skulderna ska
vara sa stora att den s6kande inte kan betala inom 6verskédlig tid.

Antalet ansokningar frén yngre sokanden som inte uppfyller kriterierna ar i nivd med
foregéende &r.
Kommunernas budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill

ansoka om skuldsanering hos Kronofogden. Dérfor har vi haft regelbundna kontakter med
budget- och skuldradgivare for att utbyta erfarenheter om végledning kring skuldsanering.

Antalet omprévningar 6kar marginelit

Kronofogden fattar ocksa beslut om omprévning av tidigare skuldsaneringsbeslut. Det ar
framst den som har en pagéende skuldsanering som vill {4 sin betalningsplan &ndrad, till
exempel pa grund av dndrad inkomst. Nér en borgenir begir omprovning beror det oftast pa
att betalningsplanen i ett skuldsaneringsbeslut inte foljs. Antalet &renden om omprévning
okade med cirka tva procent i jamforelse med foregaende ar.

Ytterst fa beslut upphévs

Cirka tre procent av besluten har upphévts efter tva ar. Den vanligaste orsaken till att
besluten upphévs ar att den som har skuldsanering inte foljer planen for betalningar. En
annan orsak kan vara att den som beviljats skuldsanering har fatt battre ekonomi.

Tabell 22. Skuldsaneringsbeslutens hallbarhet

2021 2022 2023

Andelen beslut om skuldsanering som inte 97,9 % 97,1 % 96,6%
har upphavts tva ar efter beslutsaret

Effekter av utveckling

Utvecklingen av ett nytt verksamhetsstod for skuldsaneringen har fortsatt under 2023.
Kostnaderna for arbetet blev hogre dn vad vi budgeterade for. En orsak till kostnadsdkningen
ar att Kronofogden behovt stirka utvecklingsteamet med fler kompetenser 4n vad som
ursprungligen planerades for.

Under aret har vi arbetat om blanketten for att ansoka om omprovning av ett beslut om
skuldsanering. Synpunkter fran bland annat budget- och skuldradgivare har legat till grund
for omarbetningen och syftet har varit att forenkla ansékan om omprévning.

Kronofogden ocksé deltagit i tester av en ny e-tjanst for dverlamning av drenden till
domstolen. Den nya tjénsten klarar av storre filer, vilket innebér att férre &renden behdver
skrivas ut och skickas med vanlig post.

Under 2023 har vi dven uppdaterat Kronofogdens skuldsaneringstest for att 6ka dess
traffsdkerhet. Testet innebér att den som funderar pé att ansdka fyller i uppgifter digitalt.
Personen far direfter en automatisk indikation av sin mojlighet att fa skuldsanering.
Uppdateringen gjordes under den senare delen av éret. Det &r darfor for tidigt att bedoma om
den har haft effekt genom att ge en mer korrekt indikation av sdkandens mdjlighet att fa
skuldsanering.
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 23. Produktivitet och inre effektivitet, skuldsanering

2021 2022 2023
Avslutade arenden per arsarbetskraft 198 207 205
Intakter av anslag (tkr) 279 362 277770 264 900
Ovriga intékter (tkr) 821 1801 2111
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) 14 012 14 303 13 954
(disponeras ej av myndigheten)
Kostnader (tkr) 280 183 279 571 267 011
Kostnader for betalningsférmedlingen (tkr) 16 122 15372 14 066
Kostnad per avslutat arende (kr) 6 902 6 888 7173

Produktiviteten &r i niva med féregaende ar

Produktiviteten, métt som antal avslutade drenden per arsarbetskraft, &r i niva med
foregaende ar. Kostnaden per avslutat drende 6kade med fyra procent.

Vantetider

Tabell 24. Vantetid, skuldsanering

2021 2022 2023
Andel beslut om skuldsanering inom 7 méanader 57 % 65 % 59 %
Andel avslag inom 3 manader 54 % 73 % 41 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 78 % 39 % 51 %
Antal pagaende skuldsaneringsarenden aldre &n 9 manader 346 364 337

Okade vintetider for kunderna

Vintetiden for skuldsaneringsdrenden har 6kat under aret. Cirka 59 procent av alla drenden
har fétt beslut om skuldsanering inom sju manader. For omprdvningar har véintetiden
minskat.

Kvalitet

Tabell 25. Handlaggningens kvalitet, skuldsanering

2021 2022 2023

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Val godkdnd  Godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Minskad kvalitet i skuldsaneringsarenden

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 150 drenden, fordelat pa 100
skuldsaneringsirenden och 50 omprovningsdrenden. Den samlade bedémningen 4r godkand,
vilket visar pa en minskad kvalitet jimfort med forra aret.

Kvalitetsgranskningen for savil skuldsaneringsédrenden som omprévningsédrenden visar pa
forsamrad kvalitet. De framsta forbattringsomradena ar anvéndningen av arbetsbeskrivningar
och utredningsstddet f6r omprévningsirenden. Ovriga forbittringsomraden ér bland annat
berdkningar av forbehéllsbelopp och dokumentation av inhdmtade uppgifter.
Kvalitetsgranskningen har ocksé uppméarksammat att kompletteringsforeldgganden behdver
forbéttras.
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Konkurstillsyn

Det har kommit in cirka 9 600 konkursarenden till Kronofogden
under aret, vilket ar drygt 2 100 fler an 2022. Antalet
konkursarenden som avslutades var detsamma som under 2022.
Nar det galler tillsyn dver rekonstruktoérer har vi fatt in cirka 120
arenden under 2023.

Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Bedomning av resultat

Kronofogden bedomer att resultatet for konkurstillsyn har varit godkant under aret.
1 § Kronofogdemyndighetens huvudsakliga

Produktiviteten matt i avslutade arenden per arsarbetskraft har minskat jamfoért med uppgifter ar indrivning, verkstallighet,

féregaende ar. betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och

Vantetiderna har forbattrats jamfort med foregaende ar. Andelen arenden dar vi har tillsyn dver rekonstruktérer.

lamnat yttranden inom sex veckor dkade fran 81 procent under 2022 till 97 procent |

under 2023. Kvaliteten i handlaggningen har varit val godkénd. Kronofogdens kirnprocesser

Summarisk process

Verkstallighet och indrivning

Konkursarenden okar .
Skuldsanering

Figur 12. Antal inkomna konkursirenden, 2014-2023 Konkurstillsyn

Kronofogden har tillsyn i konkurser och éver
12 000 rekonstruktorer.
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Under 2023 kom 9 572 konkursdrenden in till Kronofogden. Det 4r en 6kning med cirka
2 100 (28 procent) jamfort med 2022. Antalet konkurser har inte varit pé en s& hog niva
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sedan slutet av 1990-talet. Det har varit en 6kning av konkurser i stora delar av landet, men
det finns regionala variationer. Norrbotten har exempelvis en mindre 6kning av antalet
konkurser i jamforelse med resten av landet. Regionen har en hog ekonomisk aktivitet till
foljd av stora industrisatsningar dar mycket pengar har investerats i det regionala
néringslivet.

Konkurserna har 6kat inom i stort sett alla branscher, men framforallt inom byggindustrin
och handeln, hotell och restaurang, samt i transport- och magasineringsforetag.
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Orsaken ar saimre ekonomiska forutséttningar, till exempel hogre kostnader, mindre
efterfrdgan och att foretagen inte har kunnat betala de skatter som skots upp under
pandemiéren.

Det var ocksa 1 000 fysiska personer som forsattes i konkurs under 2023. Av dem var
25 procent kvinnor och 75 procent mén. Den aldersgrupp som har stdrst andel personer som
forsattes i konkurs dr aldersgruppen 65 ar och éldre, foljt av aldersgruppen 55—64 ar.

Antalet konkursidrenden som avslutades var detsamma som under 2022.

Foretagsrekonstruktioner

En ny lag om foretagsrekonstruktion tradde i kraft den 1 augusti 2022. Lagen innebar bland
annat att kraven for att kunna utses till rekonstruktor skérptes. Samtidigt fick Kronofogden
ansvar for tillsyn 6ver rekonstruktorer. Under 2022 fick vi in 171 drenden om
foretagsrekonstruktion. For helaret 2023 fick vi in 124 foretagsrekonstruktioner.

Tabell 26. Inkomna och avslutade drenden, konkurstillsyn

2021 2022 2023
Inkomna konkursarenden 7 089 7 454 9572
Avslutade konkursarenden 7 351 7 597 7 571
Inkomna arenden om 177 171 124
foretagsrekonstruktion
Avslutade drenden om 222 206 88
foretagsrekonstruktion
Inkomna Idnegarantiprocesser* 58 43 54
Avslutade I6negarantiprocesser* 72 37 58

* Avser I0negarantiprocesser i bade konkurs och foretagsrekonstruktion.

Vi foljer upp forvaltarnas arvoden

Kronofogden granskar konkursforvaltarnas arvoden och foreslar i vissa fall nedsdttning.
Triffsdkerheten 1 var granskning mits i vart kvalitetsmatt forvaltararvode.

Bakgrunden ér att arvodet till konkursforvaltare beslutas av domstolen, i forsta hand
tingsritten. Innan tingsrétten fattar sitt beslut far Kronofogden majlighet att yttra sig 6ver det
arvode forvaltaren har begért. Under aret har vi granskat forvaltarnas krav och foreslagit
nedsittning av arvodena i fem procent av de avslutade drendena, jamfort med i fyra procent
av drendena aret innan. Sammanlagt rekommenderade vi under aret nedséttning i 320
drenden med ett sammanlagt belopp pa 16,9 miljoner kronor.

Var uppfoljning av kvalitetsmattet forvaltararvode visar att i 81 procent av drendena déir vi
foreslog nedsittning, beslutade domstolarna (helt eller delvis) enligt vara rekommendationer.
Det kan jamforas med 87 procent under 2022. Nedsittningen av arvodet motsvarade

ett belopp pa 10,6 miljoner kronor.

I konkurser som skrivs av for att det saknas pengar till utdelning &r huvudregeln att
forvaltaren far erséttning med ett faststillt belopp enligt en sérskild taxa. Ersttningen var
11 910 kronor under 2023. Andelen avslutade avskrivningskonkurser som ersatts enligt
taxan var under aret 50 procent, jamfort med 43 procent under 2022. Antalet avslutade
avskrivningskonkurser var 5 821 under aret.

Tillsyn 6ver rekonstruktoérer

Under 2023 avslutades 57 av de 161 rekonstruktioner som beslutats sedan den nya lagen
tridde ikraft 2022. 1 22 av de avslutade drendena ansags syftet med rekonstruktionen ha
uppnétts. 127 fall avslutades rekonstruktionen med konkurs. I resterande atta fall var
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avslutsgrunden en annan. Ett skal till att s manga rekonstruktioner inte lyckas kan vara att
tillgdngen pa nytt kapital 4r forhdllandevis dalig i det svaga ekonomiska ldge som vi befinner
0ss 1.

Kronofogdens tillsyn har i huvudsak varit inriktad pa att personer med tillrdckliga
kvalifikationer utses till rekonstruktorer, vilket ar i enlighet med myndighetens uppdrag.
I nagra fall har vi dven begért att rekonstruktorens arvode ska provas av tingsritten.

Till rekonstruktorer utsags i samtliga drenden personer som ocksa regelbundet far uppdrag
som konkursforvaltare.

Effekter av utveckling

Utvecklingsinsatserna har under aret inriktats pa att uppna en mer enhetlig och ddrmed
likvardig tillsyn 6ver hela landet. Mélet dr att samma tillsynsatgirder ska vidtas i liknande
situationer, oavsett var i landet drendet handlaggs.

Vi har ocksa arbetat med utveckling kopplad till var uppgift tillsyn 6ver rekonstruktorer.
Det har innefattat forbéttringar av framforallt konkurstillsynens verksamhetsstdd och dven
tydligare rutiner for granskning och kontroll av rekonstruktorerna.

e
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 27. Produktivitet och inre effektivitet, konkurstillsyn

2021 2022 2023
Avslutade arenden per arsarbetskraft 215 217 196
Intakter av anslag (tkr) 55 706 56 742 63 158
Ovriga intékter (tkr) 129 298 523
Kostnader (tkr) 55 835 57 039 63 681
Kostnad per avslutat arende (kr) 7 596 7 508 8 411

Antalet avslutade drenden per arsarbetskraft minskade med 21 drenden (tio procent) jamfort
med foregéende ar. Det &r i forsta hand konkursforvaltaren som avgor nér konkursen ar
fardig att avslutas, men Kronofogden har ocksa en viktig uppgift i att arbeta for att
konkurserna avslutas sa fort det &r mojligt. Kostnaden per avslutat drende har 6kat med cirka
tolv procent jamfdrt med 2022. Okningen beror pa att konkurstillsynen har haft nagot fler
medarbetare jamfort med foregaende ar, vilket har varit nddvéndigt for att hantera det stora
antalet nya konkurser som beslutades under aret. Okningen av antalet nya konkurser har
medfort att betydligt mer arbete &n tidigare ar har fatt laggas pa dtgirder i konkursernas
inledningsskede.

Vantetider

Tabell 28. Vantetid, konkurstillsyn

2021 2022 2023

Yttrande inom sex veckor 95 % 81 % 97 %

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och ldmnat yttranden 6ver forvaltarens arvode till
tingsritten inom sex veckor i 97 procent av drendena under aret. Det kan jamforas med

81 procent 2022. Forbattringen beror framfor allt pa att vi har fordndrat vart arbetssitt.

Vi har ett storre fokus pé sluthandlingarna och en grupp medarbetare ansvarar for yttrandena
i de mindre konkurserna. I de mindre konkurserna har vi en genomsnittlig yttrandetid pa
tolv dagar.

I genomsnitt pagar en konkurs under cirka ett &r. Den genomsnittliga handlédggningstiden for
de konkurser som avslutades under aret var 352 dagar, jamfort med 400 dagar 2022.

Kvalitet

Tabell 29. Handlaggningens kvalitet, konkurstillsyn

2021 2022 2023

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Godkand Val godkand Val godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Vil godkind kvalitet inom konkurstillsyn

I den arliga interna kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 60 drenden. Den samlade
bedomningen av kvaliteten var vél godkénd 1 90 procent av drendena, jamfort med
i 75 procent av drendena foregaende ar. Kvaliteten bedoms som helhet vara vil godkand.
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Forebygga och
motverka ekonomisk
brottslighet

Kronofogden har under aret fortsatt att starka formagan att
motverka ekonomisk och organiserad brottslighet. Genom
samverkan med andra myndigheter blir vi effektivare. Méjligheten
till distansutmatning har lett till fler utmatningar.

Bedomning av atgarder

Kronofogden beddmer att arbetet med att férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfylit sina uppgifter.

Vi samverkar framgangsrikt med andra myndigheter

Vi samverkar regelbundet med andra myndigheter i det brottsférebyggande arbetet.
Regeringen har under aret gett Kronofogden, Skatteverket och Tullverket en fortydligad
malbild for vart gemensamma uppdrag att motverka ekonomisk brottslighet. Under 2022
kom forandrade regler om distansutmétning. Det har gett oss storre mojligheter att utméta
gods. Sammantaget har detta bidragit till att vi har sikerstillt ett hogre belopp &n ndgonsin i
arbetet mot brott, totalt 252 miljoner kronor under 2023.

Tabell 30 Utmatt belopp genom distansutmétning, samverkansinsatser och
myndighetsgemensam satsning

2021 2022 2023
Jourverksamheten — utmétt belopp 0 33 93
Samverkansinsatser? — utmatt belopp 25 35 27
Myndighetsgemensam satsning® — utmétt belopp 40 75 78
Myndighetsgemensam satsning® — sékrat belopp 40 36 54
Totalt 105 179 252

Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet

Sedan 2009 samverkar tolv svenska myndigheter med underrittelser och operativa insatser
mot kriminella individer, nitverk och fenomen i en satsning mot den organiserade
brottsligheten. Kronofogden arbetar i alla delar av den myndighetsgemensamma satsningen
och bidrar genom att terta brottsvinster.

Under 2023 sékerstéllde Kronofogden totalt 131,6 miljoner kronor genom utmétning,

kvarstad och betalningssakring (beslut av en domstol som innebér att vi kan ta egendom som

sikerhet) i den myndighetsgemensamma satsningen. Det kan jaimforas med 108,7 miljoner
kronor aret innan.

2 Avser samverkansinsatser som Kronofogden har initierat.
3 Avser preliminira siffror om Kronofogdens del i en myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet. Det kan
andras till den samlade redovisningen fran Polisen den 31 mars.
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|
Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

4 § Kronofogdemyndigheten ska forebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.

|
Ur regleringsbrev 2023

Verksamhet

Kronofogdemyndigheten ska bidra till att
sakerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande
sambhalle for allmanhet och féretag samt
motverka brottslighet.
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Vi deltar i samverkansinsatser pa faltet

Tillsammans med andra myndigheter tar vi initiativ till samverkansinsatser pé féltet. Vi har
gjort utmétningar hos skuldsatta personer direkt pa plats, till exempel av bilar, markesklédder,
smycken, klockor och andra virdesaker. Vara utméitningar begransar den organiserade
brottslighetens mojligheter att investera i nya brottsupplagg och gor en kriminell livsstil
mindre attraktiv. Lopande forfinar vi metoder och verktyg i samarbete med andra
myndigheter. Vid planerade samverkansinsatser, ddr vara medarbetare dr pa plats fysiskt,
kan vi i storre utstrackning bidra till det gemensamma arbetet. Vi har dd mojlighet att stilla
foljdfragor som kan leda till underrittelser om bidragsutnyttjande och penningtvitt. Vi har
under aret utmatt cirka 26,8 miljoner kronor genom samverkansinsatser, jimfort med 35
miljoner kronor 2022.

Vi forebygger att var verksamhet anvands for brott

Kronofogden har under éret fortsatt att arbeta med att forhindra att var verksamhet anvénds
for brott. Det har vi gjort genom att motverka fiktiva krav, arbeta mot penningtvitt och
arbeta mot ekonomiskt véld.

Vi motverkar fiktiva krav i vara processer

Det forekommer att den som ansdker om betalningsforeldggande uppger ett fiktivt krav som
grund for ansdkan. Om den som tar emot kravet (féreldggandet) inte uppmarksammar det,
finns det en risk att vi faststéller kravet i ett beslut (utslag). Det innebér att beslutet inte kan
dndras och att det kan 1dggas till grund for utmétning.

Vi motverkar fiktiva krav genom att uppmérksamma felaktigheter i ans6kningarna. Vi
sékerstiller ocksa att grunden for fordran anges pa ett tydligt sdtt. Under 2023 bedémde
Kronofogden att 817 ansdkningar om betalningsforelaggande kunde antas sakna grund.
Sammantaget var kapitalvédrdet 113 miljoner kronor i ansdkningarna som kom fran 96
sokanden. Foregdende ar var det 761 ansokningar om betalningsforeldggande som vi ansag
saknade grund. De hade ett sammanlagt kapitalvirde om 27,4 miljoner kronor och antalet
sokanden var 20.

Vi har hojt var formaga i arbetet mot penningtvatt

Kronofogden har under 2023 vidtagit flera atgirder for att forebygga att myndigheten
anvinds som ett verktyg for penningtvétt. Vi har hojt var kompetens sé att medarbetare med
storre sakerhet kan identifiera missténkt penningtvitt och vid misstankta transaktioner
underrétta Finanspolisen. Under aret 1dmnade vi 163 underréttelser till Finanspolisen jamfort
med 52 stycken foregdende ar.

Myndigheten har deltagit i arbetet i den Nationella samordningsfunktionen mot penningtvatt
och finansiering av terrorism och medverkat i den nationella riskanalysen. Information fran
samordningsfunktionen har varit en del av var interna utbildning.

Vi har kunskap om och arbetar forebyggande mot ekonomiskt vald

Under éret har vi fortsatt vart arbete med att mildra konsekvenserna av ekonomiskt vald.

Vi har tagit fram ett metodstod som finns tillgéngligt for vara medarbetare. Metodstddet dr
framst inriktat pa hur vi ska beméta véldsutsatta i vara kundmdten, exempelvis via telefon
och vid forrittningar som utmétning, vrakning och delgivning. Vi har ocksa tagit fram en
utbildning som ett stdd till medarbetarna i frigor om ekonomiskt véld. Utbildningen kommer
att vara en del av den forebyggande utbildningen.

Genom metodstddet och utbildningen har vi stérkt vart arbete med att identifiera, agera och
dokumentera néir vi kommer i kontakt med kunder som &r utsatta for ekonomiskt véld i nidra
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relation. Vi har dven utvecklat innehallet pa var webbplats genom att ta fram information
som riktar sig till yrkesgrupper som méter personer som dr utsatta for ekonomiskt vald.
Syftet &r att 6ka kunskapen om ekonomiskt vald hos malgruppen.

Vi motverkar brott i var arendehantering

Inom var ordinarie drendehantering arbetar vi for att forhindra och motverka ekonomisk
brottslighet.

Distansutmatning ger fortsatt effekt

Den 1 augusti 2022 fick Kronofogden och Polisen ytterligare ett verktyg i arbetet mot
brottslighet genom en regeldndring. Utmétning kan sedan dess genomforas pa distans,
oavsett tid pa dygnet. Det sker oftast genom att Polisen ringer Kronofogden som da fattar
beslut om utmétning. Ett ar efter regeldndringen hade egendom till ett uppskattat varde av
70 miljoner utmatts pa distans. Det kan jadmforas med sju miljoner kronor per ar innan dess.
Under hela 2023 har egendom till ett uppskattat virde av 93,3 miljoner kronor utmétts pa
distans.

Det som utmits dr ofta kontanter och dyra livsstilsmarkorer som smycken, klockor, bilar,
jackor och viskor. Pengarna gér i stor utstriackning till skadesténd till brottsoffer och statliga
fordringar. Under aret har vi noterat en ny foreteelse i samband med distansutmétning. Nér
vi ska fatta beslut om utmétning, véljer den skuldsatta i 6kad utstrickning att betala skulden
genom en kontodverforing. Detta trots att det inte fanns pengar nér vi sokte efter tillgangar.
Nér betalning sker under sddana hiar omstandigheter, anméler vi ofta misstanke om
penningtvitt till Finanspolisen.

Vi anmiler misstanke om folkbokforingsbrott till Skatteverket

Vi har 6kat utbytet med Skatteverket vid misstanke om felaktig folkbokforing. Under dret
lamnade vi information i 8 023 fall, vilket kan jamforas med 7 309 fall foregaende ar. Vara
anmélningar gor det svéarare for den organiserade brottsligheten att systematiskt anvdnda
oriktiga folkbokforingsuppgifter som underlag for till exempel felaktiga utbetalningar av
viélfardsmedel.

Under 2023 har vi arbetat for att tillsammans med andra myndigheter skapa rutiner for att
signalera misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi har 1amnat 72 underrittelser till
Pensionsmyndigheten jamfort med 24 under 2022. I vart samarbete med Forsikringskassan,
Centrala studiestodsndmnden (CSN) och Arbetsformedlingen har vi gjort sammanlagt 364
anmélningar, jamfort med 254 anmélningar under 2022.

Vi har forhindrat missbruk av I6negarantin och ans6kt om néaringsférbud

Under aret har vi fortsatt att arbeta for att forhindra missbruk av det statliga
l6negarantisystemet, bade i konkurser och i foretagsrekonstruktioner. Vi har bland annat
gjort tolv polisanmélningar om l6negarantibedrigerier och forsok till bedragerier i drenden
dar forvaltarna eller rekonstruktdrerna inte har gjort en anmélan. Foérundersdkningar pagér i
flera fall. I mél om lonegarantiersittning foretrdder Kronofogden staten. I de fall ersédttning
for rattegangskostnader inte betalas, 1dmnas fordran 6ver for indrivning.

Kronofogden har haft ett 1dngtgidende samarbete med andra aktorer pa konkursomrédet, i

likhet med forgaende ar. Inom ramen for Rubiconsamarbetet samverkar flera privata och

statliga aktorer i brottsforebyggande fragor vid konkurs och foretagsrekonstruktion.

Samarbetet har i ar resulterat i ett metodstdd som ska gora det léttare att identifiera

misstankar om brott mot lagen om omstéllningsstod. Metodstodets malgrupp ar i forsta hand

landets konkursforvaltare. Inom Rubicon har det dven tagits fram ett gemensamt metodstod

for talan om nédringsforbud, pa annan grund &n brott.
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Kronofogden handldgger tillsyn av de personer som domts till ndringsforbud. Vid érets slut
uppgick de till 762 personer. Nar misstankar uppstar om overtradelse av naringsforbudet
anmiler vi det till dklagaren. Under 2023 1amnade vi underrittelse om misstinkt overtradelse
i 59 fall jaimfort med 46 under forgaende ar.

Vi har fortsatt att hantera drenden dér ansdkan om néringsférbud ldmnades till domstolarna
under 2022. Det har resulterat i att domstolarna meddelat sex slutliga beslut och ett tillfalligt
beslut om néringsforbud. Kronofogdens ansdkningar har hittills gett relativt 1dngvariga
néringsforbud, ibland upp till tio &r. Under 2023 har vi dessutom ldmnat in tre nya
ansokningar om néringsforbud. Vi har ocksé fortsatt att identifiera drenden dér det kan bli
aktuellt att ansoka om néringsforbud under 2024.

Vi har utvecklat metoder och system for bétesforvandling

Under aret genomforde Kronofogden ett pilotprojekt dér 51 drenden som handlade om att
forvandla obetalda béter till fingelse limnades in till Aklagarmyndigheten. Domstolarna
beslutade om bifall i 37 drenden och avslag i fem drenden. Tio gidldenérer betalade hela eller
en del av botesbeloppet under processen, till ett sammanlagt virde av 324 368 kronor.
Kronofogden har under éret arbetat fram ett nytt arbetssétt utifrin erfarenheterna i piloten.
Det nya arbetssittet kommer att inforas i hela myndigheten under 2024.
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Forebygga och
motverka
overskuldsattning

Vi har under aret bidragit till att 6ka kunskapen om
Overskuldsattning och darmed minskat risken for
betalningsproblem hos privatpersoner och féretag. Genom
samverkan med andra myndigheter blir vi effektivare och battre pa
att motverka overskuldsattning.

Bedomning av atgarder

Kronofogden beddmer att arbetet med att férebygga och motverka 6verskuldsattning
sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfyllt sina uppgifter.

Vi forebygger 6verskuldsiattning

Drygt 80 000 personer fér sin forsta skuld hos Kronofogden varje r. De allra flesta betalar
snabbt men manga far sedan en ny skuld och en skuldspiral har startat.

Vid 2023 ars utgang var 496 000 privatpersoner och foretag registrerade hos Kronofogden.
Av dessa var 84 procent privatpersoner. Det kan jamforas med att 461 000 privatpersoner
och foretag hade skulder registrerade hos Kronofogden i slutet av 2022. Av dem var

85 procent privatpersoner.

Under flera ar har trenden varit att andelen privatpersoner av befolkningen med skulder hos
Kronofogden har minskat. Ar 2021 och 2022 var det 3,7 procent av alla privatpersoner som
hade skulder hos Kronofogden. Under 2023 har andelen privatpersoner 6kat till 4,0 procent
och ligger nu pa samma niva som under 2018.

Figur 13. Andelen privatpersoner med skulder registrerade hos Kronofogden 1991-2023
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppréatthalls i samhallet
och att dverskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service
sa att allmanhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

|
Aterrapporteringskrav
Forebygga avhysning

Kronofogdemyndigheten ska verka for att ett
avhysningsférebyggande samarbete
etableras med socialtjanst och hyresvardar i
samtliga kommuner.

Arbetet ska sarskilt inriktas mot att férebygga
avhysningar som berdr barn.

Arbetet, med en beskrivning av de resultat
som de foérebyggande insatserna har gett,
ska delredovisas i arsredovisningarna for
2022 och 2023 och slutredovisas i
arsredovisningen for 2024.

(Regleringsbrev 2022, pagaende uppdrag
enligt regleringsbrev 2023, bilaga 1)

496 000

Antalet privatpersoner och féretag med
skulder registrerade hos Kronofogden vid
utgangen av 2023.
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Kronofogden har tagit fram en inriktning for arbetet med att forebygga och motverka
6verskuldsittning. Syftet med inriktningen &r att forankra, fokusera och stirka myndighetens
insatser sa att farre ska fé sin forsta skuld. Véra insatser dr i forsta hand digitala och
tillgéngliga for manga. Prioriterade malgrupper ar bland annat unga vuxna och personer med
utlindsk bakgrund. Inriktningen bidrar till att vi pa ett effektivt och samordnat sétt kan méta
och vigleda vara kunder i alla vara kanaler. Vi har under éret 6kat vara atgarder for att
sprida kunskap om dverskuldsittning och dess risker. Ett internt nétverk for frigor om
Overskuldsittning har startat. Det ska bidra ytterligare till att stirka arbetet.

Informationsinsatser till fler malgrupper

I arbetet med att forebygga och motverka skuldséttning har vi tagit fram ett nytt stodjande
informationsmaterial pa var webbplats. Pa de nya sidorna far besdkaren aktiverande tips och
stod for att fa kontroll dver sin privatekonomi, till exempel information om att géra en
budget, kontakta den man har en skuld till eller flytta hemifran.

Malgrupperna dr skuldsatta, barn och unga vuxna, men &dven de som moter och stottar
skuldsatta i sin yrkesroll. Syftet med informationsmaterialet ar att det ska vara enkelt att hitta
stod for att snabbare komma vidare mot en héllbar privatekonomi.

Aktiverande stod for att motverka 6verskuldsattning

Vi ger stdd sé att kunden sjilv ska kunna avsluta sitt drende och inte dterkomma. Vi ger
ocksa vigledning till yrkesverksamma som mdter personer med ekonomiska problem.

Okad kunskap om skulder

Kronofogden har vidareutvecklat Dela din kunskap, vér digitala utbildning for
yrkesverksamma som méter personer som har eller riskerar att fa problem med sin
privatekonomi. Den uppdaterade utbildningen innehéller filmade och animerade
utbildningsblock, en mer attraktiv startsida och mgjligheter att navigera i utbildningen pé ett
battre sdtt. Under 2023 har 8 326 besokare anvént sig av var utbildning.

Det finns olika informationskallor dit yrkesgrupper som méter personer med ekonomiska
problem kan vinda sig for att f4 kunskap och stdd i sitt arbete. Folkhdlsomyndigheten har
nyligen genomfort en undersdkning bland familjerddgivare. Vid undersdkningen framkom
att cirka 85 procent kinde till Kronofogden och materialet pa var webbplats.

Vi samverkar med andra

Kronofogden har under &ren 2022—-2023 varit med om att ta fram och lansera det interaktiva
undervisningsmaterialet Upptdck vélfirden for gymnasiet. Arbetet har skett tillsammans
med Centrala studiestddsndmnden (CSN) och Skatteverket. Initiativet kommer fran
nétverket Motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande myndigheter (MUR) dér 24
myndigheter samarbetar mot vélfardsbrott.

Syftet med MUR 4r att stirka det myndighetsovergripande arbetet mot bidragsbrott och
missbruk av vilfardssystemet. Det bidrar till att gymnasieelever far 6kad kunskap om
vilfardssystemet och en forstaelse for konsekvenserna av de val de gor. Arbetet med att
stirka normer och attityder &r langsiktigt och marknadsforingen fortsétter kontinuerligt.
Sedan materialet lanserades har webbplatsen haft 12 000 unika besokare.

Fler barn med skulder i vara register

Kronofogden har under méanga ar arbetat aktivt for att férhindra att barn och unga under 18
ar far skulder. Vi har sett en trend under flera &r att antalet barn som har skulder minskar.
Under 2023 6kade dock antalet barn med skulder till 528, jamfort med 477 barn under
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foregaende ar. De flesta barn som har skulder dr 6ver 15. I 90 procent av fallen handlar det
om att barnen har brottsrelaterade skulder, till exempel boter, skadestdnd och avgifter till
Brottsofferfonden.

Figur 14. Antalet barn i Kronofogdens indrivningsdatabas 2014-2023
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Kronofogden har pé uppdrag av regeringen arbetat vidare med att stodja uppbyggnaden av
lokal samverkan mellan socialtjansten och hyresvérdar. Malet dr att samverkan ska bidra till
férre vrakningar och till att minska antalet vrakningar som berdr barn. Under oktober
genomforde Kronofogden en temavecka for andra aret i rad. Under temaveckan arrangerade
vi tva digitala seminarier med information och goda exempel pa vriakningsforebyggande
arbete. Antalet deltagare vid de tva seminarierna uppgick till 1 676 personer.

Forutom seminarierna i temaveckans program har vi tagit fram ett nytt material till
Kronofogdens webbplats. Bland annat finns filmer om hur kommuner och hyresvardar kan
komma igang med lokal samverkan for att forebygga vrakningar.

Vidare har Kronofogden arrangerat ett seminarium tillsammans med Socialstyrelsen och
lansstyrelserna. Vi har ocksd medverkat i ett seminarium arrangerat av Sveriges kommuner
och regioner (SKR), samt deltagit i panelsamtal i Almedalen. Allt med ett
vrakningsforebyggande tema. Kronofogden har dven presenterat information om lokal
vrakningsforebyggande samverkan pa en EU-konferens.

Under érets och fjolérets temaveckor lyfte vi fram goda exempel pa lokal samverkan. I vart
vrakningsforebyggande arbete har vi ocksé nétt samtliga kommuner i landet. Trots det har vi
kunnat se att det ekonomiska léget leder till en 6kning av antalet vrakningar. Under 2023
berdrdes 674 barn av vrikning i Sverige. Det dr en 6kning med 17 procent jaimfort med
foregaende ar.

Vid de tva seminarierna var 88 procent av deltagarna ndjda eller mycket ndjda med
seminarierna som helhet. Over 90 procent svarade att seminarierna gav dem konkreta tips
om lokal samverkan, och att de fick inspiration att borja eller fortsdtta arbeta
vrakningsforebyggande.
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Verksamhets-
utveckling

Att verksamheten utvecklas ar en forutsattning for att Kronofogden
ska klara sitt uppdrag och uppna saval 6kad produktivitet som
battre service for vara kunder.

Vi ser effekter av utvecklingsarbetet

Effekterna av de senaste arens utvecklingsarbete mirks tydligt i alla vara kdrnprocesser.
Konkreta atgérder och effekter av utvecklingsinsatser for vara kunder och vara interna
arbetssitt redovisas i avsnittet om kundmdétet och i respektive kdrnprocess. I detta avsnitt
redovisar vi pé en Overgripande niva de viktigaste insatserna pa omradet verksamhets- och
it-utveckling under 2023. Vi har prioriterat att parallellt utveckla digitala tjanster for vara
kunder och att digitalisera och automatisera var verksamhet.

Utveckling for vara kunder

Vi har under flera ar satsat pa att utveckla digitala tjanster som underléttar for vara kunder
att hantera sina drenden hos oss — dels genom Mina sidor och dels genom utvecklade
filtjinster. Aven under 2023 har vi genom olika undersokningar tagit reda pa kundernas
behov for att se hur vi béast kan mdta dem och samtidigt forbéttra vara egna processer.

Kronofogden har under éret fortsatt att erbjuda vara storsta kundgrupper
sjdlvbetjaningstjanster via Mina sidor. Nu kan géldendrer med 16neutmétning till exempel
folja sitt d&rende via Mina sidor, se sitt [oneutmétningsbeslut och ldmna nya uppgifter om
sina inkomster och utgifter. Ur kundens perspektiv svarar tjansten mot behovet av att enklare
kunna ta del av och forsta sin 16neutmétning, men det minskar ocksé behovet av att ringa
Kronofogdens kundservice med fragor om Ioneutmétningen.

Under aret har vi 6ppnat upp Mina sidor dven for borgenérer. I den forsta versionen av
e-tjansten kan bade privatpersoner och foretag se en samlad vy med alla sina mal, bade
foreldgganden och mal som verkstills. Vi har ocksa lanserat en e-tjanst diar den som &r
foretriadare for en juridisk person kan ansoka om betalningsforeldggande. Det forenklar och
snabbar pa ansdkningsprocessen.

Vi har fortsatt att utveckla det digitala flodet for borgendrer genom att paborja en
modernisering av vara filtjdnster. Det gor vi for att kunna hantera fler méltyper och mer
information. Filtjinsterna underléttar framfor allt for de som ldmnar in ett stort antal av egna
och andras fordringar till Kronofogden (ingivarna). De kan hantera sina drenden hos oss pa
ett effektivt sitt. Arenden som kommer in till oss pa fil kan ocksé handléiggas snabbare,
vilket minskar kundens véntetid.

Utveckling som férbattrar verksamheten

Digitalisering av information och automatisering av handlaggningsmoment ger effektivare
interna processer med jamnare kvalitet. Under 2023 kunde vi avsluta den digitalisering av
verkstllighetens handlingar som pagatt under flera ar. Det innebdr att alla handlingar som
kommer till oss pa papper numera skannas och dérefter hanteras digitalt i véra processer.
Under éret har vi dven implementerat en automatiserad registerforskning inom
tillgangsutredningarna. Den gor att handldggarna far en Gversiktsbild dver géldenérens
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhalle och utféra sina
uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2023

Verksamhetsutveckling

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2021-2023 for att digitalisera
och automatisera verksamheten.
Myndigheten ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomforts under aret.
Redovisningen ska goras utifran forvantad
nytta, paverkan pa myndighetens satt att
utféra sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta.

Vidare ska myndigheten redovisa vilka storre
framtida utmaningar som har identifierats,
men dar nagot utvecklingsarbete &nnu inte
har inletts.

Kronofogdemyndigheten ska aven redovisa
de effekter som har uppkommit under aret
som harror fran verksamhetsutveckling som
genomforts under aret eller tidigare.
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tillgangar. Vi gor cirka 290 000 utredningar varje ér, s en maskinell registerforskning
effektiviserar och kvalitetssikrar informationsforsérjningen i utredningsarbetet.

Vi har under aret fokuserat pa att utveckla och implementera standardiserade, enhetliga och
beslutade arbetssitt inom vara karnprocesser. Det skapar forutséttningar for att likvardiga
arenden hanteras pa lika sétt och att vi arbetar sa effektivt som mojligt. Enhetliga arbetssitt
lagger ocksa grunden for kommande automatisering. Under 2023 har vi bland annat etablerat
enhetliga arbetssétt inom l6neutmétningsprocessen. Vi har ocksa fortsatt med att
effektivisera processen for delgivning av betalningsforeldgganden. Vi har bland annat
automatiserat delgivningen till juridiska personer och driftsatt ett verksamhetsstod for den
fysiska delgivningen.

Utveckling i samverkan med andra

Vi har tillsammans med Forsékringskassan utvecklat en digital hantering av ansékningar om
aterkrav. Efter inférandet i juni kommer 85 procent av Forsdkringskassans ansokningar om
aterkrav in digitalt till verkstélligheten. Vissa ansokningar skickas fortfarande manuellt, till
exempel ansdkningar om aterkrav, ddr det finns flera personer som ar solidariskt ansvariga
for samma skuld, och ansékningar om aterkrav som géller de mindre vanliga
formanstyperna. Orsaken dr att Forsédkringskassans systemstdd inte kan skicka fordringarna
via fil.

Flera myndigheter samverkar i det brottsférebyggande arbetet. Se vidare i avsnittet
Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogden har deltagit med en expert i Utredningen om dataskydd och kontroll hos
Skatteverket, Tullverket och Kronofogden (Fi 2021:11). Vi har dven medverkat med
experter i Utredningen om forbattrade mojligheter att utbyta information med
brottsbekimpande myndigheter, Overskuldséttningsutredningen, Utredningen om
ersittningsregler med brottsoffret i fokus och Konsumentkreditutredningen. Vidare har vi
samverkat med Utbetalningsmyndigheten for att underldtta informationsutbytet.

Vi investerar i utveckling

Under 2023 har Kronofogden investerat totalt cirka 167 miljoner kronor i it-utveckling inom
flera prioriterade omraden. Drygt hélften av investeringen finansieras med 14n och resterande
med anslag. It-driften berdknas kosta cirka 133 miljoner kronor under aret.

Tabell 31. Investeringsbudget 2023

Ack 2022 2023 2023 2024 2025
Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Totalt Utfall Utfall Budget Utfall Beraknat Berdknat
Informations- och stddtjénster 196 322 62 095 34 411 33 858 31817 34000 34 000
Digitala tjanster 135215 63 039 17 307 20 468 14 869 20 000 20 000
Nytt it-stod for skuldsaneringen 84 452 10 384 18 726 16 379 23 342 16 000 16 000
Digitala handlingar inom verkstalligheten 55019 18 348 22 230 9 547 14 441 0 0
Informationsseparering 24 413 0 1624 20 000 22789 0 0
Ovrigt 2022-2025 (< 20 000 tkr) 341 953 - 57 477 74 448 59 414 109 600 115 463
Materiella anlaggningstillgangar 84 189 - 17 227 18 800 21999 20 050 24 913
Summa utgifter for investeringar 921 564 153 865 169 002 193 500 188 671 199 650 210 375

Ack 2022 2023 2023 2024 2025
Finansiering Totalt Utfall Utfall Budget Utfall Berdaknat Beraknat

Lan i Riksgaldskontoret 548 009 113 963 97 322 108 800 111 761 110 050 114 913
Anslag 373 555 39 902 71680 84 700 76 911 89 600 95 463
Summa finansiering 921 564 153 865 169 002 193 500 188 671 199 650 210 375
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Under aret har det skett en del omprioriteringar mellan initiativen inom
utvecklingsportfoljen. Det innebér att utfallet har fordndrats i forhdllande till budgeten.
Arbetet med att flytta Kronofogdens applikationer till en egen teknisk plattform har till
exempel blivit mer omfattande och kostsamt @n vad forstudien visade. Initiativet, som syftar
till att separera vér information fran Skatteverkets, har nu delats upp i mindre komplexa
delar. Det kommer att slutforas i delleveranser under 2024 och 2025.

I arbetet med att utveckla ett nytt it-stod for skuldsaneringen har Kronofogden behovt stérka
utvecklingsteamet med fler kompetenser &n vad som planerades for i budgeten. Det har gett
ett hogre utfall. Utvecklingen av digitala handlingar for verkstélligheten har ocksa blivit
dyrare. Orsaken ar att den tilltdnkta tekniklosningen inte fungerade som planerat. Vi fick
dérfor byta 16sning under utvecklingens gang.

Anledningen till att digitala tjanster har underskridit budgeten &r att ett par e-tjénster brutits
ut ur den gemensamma budgeten for digitala tjanster. De har istéllet blivit egna
utvecklingsinitiativ. Det géller e-tjansterna Min 16neutmétning och Mina krav mot andra.
Kostnaderna for dessa aterfinns i posten Ovriga it-investeringar. Denna post innehéller
utvecklingsinitiativ med en budget under 20 miljoner kronor, till exempel utredning om
automatisering med Artificiell Intelligens (AI) och Machine Learning (ML), en forbéttrad
ansdkan om betalningsforeldggande, ett nytt it-stdd for fastighetsforséljning och ett nytt it-
stod for fysisk delgivning med flera.

Framtida utmaningar

Myndigheten har ett behov av att byta ut nédvindiga plattformar. Manga nya versioner finns
bara som molntjénster, till exempel Skype och Officepaketet, vilket méste hanteras ur ett
sikerhetsperspektiv. I somras antog EU-kommissionen ett nytt sa kallat adekvansbeslut. Det
ska mojliggora séker dverforing av personuppgifter fran EU till USA. Fragan om vad det
innebér for Kronofogden behover utredas.
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Kronofogden bidrar till
ett hallbart samhalle

Var verksamhet bidrar till samhallsforbattring. Vi har under aret
medverkat till en langsiktigt hallbar utveckling.

Insatser for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling

Att verka for héllbarhet f6ljer av FN:s Agenda 2030 och de globala mal som Sverige har
anslutit sig till. Kronofogden stottar Agenda 2030 och de globala mélen genom att forebygga
och motverka dverskuldséttning och ekonomisk brottslighet, och genom att arbeta med
tjinsteexport. Vi arbetar dven med att minska miljopaverkan av var egen verksamhet.

Figur 15. Kronofogdens arbete har flera kopplingar till Agenda 2030 och de globala malen
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Informationsinsatser har under aret varit en viktig del i vért arbete for att minska riskerna for

B GLOBALA MALEN

- for hallbar utveckling

overskuldsittning. Vi har ocksd genomfort en temavecka kring vrakningsforebyggande
arbete. Syftet har varit att verka for att stdrka lokal samverkan mellan hyresvirdar och
socialtjdnsten. Ett sarskilt fokus ligger pa att férebygga vrakningar som berdr barn. Vi har
stirkt barnréttsperspektivet ytterligare genom att inrétta ett barnrittsrad pa Kronofogden. Det
bidrar till en forbattrad samordning av barnréttsfrdgorna. I barnréttsradet ingar representanter
fran de verksamhetsgrenar som handligger drenden dér barn kan bli berdrda.

Tjansteexport och studiebesok

Inom omradet tjénsteexport dr vi nu inne pé det sista dret med det treariga Sida-finansierade
expertstodet till domstolar i Bosnien-Hercegovina. For att stirka effektiviteten i
verkstillighetsprocessen har Kronofogden bland annat bidragit med forslag till lagéndringar.
Vi har ocksa genomlyst hur en tillgadngsutredning kan bli mer effektiv genom digital
registerforskning.

Kronofogden tar ocksd emot myndigheter och organisationer fran andra lander som vill ta
del av var expertis. Véra besokare traffar medarbetare pa huvudkontoret och pa véra kontor
ute i landet. En EU-delegation har till exempel besokt Luledkontoret under aret i syfte att ta
del av betalningsforeldggandeprocessen och sirskilt hur vi hanterar det europeiska
betalningsforeldggandet.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
vél fungerande samhadlle och utféra sina
uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjansteexport som ar direkt férenlig med

myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.
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Fortsatt arbete for jamstalldhetsintegrering

Under éret har vi fortsatt att arbeta i enlighet med vér inriktning for jimstélldhetsintegrering
for aren 2022-2025. Vi har ocksé presenterat vért arbete mot ekonomiskt vald i olika
sammanhang. Under aret bjods vi in till ett arrangemang som dgde rum inom ramen for
Sveriges EU-ordforandeskap. Vi presenterade ocksa vart arbete pa Jaimstélldmyndighetens
nétverkstraff for statliga myndigheter och for representanter for motsvarande
Arbetsmarknadsdepartementet i Litauen.

Vi arbetar forebyggande mot ekonomiskt vald

Amnet ekonomiskt vld ingér i en utbildning om myndighetens forebyggande arbete, som
tagits fram under aret. Vi har dven sett 6ver och uppdaterat information pa var webbplats.
Den riktar sig till den som ér eller har blivit utsatt for vald, med sérskilt fokus pa ekonomiskt
véld. I arbetet med att uppdatera informationen har vi sarskilt tinkt pa yrkesverksamma som
moter personer som utsétts for ekonomiskt vald. Det &r viktigt att denna malgrupp hittar
relevant och traffsdker information sé att de kan ge stdd till valdsutsatta. Se vidare avsnitt
Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Vi har jamstaélldshetsperspektiv i vart arbete

Vi har tagit ytterligare steg i arbetet med att analysera statistik ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Vi har bland annat sett skillnader mellan kvinnor och médn som ska ta del av krav (bli
delgivna). Kvinnors svarstid &r kortare och de svarar i hogre grad d4n mén, antingen per brev
eller med en digital signering. Kvinnor har dessutom oftare aktuella adressuppgifter, vilket
gor dem lattare att na vid fysisk delgivning.

Vi har under aret publicerat rapporter om langvarig skuldsittning hos éldre,
forstagéngsgdldendrer och vridkningar. De har alla haft ett jimstélldhetsperspektiv. Till stéd
for myndighetens utvecklingsarbete har vi ocksa genomfort olika typer av
kundundersdkningar. Vi har efterstravat en jimn konsfordelning bland respondenterna och
sarskilt kontrollerat om svaren skiljer sig beroende pa kon.

En kundundersdkning har handlat om att méta hur néjda olika kundgrupper dr med
kontakten med Kronofogden och var hantering av drenden. Resultaten visar inte pa nigra
skillnader i svaren fran mén respektive kvinnor. Kundngjdhetsindex var 63, jamfort med 64
nér vi genomforde métningen 2021.

Nér vi ldmnar synpunkter pé lagforslag till regeringen har vi alltid ett jimstélldhetsperspektiv.

Myndighetens miljoarbete

Under aret har Kronofogden pabdérjat en dversyn av myndighetens miljoarbete. Syftet ar att
fé en bild av hur vl myndigheten foljer miljolagstiftningen. I Gversynen ingar ocksa att ta
reda pa om det finns behov av en forindrad struktur for arbetet. Oversynen ska vara firdig
under forsta kvartalet 2024. Vi paborjar eventuella atgérder under andra halvaret 2024.
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen har under aret praglats av en fortsatt hdg
konkurrens om kompetensen. Vi har genomfort ett antal atgarder
for att attrahera, rekrytera och behalla kompetens. Vi har aven
genomfort olika atgarder for att framja en hallbar och halsosam
arbetsplats.

Bedomning av atgarder

Kronofogden bedémer att arbetet med kompetensférsorjning och arbetsmiljo
sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfyllt sina uppgifter.

Utmaning att attrahera och behalla kompetens

Kronofogdens arbete med kompetensforsorjning har préglats av fortsatt hog konkurrens,
trots en tydligare ldgkonjunktur med hogre arbetsloshet. Viljan att soka sig till oss paverkas
av samhdllsklimatet. Vi har drivit pa arbetet med att ta fram sdkerhets- och skyddsatgarder
for att skapa en trygg arbetsplats. Inflodet av drenden har okat till myndigheten, vilket
bidragit till en 6kad arbetsbelastning for befintliga medarbetare.

Atgirder for att underlitta kompetensférsorjningen

Under aret har vi vidtagit en méngd atgarder for att underldtta mojligheten att bade attrahera,
rekrytera och behalla vara medarbetare. Vi har bland annat

e  beslutat om och tillimpat hdgre ingangsloner vid rekrytering till kirnverksamheten

e  beslutat om en alternativ kravprofil for kronoinspektorer och sektionschefer for att
gynna intern rorlighet och utvecklingsmgjligheter

e analyserat 16neldget och personalomséttningen och dérefter justerat 16ner utanfor
l6nerevisionen for delar av kirnverksamheten

e skapat rutiner och tydliggjort ansvarsfordelningen vilket underléttar vid geografi-
oberoende rekrytering

e  Dbeslutat om en inriktning vad géller ett rimligt antal medarbetare per chef

o  forberett inforandet av mojligheten att utvecklas mot en senior roll i flera
verksamheter, dir kronokommissarie dr den tydligaste.

Vi har dven arbetat vidare med att profilera oss som arbetsgivare genom artiklar, kampanjer
och inldgg pa sociala medier. Vér senaste kampanj, "Hoppas att du hamnar hos oss”, riktade
in sig mot it-kompetens. Kampanjen vann guld pa Swedish Content Awards i kategorin
”Arets employer branding”. Kampanjer och riktad annonsering har sammantaget resulterat i
fler ansokningar, speciellt for svarrekryterade roller inom it. Vi har deltagit i
arbetsmarknadsmaéssor, erbjudit praktikplatser for studenter pa universitet och hdgskolor och
tagit emot studenter for studiebesok.

Vi har utvarderat distansarbetet

Distansarbete dr efterfragat och har stor betydelse for var kompetensforsdrjning. Under
véren 2023 utvirderades arbetsformen. Kronofogden har valt att fortsdtta erbjuda
mojligheten till distansarbete dir det 4r mojligt utifrén verksamhetens behov, sékerhet och
arbetsmiljo. Arbetsplatskulturen bibehélls till exempel genom att man tréffas pa kontoret
bestdmda dagar, ordnar olika sociala aktiviteter och med gruppchattar.
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Forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag

3 kap, 3 § Myndigheten ska redovisa de
atgarder som har vidtagits i syfte att
sakerstilla att kompetens finns for att
fullgora de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion. | redovisningen
ska det inga en bedémning av hur de
vidtagna atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

A
67%8 | 33%

+

67 procent av de anstéllda ar kvinnor.

Andel kvinnor i chefsposition: 61 procent.
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Personalomsattningen ar oférandrad

Under éret var personalomséttningen 14,6 procent jamfort med 14,7 procent 2022. Antalet
medarbetare som lamnade Kronofogden var betydligt hogre i borjan pé aret och har darefter
avtagit. Det dr fortfarande en stor variation mellan verksamheterna. Personalomséattningen
skiftar mellan cirka 7 och 20 procent. Vi ser ocksa att antalet skande per tjanst okar.

Av tillsvidareanstillda medarbetare som har slutat pa egen begéran och uppgett att de har gatt
till annan arbetsgivare, har 47 procent varit anstéllda hos Kronofogden mindre &n fyra ér.
Motsvarande andel var 44 procent under 2022. Det &r en annan kategori &n tidigare som ar i
majoritet bland de som slutar efter relativt kort tid — handldggare med gymnasiekompetens. For
att kunna kompetensforsérja har ménga andra myndigheter under senare tid jdmstillt erfarenhet
fran myndighet med akademisk utbildning, och pa det séttet Gppnat upp for denna kategori.

En stor andel av de som slutat och uppgett annan arbetsgivare, 62 procent, har gétt till en annan
statlig myndighet. Motsvarande andel var 40 procent aret innan.

Tabell 32. Anstéllda pa Kronofogden

2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 2179 2217 2239
Andel kvinnor 67 % 67 % 67 %
Andel kvinnor pa chefspositioner 60 % 63 % 61 %
Medelalder 44 ar 44 ar 44 ar

Antalet medarbetare har 6kat

Antalet medarbetare som var tillsvidareanstillda 6kade nédgot under 2023. 2 239 personer var
anstéllda pd Kronofogden i december 2023. Det ér en 6kning med 22 personer jaimfort med
december forra aret. Kronofogden hade 17 tidsbegréinsat anstillda personer i december 2023.
Det ar en minskning med 50 personer jaimfort med december aret innan. Den stora
minskningen beror framfor allt pa en stramare budget, men mgjligheten att anstilla
medarbetare under en tidsbegrénsad period har ocksé paverkats av dndrade regler. Vi har
haft 328 externa avgangar och rekryterat 334 personer till tillsvidareanstéllningar.

Konsfordelningen har varit ofoérdndrad de senaste dren. 67 procent av de anstéllda édr kvinnor
och bland cheferna dr andelen kvinnor 61 procent.

Kompetensutveckling och roller som moter behovet

Kronofogden har etablerat ett systematiskt angreppssétt for att prognostisera och bedoma det
framtida kompetensbehovet. Det har bidragit till flera insikter om vilka delar som behdver
utvecklas och forstarkas. Under &ret har vi bland annat tagit fram en ny utbildning for
kronoinspektorer som sjélvstidndigt handldgger och hanterar fragor kopplade till
néringsidkare. Den har fatt positiva omddmen och kommer att leda till att flera far en
uppdaterad kompetens inom omréadet. Det hdjer ocksa kvaliteten pa utredningar och leder till
en Okad arbetstillfredsstillelse.

Under aret har vi dven beslutat att ta fram en bredare utbildning for véra blivande
kronofogdar. Den ska bidra till en storre helhetssyn och dkad kvalitet i verksamheten. Vi har
ocksé startat upp en utbildning tillsammans med Tullverket och Skatteverket. Den syftar till
att motverka infiltration och otilldten paverkan. Vi har dven tagit fram en intern utbildning
som ska bidra till att hoja kompetensen i vart arbete mot penningtvitt.
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Atgéarder for att frimja en god hélsa

Under aret har vi genomfort flera atgirder i syfte att frimja en god hélsa. De arliga
medarbetardialogerna och ronderna om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon
ar exempel pa atgérder.

Kronofogdens hr-partners arbetar nira chefer och ledningsgrupper. Pé det sittet sikerstélls
ett mycket uppskattat stod till chefer i bade lopande, strategiska och svéra hr-relaterade
fragor. Under éret har till exempel samtliga chefer fatt verktyg for att upptécka och arbeta
med tidiga signaler pa ohélsa.

Ett ndra ledarskap sékerstills genom ett inriktningsbeslut som innebér att medarbetargrupper
pa Kronofogden pa sikt ska bestd av hogst 15-20 personer. Beslutet genomfors successivt.

En kultur som framjar delaktighet och gemensamt ansvar

Under aret har Kronofogden genomfort olika atgérder for att frimja en hallbart hdlsosam
kultur med medarbetarinflytande. Medarbetare deltar till exempel i planering av den dagliga
verksamheten. Det finns dven sérskilda arbetsgrupper som bidrar till utveckling av arbetssétt
eller stottar sektionschefen i att fora vidare information fran verksamhetsutvecklaren till
kollegorna.

Inom en del av verksamheten har vi driftsatt ett nytt planeringsverktyg for att prognostisera
behovet av bemanning utifrédn en inflodesprognos. I planeringen har vi betonat att sektionens
mal ska nas av gruppen, inte av varje individ. Planeringsverktyget har lett till ett battre
resultat och en lugnare och béttre arbetsmiljo.

Samverkan med fackliga parter och skyddsorganisationen

Under aret har myndigheten genomfort ett partsgemensamt arbete. Resultatet dr en
dverenskommelse om hur lokala omstillningsmedel kan anvindas. Atgirderna syftar till att
oka den enskilda medarbetarens mojlighet att vara fortsatt anstéllningsbar. Det kan handla
om atgdrder som intern praktik, utbildning i halkkdrning, hjért- och lungriddning eller
samtalsteknik for handldggare och grupphandledning efter incidenter pé féltet.

Fortsatt arbete med att 6ka tryggheten

Varje ar utsétts medarbetare for hot, vald, krankningar och forsok till otillborlig paverkan.
Vi har under 2022 och 2023 deltagit i ett projekt tillsammans med andra myndigheter. Det
har syftat till att forbattra anstdlldas trygghet och sidkerhet. Pa Kronofogden dr arbetssitten
inarbetade och styrdokument finns pé plats och har tillimpats. Arbetet for att 6ka tryggheten
for vara medarbetare pagar kontinuerligt. Det innefattar bade fysiska verktyg och mental
forberedelse. Under éret har vi erbjudit en foreldsning om psykisk ohélsa. En annan atgérd,
ar att vi har utvecklat de personliga larmen.

Antalet incidenter som ror hot, vald eller krdnkningar har dkat under 2023. Det &r i huvudsak
incidenter om sjalvmordshot som sticker ut i incidentstatistiken. Antalet incidenter har dkat
med cirka 26 procent under aret, jamfort med foregaende ar.

Ovriga incidenter som sticker ut i statistiken ir av karaktiren “storande beteende”. Det
handlar det om att personer vi méter forsoker paverka utgangen av drendet genom att stora
en forrattning. Varje manad gors hotbildsbeddmningar utifran olika scenarier, till exempel
risk for paverkansoperationer, cyberincidenter och terrorattacker. Vi foljer 16pande
incidentstatistiken for att forbattra medarbetarnas verktyg. Négra av de mest kraftfulla
verktygen ér fortfarande att gora en forrédttningsanalys, avbryta om forréttningen blir hotfull
och att avsta fran forrdttning om man bedomer att sdkerheten inte ar tillracklig.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2023

Hallbart arbetsliv

Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att framja god
hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska
aven framga vilken effekt de vidtagna
atgarderna haft pa sjukfranvaron.
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Tabell 33. Sjukfranvaro

2021 2022 2023
Sjukfranvaro totalt 4,8 % 52% 4,8 %
Sjukfranvaro dver 60 dagar 2,7 % 2,7 % 2,7 %
Frisktal 67 % 60 % 67 %

Sjukfranvaron har minskat

Den totala sjukfrdnvaron pa Kronofogden har varit cirka fem procent de senaste dren. Under
2023 har den sjunkit med 0,4 procentenheter jamfort med 2022. Kvinnors totala sjukfranvaro
har varit nistan dubbelt s h6g som ménnens, 5,7 procent jamfort med 3,0 procent. Den
korta sjukfranvaron har minskat for bade kvinnor och mén fran 2,1 procent 2022 till 1,7
procent 2023. Skillnaden mellan méan och kvinnors korta sjukfrénvaro har varit marginell,
men i den langa sjukfranvaron &r den storre. Den har varit 3,5 procent for kvinnor och 1,1
procent for médn under 2023.

Sjukfranvaron inom Kronofogden &r generellt sett hogre i verksamheter dar det ar ett hogt
inflode av drenden och drendena ska hanteras snabbt, till exempel i kundservice och
betalningsforeldggande. Hér dr andelen anstéllda kvinnor hégre. Det finns dven
verksamheter som har en hog andel kvinnor och en 1ag sjukfranvaro. Kénnetecken for dem
ar en hogre utbildningsniva och storre mojlighet till sjalvstdndig planering av arbetet; det dr
viktiga friskfaktorer.* Kronofogden arbetar kontinuerligt med att skapa en hallbar arbetsplats
genom att stirka graden av egenkontroll i arbetet. Det sker exempelvis genom ett nira
ledarskap dér chef och medarbetare i dialog hittar flexibla 16sningar i ett tidigt skede. Var
beddomning &r att &ven om sambanden dr komplexa s har véra hélsofrdmjande dtgérder haft

en positiv effekt pa sjukfranvaron.

RESULTATREDOVISNING
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4,8 %

Den totala sjukfranvaron 2023.

4 Statskontorets rapport (2020) "Sjukfranvaron bland kvinnor i statliga myndigheter”.
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]
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Statistik-
t 3 I I .
I statistiksammanstéllningen redovisas vasentliga métt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2021-2023. Hér finns dven statistik
nedbruten pa alder och kon. Vi presenterar statistik for de senaste tio aren, 2014—2023,
i de delar det dr relevant och mojligt att ta fram.
Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Inkomna arenden och mal 3257748 3 351 894 3 557 636
Avslutade &renden och mal’ 3658 889 3482 761 3535 924
Ekonomi, totalt Kronofogden 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 2108 763 2 153 636 2 238 409
Indrivet belopp (tkr) 12 573 822 14 708 638 14 852 010
Intékter (tkr) 23 230 25 543 29177
varav intékter som far disponeras av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)? 15520 11 650 11 591
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras av 12 261 13 005 14 409
myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)
Intakter av ansokningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intakterna 1484 352 1584 457 2530 410

disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet

Kallor: UBW, QlikSara, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winit

Not 1: Med avslutade arenden och mal avses for verkstallighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats
eller preskriberats.

Not 2: Avser intakter for administration av alderspension med erséttning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet samt tjansteexport.
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Den totala skuldens utveckling
Vasentliga matt och indikatorer
Den totala skuldens utveckling 2021 2022 2023
Total skuld (mdkr) ' 144,6 172,6 2217
varav allmdnna mal 50,7 62,5 78,5
varav enskilda mal 93,9 110,1 143,3
varav privatpersoner 94,4 101,5 119,1
varav 18-30 ar 6,2 7,3 8,0
varav kvinnor 23,0 24,8 30,3
varav mén 71,5 76,7 88,8
Kalla: Winit
Not 1: | de fall det finns flera ansvariga for en skuld har hela skulden tagits upp for var och en.
Kundmotet
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Antal inkomna samtal 1155916 1089912 1077 171
Antal inkomna e-brev 192 747 187 949 189 132
Antal besvarade samtal 989 975 931 638 883 115
Antal besvarade e-brev 192 747 187 949 189 132
Andel besvarade samtal 86% 85% 82%
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 98% 82% 74%
Medelvantetid telefoni (min:sek) 11:48 13:07 16:44
Medelsamtalstid telefoni (min:sek) 04:17 04:11 04:14
Antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 10 192 10 211 9752
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Val godkand Val godkand
Ekonomi, totalt kundservice 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 74 730 73 373 74 683
Intakter (tkr) 201 201 220
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 63 66 70

Kallor: Platina, MICC, UBW

Anmarkning: Intakter och kostnader fér kundservice har férdelats ut proportionerligt pa kdrnprocesserna nar

intékter och kostnader for dessa beréknats.
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Summarisk process
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Antal inkomna mal 1207 703 1299 191 1450 102
varav kvinnor som svarande (unika svaranden) 168 732 170 556 179 205
varav mén som svarande (unika svaranden) 221 310 230 086 242 368
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 ar 17 18 46
18-25 ar 48 366 48 957 48 627
26-34 ar 87 874 90 238 91 066
35-44 ar 83 198 86 854 93 849
45-54 ar 74 257 73 865 78 011
55-64 ar 51921 53 220 57 332
65— ar 44 411 47 490 52 642
Antal avslutade mal 1303172 1244 834 1367 985
varav kvinnor som svarande 176 090 168 093 174 770
varav mén som svarande 235036 223 960 231890
Antal pagaende mal 236 817 291 361 373 931
Andel avslutade mal inom 2 manader 57% 59% 61%
Andel avslutade mal inom 4 méanader 75% 79% 79%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 106 96 93
Antal dagar fran ansokan till beslut 165 136 154
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 462 4 389 4922
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Val godkand Godkand
Ekonomi, totalt summarisk process 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 379 946 365 928 372 436
Intakter (tkr) 1071 2714 3282
Intékter av ansokningsavagifter till Kronofogden (tkr). Intdkterna disponeras inte av 352 950 382 941 432 978
myndigheten
Styckkostnad per avslutat mal (kr)' 292 294 272

Kallor: UBW, QlikSara

Not 1: Avser styckkostnader for avslutade drende om betalningsféreldggande, handrackning och
betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 105 511 107 519 120 240
varav kvinnor 28 790 28 877 32 834
varav man 53 650 53 346 57 897
Antal inkomna allménna mal 1212 068 1265 707 1227 921
antal kvinnor berérda 93 364 94 047 100 866
antal mén berérda 199 491 202 483 207 933
Antal inkomna enskilda mal 779 305 728 656 812 052
antal kvinnor berérda 91 984 91 665 97 067
antal man berérda 131 390 133 761 141 780
Antal inkomna ansékningar om vrakning' 6 675 6 563 7 362
antal kvinnor berérda 2214 2127 2292
antal mén berérda 3919 3816 4 303
Antal pagaende I6neutmatningsbeslut 110 156 105 360 105 823
antal kvinnor berérda 42 962 40 386 41272
antal mén berérda 63 343 60 904 60 280
Antal avslutade forstagangsgaldenarer 67 847 70 668 73 073
varav kvinnor 18 875 19014 19 986
varav man 33222 33540 33 647
Antal avslutade allméanna mal 1544 292 1474 202 1410019
antal kvinnor berérda 101 719 99 436 99 403
antal mén berérda 207 434 206 381 205 336
Antal avslutade enskilda mal 753 658 704 140 701 387
antal kvinnor berérda 94 663 87 474 89 536
antal mén berérda 130 871 123 637 128 275
Antal avslutade mal om vrakning’ 6 192 6 600 7219
antal kvinnor berérda 2058 2086 2 346
antal mén berérda 3602 3974 4 203
Antal verkstéllda vrakningar 2672 2620 2905
antal kvinnor berérda 770 803 832
antal mén berérda 1767 1695 1915
antal barn berérda 572 575 674
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 5653 838 7 582 603 7 339 679
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6 919 983 7 126 035 7 512 331
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 454 051 460 669 496 108
varav kvinnor 129 017 129 696 138 291
varav mén 262 022 264 085 278 957
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall

0-17 ar 545 477 528
18-25 ar 31 391 30 549 31314
26-34 ar 77 587 78 089 81428
35-44 ar 87 736 89 669 97 194
45-54 ar 78 498 77 966 82 276
55-64 ar 65 370 65 642 68 602
65— ar 49912 51389 55 906
Andel forstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 72% 74% 75%
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97% 97% 96%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 589 4 386 4115
Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 1628 1297 1290
varav kvinnor berérda 705 596 567
varav man berérda 1198 996 982
Inkomna bostadsrattsférsaljningsarenden 847 656 785
varav kvinnor berérda 349 274 310
varav man berérda 540 447 566
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden 1648 1451 1344
Antal avslutade bostadsrattsforsaljningsarenden 820 689 668
Antal salda fastigheter och bostadsratter 814 745 771
varav kvinnor berérda 370 339 333
varav man berérda 620 541 571
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 67% 75% 85%
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Godkand, men Godkand Godkand

kan forbattras

Ekonomi, totalt verkstéllighet och indrivning 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 1392 799 1451098 1535 280
Intakter (tkr) 21209 20730 23 261
Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intékterna disponeras inte 1117 390 1187 213 2083478
av myndigheten
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning? 782 853 931

Kallor: UBW, Winit, Duffex, SenseDuffex
Not 1: Inkomna och avslutade mal om vrékning ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 2: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allmédnna och enskilda mal. | enskilda mal ingar avslutade
avhysningsérenden. Avslutade galdenarer ar en konsekvens av avslutade mal och styckprisberdknas darmed inte.
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 30 399 27 918 34 015
varav ansékningar fran kvinnor 13635 12 220 14 993
varav ansékningar fran mén 16 764 15 698 19 022
Ansokningar indelade i sokandes alder (unika sdkanden)
0-17 ar 1 1 0
18-25 ar 1448 914 1367
26-34 ar 6 102 5443 6 959
35-44 ar 6 997 6 523 8 491
45-54 ar 5872 5485 6 465
55-64 ar 4615 4336 4904
65— ar 3039 2956 3209
Antal inkomna omprévningsarenden 9099 11701 11 891
varav kvinnor berdrda 4 555 5764 5871
varav mén berérda 4 544 5937 6 020
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 17% 22% 23%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 32035 28 874 25754
varav ansékningar frén kvinnor 14 430 12 572 11 405
varav ansékningar fran mén 17 605 16 302 14 349
- antal beviljade skuldsaneringar 11 661 10 183 9119
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5705 4 825 4 369
varav médn som beviljats skuldsanering 5 956 5358 4750
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 20 374 18 691 16 635
varav kvinnor berdrda 8725 7 747 7 036
varav mén berérda 11 649 10 944 9599
Antal avslutade omprévningsérenden 8 558" 11 712 11 473"
varav kvinnor berérda 3308 4 008 3892
varav mén berérda 3310 4 044 4 059
- antal andringar 2683 2815 3153
varav kvinnor berérda 1317 1362 1 551
varav mén berérda 1366 1453 1602
- antal upphavanden 438 666 585
varav kvinnor berérda 184 285 265
varav mén berérda 254 381 320
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3497 4 571 4213
varav kvinnor berérda 1807 2 361 2076
varav mén berérda 1690 2210 2137
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning
Arendeinfldde och handldggning 2021 2022 2023
Antal pagaende skuldsaneringséarenden 10 603 9178 16 788
Antal pagaende omprovningsarenden 2213 2202 3340
Antal pagaende skuldsaneringséarenden aldre &n 9 manader 346 364 337
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 57% 65% 59%
Andel avslag avslutade inom 3 manader 54% 73% 41%
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 78% 39% 51%
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft? 198 207 205
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 4% 3% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 97,9% 97,1% 96,6%
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Val godkand Godkand
Ekonomi, totalt skuldsanering 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 280 183 279 571 267 011
Intakter (tkr) 821 1801 2111
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) Intékterna disponeras inte av 14 012 14 303 13 954
myndigheten
Styckkostnad per avslutat drende (kr)? 6 902 6 888 7173

Kallor: UBW, QlikSkusan

Not 1: Inklusive 1 940 samordnade avslut av omprévningar 2021, och 3 660 avslut 2022 och 3 522 avslut 2023
dar skuldsaneringsbeslut redan var féremal fér omprévning nar dessa omprévningsarenden kom in.

Not 2: Avser bade avslutade skuldsaneringsdrenden och omprévningséarenden.

Not 3: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2021 2022 2023
Antal inkomna konkursarenden 7 089 7 454 9572
varav kvinnor forsatta i konkurs 210 217 253
varav mén férsatta i konkurs 794 622 747
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 1
18-25 ar 28 16 6
26-34 ar 113 91 111
35-44 ar 207 146 203
45-54 ar 209 163 161
55-64 ar 177 177 206
65— ar 270 246 312
Antal inkomna arenden om féretagsrekonstruktion 177 171 124
Antal inkomna I6negarantiprocesser 58 43 54
varav kvinnor berérda 10 8 9
varav mén berérda 48 35 45
Antal inkomna granséverskridande I6negarantiarenden 15 17 15
varav kvinnor berérda 1 3 2
varav mén berérda 14 14 13
Antal avslutade konkurséarenden 7 351 7 597 7571
varav kvinnor berdrda 218 206 214
varav mén berérda 739 749 722
Antal avslutade drenden om foretagsrekonstruktion 222 206 88
Antal avslutade l6negarantiprocesser 72 37 58
varav kvinnor berérda 10 10 8
varav mén berérda 62 27 50
Antal avslutade gransdverskridande I6negarantidrenden 17 19 10
varav kvinnor berérda 2 2 3
varav mén berérda 15 17 7
Antal pagaende konkursarenden 8 897 8 756 10 758
Andel yttrande inom sex veckor 95% 81% 97%
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 215 217 196
Beddmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Godkéand Val godkand Val godkand
Ekonomi, totalt konkurstillsyn 2021 2022 2023
Kostnader (tkr) 55 835 57 039 63 681
Intakter (tkr) 129 298 523
Styckkostnad per avslutat drende (kr)' 7 596 7 508 8 411

Kallor: UBW, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader fér konkursarenden, hantering av I6negarantiprocesser och féretagsrekonstruktioner samt

gransoverskridande I16negaranti.
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Kompetensforsorjning
Vasentliga matt och indikatorer
Anstillda 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 2179 2217 2239
Andel kvinnor 67% 67% 67%
Andel man 33% 33% 33%
Andel kvinnor pa chefspositioner 60% 63% 61%
Andel man pa chefspositioner 40% 37% 39%
Medelalder 44 ar 44 ar 44 ar
Sjukfranvaro' 2021 2022 2023
Sjukfranvaro totalt 4,8% 5,2% 4,8%
Kvinnor 5,9% 6,3% 5,7%
Man 2,8% 3,0% 3,0%
<=29 ar 3,8% 4,7% 3,8%
30-49 ar 4,4% 5,1% 4,7%
>=50 ar 5,7% 5,5% 5,0%
Sjukfranvaro éver 60 dagar 2,7% 2,7% 2,7%
Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjuka 55,8% 51,7% 56,3%
Frisktal 2 67% 60% 67%
Kallor: QlikHR

Not 1: Sjukfranvaron méats som procent av arbetstid.

Not 2: Berdknas genom att andelen friska medarbetare pa Kronofogden (det vill siga medarbetare med maximalt

40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre sjuktillfallen under ett ar) divideras med summan av tillganglig arbetstid.
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Vasentliga matt och indikatorer aren 2014-2023
Kundservice
Arendeinfléde och handlaggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal inkomna samtal 1277 126 1295 246 1304 617 1317 089 1313729 1163 189 1141 045 1155916 1089 912 1077 171
Antal inkomna e-brev 139 033 161 692 165 241 200 470 174 450 168 493 210 025 192 747 187 989 189 132
Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus
Summarisk process
Arendeinfléde och handlaggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal inkomna mal 1185 469 1209 749 1185 507 1217 684 1341746 1334 352 1370754 1207 703 1299 191 1450 102
varav kvinnor som svarande’ 171 463 175 337 174 159 175619 186 962 180 301 182 854 168 732 170 556 179 205
varav méan som svarande' 227 975 228 427 222 240 223 370 239 760 230 688 239 879 221 310 230 086 242 368
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0-17 ar 39 33 32 35 23 21 29 17 18 46
18-25 ar 54 461 54 524 52 206 52 137 56 876 52 666 52 939 48 366 48 957 48 627
26-34 ar 78 986 80 996 82 539 85911 94 491 91 701 94 395 87 874 90 238 91 066
35-44 ar 88 416 87 547 84 518 84 287 89 492 85 877 89 164 83 198 86 854 93 849
45-54 ar 90 078 89 144 85 567 84 823 87 783 83617 83 536 74 257 73 865 78 011
55-64 ar 50 506 51 554 50 262 49 873 54 525 53 274 56 179 51921 53 220 57 332
65— ar 37 150 40 117 41 386 41 981 46 929 43 832 46 492 44 411 47 490 52 642

Kallor: SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Avser unika svaranden.
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Verkstillighet och indrivning
Arendeinfléde och handliggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 97 523 112 288 115 025 123 297 138 279 119716 114 665 105 511 107 519 120 240
varav kvinnor 27 386 31917 33270 35529 40 688 34 353 32273 28 790 28 877 32834
varav mén 48 904 59 234 60 006 64 819 72 831 63 284 61291 53 650 53 346 57 897
Antal inkomna allmanna mal 1635 564 1658 423 1 586 902 1538 085 1509 902 1272 080 1295732 1212 068 1265 707 1227 921
antal kvinnor berérda 117 856 122736 119618 117 084 119 475 112 903 98 377 93 364 94 047 100 866
antal mén berérda 212 383 225 067 216 771 214 991 220 438 212 591 210 393 199 491 202 483 207 933
Antal inkomna enskilda mal 589 583 610 590 627 220 663 649 731150 686 175 773733 779 305 728 656 812 052
antal kvinnor berérda 85174 87 220 89 480 90 099 93 655 89721 96 889 91984 91 665 97 067
antal mén berérda 118 480 121 575 121 288 124728 129 933 124 673 135 060 131 390 133 761 141 780
Antal inkomna ansoékningar om vrakning' 7071 6684 6 376 6 069 6 017 5752 6 102 6 675 6 563 7 362
antal kvinnor berdrda 2 560 2333 2181 2080 2093 2001 2038 2214 2127 2292
antal mén berdrda 3789 3673 3391 3296 3314 3237 3559 3919 3816 4303
Antal verkstallda vrakning 2225 2224 2117 2091 2154 2 506 2209 2672 2620 2905
antal kvinnor berdrda 664 676 678 658 655 797 660 770 803 832
antal mén berdrda 1437 1426 1284 1277 1348 1581 1446 1767 1695 1915
antal barn berérda 459 472 387 392 448 467 449 572 575 674
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6 337 322 5871373 5 846 287 6 337 092 6 133 676 6728 928 5676 336 5653 838 7 582 603 7 339 679
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 4 435 044 4310 598 4725028 5 258 956 5780 590 5881539 6 154 075 6 919 983 7 126 035 7512 331
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska 485 803 486 334 481 399 477 880 475 097 458 850 464 063 454 051 460 669 496 108
personer)
varav kvinnor 145 601 145 287 144 031 141 389 139 620 132392 133 830 129 017 129 696 138 291
varav méan 280 445 282 447 279 153 276 304 274 292 264 769 268 375 262 022 264 085 278 957
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Verkstillighet och indrivning, fortsattning
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0-17 ar 770 813 825 812 713 628 611 545 477 528
18-25 ar 38 088 36 754 34 854 33483 34014 31749 32921 31391 30 549 31314
26-34 ar 81222 81796 81983 81522 81 864 79 503 79799 77 587 78 089 81428
35-44 ar 93 809 93 219 91 887 90 549 90 000 86 994 88 657 87 736 89 669 97 194
45-54 ar 101 616 100 668 97 648 94 211 90 334 84 143 82 906 78 498 77 966 82 276
55-64 ar 66 000 67 637 67 633 67 735 67 542 65 662 67 076 65 370 65 642 68 602
65— ar 44 541 46 847 48 354 49 381 49 445 48 482 50 235 49 912 51389 55 906
Arendeinflode och handléggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Inkomna fastighetsfoérsaljningsarenden 2116 1909 1730 1687 1887 1728 1588 1628 1297 1290
varav kvinnor berérda 1001 875 712 774 850 747 672 705 596 567
varav mén berérda 1623 1501 1391 1285 1496 1300 1179 1198 996 982
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 944 847 849 823 968 949 729 847 656 785
varav kvinnor berérda 169 326 366 340 404 408 307 349 274 310
varav mén berérda 214 591 565 544 657 637 482 540 447 566
Antal salda fastigheter och bostadsratter 1075 900 816 750 718 866 808 814 745 771
varav kvinnor berérda 428 353 313 337 336 377 348 370 339 333
varav mén berérda 692 726 631 578 555 700 616 620 541 571

Kallor: PLEX, Winit, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Antal inkomna ansokningar om vrakning ingar i Antal inkomna enskilda mal.
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Skuldsanering
Arendeinfléde och handliggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 10 083 11 263 12 395 19 509 18 237 21603 30 555 30 399 27 918 34 015
varav ansékningar fran kvinnor 4716 5234 5675 8 836 8 266 9 856 13 875 13 635 12 220 14 993
varav ansbkningar frdn mén 5 366 6 028 6711 10 673 9971 11 747 16 680 16 764 15698 19 022
Ansokningar indelade i sékandes alder (unika s6kanden)’
—17 ar 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
18-25 ar 93 101 191 405 468 533 1635 1448 914 1367
26-34 ar 813 929 1302 2370 2582 3406 6 265 6 102 5443 6 959
35-44 ar 1896 2118 2431 4041 3850 4 605 6779 6 997 6 523 8491
45-54 ar 3009 3333 3285 5033 4 427 4 927 6 027 5872 5485 6 465
55-64 ar 2 360 2508 2728 3979 3524 4 030 4582 4615 4336 4904
65— ar 1911 2130 2167 3199 2960 3015 3008 3039 2 956 3209
Antal beviljade skuldsaneringar 5879 5154 7 592 9 954 10752 12 250 12010 11 661 10 183 9119
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 3033 2597 3771 4 869 5303 6 062 5907 5705 4 825 4 369
varav médn som beviljats skuldsanering 2 846 2 557 3820 5084 5449 6 188 6103 5956 5358 4750
Antal inkomna omprévningsarenden 3244 3469 3441 4799 6 631 7 360 8 680 9099 11 701 11 891
varav kvinnor berérda 1659 1744 1738 2 381 3250 3634 4317 4 555 5764 5871
varav mén berérda 1585 1725 1703 2418 3381 3726 4363 4544 5937 6 020
- antal upphavanden 183 181 218 215 243 284 323 438 666 585
varav kvinnor berérda 74 85 91 90 92 138 139 184 285 265
varav mén berérda 109 96 127 125 151 146 184 254 381 320

Kallor: QlikSkusan

Not 1: Fran och med 2015 avser aldersindelningen unika sékanden. Tidigare &r fdrekommer det att samma person ansékt om skuldsanering flera ganger under aret. Ovrig nedbrytning pa kvinna/man avser &renden och samma person kan

forekomma flera ganger.
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Konkurstillsyn
Arendeinfléde och handliggning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal inkomna konkursarenden 7615 7 085 6714 6 957 7 990 8 067 7873 7 089 7 454 9572
varav Kkvinnor férsatta i konkurs 197 200 220 227 295 288 218 210 217 253
varav mén forsatta i konkurs 816 740 757 813 939 1002 795 794 622 747
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
18-25 ar 26 23 22 25 28 36 20 28 16 6
26-34 ar 119 123 132 141 197 196 119 113 91 111
35-44 ar 249 202 197 230 284 268 189 207 146 203
45-54 ar 254 258 232 272 306 320 234 209 163 161
55-64 ar 152 178 180 178 202 233 185 177 177 206
65— ar 213 156 214 194 217 237 266 270 246 312
Antal inkomna arenden om féretagsrekonstruktion 226 188 211 176 161 206 335 177 171 124
Antal inkomna |6negarantiprocesser 116 80 134 77 33 72 58 58 43 54
varav kvinnor berérda - 19 50 19 11 16 15 10 8 9
varav mén berérda - 61 84 58 22 56 43 48 35 45
Antal inkomna granséverskridande I6negarantiarenden 16 46 22 22 6 1095 205 15 17 15
varav kvinnor berérda - 22 7 6 1 851 72 1 3 2
varav mén berérda - 24 15 16 5 244 133 14 14 13

Kallor: QlikTillsyn
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Resultatrakning
Belopp i tkr Not 2023 2022
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag 2206 414 2126 740
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 15 546 15 656
Intakter av bidrag 4700 7 511
Finansiella intakter 2 8 931 2375
Summa 2 235 591 2 152 282
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -1 356 314 -1 315 057
Kostnader for lokaler -125 433 -116 292
Ovriga driftkostnader 4 -627 478 -609 149
Finansiella kostnader 5 -17 275 -3794
Avskrivningar och nedskrivningar 9-12 -111 909 -109 343
Summa -2 238 409 -2 153 636
Verksamhetsutfall -2 818 -1 354
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 6 2 827 107 1795129
Skatteintakter m.m. 138 176 119 185
Medel som tillforts statens budget frdn uppboérdsverksamhet -2 935 460 -1 943 055
Saldo 29 823 -28 740
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 100 100
Lamnade bidrag -100 -100
Saldo 0 0
Arets kapitalférindring 8 27 005 -30 094
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Balansrakning
Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 9 426 982 433434
426 982 433 434
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 11 110 7795
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 1 39 446 38 810
Pagaende nyanlaggningar 12 2 346 0
52 902 46 606
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1028 901
Fordringar hos andra myndigheter 13 52616 1565 976
Uppbdérdsfordringar 14 1568 893 743 877
Ovriga kortfristiga fordringar 15 44 965 39 807
1667 503 940 561
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 16 41 412 39 052
Upplupna bidragsintakter 1756 395
43 167 39 447
Avréakning med statsverket
Avrakning med statsverket 17 -635 455 -138 108
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 18 224 892 286 457
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 19 2230979 2106 131
Kassa och bank 10 078 5276
2 465949 2 397 864
SUMMA TILLGANGAR 4 021 048 3719 804
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Balansrakning, fortsattning
Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 216 216
Balanserad kapitalférandring 243 413 273 507
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 8 27 005 -30 094
20 270 633 243 629
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 962 1561
Ovriga avséttningar 22 29 366 27 006
30 328 28 568
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 23 479 185 477 193
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 508 377 422 462
Leverantorsskulder 69 826 44 419
Ovriga kortfristiga skulder 25 323 388 271 463
Depositioner 26 2 234 875 2 105 460
3615 651 3320998
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 27 102 247 125 076
Oforbrukade bidrag 28 0 4
Ovriga férutbetalda intikter 2189 1529
104 436 126 610
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 4 021 048 3719 804
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser for statliga garantier Inga inga
Ansvarsforbindelser for avhjalpande av miljéskador Inga inga
Ovriga ansvarsforbindelser 29 10 500 2745
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FINANSIELL REDOVISNING
]

Belopp i tkr
Anslag (ramanslag) Ingéende  Arets tilldelning Totalt Utgifter Utgaende
overforings- enligt disponibelt overforings-

Not belopp regleringsbrev belopp belopp

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till KFM 30 60 171 2 135 259 2195430 -2201980 -6 550

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer

1:11 Tréngselskatt i Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten 0 3400 3400 -3400 0

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer

1:14 Tréngselskatt i Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Géteborg - del till

Kronofogdemyndigheten 0 1650 1650 -1 650 0

SUMMA 60171 2140 309 2200480 -2207 030 -6 550

Finansiella villkor

Belopp i tkr

Anslag Andamal Villkor Utfall Kommentar till utfall

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull
och exekution

1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten  Fran anslagsposten far hogst 3 000

3000

— del till KFM tkr utbetalas for stod till forskning inom
Kronofogdemyndighetens
verksamhetsomrade. Utbetalda medel ska
sarredovisas i arsredovisningen.
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Redovisning mot inkomsttitel
Beraknat
Belopp i tkr Not belopp 2023
2300 Rénteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 142
2397 041 Drojsmalsranta 117
Summa ranteinkomster 259
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten 31 1654595 2530410
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 2530410
2700 Boter m.m.
2711 002 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 139
2712 002 Botesmedel 184 922
2714 461 Sanktionsavgifter vid éverskridande av forbud mot markt dieselolja 1367
Summa béter m.m. 186 428
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 27 690
2811 024 Indrivning statliga aterkrav 45794
2811178 Ovriga inkomster 1526
Summa o6vriga inkomster av statens verksamhet 75010
9100 Skatt pa inkomst
9131 031 Oférdelbara indrivna skatter 5787
Summa skatt pa inkomst 5787
9400 Skatt pa varor och tjanster
9411 021 Indriven mervardesskatt 12 191
9461 031 Indrivna fordonsskatter 89 530
9462 011 Véagavgifter 1959
9463 041 Indriven trangselskatt 33 887
Summa skatt pa varor och tjanster 137 566
SUMMA 2 935 460
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Finansieringsanalys

Belopp i tkr Not 2023 2022

Drift

Kostnader 32 -2124 731 -2 041 439

Finansiering av drift

Intakter av anslag 2 206 414 2126 740

Intakter av avgifter och ersattningar 33 13 788 13015

Intakter av bidrag 4700 7 511

Ovriga intakter 8 931 2 375

Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2233833 2 149 640

Minskning av Kortfristiga fordringar 94 354 -109 305

Okning av kortfristiga skulder 131 874 -43 981

KASSAFLODE TILL DRIFT 335 330 -45 084

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -21 999 -17 227

Investeringar i immateriella tillgangar -89 763 -80 021

Summa investeringsutgifter -111 762 -97 248

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 113 866 102 986

- amorteringar -111 875 -109 903

Forsaljning av anlaggningstillgangar 1758 2 641

Summa medel som tillférts for finansiering

av investeringsverksamhet 3749 -4 276

Féréndring av kortfristiga fordringar och skulder 2762 -7 379

KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -105 251 -108 903
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Finansieringsanalys, fortsattning

Belopp i tkr Not 2023 2022

Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2 827 107 1795129
Skatteintakter m.m. 138 176 119 185

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -689 164 139 430
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 2276 119 2053744
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdérdsverksamhet -2 935 460 -1 943 055

KASSAFLODE FRAN UPPBORDSVERKSAMHET -659 342 110 690
Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -100 -100

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -100 -100

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 100 100

Summa medel som tillférts fér finansiering av

transfereringsverksamhet 100 100

KASSAFLODE TILL TRANSFERERINGSVERKSAMHET 0 0

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -429 262 -43 298
SPECIFIKATION AV FORANDRING LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 2 259 756 2 303 054
Okning av kassa och bank 4 801 992

Okning av tillgodohavande hos Riksgéldskontoret 63 284 -27 095

Minskning av fordran pa statsverket -497 347 -17 195

Summa férandring av likvida medel -429 262 -43 298

Likvida medel vid arets slut 1830 494 2 259 756
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Tillaggsupplysningar och noter

Allmént

Kronofogdens arsredovisning &r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag med tillhérande foéreskrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrevet. Bokféringen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

Lépande bokfoéring sker fram till och med brytdagen den 5 januari eller, om detta ar en I6rdag eller sbndag, ndrmast féregaende
vardag vid arsskifte. Efter brytdagen tillférs rakenskaperna framst bokslutstransaktioner innefattande bland annat
periodavgransningsposter.

Kronofogden tillampar beloppsgréans om 100 tkr for periodiseringar men om det finns sarskilda skal kan lagre belopp periodiseras.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan avrundningsdifferenser férekomma.
Jamforelser av redovisade uppgifter gérs med foregaende ar, om inget annat anges.

Kommentar till noter

| de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med féregaende ar, eller i dvrigt finns skillnader som myndigheten bedémt som
vasentliga att kommentera, I1amnas forklaringar som tillaggsupplysningar i noter. Som en f6ljd av detta kan utseendet pa noterna
skilja sig mot tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter tagits bort i de fall som
myndigheten har bedémt att de inte langre ar relevanta.

Redovisningsprinciper

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utlagg for galdenarens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget bokférs som fordran pa galdenaren i
arendet. | vissa fall ar ingivaren (s6kande) skyldig att betala detta om &rendet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta
sakerstalls genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Forskottet redovisas som en kortfristig skuld till ingivaren. Detta
innebar en bruttoredovisning av medlen.

Klientmedel inom indrivning och verkstallighet

Med klientmedel avser vi de pengar som &r inbetalda i arenden, men som annu ej har hunnit férdelas. De bokférs som avrakning
indrivna medel och redovisas da som en 6vrig kortfristig skuld, avrakning indrivna uppbérdsmedel.

Kassa och bank

Kronofogdens valutakonton anvands vid utmatning av banktillgodohavanden i utlandsk valuta och ingar e€j i den statliga tacknings-
och témningsrutinen.

Fordelning ranta skuldsanering

Rénta tillférs respektive galdenar i samband med utbetalning till borgenarer och inkluderar berdknad upplupen ranta. | samband
med arsbokslut redovisas kapitaliserad ranta per galdenar i de fall utbetalning av ranta varit aktuell, vilket innebar att gjord
utbetalning regleras per galdenar.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda
livslangden och gérs manadsvis.
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Fdéljande avskrivningstider tilldmpas:

Egenutvecklade it-stod® 5-10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-6 ar
(anpassad till hyreskontraktets I6ptid)

Licenser och rattigheter 3ar
Kontorsmébler 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar

Bilar 5ar

Konst Ingen avskrivning

Beloppsgréns for anldggningstillgangar:

Immateriella tillgangar av typen utveckling® 1 000 tkr
Immateriella tillgangar av typen licenser for datorprogram 100 tkr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 150 tkr
Las och larm 24 tkr
Mébler och kontorsmobler 24 tkr
Konst 20 tkr

Avsittningar

Avséttning for framtida pensionsataganden beraknas till det samlade vardet av samtliga beslut enligt de forsakringstekniska
grunder som Statens tjanstepensionsverk faststallt. Vardet inkluderar sarskild I6neskatt.

Viardering av fodringar och skulder

Fordringar redovisas till verkligt varde, vilket innebar att det gors en reglering av varde mot befarade kundférluster for att pa sa satt
presentera det verkliga vardet av 6ppna fordringar.

Skulder har varderats till anskaffningsvarde om inte annat anges i not. Skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs
enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter. Fordringar ar alltid i SEK.

Vérdering av uppboérdsfordringar

Vid vardering av uppbérdsfordringar har Kronofogden anvant sig av en schablonvardering. Metoden fér den samlade bedémningen
utgar fran analys av statistik och historiskt utfall. En ny schablonmetod fér berakning av vardereglering av grundavgifter allmanna
mal har i samband med arets bokslut gjort att en vasentlig skillnad mot féregaende ars redovisade varde uppstatt. Detta har fatt
paverkan pa resultatrakningens post Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras se aven not 6. Detta aterspeglar sig aven i
balansrakningens poster Uppbdrdsfordringar och Avrdkning med statsverket se not 14 och 17. Vidare har aven
anslagsredovisningens redovisning mot inkomsttitel och finansieringsanalysen paverkats.

Enskilda arenden av betydande belopp har varderats individuellt.

Ovrigt

Monetara fordringar och skulder i utlandsk valuta réknas om till balansdagens kurs som publiceras av Riksbanken.

3 Kronofogden har applikationer i verksamheten dar avskrivningstiden ar 10 ar fér Nytt system fér mal- och géldenédrshantering och for verksamhetsapplikationen for
summarisk process Sara.. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 ar med hansyn till
applikationernas komplexitet och i relation till livslangden pa de gamla applikationer som ersatts.

¢ Avskrivningar paborjas nar it-stodet tas i drift.
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Noter till resultatrakningen

Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar

Belopp i tkr 2023 2022
Ersattningar enligt 4 § Avgiftsférordningen 388 836
Tjansteexport 2 636 3584
Icke-statliga medel enligt 6 kap 1§ Kapitalférsorjningsférordningen 1732 431
Ersattning fran AP-fonden fér administration av uppboérden av fondmedel 8 955 8 066
Reavinst maskiner och inventarier 1758 2 641
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 77 98
Summa 15 546 15 656

Not 2 Finansiella intakter

Belopp i tkr 2023 2022
Ranta pa rantekonto i Riksgalden 8 546 2313
Ovriga finansiella intakter 385 62
Summa 8 931 2375

Not 3 Kostnader for personal

Belopp i tkr 2023 2022
Summa kostnader for personal -1 356 314 -1 315 057
Varav I6nekostnader -947 026 -916 635
Del av Iénekostnader som avser arvoden -33 -24
Specifikation av personalkostnader

Loner och arvoden -943 521 -913 744
Kostnadsersattningar -3 480 -2 734
Sociala avgifter -455 133 -436 308
Myndighetens egna pensionskostnader -220 -481
Kostnader for sjuk- och halsovard -4 756 -4 051
Kostnader for utbildning egen personal -7 305 -7 223
Ovriga personalkostnader -13 205 -15 687
Aktivering av utgifter for egenutveckling av anlaggningstillgangar 71 305 65170
Summa -1 356 314 -1 315 057
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Not 4 Ovriga driftkostnader
Belopp i tkr 2023 2022
Reparationer och underhall -1795 -1749
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgangar -9 -442
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster, skadestand -23 109 -22 836
Resor, representation, information -17 389 -17 512
Inkép av varor -16 016 -15 638
Inkdp av tjanster, it -394 113 -358 521
Inkép av tjanster, post och porto -42 343 -37 886
Inkop av tjanster, 6vrigt -151 161 -169 417
Aktivering av utgifter for egenutveckling anlaggningstillgangar 18 458 14 851
Summa -627 478 -609 149
Varav tjénster utférda av Skatteverket -231 266 -206 263
Not 5 Finansiella kostnader

Belopp i tkr 2023 2022
Ranta pa lan i Riksgalden -17 151 -3 740
Rantekostnader leverantorsfakturor -23 -50
Ovriga finansiella kostnader -100 -4
Summa -17 275 -3794
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Not 6 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Belopp i tkr 2023 2022
Intdkter av offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmanna mal 1110 265 298 286
Grundavgift, enskilda mal 929 101 850 669
Grundavgift, fastighetsarende 436 372
Forsaljningsavgift 30 828 26 521
Forberedelseavgift 12 789 11 262
Betalningsforelaggandeavgift 432 978 382 941
Avgift for kallelse pa okadnda borgenarer 12 20
Avgift fér dédande av férkommen handling 46 84
Skuldsaneringsavgift 13 954 14 303
Summa 2530410 1 584 457
Varav vérdereglering 810 251 48
Kostnader for den offentligréittsliga avgiftsverksamheten med bestamt
ekonomiskt mal 1910 010 1823 028
Intékter av andra ersattningar
Béter m.m. 186 428 185 188
Ovriga inkomster av statens verksamhet 75010 26728
Periodiserade béter och 6vriga inkomster 105 800 77 426
Nedskrivning och konstaterade forluster boter och évriga inkomster -70 865 -79 234
Summa 296 374 210 108
Rénteintakter
Rénteintakter 259 558
Periodiserade rantor 66 6
Nedskrivning och konstaterade forluster rantor -2 0
Summa 324 564
Totalt 2 827 107 1795129

En ny schablonmetod for berékning av vardereglering av grundavgifter allm&nna mal har i samband med arets bokslut gjort att en
vasentlig skillnad (809 mkr) mot féregaende ars redovisade varde uppstatt.
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Not 7 Skatteintakter m.m.
Belopp i tkr 2023 2022
Oférdelbara indrivna skatter 5787 4471
Skatt pa varor och tjanster 137 566 141 652
Periodiserade skatteintakter m.m. 380 272 192 497
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter m.m. -385 449 -219 436
Summa 138 176 119 185

Not 8 Arets kapitalférindring
Belopp i tkr 2023 2022
Uppbdrdsverksamhet 29 823 -28 740
Tjansteexport 0 -51
Administration av alderspension -2 818 -1 303
Summa 27 005 -30 094
Noter till balansrakningen

Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 1241 874 1200 920
Arets anskaffning 89 763 80 021
Arets utrangering/férsaljning 0 -35 367
Nedskrivning -511 -3 700
Utgaende balans 1331126 1241874
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -808 440 -752 203
Arets avskrivning -95 704 -91 605
Arets utrangering/férsaljning 0 35 367
Utgéende balans -904 144 -808 440
Bokfért viarde 426 982 433 434
Varav pagaende utvecklingsprojekt 83474 83 502

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av it-system (inklusive pagaende utvecklingsprojekt). Dessa utgifter har
minskat med 6 452 tkr (1 %). Under aret har en nedskrivning motsvarande 511 tkr skett av tidigare pagaende utvecklingsprojekt.
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Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvarde

Ing&ende balans 30070 29715
Arets anskaffning 5 587 3872
Arets utrangering/férsaljning -478 -3 517
Utgaende balans 35179 30070
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans -22 275 -23 968
Arets avskrivning -2 273 -1 824
Arets utrangering/férsaljning 478 3517
Utg&ende balans -24 069 -22 275
Bokfért varde 11110 7795
Varav pagaende forbattringsutgifter 1819 265
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvarde

Ing&ende balans 150 005 148 348
Overforing frAn annan myndighet 0 492
Arets anskaffning 14 065 12 931
Arets utrangering/férsaljning -8 523 -11 766
Utg&ende balans 155 547 150 005
Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -111 195 -110 236
Overforing fr&n annan myndighet 0 -68
Arets avskrivning -13 421 -12 215
Arets utrangering/férsaljning 8514 11324
Utg&ende balans -116 101 -111 195
Bokfort varde 39 446 38810
Not 12 Pagaende nyanlaggningar

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvéarde

Ingaende balans 0 0
Arets anskaffning 2 346 0
Utgaende balans 2 346 0
Bokfért varde 2 346 0
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Not 13 Fordringar hos andra myndigheter
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Fordran ingdende moms 17 820 21 299
Kundfordringar, inomstatliga 1190 1386
Fordran utmatt skatt hos Skatteverket 33412 133 015
Ovriga kortfristiga fordringar 194 276
Summa 52 616 155 976
Not 14 Uppbordsfordringar
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Fordringar allménna mal 4 559 534 4 441 489
Vardereglering allmanna mal -3 487 685 -4 147 295
Fordringar enskilda mal 943 302 871 237
Vardereglering enskilda mal -474 810 -452 833
Fordringar skuldsaneringsavgifter 73 74
Vardereglering skuldsaneringsavgifter -3 -3
Fordringar betalningsférelaggandeavgifter 28 549 31 302
Vardereglering betalningsférelaggandeavgifter -66 -94
Summa 1 568 893 743 877

En ny schablonmetod fér berdkning av vardereglering av grundavgifter allmanna mal har i samband med arets bokslut gjort att en
vasentlig skillnad (809 mkr) mot féregaende ars redovisade varde uppstatt.

Not 15 Ovriga kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Fordringar avseende utlagg i exekutiva férrattningar 58 009 52 857
Ovriga fordringar 1175 1148
Vardereglering -14 219 -14 198
Summa 44 965 39 807

Not 16 Forutbetalda kostnader

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 28 610 25 854
Tjanstedverenskommelse Skatteverket 2570 6 798
Forutbetald mervardeskatt 491 0
Ovriga forutbetalda kostnader 9 741 6 400
Summa 41 412 39 052
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Not 17 Avrakning med statsverket
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Uppbord
Ingéende balans -81 277 -87 456
Redovisat mot inkomsttitel -2 935 460 -1943 055
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 2 371908 1949 234
Skulder avseende uppboérd -644 829 -81 277
Anslag i rantebdrande fléde
Ingéende balans -60 171 -37 581
Redovisat mot anslag 2207 030 2127 624
Anslagsmedel som tillférts réantekonto -2 140 309 -2 150 214
Fordringar avseende anslag i réntebdrande fléde 6 550 -60 171
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 3340 4125
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -516 -785
Fordran avseende semesteribneskuld som inte har redovisats mot anslag 2 824 3340
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingédende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 15961 273 16 893 836
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -13 589 365 -14 944 602
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -2 371 908 -1949 234
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa avrakning med statsverket -635 455 -138 108

Skulder avseende uppbord innehaller aven till viss del évriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det ar inte mojligt for
Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av de inbetalda medlen annu inte ar
klassificerade (fordelade pa arenden). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbdrd redovisas den under avsnittet

uppbord.

Not 18 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Behallning rantekonto 224 892 286 457
Beviljad rantekontokredit 115 000 115 000
Not 19 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1495 534 1398 953
Deponerade medel skuldsanering 735 445 707 178
Summa 2230979 2106 131
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Not 20 Foréandring av myndighetskapitalet
Statskapital Balanserad Balanserad Kapital- Summa
utan kapital- kapital- forandring
avkastnings- férandring férandring enligt
krav avgiftsbelagd  uppboérd resultat-
Belopp i tkr verksamhet rakningen
Utgaende balans 2022 216 2389 271118 -30 094 243 629
Ingaende balans 2023 216 2 389 271118 -30 094 243 629
Foregaende ars kapitalférandring 0 -1 354 -28 740 30 094 0
Arets kapitalférandring 27 005 27 005
Summa arets férdndring 0 -1 354 -28 740 57 099 27 005
Utgaende balans 2023 216 1035 242 377 27 005 270 633
Balanserad kapitalforandring
avgiftsbelagd verksamhet avser:
Tjansteexport 102
Administration av alderspension 933
Not 21 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende avsattning 1561 1201
Arets pensionskostnad 534 1098
Arets pensionsutbetalningar -1133 -738
Utgaende avsittning 962 1561
Avser pensionsforpliktelser som Kronofogden svarar for genom individuella 6verenskommelser om delpensioner.
Not 22 Ovriga avsittningar
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Lokalt omstallningsarbete
Ingaende avsattning for lokalt omstallningsarbete 27 006 24 955
Arets férandring for lokalt omstallningsarbete 2 359 2 052
Utgaende avsittning 29 366 27 006
Bedéms regleras ndstkommande rékenskapsar 3 800 1400

Ovriga avsattningar avser till sin helhet lokala omstéllningsmedel som &r avsedda att anvandas fér omstrukturering och

kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder m.m.
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Not 23 Lan i Riksgdldskontoret

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende balans 477 193 484 110
Arets upptagna lan 113 866 102 986
Arets amorteringar -111 875 -109 903
Utgaende balans 479 185 477 193
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 550 000 550 000

Not 24 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Leverantdrsskulder 41954 42 074
Arbetsgivaravgifter 26 800 25 301
Mervardesskatt 98 0
Skuld Skatteverket avseende indriven skatt 411 012 324 654
Skuld Férsakringskassan avseende indrivna underhallsstod 26 391 28 324
Ovrigt 2121 2108
Summa 508 377 422 462

Not 25 Ovriga kortfristiga skulder
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Personalens kallskatt 22 430 22133
Avrakning indrivna uppbdrdsmedel 207 135 159 996
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden 93 602 89 259
Ovriga kortfristiga skulder 220 76
Summa 323 388 271 463

Avrakning indrivna uppbdrdsmedel visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel samt férdelade, annu €j
utbetalade medel. Saldot varierar beroende pa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till arsskiftet. Aven & conto-
inbetalningar som &r att betrakta som indrivha uppbdrdsmedel ingar.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023 88 (96)



FINANSIELL REDOVISNING

I
Not 26 Depositioner
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1 505 466 1404 081
Beddms regleras efter mer &n 12 manader 1051 968 1014742
Deponerade medel inom skuldsanering 729 409 701 380
Beddms regleras efter mer &n 12 manader 0 0
Summa 2234 875 2105 460

Deponerade medel avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel och aterspeglar inte nagon volymminskning eller volymdkning
i verksamheten.

| beloppet for deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning ingar ett stérre arende pa totalt 823 734 tkr som beddéms
regleras efter mer &n 12 manader.

Not 27 Upplupna kostnader

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Semesterloneskuld och annan I6neskuld inklusive sociala avgifter 94 965 99 818
Upplupna kostnader, inomstatliga 4042 3275
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga 3 241 21983
Summa 102 247 125 076

Not 28 Oférbrukade bidrag

Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Bidrag fran annan statlig myndighet 0 4
Bidrag fran ickestatliga organisationer 0 0
Summa 0 4

Bidrag fran annan statlig myndighet férvantas tas i ansprak inom féljande
tidsintervall: 2023-12-31 2022-12-31

- inom tre manader, 0 4
- mer an tre manader till ett ar, 0 0
- mer an ett ar till tre, samt 0 0
- mer an tre ar. 0 0
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Noter till ansvarsforbindelser
Not 29 Ovriga ansvarsfoérbindelser
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga ansvarsférbindelser 10 500 2745

Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsférbindelse. Beloppets storlek &r i huvudsak baserat pa
begart belopp och tidigare &rs utfall. Arendet avgérs av domstol, Justitiekanslern eller Kronofogden.

Noter till anslagsredovisning
Not 30 Utnyttjad anslagskredit
Kronofogden har éverskridit sitt forvaltningsanslag med 6 550 tkr (0,3 %) och har darmed utnyttjat anslagskredit.

Not 31 Redovisning mot inkomsttitel

En ny schablonmetod fér berdkning av vardereglering av grundavgifter allmanna mal har i samband med arets bokslut gjort att en
vasentlig skillnad (809 mkr) mot beraknade avgifter enligt regleringsbrev uppstatt.

Noter till finansieringsanalysen

Belopp i tkr 2023 2022
Not 32 Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -2 238 409 -2 153 636
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar -111 909 -109 343
Realisationsforluster vid forséaljning av anlaggningstillgangar -9 -442
Foérandring av avsattningar for pensioner 599 -360
Forandring avsattning for évriga avsattningar -2 359 -2 052
Verksamhetens kostnader enligt finansieringsanalysen -2124 731 -2 041 439

Belopp i tkr 2023 2022
Not 33 Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 15 546 15 656
Justeringar
Realisationsvinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 1758 2 641
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 13788 13 015

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2023 90 (96)



FINANSIELL REDOVISNING

I

Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2023 2022 2021 2020 2019
Laneram i Riksgaldskontoret

Beviljad 550 000 550 000 540 000 545 000 535 000
Utnyttjad 479 658 479 813 492 351 516 043 527 108

- Varav lan i Riksgéldskontoret 479 185 477 193 484 110 514 191 515 245
- Varav anskaffning av anldggningstillgangar

dér lan &nnu inte har tagits upp 473 2620 8 241 1852 11 863
Beviljad kontokredit hos Riksgéaldskontoret 115 000 115 000 115 000 115 000 190 000
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintidkter pa

rantekontot

Rantekostnader 0 0 10 495
Ranteintakter 8 546 2313 0
Avgiftsintakter for egen disposition 15 546 15 656 16 364 13 558 14 172
Beraknat belopp i regleringsbrevet 12 755 11 866 16 510 9795 11795
Avgiftsintidkter som ej disponeras

Avgifter vid Kronofogdemyndigheten 2530410 1584 457 1484 352 1531788 1425004
Beraknat belopp i regleringsbrevet 1654 595 1639 600 1625 000 1530 000 1467 000
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 64 057 64 354 63 299 100 450 98 667
Utnyttjad anslagskredit -6 550 0 0 0 0
Anslagssparande -6 550 60 171 37 581 12 395 12 078
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet

anstaéllda

Arsarbetskrafter 2031 2014 2 051 1976 2063
Medeltalet anstallda 2 286 2 286 2295 2253 2 359
Driftkostnad per arsarbetskraft 1039 1013 976 974 934
Arets kapitalforindring 27 005 -30 094 -20 055 40 393 195 985
Balanserad kapitalforandring 243 413 273 507 293 562 253 169 57 184
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Myndigheten ska redovisa skattepliktiga ersattningar och andra férmaner som betalats ut under rakenskapsaret till ledamoter som
sitter i myndighetens insynsrad och till ledande befattningshavare vid myndigheten som utsetts av regeringen. For dessa personer

ska myndigheten &ven uppge uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som

styrelseledamot i aktiebolag.

Regeringen utser ledaméter till Kronofogdens insynsrad. Ledamoéterna forordnades fran och med den 1 januari 2021 till och med
den 30 november och 31 december 2023. Kronofogdens rikskronofogde ingar i insynsradet.

Ledande befattningshavare Lon (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag Férman
Fredrik Rosengren, rikskronofogde 1533 782 Insynsradet for inspektionen vard och omsorg (1VO) 22 416
Cecilia Hegethorn Mogensen, 1166 037 Inga andra uppdrag 11 400
bitradande rikskronofogde
Ledamoter i insynsrad Arvode (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Boriana Aberg 3000 Mibor AB
Cathrin Lundqvist 0 Konsumenternas Energimarknadsbyra
Fredrik Engstrém 0 Engstrom & Hellman Advokatbyra
Sv. Ink. Medlemsservice AB
Gunilla Hedwall 4 500 Inga andra uppdrag
Hanna Abrahamsson 0 Inga andra uppdrag
(t.o.m. 2023-02-10)
Hans Andersson 4500 G27 Fastigheter Pited AB
Genesis IT AB
Rekonstruktor- & Konkursforvaltarkollegiet i Sverige AB
Advokat Hakan Kjellgren AB
CellSeed AB
Advokat Hans Ture Andersson Holding AB
Advokatbyran Kaiding AB
Pressteknik i Skelleftea Aktiebolag
Lidstrom Pited Gront Aktiebolag
Ida Ekeroth Clausson 4 500 Inga andra uppdrag
Michael K Andersson 6 000 Inga andra uppdrag
Marita Stureson 6 000 Inga andra uppdrag
Patrik Gustavsson 0 Inga andra uppdrag
Per Eleblad 0 Inga andra uppdrag
Yasmine Eriksson 4 500 Inspektionen for strategiska produkter
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogden omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process
som ska sakerstalla att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor
sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i

3 § myndighetsforordningen (2007:515).

Beddémning

Utifran arets uppfoljning gar det att med rimlig sdkerhet bedoma den interna styrningen och
kontrollen inom myndigheten. Vi bedémer att Kronofogden har en dndamélsenlig intern
miljo och en etablerad process for intern styrning och kontroll. Den samlade uppf6ljningen
av Kronofogdens interna styrning och kontroll 2023 visar inte att det finns négra visentliga
brister och redovisar dérfor inte nagra sddana i samband med intygandet.

Kronofogdens underlag fér bedémning

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras i
huvudsak pa foljande underlag:

e den arliga planeringen och uppf6ljningen inklusive hanteringen av
myndighetsdvergripande risker

e avdelningsdirektorernas intyganden om den interna styrningen och kontrollen inom
sina ansvarsomraden

e den systematiska kvalitetsuppfoljningen

e iakttagelser fran internrevisionen och externa revisioner

e hanteringen av de forbattringsomraden som redovisades i arsredovisningen
for 2022.

Bedomningen av intern styrning och kontroll 1amnas i anslutning till att rikskronofogden
intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild och skriver under arsredovisningen.
Se avsnitt Underskrift och bedémning av den interna styrningen och kontrollen.

Riskhantering

Varje avdelning och enhet har genomfort en riskanalys av sitt ansvarsomrade enligt
arbetsordningen eller andra delegationsbeslut. Kronofogdens myndighetsévergripande risker
finns dokumenterade i den riskanalys som genomfors i myndighetens ledningsgrupp.

Myndighetsovergripande risker

Kronofogden har under 2023 hanterat fyra myndighetsdvergripande risker inom omradena
kompetensforsorjning, informationssikerhet, oegentligheter och mojlighet att tillhandahalla
alternativa betallosningar. Samtliga myndighetsovergripande risker och atgérder for att
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minimera dem ingick i verksamhetsplanen for 2023. Atgérderna har foljts upp i samband
med de fordjupade uppfoljningarna. Dérefter har ledningsgruppen sett dver och vidtagit
eventuella justeringar av riskvdrden och atgirder. Vi har genomfort foljande atgérder:

e Risken rorande kompetensforsorjning har vi hanterat genom étgérder som beslutats
i var myndighetsovergripande kompetensforsorjningsplan, bland annat en 6versyn
av kravprofiler och alternativa karridrvagar.

e Risken rorande oegentligheter har vi bland annat hanterat genom
utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten och stdrka var forméaga att motverka
oegentligheter och otillaten paverkan.

e Risken rorande informationssékerhet har vi bland annat hanterat genom ett beslut
om att infora en informations- och dataskyddskoordinator. Ett flertal
kommunikations- och informationsinsatser har ocksé genomforts under aret.

e Risken rorande alternativa betallosningar har vi hanterat genom att vi har ett nytt
bankavtal med Swish och kortbetalning pa plats fran och med den 1 maj 2023. Vi
ska upphandla en leverantor av betalvdxel under 2024.

Forbattringsomraden

Hir redovisar vi kort hur vi hanterat tidigare redovisade forbattringsomraden och nya
forbéttringsomréden. De paverkar sammantaget inte bedémningen av intern styrning och
kontroll, men Kronofogden har konstaterat att det finns vissa atgdrdsbehov inom omradena.

Uppdatering och efterlevnad av styrande och vagledande dokument

Vid uppf6ljningen av intern styrning och kontroll f6r 2022 identifierade vi uppdatering och
efterlevnad av styrande dokument som ett nytt forbattringsomrade. Under 2023 har styrande
dokument uppdaterats. Vi har infort en tydligare struktur for publicering och foljer upp
efterlevnaden, bland annat genom internkontroller. Arbetet dr ddrmed en del av det ordinarie
arbetet och utgér darfor som ett sarskilt forbattringsomrade.

Informations- och it-sdakerhet och personuppgiftsskydd

Informations- och it-sékerhet, logghantering och personuppgiftsskydd har redovisats som ett
forbattringsomrade i flera ars tid. En rad atgérder har genomforts bade tidigare ar och under
2023. Arbetet med att forbéttra var informations- och it-sékerhet och personuppgiftsskydd
kommer att fortgd i flera delar av var verksamhet dven under 2024. Det &r ett gemensamt
forbattringsomrade.

Implementering av ny lagstiftning

Vid uppfoljningen av intern styrning och kontroll f6r 2023 har ett nytt forbattringsomrade
identifierats. Det géller processen for implementering av ny lagstiftning. Ett
forbattringsarbete kommer att fortgd under 2024.
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Underskrift och
bedomning av den
interna styrningen och
kontrollen

I enlighet med forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag dverlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetéret 2023.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat, samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundbyberg den 19 februari 2024

Fredrik Rosengren

Rikskronofogde
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