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RIKSKRONOFOGDEN
HAR ORDET

Kronofogden har ett viktigt uppdrag — vi ska bidra till ett val fungerande
samhalle och till att sakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn.
Vi faststaller skulder, arbetar med indrivning, beslutar om skuldsanering
och bedriver tillsyn i konkurs. Vi verkar ocksa for en god betalningsvilja
och for att motverka 6verskuldsattning. Det gor vi genom att ge
information och service sa att allmanhet och foretag kan fatta langsiktiga
och hallbara beslut. Dessutom forebygger och motverkar vi ekonomisk
brottslighet.

Historiskt f& skuldsatta och rekordmanga som fatt skuldsanering

Antalet personer med skulder hos Kronofogden fortsatte att minska under aret. |
befolkningen som helhet har knappt 1 av 25 skulder hos Kronofogden. Det &r den lagsta
andelen sedan vi borjade mata. En bidragande orsak &r att rekordmanga har beviljats
skuldsanering och diarmed en ny chans i livet. Genom effektivare arbetssatt far de sokande
dessutom besked om skuldsanering allt snabbare.

Christina Gellerbrant Hagberg

13 miljarder till statskassan, brottsoffer och andra

Under 2019 har vi drivit in 13 miljarder kronor — en 6kning med 1,1 miljarder kronor
jamfort med 2018. Pengar som gar till statskassan, till brottsoffer, till foretagare och andra
som behdver var hjalp med att f betalt. Samtidigt minskar skulderna fér dem som ska
betala.

Battre forutsattningar for att 6ka takten i var digitala utveckling

Inom kort avslutar vi ett omfattande och resurskravande erséttningsarbete som ger 0ss
forutsattningar att fokusera pa digitala sjalvbetjaningstjanster som underlattar for vara
kunder och for oss. Under aret har vi ersatt ett av vara tva stordatorsystem helt och tagit flera
stora steg for att ersétta det andra.

Vantetiden for dem som vill ha betalt behdver kortas

Vara kunder har generellt sett métt en snabbare och enhetligare verksamhet i ar jamfart med
2018. Men for dem som ansokt om betalningsforelaggande har vantetiderna ékat markant.
Orsakerna till det &r flera. Framforallt har vi tagit emot fler ansokningar an nagonsin
tidigare. Dessutom arbetar vi i ett nytt it-stéd sedan oktober 2019. Bytet har inneburit
resurskravande forberedelsearbete och nya arbetssétt. Vi har satt in kraftfulla tgarder dar
hela myndigheten bidrar for att minska véntetiderna.
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Genom samverkan bidrar vi till minskad brottslighet

Alla krafter behovs for att forebygga och motverka brott. Under aret har vi deltagit i flera
gemensamma insatser pa strategiska platser tillsammans med bland annat Polisen och
Tullverket. Vid dessa tillfallen utmater vi tillgangar direkt pa plats. Ofta handlar det om
statussymboler for livsstilskriminella sésom bilar, klockor och smycken. Aven i arbetet for
att motverka brott mot vélfardssystemet ar samverkan avgorande. Tillsammans med andra
nar vi langre.

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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ARET | KORTHET

Mars

Drygt 1 000 anstallda i en dansk leksakskedja har rétt till svensk lIénegaranti
nar foretaget gar i konkurs. De far hjalp av var konkurstillsyn. Normalt fattar
vi cirka 20 beslut av det har slaget per ar.

April KRONOFOGDEN ETIER
ontanter bl resuitate HACKATON
nar vi tillsammans med

polisen genomfor en
nattlig insats i Malmo.

Mayj

| vart forsta interna hackaton &r det vinnande
forslaget att kunden med en enkel knapptryckning
ska kunna se om bilen hen tankt képa "har en skuld”
hos Kronofogden.

Juni

Nar sommarlovet bdrjar uppmarksammar vi att vart tolfte barn har minst en
skuldsatt foralder hos oss. Vi tipsar om hur foraldrar kan prata pengar med
sina barn.

September

100 000 personer har fatt
en ny ekonomisk chans
genom att bli beviljade
skuldsanering sedan lagen
om skuldsanering tradde i

kraft 1994. Det aret
beviljade vi skuldsanering O kt O b er N . .
till tolv personer. Vi lever i en digital varld, vilket betyder att vi letar

efter tillgdngar saval i datorer och harddiskar som i
telefoner och webbtjanster. Vi auktionerar nu ut den
digitala valutan bitcoin fér andra gangen.

December

Historiskt fa, 397 161 personer, har en skuld hos oss vid arsskiftet. Den
avskaffade tv-avgiften har lett till en minskning av nya skulder och antalet
personer som far sin forsta skuld hos oss har minskat. Samtidigt leder nya
konsumtionsmonster till fler krav och fler ansékningar ror stora skuldbelopp.
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DET HAR AR
KRONOFOGDEN

Kronofogden &r en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi finns I —

till for den som vill fa betalt och for den som ska betala. Pa sa satt bidrar Vi har kontor pé

vi till ett val fungerande samhélle fér medborgare och néringsliv — ett 36 orter i hela landet.
samhaélle dar skulder och andra krav faststalls och drivs in pa ett

rattssakert satt. Vi & cirka 2 300

medarbetare som
e o . . . . . . . ) arbetar pa Kronofogden.
Vi far vart uppdrag fran Sveriges regering och riksdag. Vara huvudsakliga uppgifter &r

indrivning, verkstéllighet, betalningsforeldggande och handréckning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs.

I vart uppdrag ingér att verka for en god betalningsvilja och att motverka éverskuldsattning.
Vi ska ge privatpersoner och foretag information och god service sa att de har forutsattningar
att fatta langsiktiga och héllbara beslut. Vi ska dven férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet, samt bidra till ett val fungerande samhalle. Vara uppgifter ska utféras pa ett sétt
som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for sdval allmanhet som foretag.

| samverkan med andra nar vi langre

I vart uppdrag samverkar vi ofta och garna med andra myndigheter, foretag och
organisationer. Vi samverkar exempelvis for att forebygga overskuldsattning, men ocksa for
att motverka ekonomisk brottslighet och missbruk av valfardssystemet. Aven inom omrédet
it-utveckling samverkar vi med andra myndigheter, bland annat genom att ateranvanda bra
idéer och séatta gemensamma standarder. Tillsammans med andra kan vi dra nytta av olika
kompetenser och komplettera varandras verktyg. Pa sa vis blir vi effektivare och ndr langre.

2 300 medarbetare pa 36 orter

P4 Kronofogden arbetar cirka 2 300 medarbetare pa 36 kontor runt om i landet. De flesta av
oss har en utbildningsbakgrund inom juridik, it/teknik, samhéllsvetenskap, ekonomi och
beteendevetenskap. Huvudkontoret ligger i Sundbyberg.
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Var vision och vara strategier

Var vision — Alla betalar och ingen blir éverskuldsatt — pekar tillsammans med véra nio
strategier ut riktningen nar vi utvecklar var verksamhet.

Vi ar en myndighet i stark férandring. For att motsvara forvantningarna fran vara kunder, var
uppdragsgivare och vara medarbetare arbetar vi med standiga forbattringar bade i vardagen
och genom storre utvecklingssteg.

En viktig utgangspunkt i allt vi gor &r att utgd fran vara kunder, deras behov och
forutsattningar. Genom att ta reda pa mer om vara kunder, bade den som vill ha betalt och
den som ska betala, kan vi ge ett battre stod sa att parterna kan Iésa sina betalningsproblem
utan var inblandning.

For att erbjuda vara kunder béttre tjanster, hogre tillganglighet och for att effektivisera var
verksamhet borjar vi nu digitalisera allt mer samtidigt som vi 6kar samverkan med andra
myndigheter.

Att vara i stark forandring staller krav pa ledning och styrning. Genom tydliga mél och
prioriteringar ar det enklare for alla att ta ansvar for helheten och agera utifran férandringar.

Kunderna Uppdragsgivaren R Medarbetarna och
Vi har kundernas Vi klarar mer med {-ﬁ? cheferna
fokus mindre Vi forbattrar

Vi ger kunderna fo!
att gora ratt fran b

Vi har dverenskomna arbetssitt

Vi satsar mer pa digitalisering

Vi erbjuder kunderna digitalt och blir firre

forst och ar enkla att ha att
gora med

Vi skapar mervarde tillsammans

med andra
Vi ser mojligheter i regelverket

Figur 1: Kronofogdens nio strategier
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Alla betalar
och ingen blir
overskuldsatt.

7 (102)



Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i de fyra k&rnprocesserna

e  summarisk process

o verkstallighet och indrivning
e  skuldsanering

e konkurstillsyn.

Darutover har vi tva stodprocesser: kundservice och var forebyggande verksamhet.

Vara karn- och stodprocesser ar placerade i produktionsavdelningen. Inom vért huvudkontor
finns en réttsavdelning samt avdelningar for ekonomi, kommunikation, it, hr och utveckling.
Dessa avdelningar har till uppgift att styra, stddja, utveckla och folja upp verksamheten.

Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden. Vidare &r ett insynsrad knutet till
myndigheten. Det har till uppgift att utéva insyn och ge rikskronofogen rad.

{

INLEDNING
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Figur 2: Kronofogdens organisation

Vi har utokat verksamheten pa orter med bra forutsattningar

Regeringen beslutade 2018 att vi ska lokalisera verksamhet fran Stockholms ln till andra
orter. | &r har vi utokat verksamheten pa véra kontor i Falun, Kalmar, Umed, Uppsala, Visby
och Ostersund. Det ar orter med narhet till viktiga samarbetspartners och goda
forutséttningar att rekrytera ratt kompetens.

Sammantaget har vi rekryterat 66 medarbetare pa dessa orter under 2019. Den vanligaste
yrkesrollen &r handldggare inom verkstéllighet, foljt av medarbetare i kundservice. Under
aret har vi stangt kontoret i Taby i Stockholm.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019
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Omvarlden paverkar
var verksamhet

Den svenska ekonomin dr i en tydlig avmattningsfas med en
hogkonjunktur som gradvis har ebbat ut under aret. Trots Riksbankens
héjning av reporantan under december ar boréntorna fortfarande
historiskt laga. Sammantaget har avmattningen inte haft nagon direkt
paverkan pa var verksamhet. Vi ser en fortsatt nedgang av antalet
skuldsatta och ett lagt antal fastigheter och bostadsrétter for exekutiv
forsaljning.

Forandrade konsumtionsmonster leder till fler krav

Svenskarnas konsumtionsheteenden har férandrats under de senaste aren. Under 2019 vaxte
e-handeln med cirka 16 procent!. Manga kunder viljer att betala med faktura, vilket innebar
att fler handlar pa kredit an tidigare. F6ljden ar att fler personer riskerar att fa
betalningsproblem. 1 var verksamhet ser vi att antalet ansékningar om
betalningsféreldgganden som &r kopplade till betaltjénster och krediter okar.

Ett annat exempel pé forandrat beteende ar betalning av parkeringsavgifter. Tidigare skedde
detta kontant eller med kort, nu &r det vanligare att betalningen gérs med hjélp av appar som
tillhandahalls av olika aktorer pd marknaden. Aven hér finns mojligheten att samla
betalningar pa en faktura. Vi har under aret sett en kning av antalet ansékningar fran
aktorer som erbjuder tjanster for betalning av parkeringsavgifter.

Fortsatt expansiv utlaning av konsumtionslan

Enligt Finansinspektionens rapport Svenska konsumtionslan (juni 2019) star konsumtionslan
med belopp dver 250 000 kronor for den storsta andelen vid nyutlaning. Med
konsumtionslan avses lan utan sakerhet i fastighet eller bostadsrétt. Dessa lan 6kar ocksa i
antal, och ékningen har varit sarskilt stor de senaste fem aren. Den starka konjunkturen och
Iaga rantelaget har bidragit till detta. Bolanetak och amorteringskrav har ocksa begransat
hushéllens méjlighet att utdka befintliga bostadslan, vilket kan leda till att konsumtionslan
anvands for bostadsandamal.

Av samma rapport framgér ocksa att konsumtionslan star for 18 procent av hushéllens
skulder. De har stor paverkan pa hushéllens ekonomi. Enligt Finansinspektionens
kartlaggning innebér vart sjunde Ian ett inkassokrav for lantagarna, vilket indikerar att
manga lantagare har betalningssvarigheter. Hushall med nya konsumtionslan och Ian sedan
tidigare betalar i genomsnitt en fjardedel av sin inkomst i ranta och amorteringar. Vid en
rantedkning okar risken for betalningssvarigheter.

*Rapporten Svensk e-handel 2019, DIBS
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Ovanstaende trend &r nagot som ocksa syns i antalet ans6kningar om
betalningsforelaggande. Under 2019 har antalet ansokningar om skuldbelopp p& 100 000—
500 000 kronor 6kat markant.

Avskaffade tv-avgifter leder till farre skulder

Politiska beslut om betalning av skatter och avgifter kan ha en stor paverkan pa var
verksamhet. Under 2019 avskaffades tv-avgiften, vilken har varit en av de absolut vanligaste
skulderna. Detta har lett till en tydlig minskning av det totala antalet nya skulder. Dessutom
har antalet personer som far sin forsta skuld hos Kronofogden minskat.

Brott mot valfardssystemet blir allt mer komplexa

Staten undanhalls stora belopp i form av exempelvis utebliven skatt och felaktiga
utbetalningar frén valfardssystemen. Har ingér exempelvis assistansbedragerier i organiserad
form och avancerade brottsupplagg mot vart premiepensionssystem. | véar verksamhet ser vi
att det blir vanligare att féretag anvinds som verktyg for att begé ekonomisk brottslighet,
bland annat genom att mélvakter anvands i bolagens styrelser. Vi marker ocksa att
brottsligheten blir mer komplex med internationella kopplingar och ett 6kat anvandande av
kryptovalutor”, till exempel bitcoin, for att forsvara upptackt. Detta stéller krav pé var
kompetens i att efterforska och sékra tillgangar. Vi behover ocksa fortsatta och utoka var
samverkan i det myndighetsgemensamma arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Fortroende for var verksamhet pa en stabil och hdg niva

Undersokningsfiretaget Kantar Sifo gor arligen en métning av hur den svenska allmanheten

uppfattar myndigheter. Resultatet sammanfattas i ett s kallat anseendeindex. Kronofogdens

index 2019 var 42, vilket & samma anseendeindex som vi fick 2018. Genomsnittet for alla

myndigheter i métningen ar 32. Allmanheten svarar positivt pa frdgorna om huruvida vi 4r

en myndighet som héller vad vi lovar, upprétthaller etik och moral samt ger alla en likvérdig Vart anseendeindex var 42.

behandling. Genomsnittet for myndigheter i
matningen var 32.
Undersokningen visar ocksa att kannedomen om Kronofogden har fortsatt att 6ka under aret

och att kallan till kinnedomen framférallt &r media. Under 2019 har vi fortsatt vart proaktiva
mediearbete, bland annat genom att presentera intressant statistik, lyfta fram myndighetens
forebyggande arbete och genom att beratta om var samverkan med andra for att minska
Overskuldsattning och motverka brottslighet.
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Disposition av resultatredovisningen

Vi inleder resultatredovisningen med att beskriva vart férebyggande arbete och hur vi
samverkar med andra akt6rer mot ekonomisk brottslighet. Dérefter féljer en presentation av
resultatet i kundservice samt vara karnprocesser: summarisk process, verkstallighet och
indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn.

Resultatet i karnprocesser och kundservice

Arbetet i vara karnprocesser bestar till stor del av handlaggning av arenden och mal. Darfor
inleder vi respektive avsnitt med en redovisning av hur manga arenden eller mal som
kommit in under aret och hur ménga som vi avslutat. | relevanta delar redovisar vi
individbaserad statistik med kén och alder som indelningsgrund. Nar det &r tillgangligt och
relevant askadliggor vi dven tiodriga tidsserier i form av stapeldiagram i marginalen.
Dérutéver bestar redovisningen av féljande resultatindikatorer:

e produktivitet och effektivitet
e  kundernas vantetider
e kvalitet

Matten pa produktivitet utgors av antal avslutade arenden eller mal per arsarbetskraft for
summarisk process, verkstallighet, skuldsanering och konkurstillsyn. For kundservice syftar
produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft.

Den inre effektiviteten avser kostnaden per avslutat &rende och mal inom karnprocesserna.
For kundservice redovisas kostnaden per besvarat samtal och e-postmeddelande.

I den arliga kvalitetsuppféljningen gor vi en samlad bedémning av kvaliteten i respektive
process. | beddmningen anvander vi fyra nivaer for att beskriva graden av kvalitet: A:
Utmérkt, B: Bra, C: Bra, men kan forbattras och D: Maste forbattras.

Avslutningsvis gor vi en samlad bedémning av arets resultat i respektive process. |
bedomningen anvénder vi nivderna: Bra, Bra men kan forbattras och Maste forbattras.

I bilaga 1 definierar vi de begrepp som anvands i resultatredovisningen. Dér beskriver vi
ocksa de metoder som vi anvant for att ta fram uppgifter och bedéma resultat.

Ovrig redovisning

I resultatredovisningen redogdr vi ocksa for Kronofogdens verksamhetsutveckling,
kompetensfdrsorjning, ekonomiska forutsattningar och arbete med jamstalldhetsintegrering.
Vidare beskriver vi hur vi tar stéd av forskning och var medverkan i internationella
sammanhang. Avslutningsvis rapporterar vi hur manga skadestandskrav som riktas mot
myndigheten.

Aterrapporteringskrav

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetaret 2019 finns flera aterrapporteringskrav och
uppdrag. | arsredovisningen redogor vi for och aterrapporterar kraven som avser
medelshantering (sidan 27), skuldsanering (sidan 33), verksamhetsutveckling (sidan 38),
sjukfranvaro (sidan 46) och jamstalldhetsintegrering (sidan 51).

Statistiksammanstéallning

| statistiksammanstallningen redovisar vi vasentliga matt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2017-2019. Har finns &ven statistik
nedbruten pa alder och kon. I de delar det &r relevant och mojligt att ta fram presenterar vi
statistik for de senaste tio aren, perioden 2010-2019.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019
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Férordning om budgetunderlag och
arsredovisning (2000:605,3 kap, 18)

Resultatredovisningen ska utformas sa att
den kan utgora ett underlag for regeringens
beddmning av myndighetens resultat och
genomférande av verksamheten. Den ska
utga fran de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion samt de mal och
krav som regeringen har angett i
regleringsbrev eller ndgot annat beslut.
Redovisningen ska innehalla analyser och
bedémningar av verksamhetens resultat och
dess utveckling.

For arendeslag som omfattar ett stort antal
arenden ska antalet och styckkostnaden for
handlaggningen av dessa arenden redovisas.
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FOrebyggande
verksamhet

Uppdraget att motverka dverskuldsattning ska genomsyra hela var
verksamhet. Under 2019 har vi arbetat for att starka myndighetens fokus
pa att skapa forutsattningar for bada parter — den som vill ha betalt och
den som ska betala — att I6sa sin situation utan var inblandning. Genom
att ta reda pa mer om vara kunders forutsattningar och behov, tydligare
styra med mal som pekar mot farre kunder och genom att involvera
chefer och medarbetare, tar vi nasta steg i vart forebyggande arbete.

Malgrupper i det forebyggande arbetet

Vi riktar oss till strategiskt viktiga malgrupper i det forebyggande arbetet. Det handlar om
personer och organisationer som i sin tur kan férmedla kunskap, bidra till att motverka
dverskuldsattning och verka for langsiktiga och héllbara privatekonomiska beslut —
exempelvis larare, kommunernas budget- och skuldradgivare och personal pa anstalter. |
arbetet med att minska aterkallelser av betalningskrav och skuldsattning vander vi oss bland
annat till foretag och myndigheter som lamnar in ett stort antal &renden till oss.

Féarre barn och unga har skulder hos Kronofogden

Antalet barn och unga i vér indrivningsdatabas fortsatter att minska, frén 713 barn 2018 till
628 barn i &r. Det ar det l4gsta antalet sedan vi bérjade mata antalet skuldsatta barn i bérjan
av 2000-talet. Skuldsattningen hos unga ar i dag i huvudsak brottsrelaterad. Det rér sig om
skulder till Brottsofferfonden, boter och skadestéand, men dven skatteskulder forekommer.

Vi samverkar med bland andra Finansinspektionen, Konsumentverket och
Barnombudsmannen for att minska skuldsattningen hos barn och unga. Dessutom kontaktar
vi foretag och organisationer nar de lamnar in fordringar mot barn. Vi beddmer att vart
mangariga arbete med att forebygga skuldsittning hos unga bidragit positivt till
utvecklingen.

Nytt stddmaterial riktat till féraldrar

For att méta barns och ungdomars behov av kunskap om privatekonomi erbjuder vi ett
undervisningsmaterial pa var webbplats som gér under samlingsnamnet Skuldkollen.
Skuldkollen finns dven pé Instagram med ett 6kat antal foljare. Under ret har Skuldkollens
filmer pa Youtube visats 47 850 ganger, jamfort med 25 187 ganger i fjol.

Under ret har vi lanserat ett nytt Skuldkollen-material som riktar sig till foraldrar: Hur
pratar du pengar med dina barn. Materialet ska inspirera foraldrar att i hdgre utstrackning
prata om pengar, konsumtion och prioriteringar med sina barn och ungdomar. P4 s sétt mots
barn och unga av samma budskap i hemmet och i skolan.

Dérutover fortsétter vi att samarbeta med Bris i kommunikationen med barn som &r oroliga
Over familjens ekonomi.

Okad kunskap for att battre mota utrikesféddas behov

Utrikesfodda personer ar 6verrepresenterade i vara register, i synnerhet nar det géller skulder
till staten, till exempel skatter, underhdllsstdd och béter. Det visade resultaten i
forskningsrapporten Ekonomisk trygghet — en deskriptiv analys av migranternas
Overskuldsattning (2018) — ett resultat av ett samarbete mellan Kronofogden och
Rattssociologiska institutionen vid Lunds universitet.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ska verka for att en god
betalningsvilja uppratthalls i samhallet och att
overskuldsattning motverkas.

Diagram 1. Antal barn i Kronofogdens
indrivningsdatabas 2010-2019
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Skuldkollen for foraldrar ger stod till vuxna att
prata pengar med sina barn.
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Med anledning av rapporten har Kronofogden intervjuat ett antal utrikesfodda personer som
tidigare haft skulder hos oss. Syftet ar att forsta varfor de blev skuldsatta, och vilka verktyg
de hade behovt for att kunna betala skulden i tid. Slutsatsen ar att det ofta ar svart for
utrikesfodda att forstd innehallet i kraven och pdminnelserna, liksom att en obetald skuld
snabbt gér over till Kronofogden. Ménga upplever ocksa att det ar svart att ta kontakt med en
myndighet.

Lokal samverkan for att férebygga vréakningar

Arbetet for att minska antalet vrékningar har fortsatt. Vi har uppdaterat metodstddet Hemma!
som vi sprider for att initiera lokal samverkan mellan Kronofogden, bostadsbolag och
socialtjansten. P4 manga orter i landet har vi etablerat en nara samverkan med framforallt
kommunala hyresvérdar samt socialtjansten och kommunernas budget- och skuldradgivare.
Genom denna samverkan okar vi forstaelsen for de olika aktorernas arbete och hittar
gemensamma lésningar till hur vi kan minska antalet vrékningar.

Vi har tagit reda pa mer om spelmissbrukets konsekvenser

Spelmissbruk &r ett samhéllsproblem som ofta ger ekonomiska konsekvenser. Vi har
genomfort en forstudie for att ta reda pa hur vi kan bidra till att minska skuldproblem och
andra konsekvenser av spelmissbruk. Utgangspunkten har varit slutsatserna i
forskningsstudien Hogriskspel pa natet och skuldséttning i befolkningen som Kronofogden
finansierat.

Samverkan med Kriminalvarden for att ge stod till intagna

Kronofogden har lange samverkat med Kriminalvarden for att ge stod till intagna. De
intagna har ofta svart att skota sin ekonomi da kontakten med omvarlden ar begransad.
Under 2019 har vi fortsatt att utbilda personal som arbetar pa hakten och anstalter, men
ocksa inom frivarden. Vi vill starka personalen i deras arbete med att stétta de intagna i
ekonomiska fragor. Syftet &r att ka de intagnas motivation och ge dem stod att hantera sin
privatekonomi, s att de inte 6kar sin skuldbérda under tiden de &r intagna. P& det sattet vill
vi underlatta ateranpassningen till samhallet och darigenom minska risken for &terfall i brott.

Kriminalvardens enkdter visar att merparten av deltagarna upplever att utbildningen gett dem
vardefulla kunskaper och varit en god hjalp i arbetet med de intagnas privatekonomi.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, FOREBYGGANDE
VERKSAMHET

Kronofogden beddmer att resultatet for den férebyggande verksamheten
ar bra. Vi har 6kat kunskapen om vara kunders forutsattningar och behov
och fortsatt att samverka med strategiskt viktiga aktorer.

Vart forebyggande arbete mot barn och unga har visat positiva resultat.
Antalet barn som har skulder hos oss har fortsatt minska och vi bedémer
att vart mangariga forebyggande arbetet har bidragit i utvecklingen.
Darutdver har spridningen av undervisningsmaterialet Skuldkollen 6kat
markant under aret.
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Vi har uppdaterat metodstédet Hemma!
som vi sprider for att initiera lokal
samverkan mellan Kronofogden,
bostadsbolag och socialtjansten.
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FOrebygga och
motverka brott

| Kronofogdens uppdrag ingar att forebygga och motverka ekonomisk
och annan brottslighet. Det har vi gjort genom att utmaéta vardefulla
tillgangar hos kriminella sa att skulder for skadestand, skatter och annat
kan betalas. Vi har ocksa motverkat bland annat valfardsbrott,
I6negarantibedragerier och felaktig folkbokféring. Genom att vi
samverkar med andra myndigheter blir vi effektivare och nar langre.

Gemensamma insatser mot organiserad brottslighet

Det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet inleddes 2009. | det
samverkar vi med Polisen, Séakerhetspolisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Tullverket, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen.

Kronofogden medverkar i myndighetsgemensamma insatser pa strategiskt viktiga platser, s&
kallade hot spots. Till exempel flygplatser, hamnar och i sarskilt utsatta omraden. Dar
utmater vi vardefulla tillgangar hos skuldsatta personer, sdsom fordon, smycken och
kontanter. Utmatningen av tillgangar medfor att sa kallade livsstilskriminella far svarare att
finansiera sin livsstil. Tillgdngsutmatning begransar ocksa mojligheten att investera i nya
brottsupplagg. P& sé satt motverkas kriminalitet och nyrekrytering till kriminell verksamhet.

Vi bedriver ocksa en jourverksamhet dar Polisen och andra myndigheter har mojlighet att na
oss dygnet runt, aret runt for att snabbt kunna sékra tillgdngar hos personer med koppling till
organiserad brottslighet. Under 2019 har vi sékrat drygt 6,5 miljoner kronor genom
jourverksamheten, en 6kning med cirka 1,8 miljoner kronor jamfort med 2018. Det ar pengar
som till stor del gar till att betala skadestand, obetalda skatter och skulder till
Brottsoffermyndigheten.

Aktivt arbete for att motverka valfardsbrott

Enligt Polisens rapport Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2018—
2019 ar missbruket av vélfardssystemen fortsatt omfattande. Kronofogden arbetar aktivt for
att motverka valfardsbrott. Vi underrattar ocksa berérda myndigheter nar vi misstanker
missbruk av valfardssystemet. | ar har vi gjort 125 sddana anmélningar, jamfért med 100
anmaélningar 2018.

Kronofogden har en skyldighet att anmala till Skatteverket om vi i var verksamhet
observerar att en person inte ar folkbokford pé rétt adress. Det ar viktigt for oss att veta var
en skuldsatt person &r bosatt eftersom egendom i forsta hand eftersoks pa
folkbokfdringsadressen.

Inom ramen for myndighetsgemensamma insatser mot organiserad brottslighet deltar vi i
arbetet med att identifiera personer som ar felaktigt folkbokforda pa en viss adress.
Brottsutredande myndigheter utreder syftet med den felaktiga folkbokfdringen, till exempel
om den ar en del i ett upplagg for att begd valfardsbrott. Om en ny adress blir kand kan vi
aven gora en utmatningsforrattning pa den adressen. Myndighetens insatser mot skuldsatta
personer som ar felaktigt folkbokférda motverkar missbruk av valfardssystemet.

Samverkan mot penningtvatt

Under 2019 har vi, liksom under fjolaret, deltagit i Polisens samordningsfunktion for
atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Vi underrattar Finanspolisen nar
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Vi ska forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet.

Det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet inleddes 2009.

Kronofogdens utmétning av tillgdngar medfor
att sa kallade livsstilskriminella far svérare att
finansiera sin livsstil.
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betalning tas emot i kontanter och det finns omsténdigheter som kan antas ha samband med
eller utgdra penningtvétt. Under 2019 gjorde vi 85 anmalningar, jamfoért med 93 under 2018.

Vi utreder om béter kan férvandlas till fangelsestraff

Kronofogden har genomfort en sdrskild granskning av obetalda bétesskulder i sarskilt utsatta
omraden. Syftet har varit att utreda om boterna borde forvandlas till ett fangelsestraff. Vi har
inriktat granskningen pa livsstilskriminella som bedéms vara bétesimmuna, det vill saga
personer som har ett antal obetalda béter och som uppenbart inte gjort vad de kunnat for att
betala boterna. | samverkan med Aklagarmyndigheten utreds férutsattningarna for
forvandling av boter till fangelse. Genom bétesforvandling blir det svarare for
livsstilskriminella att undvika paféljd for brott.

Myndighetsgemensamt arbete fér att motverka missbruk av l6negarantin

Kronofogden har bland annat som uppgift att granska konkursférvaltares handlaggning av
konkurser. Genom myndighetssamverkan har det sedan bérjan av 2000-talet
uppmarksammats att l6negarantin utnyttjas i konkurser av kriminella. Myndigheten har
darfor ett sarskilt fokus pa dessa bedragerier i sin tillsyn och har i samverkan med andra
myndigheter initierat brottsutredningar om misstéankt missbruk av I6negarantin.

Vi anmaler misstanke om Overtradelse av naringsforbud

Kronofogden ansvarar for att utdva tillsyn éver meddelade naringsforbud. Nar vi misstanker
en dvertradelse anméler vi det till Aklagarmyndigheten. 2019 har vi anmalt misstanke i 57
fall, jamfort med 42 fall 2018.

Fiktiva skulder motverkas i vara processer

Det forekommer att personer och foretag lamnar in krav pa fiktiva skulder, det vill sdga
skulder som inte har en grund i ett reellt skuldforhallande. Av den anledningen arbetar vi
I6pande med att sé tidigt som majligt identifiera sddana skulder och att inte faststalla eller
driva in vad vi bedomer vara en fiktiv skuld. Vi later inte heller en s&dan skuld ingd i en
skuldsanering.

Sammanlagd bedémning av vart arbete for att forebygga och motverka
ekonomisk och annan brottslighet

Var bedomning &r att vara samlade insatser bidragit till att minska motivationen att begé
brott, 6kat risken for upptackt samt gjort det svérare att undvika paféljd.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019 16 (102)



Kundservice

Vara kunder far allt battre mojligheter att sjalva hamta information och
utfora sina arenden via digitala tjanster. Ny funktionalitet har lett till att
farre kunder har behov av att kontakta oss via telefon eller e-post.
Samtidigt har véntetiderna till var kundservice ékat nagot och
produktiviteten minskat. Som en foljd av lokaliseringen fran Stockholm
har vi utokat var verksamhet i Ostersund och manga nya medarbetare har
introducerats i arbetet under aret.

Vi informerar och vagleder

TABELL 1. INKOMNA OCH AVSLUTADE TELEFONSAMTAL OCH E-POSTMEDDELANDEN,
KUNDSERVICE

2019 2018 2017
Inkomna kundfragor till kundservice 1337114 1488179 1517 559
- varav telefonsamtal 1168 621 1313729 1317089
- varav e-post 168 493 174 450 200 470
Besvarade kundfragor 1139177 1243473 1301 277
- varav telefonsamtal 970 684 1069 023 1100 807
- varav e-post 168 493 174 450 200 470
Andel besvarade telefonsamtal 83 % 81 % 84 %

Trenden med farre kundfragor fortsatter

Kundernas behov av att komma i kontakt med vér kundservice via telefon eller e-post har
minskat med cirka tio procent jamfort med 2018. Det &r en fortsattning pa den trend vi har
sett de senaste aren. Vi bedémer att en anledning till att antalet kundfragor minskar ar att fler
anvander véra digitala tjanster.

Fler kunder kommer fram i telefon

Vi har i ar svarat pa en storre andel av kundfragorna jamfort med foregaende ar. En
anledning &r att vi har haft farre tillfallen da en stor mangd kunder haft behov av att
samtidigt komma i kontakt med oss under 2019 jamfort med 2018.

Dérutover har vi infort ett system som innebdr att kunderna har méjlighet att bli uppringda
istdllet for att vanta i ko. | snitt har vi besvarat 18 400 samtal i manaden med detta system.
Antalet samtal som slutar med att kunder lagger pa innan vi svarat har minskat med 19
procent jamfort med 2018. Det motsvarar ungefar 4 000 samtal per manad.

Farre men mer komplicerade fragor via e-post

Antalet kunder som kontaktar kundservice via e-post har minskat med tre procent jamfort
med foregdende &r. Vi ser ocksa att e-posten oftare géller mer komplicerade arenden som ska
besvaras av andra delar av verksamheten.
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Kronofogdens uppgifter enligt

instruktionen

Kronofogden ska tillhandahalla information
och god service s& att allmanhet och foretag
har goda forutsattningar for att kunna fatta
l&ngsiktiga och hallbara beslut.

Kort om processen

Kundservice handlagger och besvarar
kundernas fragor, framst i i telefon och via e-
post. Fragorna omfattar hela Kronofogdens
verksambhet. Vi for aven dialog med kunder
och sprider information i digitala kanaler.
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Fler fragor via brev och fax

Det har blivit vanligare att foretag skickar in fragor via brev eller fax under 2019, sannolikt
till foljd av den nya dataskyddsforordningen. Kundservice hanterade under aret mellan 6 000
och 8 000 forfragningar via brev och fax per manad - vilket ar en resurskravande hantering.

Det digitala kundmotet utvecklas och véxer

Allt fler kunder anvander Mina sidor

Vara kunder har under aret fatt battre mojligheter att sjalva utfora sina drenden och ta fram
information om sina skulder via Mina Sidor. Sedan den forsta januari har tjansten haft drygt
216 400 unika besokare. Av dessa har 201 267 tittat pa sitt skuldsaldo.

Under aret har vart talsvar utokats med fler forinspelade meddelanden. Det innebér att
kunder som vantar i telefonké nu kan fa information om bland annat
betalningsanmérkningar, Mina Sidor och mdjligheten till uppringning. Vi informerar dven
om aktuella handelser, exempelvis driftsstorningar, som kan paverka kotiden.

Klarsprak bidrar till 6kad tillganglighet pad webben

Var externwebb, kronofogden.se, ar navet for myndighetens digitala mote med kunderna.
Under aret har vi haft ett sarskilt fokus pa tillganglighet, klarsprak och éversattningar pé
webbplatsen.

| klarspraksarbetet har vi prioriterat webbplatsens mest besokta sidor och de 4mnen
kunderna fragar mest om. Vi har dessutom pabérjat arbetet med att g& igenom och
strukturera om information som finns pd webbplatsen. Arbetet sker med utgangspunkt fran
olika undersdkningar om kundernas behov.

Vi har dversatt texter till minoritetsspraken och till engelska, tyska, polska, arabiska,
persiska och somaliska. Urvalet av sprak aterspeglar vara kunders behov och syftar till 6kad
tillganglighet.

Vi nar fler kunder via Facebook

Under aret har vi 6kat var narvaro pa Facebook genom fler inlagg i syfte att oka fortroendet
och sénka troskeln att ta kontakt med oss. Darutdver kan kunderna kontakta oss via chatten
pa Facebook for att fa svar pd allmanna fragor. Kundservice har cirka 200 kundkontakter pé
Facebook varje manad. Varje kundkontakt brukar besta av mellan tva och fem meddelanden.

Under aret har antalet som foljer oss pd Facebook 6kat med 33 procent. De inlagg som fétt
storst rackvidd har handlat om nya regler for vrakning, bedragare som lurar aldre och var
samverkan med polisen.

Effektivitet och produktivitet

TABELL 2. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KUNDSERVICE

2019 2018 2017
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 9 875 10 673 10 585
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 71193 73 548 75720
Verksamhetens intékter (tkr)* 95 99 144
Kostnad per besvarat samtal 62 59 58

och e-postmeddelande (kr)

*Intakter och kostnader for kundservice har fordelats ut proportionerligt pa karnprocesserna nar vi beraknat intakter och
kostnader for dessa.
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Vara kunder har under aret fatt battre

mojligheter att sjéalva ta fram information
om sina skulder via Mina Sidor.
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Farre besvarade kundfragor

Vi har besvarat farre samtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft an i fjol. Den
minskade produktiviteten beror pa att fler kundfragor kommer via brev och fax, men aven pa
att samtalstiderna har blivit langre. Kostnaden per kundfrga har 6kat med sex procent.

Vantetider

TABELL 3. VANTETID, KUNDSERVICE

2019 2018 2017
Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 12:29 12:21 08:29
Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:15 03:57 04:09
Andel besvarade e-post inom 24 timmar 83 % 93 % 66 %

Samtalstiderna har blivit langre

Kundens medelvantetid i telefon ar under aret i niva med foregaende ar. | april uppmatte vi
den langsta medelvéntetiden i telefon, 20 minuter och 7 sekunder. Den kortaste
medelvéntetiden uppmattes i november med sju minuter.

Den genomsnittliga samtalstiden har ckat med 18 sekunder jamfort med foregaende ar.

Vi har tagit emot 575 056 e-postmeddelanden i var myndighetsbrevlada under 2019. Av
dessa besvarades 168 493 i kundservice. 83 procent av all e-post besvarades inom 24
timmar, jamfort med 93 procent under 2018.

Vi bedémer att det finns flera orsaker till att samtalen blivit langre och att farre kunder far
svar via e-post inom 24 timmar. Nar enkla skuldsaldofragor nu kan besvaras via Mina Sidor
aterstar fler komplicerade fragor fran dem som ringer oss, vilka tar langre tid att besvara.
Som en foljd av att vi flyttat kundserviceverksamhet fran Stockholm och utékat den i
Ostersund har vi ocksa anstéllt och introducerat ménga nya medarbetare under éret.

Kvalitet

TABELL 4. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KUNDSERVICE

2019 2018 2017
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens B B Uppfdljning enligt
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) Kronofogdens
modell har inte
skett

Kvaliteten i samtalen ar fortfarande bra

Under 2019 har vi foljt upp kundmétet i telefon genom medlyssning av 181 samtal. Den
samlade bedémningen &r att kvaliteten ar bra och att 76 procent av samtalen héller en hig
kvalitet. Det &r en viss forsamring jamfort med i fjol d motsvarande siffra var 85 procent.
En forklaring ar att vi valt att rikta uppféljningen i &r mot de omraden dér vi tidigare noterat
brister. Uppféljningen visar att vi bland annat kan bli &nnu béttre pa att styra samtalen sa att
kunderna far mer korrekta svar pa sina fragor samt att stimma av och notera korrekta
kontaktuppgifter.
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Bra kvalitet pa svaren i e-post

Vi har &ven genomfort en kvalitetsuppféljning av de e-postsvar som kundservice lamnar via
myndighetsbrevladan. Kvaliteten var hig i 69 procent av svaren vilket ar nagot under 2018-
ars niva dar 75 procent av svaren var av hog kvalitet. Uppfoljningen visar att vi kan bli béttre
pa att besvara kundens samtliga fragor med ett mer begripligt sprak.

Vi har arbetat om metoden for att folja upp kvaliteten i e-post under 2019. Syftet &r att skapa
en battre samsyn pa kvalitetsarbetet. Det gor att arets resultat inte ar direkt jamforbart med
2018.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KUNDSERVICE

Kronofogden bedémer att kundservices resultat &r bra men kan forbéttras.
Vi har 6kat majligheterna for vara kunder att utfra sina arenden och att fa
uppgifter via Mina sidor. Kundernas majlighet att nd kundservice via e-post
ligger pa ungefar samma niva som forra aret och kvaliteten ar fortsatt bra.
Forbattringsomraden ar framst vantetiden i telefon, dar var bedémning ar
att medelvantetiden for vara kunder vissa manader har varit for lang.
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Summarisk process

Vantetiden for vara kunder som ans6kt om betalningsforelaggande har
okat vasentligt under aret. Orsakerna ar flera. Aven i ar har ménga valt att
vanda sig till oss for hjalp med betalningsféreldgganden eller handrackning.
Under hosten har vi dven driftsatt ett nytt it-stod. Ett viktigt steg for att
modernisera var verksamhet, men bytet har inneburit ett omfattande
forberedelsearbete och produktionsbortfall. De extra atgarder som vi satt
in for att minska vantetiderna fortséatter under 2020.

Vi handlagger krav pé betalning och handrackning

TABELL 5. INKOMNA OCH AVSLUTADE MAL | SUMMARISK PROCESS

2019 2018 2017
Inkomna mal 1334 352 1341 746 1217 684
Avslutade mal 1204 930 1310 647 1227595

Antalet inkomna mal ar fortsatt hogt

Under perioden 2009-2017 lag antalet inkomna mal i den summariska processen stabilt pa
cirka 1 200 000 per ar. Men de senaste tva &ren har fordringsagare i hogre utstrackning valt
att vanda sig till oss for att fa sitt krav faststallt. 2019 kom det in 1 334 352 mal. Det &r i niva
med 2018 och tio procent fler &n 2017. Mal som registreras manuellt 6kade med sju procent
till drygt 222 100 mal. De senaste tva aren har de manuella malen 6kat med tolv procent.

Antalet avslutade mal 2019 ar farre an foregaende ar. Det betyder att vi inte fullt ut klarat att
mota inflodet.

Andelen mal som har aterkallats under &ret uppgar till 43 procent, vilket &r i nivd med 2018.
Orsaken till att mal aterkallas ar vanligtvis att den som bett om var hjalp med att faststalla ett
krav har fatt betalt eller natt en uppgérelse med den som kravet riktar sig mot.

De flesta av malen riktar sig mot fysiska personer. Endast 13 procent av malen har en
juridisk person som svarande. | 26 procent av ansdkningarna mot fysiska personer ér
kapitalbeloppet i ansokningen 500 kronor eller lagre.

Betalningsforelagganden &r den vanligaste maltypen

96 procent av alla ansokningar i den summariska processen ror betalningsféreldggande. Det
innebdr att ndgon vill att vi faststéller ett krav pa betalning. Ansokningarna handlar bland
annat om fordringar for telekom- och energirelaterade tjanster, fordringar fran banker och
finansbolag, samt obetalda avgifter till Trafikforsakringsforeningen.

Dérutdver har det kommit in cirka 29 000? ansokningar om vanlig handrackning, varav 95
procent ror vrakning. Antalet ansékningar om vanlig handrackning minskade med atta
procent.

2 Vid &rsskiftet fanns det cirka 27 000 inkomna mal som inte var registerade med maltyp, vilket kan ha paverkat 2019 &rs
resultat.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for frdgor om
betalningsférelagganden och handréckning.

Kort om processen

Vi fattar beslut om borgenarens ratt att krava
betalning, begara vrakning eller fa ratt till
egendom. Det sker inom ramen for den s&
kallade summariska processen. Det ar ett
forenklat forfarande dar vi, i stéllet for en
domstol, fattar ett beslut, det vill sdga ett
utslag. Ett utslag ar en forutsattning for att en
borgenar ska kunna ansoka om var hjalp
med att driva in en skuld eller genomféra en
vrakning (verkstéllighet). Om det uppstar en
tvist 6verlamnar vi arendet till domstol.

Diagram 4. Antal inkomna mal, summarisk
process 2009-2019
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Ovriga maltyper &r betalningsfaststillelse i pant, det vill saga fordringar dar pantrétt finns i
fastigheter, samt sarskild handrackning, som kan handla om att eldistributionsféretag vill fa
tillgéng till en elmatare. Under 2019 har det kommit in totalt 2 300° sddana mal vilket &r en
minskning med nio procent jamfort med 2018.

Personer mellan 26 och 34 ar far flest krav

Av de fysiska personer som kraven riktar sig mot ar 44 procent kvinnor och 56 procent man.
Fordelningen mellan kvinnor och mén har i stort sett varit oférandrad de senaste &ren.

Den storsta gruppen med krav pé betalning aterfinns i aldersgruppen 26-34 ar foljt av
aldersgruppen 35-44 ar. Detta ar ett monster som kvarstar sedan 2018.

Nytt it-stod pa plats

| oktober driftsatte vi ett helt nytt it-stod for den summariska processen. Efter flera ars
utvecklingsarbete kunde vi d ersatta ett aldre stordatorsystem, som varit i drift sedan 1992.
Ersattningen ar en viktig milstolpe och nédvéndig for att vi ska kunna effektivisera
myndighetens verksamhet och erbjuda véra kunder fler moderna digitala tjanster.

Det nya it-stodet for summarisk process ar
pa plats. Nu kan vi satsa fullt ut pa

Produktivitet och effektivitet utveckling av digitala tjanster for vara
kunder.

TABELL 6. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SUMMARISK PROCESS

2019 2018 2017
Avslutade mal per arsarbetskraft 4540 4902 4 405
Intékter av anslag (tkr) 320 463 322 539 324 319
Ovriga intékter (tkr) 3788 4690 1402
Intékter av ansokningsavgifter (tkr). 397 158 401 402 357 040
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 324 252 327 229 325721
Kostnad per avslutat mal (kr) 269 250 265

Infor driftséttningen av det nya it-stodet har verksamheten arbetat med en rad forberedelser,
bland annat i form av tester och utbildning. Driftsattningen har ocksd medfort ett tillfalligt
produktionsbortfall for att sékerstélla systemets funktionalitet och for att infora och etablera
nya arbetssatt. Detta medfarde att cirka 100 000 farre mal avslutades i november och
december jamfort med tidigare manader.

Produktionsbortfallet under hésten innebar att avslutade mal per arsarbetskraft minskade
med sju procent for helaret 2019. Kostnaden per avslutat drende har okat med atta procent.

3 Vid arsskiftet fanns det cirka 27 000 inkomna mal som inte var registerade med méltyp, vilket kan ha paverkat 2019 &rs
resultat.
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Vantetider

TABELL 7. VANTETID, SUMMARISK PROCESS

2019 2018 2017
Antal dagar fran ansoékan till utslag* 74 67 66
Antal dagar fran ansokan till beslut* 113 107 108
Andel avslutade mal inom 2 man. 66 % 69 % 69 %
Andel avslutade mal inom 4 man. 88 % 89 % 89 %

*Ett mél avslutas efter att vi meddelar utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar svaranden har blivit delgiven och inte
bestrider kravet. Beslut fattar vi i dvriga fall, till exempel nar den svarande bestridit kravet eller inte kunnat nés for
delgivning.

Langre vantetider pa utslag och beslut

Vintetiden for vara kunder som ansokt om betalningsforelaggande har 6kat under aret — den
var vasentligt langre an normalt vid érets slut for bade utslag och beslut. Det galler
framforallt de ansokningar som kréaver manuell registrering. Orsakerna till det ar flera.

Antalet ansokningar som kréver manuell registrering har okat kraftigt sedan 2018. Under
2019 fortsatte 6kningen till sju procent jamfort med 2018. Handlaggningstiden for
registrering av manuella mél har varit lang under 2019, och da framst under andra halvaret.

Samtidigt har arbetsbelastningen 6kat for den betalningsféreldggande verksamheten. De
Idnga handlaggningstiderna medfor i sig ytterligare fragor for medarbetarna att hantera. Mal
kompletteras och uppgifter &ndras eller blir inaktuella. Driftsattningen av det nya it-stodet
under hdsten innebar ocksa att vissa beslut tagit langre tid.

Under november och december forstarkte vi processen med medarbetare fran andra delar av
var verksamhet for att framforallt registrera ansokningar i det nya it-stodet. Insatserna for att
korta vantetiderna for vara kunder kommer att fortsatta under 2020.

Kvalitet
TABELL 8. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SUMMARISK PROCESS

2019 2018 2017

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens B B B
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D)

Bra kvalitet i nio av tio mal

I den érliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat kvaliteten i 494 mal. Granskningen visar
att kvaliteten &r bra i 89 procent av malen. Det &r ndgot béattre dn forra aret d& kvaliteten var
bra i 86 procent av malen. Malen &r av typen betalningsforelagganden, betalningsfaststallelse
ur pant och vanlig handrackning.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SUMMARISK
PROCESS
|

Kronofogden beddémer att den summariska processens resultat maste
forbattras. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har minskat kraftigt
under arets sista manader. Kvaliteten ar fortsatt bra.

Kundernas vantetider ar ett tydligt forbattringsomrade fér den summariska
processen.
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Verkstallighet och
Indrivning

Farre kunder har ans6kt om verkstallighet 2019 jamfort med aret innan.
Samtidigt har vi genomfort fler utméatningar och drivit in det hogsta
beloppet nagonsin. Vara kunders vantan pa verkstallighet har kortats,
likasa har kundernas véntetid pa in- och utbetalningar mer &n halverats.
Enhetliga arbetssétt och en effektiv produktionsstyrning ar forklaringar

till att vi har blivit effektivare. Men det finns ocks& omraden déar vi kan
bli battre, bland annat i dokumentationen av vrakningar.

Vi ser till att den som ska ha betalt far sina pengar

TABELL 9. INKOMNA OCH AVSLUTADE MAL, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2019 2018 2017
Totalt antal inkomna mal 1929 190 2222191 2201734
- varav allmanna mal 1272 080 1509 902 1538 085
- varav enskilda mal 657 110 712 289 663 649
Totalt antal avslutade mal 2349 592 2 337 806 2293509
- varav allmanna mal 1663 671 1669 061 1687 109
- varav enskilda mal 685 921 668 745 606 400
Totalt antal fullbetalda mal* 1282 250 1264 709 1248 527
- varav allmanna mal 1036 408 1036 469 1 045 502
- varav enskilda mal 245 842 228 240 203 025

* Fullbetalda mél ingdr som en del i avslutade mal.

Minskning av antalet allmanna mal

Vi handlagger allmanna mal: skulder till stat, kommun och landsting och enskilda mal:
skulder till privatpersoner och foretag. Antalet allmanna mal har minskat med 16 procent
jamfort med forra aret. Det &r den lagsta volymen pa tio &r. Den framsta orsaken Ar att tv-
avgiften har avskaffats.

Antalet enskilda mal har ocks& minskat nagot jamfort med forra &ret. Vi bedémer att
situationen med langa vantetider i den summariska processen under arets sista manader haft
viss inverkan genom att farre mal gatt vidare till beslut om verkstallighet.

Antalet avslutade mal var i niva med foregéende ar.

Andelen personer med skulder pa historiskt lag niva

I slutet av 2019 hade 458 850 foretag och privatpersoner skulder hos oss. Under 2019 har
gruppen som far sin forsta skuld hos Kronofogden minskat med 13 procent, vilket kan
jamforas med att gruppen 6kade med tolv procent under 2018.

Antalet galdendrer har legat pa en stabil niva, strax under 500 000 de senaste tio aren.
Samtidigt har Sveriges befolkning 6kat. Det innebér att andelen personer med skulder hos
oss har minskat 6ver tid och nu ligger pé historiskt lag niva: 3,8 procent. Att fler beviljats
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Vi ansvarar for fragor om verkstallighet och
indrivning. Vi ar behdrig myndighet i &renden
om bistand av andra staters myndigheter for
verkstallighet och indrivning, och utbyter
information och delgivning av handlingar i
arenden om verkstallighet och indrivning.

Kort om processen

Kronofogdens mest omfattande uppgift ar att
handlagga allméanna och enskilda mal och
driva in skulder som bidrar till att borgenéarer
far betalt foér sina fordringar.

Vi verkstaller betalningsansprak mot
privatpersoner och juridiska personer. | det
arbetet agerar vi opartiskt och utreder vilka
tillgdngar galdenaren har. Nar en tillgang
pétraffas ska den utmatas och omséttas i
pengar.

Vi ska beakta géaldenarens rattigheter. Om
det visar sig att betalning inte &r mojlig ska vi
leverera en tillforlitlig utredning till borgenéren
som visar varfor betalning inte var mgjlig.

Diagram 5. Antal inkomna allméanna och
enskilda mél, 2010-2019
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skuldsanering har bidragit till den utvecklingen. Andra orsaker ar laga rantor och en fortsatt
stark konjunktur, &ven om vi nu ser viss avmattning.
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Figur 3: Andel personer som har skulder hos Kronofogden av Sveriges befolkning (fysiska
personer) aren 1990-2019
Fler man an kvinnor har skulder

Bland de privatpersoner som har skulder hos oss ar tva av tre mén. Det finns ocksa
skillnader i typ av skulder mellan mén och kvinnor. Mén har oftare obetalda boter och
skulder till Brottsofferfonden. For kvinnor &r det vanligare med skulder kopplade till
studiemedelsavgifter.

Den storsta gruppen skuldsatta hos Kronofogden aterfinns i aldersgruppen 35-44 ar, medan
den nast storsta aldersgruppen ar 45-54 ar.

Vrakningar och handrackningar

TABELL 10. VRAKNINGAR, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2019 2018 2017
Inkomna ansokningar om vrékning 5752 6017 6 069
Verkstéllda vrakningar 2 506 2154 2091
Barn berorda av verkstalld vréakning 467 448 392

Farre har ansékt om vrékning
Diagram 7. Antal inkomna och verkstéllda

Vi har fatt in farre ansokningar om vrakning i ar jamfort med 2018. Det ar framst en foljd av ~ vrékningar, 2010-2019

situationen med langre véntetiderna i den summariska processen under arets sista manader. 12000 ®Inkomna  mVerkstallda
Antalet verkstallda vrakningar 6kade med 16 procent. VVar bedémning &r dock att 6kningen i 10000
hog grad beror pa forbattrad kvalitet i redovisningen. Vi genomférde en genomlysning av 8000
vara it-stéd under aret som visade att registreringar ibland saknas trots att vrakning skett. 6000
Ofta handlar det om vrakningar fran lokaler och parkeringsplatser som saknat registrering. 4000
2000
467 barn har berérts av vrakning under aret, vilket ar en 6kning jamfort med 2018. Antalet o
kommuner dér barn drabbas av vrékningar var 101 under 2019 jamfort med 102 kommuner 23383238583

2018.
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Utmatning av 16n och annan egendom

TABELL 11. VERKSTALLIGHETSATGARDER OCH INDRIVET BELOPP (MILJARDER
KRONOR)

2019 2018 2017
Antalet nya beslut om I6neutmétning 126 210 122 011 110 026
Pagéende I6neutmatningsbeslut 107 277 109 692 106 635
Antal beslut om utmétning 92 618 90 331 73373
Avslutade tillgangsundersoékningar 205 626 222 956 214 559
Totalt indrivet belopp 12,99 11,91 11,60
- varav indrivet belopp allmanna mal 6,89 6,13 6,34
- varav indrivet belopp enskilda mal 6,09 5,78 5,26

Indrivet belopp det hogsta nagonsin

Vi driver in skulder genom utmatning av 16n och annan egendom. Indrivet belopp har kat
med drygt en miljard kronor under 2019, vilket motsvarar nio procent. Totalt har vi drivit in
cirka 13 miljarder, vilket &r det hogsta beloppet nagonsin. Loneutmatning ar den atgard som
genererar mest pengar till dem som ska ha betalt i enskilda mal.

Under 2019 har antalet nya beslut om I6neutmatning fortsatt att 6ka. Antalet skuldsatta med
pagaende I6neutmatningsbeslut ligger kvar pa tidigare ars nivaer. Vi kan ocksa, likt
foregéende &r, se en dkning av antalet beslut om utmétning av annan egendom &n lon. 1 ar ar
Okningen tre procent, medan utmatningsbesluten under 2018 tkade med 23 procent.
Utmatning av pengar pa bankkonton &r vanligast.

Vi har under aret sakrat 222 miljoner kronor genom kvarstad i brottmal, det vill siga tagit
egendom som sakerhet for en viss skuld i avvaktan pd dom. Det motsvarar 21 procent av det
belopp som yrkats av borgenarer. Motsvarande belopp for 2018 var 81 miljoner kronor, eller
12 procent av yrkat belopp. Vidare har vi sékrat 135 miljoner kronor i betalningssékringar,
vilket motsvarar 64 procent av yrkat belopp. Motsvarande belopp 2018 var 155 miljoner
kronor, eller 66 procent.

Forséljning av utmétt egendom

TABELL 12. INKOMNA OCH AVSLUTADE FORSALJININGSARENDEN

2019 2018 2017
Inkomna fastighets- och 2677 2 855 2510
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2797 2583 2421
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 866 718 750
}Andel sdlda fastigheter/bostadsratter i 32 % 25 % 30 %
forhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 6212 5705 7 697
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13 miljarder

Totalt indrivet belopp 2019.
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Fler salda fastigheter och bostadsratter

Antalet fastighets- och bostadsrattsarenden har befunnit sig i en nedatgdende trend de
senaste tio aren, d&ven om de 6kade nagot 2018. | ar var antalet arenden nagot lagre an forra
aret. Andelen sélda fastigheter och bostadsratter i forhallande till antalet inkomna 6kade
under 2019.

Mer betalt inom l6s6reforséljningen

Vi har sélt 6 212 objekt pa vara natauktioner under aret, vilket ar en 6kning med nio procent.
Totalt har forsaljningarna gett 88,6 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 5,7 miljoner
kronor jamfort med 2018.

Vi séljer flera sorters egendomar

Personbil och l&tt lastbil &r de egendomstyper som inbringar mest pengar vid forséljning. De
har under aret statt for ungefar halften av kopeskillingen pé vara natauktioner, 43,4 miljoner.

Vi har ocksa sélt smycken och accessoarer, sasom klockor och vaskor, for nastan 7,5
miljoner kronor.

Vi har under aret sélt flera olika sorters egendomar genom nétauktion an tidigare, bland
annat byggnader pd ofri grund, det vill sdga byggnader som uppforts pa nagon annans mark,
samt andelslédgenheter, nyttjanderatter och onoterade aktier.

Internationell verkstallighet

TABELL 13. INDRIVNING TILL OCH FRAN UTLANDSKA STATER

2019 2018 2017
Inkomna mal fran utlandska stater 2 955 2282 2512
Skickade mal till utlandska stater 2 402 2101 1949
Indrivet belopp utlandska mal (mnkr kronor) 31,8 21,9 39,8

Okat samarbete med andra lander for att driva in medel

Under 2019 har antalet mal med begaran om verkstallighet fran utlandska stater 6kat. Vi har
tagit emot 2 955 mal, vilket &r en 6kning med 29 procent jamfort med 2018. Samtidigt har
antalet mal som vi skickar for verkstallighet till utlandska stater 6kat med 14 procent. Det
belopp som vi drev in till utldndska stater uppgick till 31,8 miljoner kronor, en 6kning med
45 procent jamfort med foregéende ar.

En effektiv, rattssaker och hallbar hantering av inbetalade medel

Kronofogden hanterar en stor méngd inbetalningar, cirka 300 000, varje ménad.
Inbetalningarna bestér av medel som vi drivit in genom utmatning och av inbetalningar
direkt fran galdenaren.

Véara kunder far sina pengar snabbare

Den genomsnittliga handlaggningstiden for manuella utbetalningar har férkortats avsevart,
fran narmare sju dagar 2018 till tre dagar i ar. Som langst var handlaggningstiden i juli, 5,5
dagar i genomsnitt.

Under 2018 dgde ett antal oférutsedda incidenter med felaktiga utbetalningar rum.
Verkstallighetsprocessens medelshantering beddmdes darfor vara ett forbattringsomrade i
den interna styrningen och kontrollen.
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Diagram 8. Antal inkomna fastighets- och
bostadsréattsarenden, 2010-2019
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Personbil och latt lastbil &r de
egendomstyper som inbringar mest pengar
vid férséljning.

3 dagar

Handlaggningstiden fér manuella
utbetalninaar

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2019

Kronofogdemyndigheten ska ha en langsiktigt
effektiv, rattssaker och hallbar hantering av
inbetalade medel. Myndigheten ska redovisa
handlaggningstiderna, vilka fel som
forekommer, i vilken omfattning de
forekommer och vilka konsekvenser de
medfor. Myndigheten ska aven beskriva hur
felen férebyggs.
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Fel som forekommit under aret

Under andra halvaret 2019 har 103 felaktiga utbetalningar skett i enskilda fall. Statistik finns
endast for andra halvaret da en ny rutin infordes under sommaren. Dessférinnan hanterades
utbetalningarna som skadesténd. Vi bedémer dock att omfattningen och felen var ungefar
likartade under forsta halvaret.

75 av de fel som forekom var manuella handlaggarfel och resterande del beror pa maskinell
hantering. I ndgot enstaka fall har det inte gatt att faststalla orsaken. Felen i de enskilda
fallen har inneburit att ett totalt belopp om cirka 744 000 kronor betalts ut felaktigt. Av detta
belopp ar i dagslaget cirka 163 000 kronor inte &terbetalade, men arbetet med att aterfa dem
péagér. Kundforluster har konstaterats med drygt 6 000 kronor.

Dessutom orsakade vart it-stod under aret en storre incident. Cirka 330 inbetalningar
kopplades helt eller delvis till fel galdendr, vilket resulterade i felaktiga utbetalningar fran
var sida.

Konsekvensen av felaktiga utbetalningar ar att skuldsaldot i malet ar felaktigt. | nagra fall
har skulden varit fullbetald i systemet pa felaktiga grunder och i andra fall har skulden inte
krediterats med inbetalt belopp fran start da betalningen kopplats till fel géldenar. Felen
skapar merarbete for véara kunder och for oss, och kan riskera att paverka kundernas
fortroende.

Atgarder for att férebygga och minimera risken for fel

For att sakerstalla en 1angsiktigt héllbar, effektiv och rattssaker hantering av myndighetens
in- och utbetalningar har vi genomfért omfattande atgarder under aret. De syftar till att

forebygga och minimera risken for felaktiga eller dubbla utbetalningar. De syftar ocksa till
att fortydliga och férbattra hanteringen sa att skadan minimeras i de fall ett fel har intraffat.

Atgarderna innebdr att vi kartlagt arbetsflédet, foérbattrat arbetssatten och dkat den
maskinella inl&sningen av uppgifter. | syfte att minimera skadan nér ett fel intr&ffat har vi
tagit fram en struktur for att hantera it-incidenter. Vi har &ven forbéattrat och preciserat den
I6pande kvalitetssékringen i form av dagliga kontroller och avstdmningar av in- och
utbetalningar.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 14. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, VERKSTALLIGHET OCH
INDRIVNING

2019 2018 2017
Avslutade mal per arsarbetskraft* 4555 4559 4433
Intékter av anslag (tkr) 1361610 1292 822 1298 008
Ovriga intékter (tkr) 26 842 27 975 15833
Intékter av grundavgifter m.m. (tkr). Disponeras 1018 089 983 699 1089 238
ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1386 909 1322 522 1313136
Kostnad per avslutat mal (kr)* 767 733 756

* Vid kostnadsberakningen per avslutat mal undantas preskriberade allmanna mal, vilket innebér att avslutade allmanna och
enskilda mal i tabell 9 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berakna kostnaden per avslutat mal.

Vi avslutar fler mal

Under 2019 var antalet avslutade mél om verkstallighet per arsarbetskraft i nivd med
foregaende ar. Kostnaden per avslutat mal 6kade med 5 procent.
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For att forebygga och minimera risken for
felaktiga utbetalningar har vi bland annat
kartlagt arbetsflédet och forbattrat
arbetssatten.
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Vantetider

TABELL 15. VANTETID, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2019 2018 2017
Andel galdenérer utredda inom 9 man. 98 % 97 % 97 %
Andel férstagdngsgaldenarer handlagda 96 % 95 % 92 %
inom 3 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av 55 % 62 % 81 %
fastigheter inom 4 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av los 43 % 41 % 27 %

egendom inom 2 man.*

* 2018 4rs siffra har korrigerats fran 51 % till 41 % jamfort med arsredovisningen 2018. Detta beror pé ett nytt berékningssatt.

De flesta galdenéarer utreds inom nio manader

I 98 procent av drendena har vi gjort en utredning av galdenarers tillgdngar inom nio
manader. Tiden &r berdknad fran det att malet kom in till oss, eller fran att en tidigare
utredning inte langre &r giltig, fram till dess att vi genomfort en ny utredning. | de flesta fall
ar dock utredningstiden kortare &n nio manader.

I de fall vi inte genomfort en utredning inom nio méanader beror det vanligtvis pa att vi
utreder komplicerade tillgangsforhallanden, till exempel forséljning av fastigheter eller att en
rattslig proévning pagar.

Langre vantetid pa forsaljning

I 55 procent av fastighetsarendena har vi gjort ett forsta forséljningsforsok inom fyra
manader. Det &r en forsamring jamfort med foregaende ar. Nar det galler forsaljning av 16s
egendom har vi gjort ett forsta forsaljningsforsok inom tva manader i 43 procent av
arendena.

For att korta véantetiden har vi 6kat bemanningen, gjort en véardeflddeskartlaggning och tagit
fram prioriterade atgarder for att effektivisera forsaljningsprocessen.

Kvalitet
TABELL 16. HANDLAGGNINGENS KVALITET, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2019 2018 2017

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens

kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) e ¢ c

Battre resultat i arlig uppféljning av kvaliteten

Den érliga uppféljningen visar att kvaliteten &r bra i 51 procent av de totalt 242 granskade
arendena. Det ar en forbattring jamfort med i fjol da 41 procent av de granskade arendena
holl en hog kvalitet.

De forbattringsomraden vi identifierat handlar bland annat om hur vi hamtar information om
tillgangar i kontakten med géldenaren, och att vi inte har en enhetlig tillampning av i vilken
ordning tillgangar ska utmétas.

Brister i kvaliteten vid vrakningar

Vi har dven gjort en fordjupad granskning av kvaliteten i arenden om vrakning. Av 60
granskade arenden fick 75 procent omdémet “maste forbattras”. De brister som forekommer
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ror framst dokumentation och registrering samt att handlingar saknas i akterna. Dérutdver
klarar vi inte vart mal om att handldggningen ska ske inom fyra veckor i alla drenden. Det
forekommer &ven brister vid delgivningen.

Vi kommer att fortsatta folja kvaliteten genom att granska samtliga vrakningar som avslutas
under januari och februari 2020. Vrakningar ar tidskrdvande och komplexa drenden som
kréver stor kunskap hos de medarbetare som hanterar dem. Darfor kommer vi genomfora
kompetenshdjande insatser under varen 2020.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, VERKSTALLIGHET
OCH INDRIVNING

Kronofogden beddmer att resultatet for omradet verkstéllighet och
indrivning &r bra, men kan forbattras.

Antalet utmatningar och indrivet belopp har fortsatt 6ka.
Handlaggningstiderna fér medelshanteringen har halverats och ligger nu
pa normala nivaer.

Kvaliteten bor hojas i dokumentationen av vrakningar. Det finns ocksa
utrymme fér forbattringar i véntetiderna for férsaljningsarenden.
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Skuldsanering

Antalet skuldsatta som ansokt om skuldsanering har 6kat kraftigt under
2019. Tack vare ett nytt standardiserat arbetssatt ser vi ett trendbrott — de
langa vantetiderna har kortats och vara kunder far snabbare besked om
skuldsanering. Vi har ocksa infort en ny uppféljningsmodell som gor det
mojligt att kontinuerligt folja upp och analysera effekterna av det nya
arbetsséttet.

Vi handlagger ansdkningar om skuldsanering

TABELL 17. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, SKULDSANERING

2019 2018 2017
Totalt antal inkomna arenden 28 963 24 868 24 308
- varav skuldsaneringsarenden 21 603 18 237 19 509
- varav omprévningar 7 360 6 631 4799
Totalt antal avslutade arenden 30075 25523 20 133
Avslutade skuldsaneringsarenden 23419 18 471 15777
- varav beviljade skuldsaneringar 12 250 10 752 9954
- varav avslag/avvisningar/avskrivhingar 11 169 7720 5823
Avslutade omproévningar 6 656 7 052 4 356
- varav beslut om andring 2 257 1920 1453
- varav beslut att upphava 284 243 215
- varav avsla_gna/awisade/avskrivna ansokningar 2873 3171 1866
om omprévning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1242 1718 822

* En pagaende skuldsanering kan vara foremal for flera drenden om omprovning samtidigt. Detta hanteras genom sa kallad
samordnad handlaggning. DA fattas endast ett beslut om omprévning, resterande omprévningar avslutas utan attregistreras
som beslut.

Fortsatt kraftig 6kning av antalet ansékningar om skuldsanering

Antalet nya ansdkningar om skuldsanering fortsatter att 6ka. Under 2019 &r 6kningen 18
procent jamfort med foregdende ar. Det ar den storsta arliga 6kningen sedan den nya
lagstiftningen infordes. Vid utgdngen av 2019 har cirka 44 200 personer en pagéende
skuldsanering. Det ar cirka 5 800 personer fler 4n forra aret.

Av de kunder som har fatt sin ansokan handlagd under éret, har 52 procent blivit beviljade
skuldsanering. Det ar en minskning med sex procentenheter jamfort med foregaende ar. En
anledning till detta &r att vi handlagt fler a&renden under andra halvéret och att beslut om
avslag gors tidigare i processen &n beviljade skuldsaneringar. Foljden &r att antalet avslag
oOkat i &r dd manga avslutats under 2019, medan en stor del av de beviljade
skuldsaneringarna avslutas under 2020.

Fler omprovningar till foljd av 6kat antal skuldsaneringsarenden

Antalet inkomna ansdkningar om omprévning har 6kat under 2019. Det &r en forvéntad och

naturlig foljd av att pAgéende skuldsaneringar har 6kat de senaste tva aren. Antalet avslutade

omprovningar har under &ret minskat med sex procent i forhallande till foregaende ér.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for frdgor om
skuldsanering.

Kort om processen

Skuldsanering innebér att dverskuldsatta helt
eller delvis kan befrias fran sina skulder. Ett
av grundkraven &r att den skuldsatta inte
under 6verskadlig tid bedoms kunna betala
sina skulder. Vi prévar och beslutar i
skuldsaneringsarenden och omprévar beslut
om skuldsanering.

Diagram 9. Antal inkomna ansdkningar
om skuldsanering, 2010-2019
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Olika orsaker till skuldséttning

46 procent av ans6kningarna om skuldsanering kommer fréan kvinnor och 54 procent fran
man. De vanligaste orsakerna till dverskuldsattning bade for kvinnor och méan ar sjukdom,
overkonsumtion och arbetsloshet.

Flest ansokningar om skuldsanering kommer fran aldersgruppen 45-54 ar foljt av
aldersgruppen 35-44 ar.

Fa aterkommer med nya skulder
TABELL 18. SKULDSANERINGSBESLUTENS HALLBARHET

2019 2018 2017

Andelen beslut om skuldsanering som inte 98,3 % 98,0 % 97,9 %
har upphavts 2 ar efter beslutsaret

Var uppfoljning visar att de allra flesta som fatt skuldsanering, 98 procent, inte aterkommer
med nya skulder inom tva ar.

Vi informerar skuldsatta om mojligheten att fa skuldsanering

Det finns cirka 60 000 personer med langvariga skuldproblem i véra register. Vi har paborjat
ett arbete med att kontakta dessa personer for att ge information om deras mojlighet att
forbattra sin ekonomiska situation genom skuldsanering.

Under ret har vi kontaktat 400 personer. De vi kontaktar upplever att det ar positivt att fa
information om skuldsanering da ménga inte kant till att mojligheten finns. Daremot ar det
for tidigt att sdga hur stor andel av dessa personer som soker skuldsanering da ansékan inte
kommer in direkt. Vi hanvisar alla till kommunens budget- och skuldradgivare, som i manga
fall har véntetider.

Budget- och skuldradgivare bidrar i utvecklingen

Kommunernas budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill
ansoka om skuldsanering. For att méta radgivarnas behov av kunskap anordnar vi
regelbundna informations- och utbildningstillféllen.

I &r har vi dessutom bjudit in budget- och skuldradgivare for att bidra i
skuldsaneringsprocessens utveckling. Bland annat har de medverkat i
vérdeflodeskartldggningar och i utvecklingen av en ny digital tjénst for ansokan.

Battre kontroll i skuldsaneringens betalningsférmedling

Vi tar emot inbetalningar fran kunder med skuldsanering — pengar som sedan fordelas till
borgenérer i varje enskilt &rende. Betalningsformedlingen inforde vi 2016, i samband med
den nya lagstiftningen om skuldsanering.

Betalningsférmedlingen har varit ett prioriterat forbattringsomrade under aret. Nar
Riksrevisionen granskade betalningsférmedlingen forra aret identifierade de ett antal brister.
Bland annat att vi har flera manuella kontroller som 6kar risken for fel i processen. For att
minska omfattningen av manuellt arbete och risken for fel behdver vi dérfor infora mer
maskinell hantering. Under aret har vi tagit fram nya maskinella rapporter som underlattar
felstkning och kontroll.
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Standardiserat arbetssétt har minskat vantetiderna

Under varen inforde vi ett nytt, standardiserat arbetssatt med en enhetlig
informationsinsamling i samtliga skuldsaneringséarenden. Vi har ocksé infort en ny
uppfoéljningsmodell och kontinuerligt foljt upp och analyserat effekterna av det nya
arbetsséttet.

Det nya arbetssattet har inneburit ett trendbrott i de langa vantetiderna for

skuldsaneringsarenden. Tiden fran att ett arende kommer in till pabdrjad handlaggning har
minskat fran sex till tvd manader. Ytterligare en effekt &r att antalet avslutade drenden okade

med 29 procent sista kvartalet 2019 jamfort med forsta kvartalet 2019.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 19. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SKULDSANERING

2019 2018 2017
Avslutade arenden per arsarbetskraft 163 135 106
Intakter av anslag (tkr) 254 091 249 056 236 453
Ovriga intékter (tkr) 2510 3338 1000
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr). 9 757 6472 2829
Intakterna disponeras inte av myndigheten
Kostnader (tkr) 256 601 252 394 237 452
Kostnader for betalningsformedlingen* 7928 7 063 5088
Kostnad per avslutat arende (kr) 8 532 9 889 11 794

Vi avslutar fler arenden

Produktiviteten, matt som antal avslutade mal per arsarbetskraft, har forbattrats kraftigt. Vi
har avslutat 163 drenden per arsarbetskraft, vilket ar en 6kning med 21 procent jamfart med

2018. Kostnaden per avslutat mal minskade med 14 procent.

Vantetider

TABELL 20. VANTETID, SKULDSANERING

2019 2018 2017
Andel beslut om skuldsanering inom 7 man. 20 % 3% 37 %
Andel avslag inom 3 man. 16 % 2% 6 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 man. 89 % 63 % 70 %
Antal pagédende skuldsaneringsarenden &ldre &n 9 man. 521 777 860

Kortare vantetider for kunderna

Ett nytt enhetligt arbetssatt infordes under varen. Eftersom vantetiden efter paborjad

handlaggning ar drygt tre manader ser vi inte den fulla effekten av forandringarna i ar.

Antalet drenden som inte tagits om hand inom nio manader &r dock betydligt farre an
foregaende ar — en trend som ser ut att fortsétta. Likasa fattar vi fler beslut om saval
skuldsanering som omprévningar inom sju respektive tre manader.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2019

Den 1 november 2016 tradde nya regler om
skuldsanering i kraft. Kronofogden har tillférts
tillfalliga medel under 2017-2019 for att
hantera det 6kande antalet ansdkningar inom
skuldsaneringen. Myndigheten ska redovisa
vilka &tgarder som har vidtagits for att minska
handlaggningstiderna och for att 6ka
kapaciteten inom skuldsaneringen, samt
resultatet av atgarderna.

21 %

Vi avslutar 21 procent fler arenden per
arsarbetskraft &n i fjol.
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Kvalitet
TABELL 21. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SKULDSANERING

2019 2018 2017

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) 2 B B

Bibehéllen kvalitet

Uppfdljningen visar att kvaliteten &r bra i 55 procent av de 150 granskade drenden som ror
skuldsanering och omprévning. Det &r nagot béttre &n i fjol da kvaliteten var bra i 53 procent
av drendena. Generellt sett har &rendena om omprovning en béttre kvalitet &n &renden om
skuldsanering. Det vi framforallt kan forbattra & metodstdd i form av mallar for avslag och
underrattelser, samt mallar for att ange réttsligt stod for beslut. Som mallen for avslag ar
utformad i dag finns det en risk for att medarbetarna missar att géra den helhetsbedémning
av alla omstandigheter i drendet som talar for eller emot att bevilja skuldsanering. Mallen for
underréttelser och avstdmningar behdver stotta medarbetarna béttre i vad som ska
undersokas och noteras.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SKULDSANERING

Kronofogden bedémer att resultatet for omrédet skuldsanering &r bra, men
kan forbattras. Vi har genomfort stora forandringar under 2019 med goda
effekter. Produktiviteten har forbéttrats avsevart tack vare ett
standardiserat arbetssatt. Vantetiderna for vara kunder har forkortats; vi
kan nu hantera ett stérre inflode av anstkningar med kortare ledtider.

Avstamning och redovisning av betaltjansten ska forbattrats ytterligare.
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Konkurstillsyn

Antalet konkurser var 2019 i niva med foregdende ar. Under aret har vi
bland annat fokuserat pa att bidra till snabbare hantering av konkurser. Vi
har ocksa fortydligat vilka krav som galler for att fa ett forordnande som
konkursforvaltare. En konkurs i en dansk leksakskedja satte
verksamheten pa prov och ledde till att vi fattade narmare 1 000 beslut
om grénsoverskridande l6negaranti.

Vi utdvar tillsyn éver konkurser och Idnegaranti

TABELL 22. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, KONKURSTILLSYN

2019 2018 2017
Inkomna konkursérenden 8 067 7990 6 957
Avslutade konkursarenden 7 625 7149 6 472
Inkomna lénegarantiprocesser 72 33 77
Avslutade l6negarantiprocesser 46 63 101

Under 2019 fick vi in 8 067 konkursarenden, vilket &r i niva med forra aret. Antalet
avslutade konkurser 6kade med sju procent.

Av de konkurser som avség fysiska personer var 22 procent kvinnor och 78 procent man.
45-54-aringar ar den aldersgrupp dar flest har forsatts i konkurs, foljt av 35-44-aringar.

Kortare handlaggningstider vid konkurser

Forvaltarnas halvarsvisa rapporter, sa kallade halvérsberattelser, ar utgdngspunkten for
arbetet i konkurstillsynen. Utifran noteringarna i dessa rapporter kan diskussioner foras med
forvaltaren om konkursens avslut. Vi har aktivt verkat for att konkursernas avslut inte ska
fordrojas i onddan genom att vara snabba med var slutgranskning av konkurserna. Det har
bidragit till kortare handlaggningstider. Under 2019 har den genomsnittliga
handlaggningstiden for en konkurs forkortats till 373 dagar, jamfort med 2018 da den var
402 dagar.

Beddmning av arvoden

Tingsratten far inte faststalla forvaltarens arvode till ett belopp som ar hogre an
«  det arbete som uppdraget har kravt
« den omsorg och skicklighet som férvaltaren visat
»  konkurshoets omfattning.

Under 2019 har Kronofogden forespréakat nedsattning av arvodena i tva procent av de
avslutade arendena, vilket ar i niva med foregaende ar. Av dessa har vi fatt bifall fran
domstolarna i 74 procent av fallen, vilket ocksa ar i niva med féregéende ar.

Nya hogre krav pa konkursférvaltare

Under 2018 beslutade Kronofogden om ett nytt stéliningstagande for konkursforvaltare.
Stallningstagandet sammanfattar de krav som vi stéller p& personer som vill f uppdrag som
konkursfarvaltare. Malet &r att alla som far sddana uppdrag uppfyller hogt stallda krav pé
kunskap och erfarenhet, samt har en organisation som ar [amplig for konkursforvaltning.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for frdgor om tillsyn i
konkurs samt Iénegaranti vid konkurs och
foretagsrekonstruktion.

Kort om processen

Kronofogden &r tillsynsmyndighet i konkurser,
vilket betyder att vi utdvar tillsyn éver
konkursfoérvaltarnas arbete.
Konkursférvaltare utses av domstol. Var roll
ar att 6vervaka att konkursforvaltningen sker
lagenligt och andamalsenligt samt att
konkurser avvecklas snabbt.

Diagram 10. Antal inkomna
konkursérenden, 2010-2019
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Under hésten har konkurstillsynen paborijat en inventering av konkursférvaltarna och deras
organisationer. Vi har kontaktat forvaltare och inlett en dialog med utgangspunkt i de krav
som myndigheten stéller och hur forvaltarna ska leva upp till dessa. Arbetet kommer att
fullféljas under véaren 2020.

Fordjupade kontroller vid férvaltarforslag

Under 2019 har vi tagit fram ett stéllningstagande som rér forslag om hur en viss person ska
utses till konkursforvaltare i en konkurs. Stallningstagandet innebdr framférallt att vi ska
gora fordjupade utredningar nar en konkursforvaltare ska utses pa forslag av borgenir eller
galdenaren. Detta for att sékerstélla att det inte finns nagra kopplingar mellan
konkursforvaltaren och nagon av intressenterna i konkursen. Syftet ar att forvaltarens
opartiskhet i konkursen inte ska kunna ifragasattas.

Utvecklat samverkan med domstolar

Konkurstillsynen har under aret fordjupat utbytet med landets konkursdomstolar. Vi har
bland annat deltagit i det nybildade natverket fér konkursdomare. Sedan en tid traffar vi dven
Domstolsverket ett par ganger om aret. Vid behov sker ocksa méten med enskilda
domstolar. Utbytet med tingsratterna kommer att intensifieras ytterligare under nasta ar.
Syftet ar att genom dialog och erfarenhetsutbyte gynna konkurshandlaggningen, bade hos
tingsratterna och pa var myndighet.

Konkurs ledde till madnga beslut om gransoverskridande lonegaranti

Var konkurstillsyn har ansvar for att fatta beslut om I6negaranti i granséverskridande
situationer, det vill sdga i fall dér ett bolag forsatts i konkurs i ett annat EU-land, men dar
arbetstagaren utfort sitt arbete i Sverige.

Varen 2019 forsattes en dansk leksakskedja i konkurs. Bolaget hade ett antal svenska butiker 1 O O O

— och ett stort antal anstéllda i Sverige. Kronofogden kom till slut att fatta ndrmare 1 000
beslut om granséverskridande Iénegaranti for foretagets svenska medarbetare. Ett normalar Antalet beslut om gransdverskridande

tar vi beslut i cirka 20 arenden av det har slaget. lanegarant ~ normalt fattar vi cirka 20
beslut av det héar slaget per ar.

Battre funktionalitet i digital tjanst

Vi tillhandahaller en digital tjanst dar konkursforvaltare och foretagsrekonstruktérer kan
lamna in konkurs- och rekonstruktionshandlingar. Under aret har vi uppgraderat tjansten.
Andelen av landets forvaltare och rekonstruktorer som &r anslutna till tjansten ar hog.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 23. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KONKURSTILLSYN

2019 2018 2017
Avslutade arenden per arsarbetskraft 235 219 183
Intakter av anslag (tkr) 48 104 53 358 56 274
Ovriga intékter (tkr) 472 599 186
Kostnader (tkr) 48 576 53 957 56 461
Kostnad per avslutat arende (kr) 6 371 7548 8721
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Fler avslutade arenden

Auvslutade arenden per arsarbetskraft har 6kat med sju procent. Vi kan endast till viss del
péaverka avslutstakten, eftersom det ar domstol som avslutar konkurséarenden, efter begaran
fran forvaltaren. Kostnaden per avslutat arende har minskat med 16 procent.

Vantetider
TABELL 24. VANTETID, KONKURSTILLSYN

2019 2018 2017

Yttrande inom 6 veckor 96 % 99 % 96 %

Snabbare konkurshantering

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och lamnat yttranden till tingsratten inom sex veckor
i 96 procent av arendena. Malet for genomsnittlig yttrandetid i mindre konkurser ska vara
under 20 dagar, vilket vi uppnatt under aret.

Vi har bidragit till en snabbare konkurshantering, till exempel genom paminnelser och
kvalitetssakring av forvaltarnas arbetssétt och rutiner i den ekonomiska redovisningen. |
slutet av konkurshanteringsprocessen péverkas snabbheten mer direkt av konkurstillsynen
genom de slutgranskningar som vi gor.

Kvalitet
TABELL 25. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KONKURSTILLSYN

2019 2018 2017

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) 2 B B

Fortsatt bra kvalitet i konkurstillsynen

Var uppfoljning visar att kvaliteten ar bra i drygt 90 procent av de granskade arendena om
konkurstillsyn. Det &r ar en forbattring jamfort med forra aret da kvaliteten var bra i 68
procent av drendena . Granskningen omfattade 90 drenden som haft en utdkad tillsyn. De
omraden vi kan forbattra ar framst dokumentation samt vart arbete med att forma
konkursforvaltarna att ge in sluthandlingar sa att konkurser kan avslutas.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KONKURSTILLSYN

Den samlade bedédmningen av konkurstillsynsprocessen &r bra. Tillsynen
over konkursforvaltarnas arbete bedrivs andamalsenligt och med god
kvalitet. Overlag har vi yttrat oss snabbt och véntetiderna i konkurserna
har minskat. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har tkat.
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Verksamhetsutveckling

Kronofogden &ar en myndighet i stark férandring. Vi utvecklar for att ge
kunderna béttre service och kortare véntetider. Under en langre tid har vi
lagt stora resurser pa ersattning av gamla it-system, och gatt i mal med
merparten av det arbetet. Nu har vi battre mojligheter till nyutveckling

som ger verklig nytta for kunderna. Den nya tekniken ger oss

forutsattningar att utveckla exempelvis digitala tjanster. | bérjan pa aret
faststéllde vi ett nytt satt att arbeta med utveckling. Det bygger pa

RESULTATREDOVISNING
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Aterrapportering enligt
regleringsbrev 2019

Kronofogden ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som genomforts under aret. Redovisningen
ska goras utifrén forvantad nytta, paverkan
p& myndighetens sétt att utféra sina uppgifter
och nar effekten férvantas uppnas. Vidare
ska myndigheten redovisa vilka storre
framtida utmaningar som har identifierats,
men dar nagot utvecklingsarbete annu inte
inletts.

tvarfunktionella arbetssatt och agila principer, och ger oss forutsattningar

att 6ka utvecklingstakten.

Utvecklingsplanen —vad har vi uppnatt under aret?

O 2010

@ 2020-2021

Alla betalar och ingen
blir Sverskuldsatt

Vi ger kunderna
forutsattningar att "

géra ratt fran bérjan Kunden.m gor Elel
mesta sjalva pa ett

enhetligt sétt

Kunderna har tillgang
till information om sina
drenden digitalt

i har arbetssatt som ar
anpassade efter kundernas
behov och de digitala

forutsattningarna

Vi erbjuder
kunderna digitalt
forst och arenkla

att ha att géira med

Vi sermdjligheter
i regelverket

Medarbetarna har
enkel tillgang till

den information
de behover

Kunderna betalar
inte kontant

Vi har dverenskomna

Vi har
Kunderna méter oss kundernas
digitalt utifran sina behov Kunderna kan och vi fokus
ta ansvar for sin

Vi har slutat

skicka papper
Vi erbjuder tjanster
tillsammans med andra

Vi har
effektiviserat och
automatiserat

vara processer

@ 2022-2025

ekonomi

Kunderna betalar och far
betalt utan var inblandning

Kunderna farsina
behov tillgodosedda
vid farsta kontakten

Kunderna behéver inte lamna
information som vi kan fa pa

annat satt
Vi ar en attraktiv
betsgi
arbetsgivare Viaren ansedd och
efterfragad expert

Vi anvander
kunskapen om
kundernas behov

Vianvander kunskapen om vilka

Figur 4: Kronofogdens utvecklingsplan 2019-2025

aretssatt . effekter vara insatser ger och
Vi har férmaga att driva prioriterar vara resurser efter det
forbattringsarbete
Vi satsar mer pa Vi skapar mervarde Vi arbetar med Vi ar Vi har en gemensam
digitalisering och tillsammans med standiga forbattringar professionella och tydlig ledning
blir farre andra och flexibla och styrning

Kronofogdens utvecklingsplan bestar av ett antal tillstand som vi arbetar for att uppné pa

kortare och lingre sikt. Under aret har vi fortsatt arbetet med att

e utveckla nya digitala tjanster
e minska hanteringen av kontanter
o  0Oka var formaga att driva forbattringsarbete.
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Fortsatt utveckling av digitala tjanster

Under 2018 tog vi fram en ny teknisk plattform for utveckling av digitala tjanster. Under
2019 har vi bland annat tagit fram digitala tjanster for ansokan om vrakning och for
handrackning. Vi har dven vidareutvecklat nagra av véra befintliga tjanster med ytterligare
funktionalitet, till exempel skuldutdragstjénsten. I syfte att minska hanteringen av kontanter
har vi dven utvecklat en ny betaltjanst inom var forséljning av utmatt egendom.

Kronofogden har under aret inlett en fordjupad samverkan med Forsakringskassan. Ett tiotal
medarbetare fran var systermyndighet arbetar tillsammans med oss for att utveckla véara
digitala tjanster. P4 sa vis skapar vi ett kompetensutbyte och far ytterligare kraft i var digitala
utveckling.

Under 2019 tog vi fram en ny teknisk
plattform att utveckla digitala tjanster pa.

Minskad kontanthantering

Vi vill minimera var hantering av kontanter i och med att hanteringen &r forknippad med
sdkerhetsrisker och risken for penningtvatt. Kontanthanteringen &r dessutom kostsam.

Vi har darfor undersokt de juridiska forutsattningarna for att minska kontanthanteringen
under aret. Vi konstaterar att det i nulaget inte &r mojligt for oss att vagra ta emot kontanter.
Déaremot arbetar vi kontinuerligt med att minska kontanthanteringen i de delar av
verksamheten dar den forekommer, framforallt i véra receptioner och i forséljningen. |
forsaljningen har vi utvecklat en ny betalningstjanst via Swish. Den kommer att tas i drift
under 2020. Vi har dven arbetat med information bade internt och externt i syfte att minska
de kontanta betalningarna.

Okad férmaga att driva forbattringsarbete

Vi har okat var formaga att driva forbattringsarbete genom medarbetarinvolvering och
fortsatt fokus pa standiga forbattringar i alla delar av verksamheten. Vi har arbetat med att
effektivisera och standardisera vara processer, till exempel genom att infora enhetliga
arbetssatt for uppstart av arenden inom verkstélligheten och hela skuldsaneringsprocessen.

Under &ret har vi bedrivit ett arbete med att se dver och forbattra var produktionsstyrning.
Hela myndigheten arbetar redan med visuell produktionsstyrning med hjalp av tavlor och
produktionsplaner, vilket involverar medarbetarna i planeringen och ger alla battre
Overblick. Men vi ser en potential i att ytterligare utveckla denna styrning. Inte minst
behdver det befintliga forbattringsarbetet kopplas tydligare till produktionsstyrningen, sa att
avvikelser i verksamheten ocksa leder till forbattringar.

Nytt sétt att arbeta med utveckling

| januari 2019 tog vi beslut om ett nytt sétt att arbeta med utveckling. Det bygger pa
tvarfunktionella arbetssatt och agila principer. Arbetssattet ska anvéndas for allt
utvecklingsarbete, bade med och utan inslag av it. Under aret har vi implementerat det nya
arbetssattet i hela myndigheten. Nyckelroller i utvecklingsarbetet har starkts i sin formaga att
arbeta tvarfunktionellt och agilt genom kompetensutvecklingsinsatser. Alla
verksamhetsprocesser arbetar pa det nya sattet, men har kommit olika Iangt i inférandet.

En fordel med det nya arbetssattet ar att samma personer arbetar med saval Iopande
forvaltning som med ny- och vidareutveckling. Vi ékar kvaliteten i vara leveranser, men far
ocksa en tydligare bild av vilken leveranskapacitet vi har pa kortare och lingre sikt.
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Utveckling med kundernas fokus

Under 2019 har vi tagit flera steg framét nar det galler att ta reda pd mer om kundernas
behov, for att i nésta steg systematiskt kunna méta behoven.

Kunderna 7_______————_____
Vi har kundernas fokus T —

Kunderna
Vi har kundernas fokus

Vi ger kunderna forutsattningar att gora

rétt frén bérjan

Vi forstarker vart arbete med att férebygga
betalningsproblem och ge stéd &t parterna att
sjalva losa sina problem frivilligt. Vi genomfor
tvangséatgarder om problemen inte kan losas pa

annat séit, Vi ger kunderna forutséattningar att gora
~ ratt fran borjan

~ Vi forstarker vart arbete med att férebygga

der betalningsproblem och ge stéd at parterna att
~ sjalvaldsa sina problem frivilligt. Vi genomfor
~ tvadngsatgarder om problemen inte kan lésas pa
~ annat satt.

Figur 5: Kronofogden arbetar utifrdn de nio strategierna och med ett allt stérre fokus pa att ge
kunderna forutsattningar att géra ratt fran borjan.

Starkt kompetens i att leda behovsdriven utveckling

Vi ska ge vara kunder forutsittningar att gora ratt fran borjan sé att de sjalva kan 16sa sina
problem frivilligt. For att klara det behover vi forsta vara kunder och deras behov. Under aret
har samtliga chefer och vissa nyckelroller deltagit i en introduktion och évning i vad det
innebdr att ha kundernas fokus och arbeta behovsdrivet. Vi har starkt véar formaga att leda
det behovsdrivna utvecklingsarbetet och byggt upp en storre intern kompetens i fragan. Ett
arbete har paborjats med att inventera vilken kunskap som i dag finns i organisationen kring
olika kundbehov. Nésta steg ar att systematisera kundinsikter — bade befintliga och
kommande. Det kommer underlatta spridning av insikterna och gora att vi pa ett enkelt satt
kan anvanda dem i vart utvecklingsarbete.

Kundresa har gett battre insikt i géldenérernas behov

Under 2019 har vi genomfort en sa kallad kundresa ur ett galdenarsperspektiv. Kundresan
syftar till att fi en 6vergripande bild av behoven hos dem som ska betala, med start redan
innan man har ett arende hos Kronofogden till dess att man ar skuldfri. Kundresan ger en
nulégesbild, men ocksa inblick i hur vi kan mota kundbehoven pa ett battre sétt. Dessa
insikter ger oss ett battre underlag for att prioritera bland vara utvecklingsinitiativ framéver.

Vi involverar kunderna i utvecklingen

Som stdd for vart utvecklingsarbete har vi tagit fram en struktur och ett arbetsstt for att
systematiskt arbeta med utveckling utifrdn kundernas behov. En av framgangsfaktorerna ar
att involvera bade kunder och medarbetare, for att sakra att utvecklingen maéter bade
kundens och verksamhetens behov. Strukturen och arbetssattet har testats under hosten for
att sedan kunna rulla igang i den lopande verksamhetsutvecklingen under 2020.

Under 2019 har vi testat prototyper pa tankta kunder vid utveckling av digitala tjanster. Vi
har testat pa gymnasieelever och budget- och skuldradgivare. Genom ett tydligare kund- och
behovsdrivet perspektiv i utvecklingsarbetet kan vi anvanda vara utvecklingsresurser pa ett
effektivare satt, och fa ut en storre effekt av vara insatser.
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En effektivare skuldsaneringsprocess

Under 2018-2019 genomfordes ett utvecklingsarbete inom skuldsaneringsprocessen i syfte
att korta vantetiderna, dka kvaliteten i beslut och arbetsgang, samt frigéra resurser for 6kad
servicegrad och battre kundbematande. Malet var att astadkomma en forenklad,
standardiserad och réttssaker skuldsaneringsprocess i samtliga sektioner.

Efter en framgangsrik utvecklingsinsats ar effektiviseringen av handlaggningen inom
skuldsanering ett faktum. Tack vare ett nytt standardiserat arbetssatt har vantetiderna for
kunderna minskat fran 26 till 8 veckor under 2019, trots att antalet inkomna &renden har 6kat
med 18 procent under samma period.

Innovation leder till utveckling

Pa Kronofogden har vi ett sa kallat innovationslabb. Det ar en tvarfunktionell grupp vars
arbete syftar till att stirka myndighetens innovationsférmaga och utveckla en livskraftig
innovationskultur. Innovationslabbet ska ta fram och forverkliga forslag till utveckling som
bidrar till att genomfdra vara strategier.

I maj 2019 genomforde vi vart forsta egna hackaton med deltagare fran méanga olika delar av
verksamheten och frdn hela landet. Férutom att generera ett antal utvecklingsinitiativ bidrog
hackaton till att skapa engagemang for utveckling. Vi fick in 18 tavlingsbidrag, varav ett —
automatisk vérdering av bilar — utvecklats i en forsta prototyp under 2019.

Som en del av innovationsarbetet har vi paborijat ett samarbete med Vinnova och andra
aktorer for att utveckla och testa en chatbot, det vill séga ett program som simulerar ett
manskligt samtal med hjalp av artificiell intelligens. Chatboten ska svara pa enkla fragor om
personlig ekonomi och framférallt rikta sig mot personer mellan 16 och 25 &r. Syftet ar att
forebygga overskuldsattning genom att mata malgruppen i sociala medier.

Erfarenhetsutbyte genom e-samverkan

Kronofogden deltar sedan nagra ar aktivt i eSam, e-samverkan mellan ett 20-tal
myndigheter. Syftet &r att bidra med kompetens och erfarenheter i ett samhéllsperspektiv,
men ocksa att starka den egna myndighetens utvecklingsférmaga. Samverkan bidrar till
enhetlighet, standardisering och effektivitet inom vitt skilda omraden som personcentrerad
informationshantering (Min Data), informationssakerhet och arkitektur — inom myndigheten
och i statsforvaltningen.

Inom ramen for eSam har vi tagit ett fardledaransvar for att tillsammans med Bolagsverket,
Lantmateriet, Migrationsverket, Skatteverket, Polisen, Transportstyrelsen, Sveriges
kommuner och regioner och Centrala studiestddsnamnden (CSN) utveckla myndigheternas
tillgang till och hantering av medborgares finansiella status. Flera myndigheter har
identifierat det som ett omrade med stor effektiviseringspotential, till exempel for att
gemensamt omhénderta EU-krav.

Verksamhetsutveckling med inslag av it

Erséttningen av gamla it-stdd narmar sig slutet

Stordatorsystemet Supro driftsattes 1992 och har varit ett av vara viktigaste it-stod for
summarisk process. Efter flera &rs utvecklingsarbete kunde vi stanga Supro i oktober och
driftsatta det nya moderna systemet Sara.

Parallellt med driftsattningen av Sara har vi under 2019 tagit flera stora steg i att ersétta
stordatorsystemet Rex med Regina (nytt it-stod for mél-och galdenarshantering). Rex
driftsattes redan pa 1970-talet och har varit sjélva hjartat i handlaggningen inom
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verkstalligheten. Nu ar det endast ett fatal arbetsuppgifter som utférs i Rex. Resterande
funktionalitet kommer att erséttas under 2020.

Nér Rex stangs kommer véra stordatorsystem att vara helt ersatta. Darmed avslutas ett
mycket omfattande och resurskravande erséttningsarbete. | och med det har vi goda
mojligheter att utveckla fler digitala sjalvbetjaningstjanster, vilket 6kar kundnyttan och ger
forutsattningar att effektivisera verksamheten.

Var ovriga it-utveckling

I slutet av aret driftsatte vi ett nytt och modernt allmant diarium. Det nya diariet bestar bade
av dokument- och arendehantering, for att mojliggora digitalisering med elektronisk
dokumenthantering.

Under hosten driftsatte vi ett nytt intrandt. Intrandtet ar navet i myndighetens interna
kommunikation och innehéller delvis ny funktionalitet samt ett personifierat nyhetsflode. |
arbetet med det nya intrandtet rensades och uppdaterades all information i det gamla
intranétet innan informationen flyttades Over till det nya intranétet.

Var nya malarkitektur bygger pa gemensamma tjanster som i sin tur kommunicerar med
externa intressenter Vi har arbetat intensivt med att styra om véra informationsfloden till den
nya malarkitekturen. Det gor att handlaggare och kunder snabbt kan fa korrekt information
via bland annat Mina Sidor.

Dérutdver pgar ett arbete att med ersitta vart egenutvecklade ramverk med ett
standardiserat. Arbetet ar en del i att minska var tekniska skuld och det syftar till att
mdojliggora en kostnadseffektivare och snabbare utveckling av nya digitala tjanster.

Under sommaren driftsattes anslutningen mot Bolagsverket och EU:s e-juridikportal med

information om insolvens, det vill sdga galdendrer som inte langre kan betala sina skulder.

Vara it-investeringar

TABELL 26. INVESTERINGSBUDGET

Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Budget Utfall
Nytt it-stod for mal-och galdenarshantering 59 000 68 915
Nytt it-stdd fér summarisk process 18 664 29129
Informations- och stodtjanster 11761 22 506
Erséattningsprogrammet 1886 51
Ovrigt 42 288 42 729
Materiella anlaggningstillgangar 17 000 15 159
Summa utgifter for investering 150 599 178 488

Finansiering

Lan hos Riksgaldskontoret 127 000 131 073
Anslag 23599 47 415
Summa finansiering 150 599 178 488

Tabellen ovan visar att vi har investerat cirka 178 miljoner kronor i it-utveckling och
materiella anlaggningstillgangar under 2019. En stor andel avser erséttningen av vara
stordatorsystem. Exempel pa Gvriga investeringar ar nya digitala tjanster, allméant diarium,
nytt intranét och register for skuldsanering.
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De 6kade kostnaderna for det nya it-stodet for summarisk process beror pa att driftsattningen
av systemet senarelagts. Under hésten 2018 blev det tydligt att vi behévde lagga mer tid pa
kvalitetssakring. Verksamhetssystemet ar nu i drift och arbetet ar inriktat pa underhall och
stod till verksamheten.

De tva stora ersittningsprojekten — it-stoden for summarisk process och for mal- och
géldenérshantering — har kravt mer arbete an planerat for de nédra sammankopplade
informations- och stddtjansterna. Dessutom har vi samlat och tillgangliggjort mer
information i den digitala tj&nsten Mina Sidor.

Fortsatt stabil drift

Under 2019 har vi haft ett hogt férandringstryck i var it-milj6. Genom standiga forbattringar
har vi fortsatt sakra ett 1agt produktionsbortfall for vara verksamhetssystem. Andra faktorer
som bidragit ar att vi utvecklat tjdnstedéverenskommelserna med Skatteverket och forbéattrat
uppféljningen av vara interna leveranser. Att samma personer numera arbetar béde med att
utveckla ny funktionalitet och l6pande forvaltning borgar ocksa for en stabilare drift med ett
Iagt produktionshortfall som resultat.
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Figur 6: Produktionsbortfall i antal timmar pa grund av driftstérningar i vara it-stod, 2018-2019

Utmaningar

Forutsattningar for kunderna att ta ansvar for sin ekonomi

Genom kundresan, andra undersokningar och genom vara medarbetares erfarenheter vet vi
att manga som har skulder hos oss behdver information och stod tidigt i skuldprocessen. Det
kan vi uppna genom att arbeta tillsammans med andra aktorer och synas pa andra arenor i
samhéllet. Det kan handla om att erbjuda nya tekniska losningar, eller om att synas pa olika
forum, eller hos andra myndigheter och samhallsfunktioner. P& det sattet kan vi na
manniskor dar de ar mottagliga och paverkbara, sa att de far en 6kad mojlighet att paverka
sin situation. I dagslaget har vi inte svaren pé hur vi ska uppna detta, men vi ser en 6kad
samverkan med andra aktorer som avgdrande for att vi ska lyckas.

Juridiska hinder for en effektiv informationsdelning

En effektiv informationsdelning — dér vi anvander den information vi har i alla vara
verksamhetsdelar — ger positiva effekter bade for var myndighet och for andra. P4 sikt vill vi
till exempel inte att vara kunder ska behéva lamna information till oss som vi kan fa pa
annat satt. Vi har tagit flera steg mot var malarkitektur, dér vi har sarskilt fokus pa
informationsarkitekturen. Darmed har vi skaffat oss battre mojligheter till
informationsdelning saval internt som med andra myndigheter och 6vriga externa parter.
Trots att det skett forandringar i lagstiftningen finns fortfarande hinder for en effektiv
informationshamtning, digitalt inlamnande av uppgifter och informationsdelning. Ett
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exempel &r begransningar i mojligheter att kommunicera digitalt med samtliga aktdrer som
vi kommer i kontakt med. Dessa hinder begransar var digitalisering och darmed méjligheten
till effektivare verksamhet och battre service till vara kunder.

Sluta skicka papper

Den erséttning av aldre stordatorer som vi genomfort skapar forutsattningar for oss att stélla
om och utveckla den digitala kommunikationen med allménhet och foretag. Vi kan
konstatera att vi i dag har stora utgifter for post, porto och centrala utskrifter, trots att vi har
mdjlighet inom géllande lagstiftning att ersétta stora delar av pappersflédena med
elektronisk kommunikation. Under 2020 planerar vi att erséatta pappersutskick till andra
myndigheter med saker e-post. Déarefter vill vi dven sluta skicka papper till stérre ingivare,
dvriga parter och sd smaningom aven till allmanheten.

Pa kort sikt vill vi utveckla mojligheten att kommunicera med andra parter genom
elektroniska kanaler utan alltfér omfattande it-investeringar. | praktiken blir det en frdga om
att kunna utbyta handlingar eller uppgifter pa ett ostrukturerat satt, till exempel genom e-
post, pdf-bilagor etc. P4 langre sikt ska Kronofogden ha en s& effektiv kommunikation som
mojligt. Darfor behdver vi ga ifran savél papper som ostrukturerad kommunikation, till
forman for mer systemintegrerad kommunikation med battre digitala tjanster och
automation. Detta staller bland annat krav pé fortsatt utveckling av var it-arkitektur och
informationshantering.

Automatiserade floden

Vi har inte kommit sa langt som vi 6nskar i att 6ka automatiseringsgraden i véra system. Det
beror pa att vi prioriterat ersattningen av stordatorsystemen. Under kommande ar ser vi ett
stort behov av att effektivisera och automatisera vara handlaggningsprocesser. | dag har vi
en situation dar manga repetitiva moment i flddena hanteras manuellt. Under 2019 har vi
paborjat arbetet med att kartlagga och dokumentera processerna. Vi har ocksa borjat etablera
enhetliga arbetssitt, vilket 4r en forutsattning for att sedan kunna koppla p& automation.
Under 2020 planerar vi att paborja automatisering av delar av verkstalligheten. Utvecklingen
ar kostsam, och det &r utmanande att gora de investeringarna nér vi precis genomfort den
omfattande stordatorersattningen.

Var tekniska skuld &r utmanande

Malen med var utveckling &r att leva upp till kundernas behov och férvantningar pd moderna
digitala tjanster, samt att oka effektiviteten i var handlaggning. For att m6jliggora det har vi
under flera ar arbetat med att modernisera vara it-stod. Moderniseringen har kravt stora
investeringar och tagit mycket kraft och resurser i verksamheten. Det har medfort att
utrymmet for att bedriva utveckling och 6vrig livscykelhantering av vara it-stod har varit
begrénsat.

En viss sa kallad teknisk skuld kvarstar. De kommande aren har vi dven stora kostnader for
avskrivningar av vara investeringar. Det kommer darfor att ta tid innan vi kan se den fulla
effekten av vara satsningar.

Svart att attrahera it-kompetens

Vi har en fortsatt utmaning i att attrahera och behélla medarbetare med it-kompetens for att
mota myndighetens utvecklingsbehov. Behovet av kompetenser inom samtliga omraden &r
stort, da dessa roller for narvarande till stor del bemannas av konsulter.

Under aret har vi genomfort ett antal atgarder for att minska riskerna. Bland annat har vi
fordjupat var samverkan med Forsakringskassan.
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Kompetensforsorjning

Under aret har vi haft ett sarskilt fokus pa att anvanda vara medarbetares
kompetens pa ett effektivare satt. Vi har ocksa systematiserat arbetet med
att undersoka och atgéarda den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Personalomséttningen och sjukfranvaron har minskat nagot under aret.
For att attrahera réatt kompetens har vi fortydligat och utvecklat budskapet
i vart arbetsgivarerbjudande i samverkan med medarbetare och chefer.

Vi anvander var kompetens mer effektivt

Vi har differentierat arbetsuppgifterna inom delar av verksamheten. Det innebér bland annat
att vi har inréttat en ny roll, handlaggare inom verkstalligheten. Det mojliggér en hogre grad
av specialisering for kronoinspektorer, vilket gor att deras kompetens tas tillvara pa ett battre
sitt. Atgirderna har sammantaget bidragit till att vi i storre utstrickning har ”ritt kompetens
pa ritt plats”, och ddrmed béttre forutsittningar att nd mélen pé ett mer kostnadseffektivt
satt.

Vi har ocksd anvant var kompetens mer effektivt genom att vid behov kraftsamla resurser till
den del av verksamheten dar de for tillfallet behévs som mest. Pa sé satt kan vi korta
véntetiden for vara kunder.

Nya budskap for att 6ka attraktionen

Under 2019 har vi tagit ytterligare steg i arbetet mot att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Det
budskap vi tagit fram kan sammanfattas med: ”Ett jobb som rdknas — for andra och for dig”.
Ett tydligare budskap och relevant och enhetlig kommunikation i alla kanaler bidrar till att
chefer och medarbetare blir sakrare i sin roll som ambassadérer, exempelvis pa
arbetsmarknadsdagar och massor. Det bidrar ocksa till att vi attraherar personer med ratt
kompetens och att de nyanstéllda har forvantningar som vi kan leva upp till.

Vi har dven utokat var narvaro i Linkedin med 1 200 fler féljare under aret. | foretaget
Universums undersokning av juristernas ideala arbetsgivare har vi rankats hogre av séval
studenter som unga yrkesverksamma.

Tydligt och inkluderande ledarskap

Nya ledarkriterier har anvants som underlag nar myndighetens chefsférordnanden setts ver
under aret. Vi har aven forbéttrat var chefsforsorjningsprocess genom att tillimpa den nya
kravprofilen vid chefsrekryteringar. | pAgaende rekryteringar har intresset for vara
chefsroller varit mycket stort, vilket tillsammans med en mer traffsaker process okar
mojligheten att fa ratt kandidat.

Personalomséttningen har minskat

Under det hér aret slutade 12,9 procent av de tillsvidareanstéllda medarbetarna pd myndig-
heten, jamfort med 13,6 procent i fjol. Av de 282 tillsvidareanstéllda medarbetarna som
slutade i ar gick 46 i pension.

Omsattningen varierar mellan olika verksamheter i myndigheten. Delgivningsenheten hade
hogst omsattning med 19,4 procent och enheten vast och férsaljning inom verkstélligheten

hade l&gst omséttning med 6,7 procent. Det finns &ven regionala skillnader inom respektive
verksamhet.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

RESULTATREDOVISNING
]

Forordning om budgetunderlag och
arsredovisning (2000:605,3 kap, 38)

Myndigheten ska redovisa de atgarder som
har vidtagits i syfte att sékerstalla att
kompetens finns for att fullgéra de uppgifter
som framgar av myndighetens instruktion. |
redovisningen ska det ingd en bedémning av
hur de vidtagna atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter

Under 2019 har vi tagit ytterligare steg i
arbetet mot att bli en mer attraktiv
arbetsgivare genom relevant, enhetlig och
intressevackande kommunikation.
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Att vi har svarigheter att behalla medarbetare inom delgivningen &r problematiskt for
effektiviteten och mojligheten att nd vara mal. Under &ret har vi gjort en genomlysning av
delgivningsverksamheten ddr ett av syftena har varit att gora arbetet mer attraktivt. Vi har
aven arbetat mer systematiskt med lonesattningen som instrument for att attrahera och
behélla medarbetare inom delgivningen.

Nér personalomsattningen ar hog paverkar det vara méjligheter att nd myndighetens mal. Av
de medarbetare som slutat under 2019 har 17 procent varit anstéllda hos oss i tva ar eller
kortare. Motsvarande andel 2018 var 25 procent. | olika dialoger har det framkommit att
manga av dessa medarbetare har en bild av arbetet som inte stimmer med den verklighet de
upplever sig mota. Vi har darfér gjort en dversyn av befintliga annonser for att beskriva
arbetsuppgifterna och vardagen hos oss pa ett mer korrekt sétt. \Var bedémning ar att det
arbetet bidragit till att minska andelen som slutar hos oss efter en alltfor kort tid.

TABELL 27. ANSTALLDA PA KRONOFOGDEN

2019 2018 2017
Antal tillsvidareanstéllda 2 142 2182 2148
Andel kvinnor 67 % 67 % 67 %
Andel kvinnor pé chefspositioner 57 % 56 % 58 %
Medelalder 44 ar 43 ar 44 ar

Antalet medarbetare som &r tillsvidareanstéllda har varit relativt stabilt under de senaste
aren. 121 medarbetare var tidsbegransat anstallda i december 2019, vilket 4 en minskning
med 92 personer jamfort med i fjol. Vi har genomfort 336 externa rekryteringar under aret.
Av dessa ar 221 tillsvidareanstallda, vilket ar 75 farre an forra aret.

Konsfordelningen har varit i stort sett oforandrad under de senaste aren. 67 procent av de
anstéllda &r kvinnor och bland cheferna ar andelen kvinnor 57 procent.

Under ret har vi aven haft 87 moderna beredskapsjobbare anstallda hos oss — en vardefull
resurs ur flera aspekter. 14 av dessa har fatt fortsatt anstallning, antingen tidsbegrénsat eller
tillsvidare.

Arbetsmiljoarbetet har gett nya insikter

Under aret har vi genomfort en rad insatser som bidragit till en storre medvetenhet och béttre
arbetsmiljo pd Kronofogden. Vi har tagit fram en ny arbetsmiljépolicy dar myndighetens
organisatoriska och sociala arbetsmiljo fétt storre utrymme. Vara arbetsmiljéombud har
deltagit i en arbetsmiljéutbildning.

Nar vi undersokt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har vi fatt nya insikter.
Exempelvis har det kommit fram att det i flera enheter finns risker som rér kompetens och
arbetsbelastning. Vi har fokuserat p att starka faktorer som ett tydligt och inkluderande
ledarskap, kontroll i arbetet, balans och tydliga mal. Exempelvis har vi haft flera
chefskonferenser och genomfort utbildningen Utvecklande ledarskap i syfte att starka
cheferna i ett tillitshaserat ledarskap.

Att ha tillréckliga forutsattningar for att gora ett bra jobb &r viktigt for arbetsgladjen och
hélsan. Vi har darfor tagit fram ett nytt material for medarbetardialogen som synliggér den
”roda traden” fran uppdraget till forvintade prestationer, forutsittningar, det egna bidraget
och kopplingen till I6nesattningen. Utover strukturerade dialoger under aret uppmuntrar vi
chefer och medarbetare att 16pande ta initiativ till korta avstdmningar kring arbetssituation
och arbetsmiljo.
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67% 33%
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67 procent av de anstallda ar kvinnor.
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Andel kvinnor pa chefsposition: 57 %

|
Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2019

Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att minska
sjukfr&nvaron vid myndigheten. Av
redovisningen ska det dven framgé vilken
effekt de vidtagna atgarderna haft.
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Minskad sjukfranvaro
TABELL 28. SJUKFRANVARO
2019 2018 2017
Sjukfrénvaro totalt 51% 53% 5.8% 5 I %
Sjukfrénvaro 6ver 60 dagar 2,6 % 3,0% 3,5% )
Erisktal 62 % 62 % 62 % Den totala sjukfranvaron 2019.

Den totala sjukfranvaron pa Kronofogden har sjunkit med 0,2 procentenheter i ar jamfort
med 2018. Det ar framfor allt den 1anga sjukfranvaron (fler &n 60 dagar) som minskat under
aret. De insatser som vi bedémer har gett storst effekt ar nar vi med gemensamma krafter, i
samverkan med chefer, hr, Forsakringskassan och sjukvarden/foretagshalsovarden, har
arbetat systematiskt och med stor lyhérdhet i rehabiliteringen.

For kvinnor har den langa sjukfranvaron minskat fran 3,9 procent 2018 till 3,3 procent i ar.
For mén har den I&nga sjukfranvaron 6kat nagot, fran 1,2 procent 2018 till 1,4 procent i ar.
Skillnaden mellan kvinnor och mans langtidsfranvaro har darmed minskat, &ven om den
fortfarande ar dubbelt sd hog bland kvinnor.

Farre sjukdagar under pilotstudie

Under aret har vi gjort en pilotstudie i syfte att stirka arbetet med rehabilitering och rikta
fokus mot sjukfranvaron. Pilotstudien genomfordes pa en enhet med flest kvinnliga
medarbetare dar sjukfranvaron &r hog. Medarbetarna fick ta del av kunskap om
stresshantering och aterhamtning. Inom ramen for studien erbjod vi ocksa dem med fler an
tre sjuktillfallen mojligheten att bestka foretagshalsovarden. Under perioden som studien
pagick sjonk den totala sjukfranvaron inom enheten med en procentenhet. Vi fortsatter att
folja upp franvaron och behovet av riktade insatser under 2020.

Sammanlagd bedémning av var kompetensforsorjning

Den samlade bedomningen &r att vart arbete med kompetensforsorjning och arbetsmiljo har
bidragit till att myndigheten nar sina mal. Vi har starkt omradet genom ett mer systematiskt
angreppsatt i flera av kompetensfarsorjningens delar — fran att attrahera med nytt budskap
till att utveckla och anvédnda kompetensen mer effektivt. Vi har &ven anvént nya angreppssatt
for att forbattra arbetsmiljon, minska sjukfranvaron, samt for att jobba med utveckling av
chefer och arbetsmiljoombud. Vi har en ambition att konsultvéaxla inom it for att minska var
sérbarhet. Det handlar dock om kompetens som &r svér att attrahera och &r darfor aven
fortsattningsvis en utmaning.
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Ekonomiska

forutsattningar

Vi befinner oss i en forflyttning mot att vara en digitalt tillganglig

myndighet. For att mojliggora forflyttningen gor vi stora investeringar i
vara verksamhetssystem. Utveckling och forvaltning av vara it-stod tar
en allt storre del av vart anslag. Det behover vi mota med effektivisering.

TABELL 29. EKONOMI TOTALT KRONOFOGDEN*

2019 2018 2017
Intékter av anslag (tkr) 1984268 1917775 1915054
- varav summarisk process 320 463 322 539 324 319
- varav verkstallighet 1361 610 1292 822 1298 008
- varav skuldsanering 254 091 249 056 236 453
- varav konkurstillsyn 48 104 53 358 56 274
Intakter som far disponeras av myndigheten (tkr) 33613 36 603 18 421
- varav summarisk process 3788 4690 1402
- varav verkstallighet 26 842 27 975 15 833
- varav skuldsanering 2510 3338 1000
- varav konkurstillsyn 472 599 186
Intékter av ansdkningsavgifter m.m. som ej 1425 004 1391573 1449 107
disponeras av myndigheten (tkr)
- varav summarisk process 397 158 401 402 357 040
- varav verkstallighet 1018 089 983699 1089238
- varav skuldsanering 9 757 6472 2829
- varav konkurstillsyn - - -
Kostnader (tkr) 2016338 1956102 1932770
- varav summarisk process 324 252 327 229 325721
- varav verkstallighet 1386909 1322522 1313136
- varav skuldsanering 256 601 252 394 237 452
- varav konkurstillsyn 48 576 53 957 56 461

* Fordelningen av intakter och kostnader per karnverksamhet framgar av respektive karnverksamhets avsnitt. Intakter och
kostnader for kundservice och den forebyggande verksamheten &r inkluderade i dessa. Summan av kérnverksamheternas
intakter och kostnader ar darmed densamma som myndighetens intékter och kostnader.
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Teknisk skuld och digitalisering driver kostnader

Kronofogdens anslag har 6kat marginellt de senaste aren, fran 1 904 miljoner kronor ar 2017
till 1 960 miljoner kronor 2019. Vid ingéngen av detta ar var anslaget 1 973 miljoner kronor.
I regeringens beslut om varbudget justerades anslaget ned till 1 960 miljoner kronor.

Under perioden 2017-2019 har kostnaderna okat i snabbare takt &n anslaget. 1 ar har vi
forutom anslaget aven forbrukat en stor del av vart anslagssparande. Det beror framst pa att
utveckling och forvaltning av vara it-stod utgér en vaxande andel av de totala kostnaderna.

2500

2000
222 253 300

1500

1000

500

2017 2018 2019

u |t-kostnader totalt

Figur 7: Kronofogdens it-kostnader i forhallande till de totala kostnaderna. 1 it-kostnader ingar
avskrivningar av immateriella tillgangar, exklusive ranta samt drift och forvaltning.

Besparingar paverkar kunderna

Vi utvecklar véra it-stod for att lagga grunden for digitalisering. P& sikt gynnas vara kunder
av att vi blir en mer modern myndighet. Men utvecklingen kostar, och innebdr att vi
samtidigt behdver gdra besparingar inom andra delar av verksamheten, framst
personalkostnader.

Under 2019 har vi kommit till ett lage dar utrymmet for att fortsatta minska delar av var
verksamhet ar begransat. Besparingarna medfor risk for oonskade negativa effekter for saval
kunder, verksamhetsresultat och arbetsmiljo.

Vi &stadkommer mer med mindre

Skuldsaneringen ar ett tydligt exempel pa att farre medarbetare har hanterat en storre
arendemangd. Vid arets borjan raknade vi med att ta emot cirka 18 500 ans6kningar om
skuldsanering. Vid arets slut konstaterar vi att 21 600 ansokningar har kommit in. Vi har
hanterat 6kningen pa 18 procent och samtidigt minskat tiden fran att ett arende kommer in
till paborjad handlaggning fran sex till tvd manader. Det har vi dstadkommit medan vi har
genomfort besparingar.
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TABELL 30. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL 2019 FOR AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET
DAR INTAKTERNA DISPONERAS

Beraknad Beraknad Beraknat Intakt Kostnad Resultat
intakt kostnad resultat

Administration av

alderspension 10 201 9565 636 10 201 9 701* 500
med ersattning

fran AP-fonderna

(tkr)

Administration av

alderspension 1594 1493 101 1594 1514* 80
med ersattning

fran

premiepensions-

systemet (tkr)

Totalt (tkr) 11795 11058 737 11795 11215 580

*Avser kostnader for administration av &lderspension med erséttning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet.
Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan maste beraknas utifran flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna
ar beraknade utifran faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen frén dem som éterfinns i den finansiella
redovisningen. Dessa ar baserade pé preliminéra berakningar. Det preliminara beloppet i de finansiella delarna uppgar till
totalt 10 192 000 kronor.

| Kronofogdens uppdrag ingar att driva in skulder avseende pensioner. Fér denna
verksamhet fér vi erséttning for vara kostnader fran Pensionsmyndigheten. Erséttningen
berdknas och betalas ut arsvis i forskott. Eventuella 6ver- och underskott regleras arligen
med pensionsmyndigheten.

TABELL 31. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL 2019 FOR DEN DEL AV VAR VERKSAMHET
SOM AR AVGIFTSBELAGD OCH DAR INTAKTERNA INTE DISPONERAS (SUMMARISK
PROCESS, VERKSTALLIGHET OCH SKULDSANERINGENS BETALNINGSFORMEDLING)

Beraknad Beraknad Beraknat Intakt Kostnad Resultat
intakt kostnad resultat
Kronofogdens
avgifter (tkr). 1 467 000 1685000 -218000 1425004 1708897 -283893

Inkomsttitel 2532

Avgiftsintékterna ar 42 miljoner kronor l&gre &n beraknat medan kostnaderna &r 24 miljoner
kronor hogre &n beréknat. Att kostnaden &r hogra an berdknat forklaras av att myndighetens
totala kostnader 2019 blev hogre &n forvantat.

TABELL 32. UTFALL 2019 FOR TJANSTEEXPORT

Intakt Kostnad Resultat

Tjansteexport (tkr) 973 1031 58

Tillsammans med Skatteverket deltar vi i ett Sida-finanierat projekt som stddjer Moldaviens
skatteadministration.
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Ovrig rapportering

| det har avsnittet beskriver vi vart arbete inom jamstélldhetsintegrering,
stod till forskning, internationellt samarbete och informationsutbyte samt
skadestandsansprak. Det & omraden som antingen gar pa tvéars genom
var verksamhet, eller som &r viktiga men ligger utanfor var ordinarie
verksambhet.

Jamstalldhetsintegrering

Arbetet med jamstalldhetsintegrering borjar synas allt mer i vara styrande
dokument och i var uppféljning. Vara kunskapshdjande atgarder har okat
medvetandegraden bland vara medarbetare, vilket ar en forutsattning for
att uppna malen med jamstalldhetsintegreringen.

Systematiskt arbete for att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv

Vi har ett mal som handlar om att ka kunskapen om kvinnors och méans olika
forutsattningar och villkor. Malet hjalper oss att inforliva jamstalldhetsperspektivet i
verksamheten pa ett systematiskt satt. Under aret har vi genomfort breda insatser som att
inkludera ett jamstélldhetsperspektiv i vara styrande dokument. Vi betonar ocksa vikten av
att uttrycka oss pa ett jamstallt och inkluderande satt i ord och bild.

Ovningar i likvardigt bemétande

Kompetenshdjande insatser ar en del i vart systematiska arbete med att ge battre
forutséttningar for en jamstalldhetsintegrerad verksamhet. Ett exempel & myndighetens
bemdétandeutbildning som har ett tydligt jamstalldhetsperspektiv. Inom ramen for den har vi
i &r genomfort dvningar i bemétande i hela myndigheten. Utvarderingen av insatsen visar att
en majoritet av medarbetarna upplever att bade kunskap och medvetenhet har okat. Den
okade kunskapen innebar att vi forbattrat var formaga att bemota vara kunder pa ett mer
likvardigt sétt, det vill sdga utan att ta hansyn till ovidkommande saker kopplat till kon. Det
bidrar till att var verksamhet blir mer effektiv och att vi sakerstéller var opartiska roll.

Vi foljer upp skillnader i handlaggningen

I den érliga kvalitetsuppféljningen granskar vi om det finns nagra skillnader i kvinnor och
mans majligheter och villkor i var handlaggning. Kvalitetsuppfaljningen genomfors i de fyra
karnprocesserna, summarisk process, verkstéllighet, skuldsanering och konkurstillsyn, samt i
kundservice.

I arets uppfoljning har vi inte sett nagra skillnader i kvinnors och mans majligheter och
villkor i handlaggningen i de fyra kdarnprocesserna. | kundservice har medarbetarna som
utfort granskningen aktivt lyssnat efter skillnader i bemétande av mén och kvinnor, men de
har inte kunnat identifiera nagra osakliga skillnader i bemotandet.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2019

Myndigheten ska redovisa resultat av de
atgarder avseende jamstalldhets integrering
som vidtagits for att myndighetens
verksamhet ska bidra till att uppn& malen for
jamstélldhetspolitiken.
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Forskning hjalper oss forsta kundernas behov

Vi tar stdd av forskning for att fora in ny kunskap i myndighetens arbete.
Den hjélper oss att battre forsta vara kunders behov och hur vi som Q g

myndighet kan arbeta forebyggande.
yndig yeg Forskningsstudie visar att

hogriskspel 6kar risken for
skulder hos Kronofogden.

Samarbetet med externa forskare

Vi samarbetar med externa forskare bade genom att finansiera sarskilda studier och genom
samarbeten dar vi tillgdngliggdr information for forskare.

Under 2019 har Kronofogden tagit emot den av myndigheten finansierade
forskningsrapporten Hogriskspel pa natet och skuldsattning i befolkningen: relation till
spelform och psykisk ohélsa. Denna studie visar en tydlig koppling mellan hogriskspel och
skulder hos Kronofogden, och att risken for Overskuldsattning &r annu hogre for personer
som har tagit 1an for att kunna spela eller betala spelrelaterade skulder. 1 den studerade
gruppen &r det mer vanligt med spelproblem hos kvinnor &n mén. Statskontoret har tagit
hénsyn till denna forskning i sitt uppdrag som handlar om att félja upp och utvéardera
omregleringen av spelmarknaden i syfte att motverka spelproblem och skadlig inverkan av
spel.

Under aret har vi ocksé samarbetet med tva externa forskare som bedriver fristdende
forskningsstudier i form av avhandlingsprojekt. Forskarna ar knutna till Uppsala universitet
respektive Mélardalens hogskola.

I det ena studien undersoker forskaren den muntliga kommunikationen mellan den som
ringer in till kundservice och den handlaggare som svarar. Syftet ar att 6ka forstaelsen av hur
vardegrund och myndighetsuppdrag hanteras och realiseras i kundservicesamtalen. Vi kan
ocksa fa kunskap om hur klarsprék, det vill saga ett mottagaranpassat sprak, uppnas i talat
sprék, nagot som hittills framst har studerats i skriftlig kommunikation.

I den andra studien analyserar forskaren handlingar inom skuldsaneringen, sésom beslut,
beslutsmotiveringar och annat aktmaterial i skuldsaneringsarenden. Syftet ar att fa en battre
forstdelse for handlaggarens bedémningar och motiveringar till beslut och att analysera hur
kvinnors och méns presentationer av sig sjalva och sin situation paverkar mgjligheterna att
fa skuldsanering.

Resultaten fran bade studierna kommer att publiceras i form av doktorsavhandlingar i slutet
av 2021. Dérutdver fortsatter vi att stddja forskare inom olika discipliner genom att
tillhandahalla data och statistik.

Tva av tre industridoktorander klara med sina mittseminarier

Inom ramen for var forskningsverksamhet har vi tre medarbetare som pa halvtid deltar i
forskarutbildning vid Lunds universitet. Tva av dem &r klara med sina mittseminarier och
den tredje forvantas att vara klar med sitt mittseminarium i bérjan av 2020. Vara tre sa
kallade industridoktorander planerar att avlagga sina doktorsavhandlingar under 2021.
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Internationellt samarbete och informationsutbyte

Omvarldens intresse for vart arbete har varit fortsatt stort under aret. Det

har bland annat visat sig i ett antal studiebesok dar fokus varit riktat mot

flera av myndighetens verksamheter. Uppméarksamheten har varit sarskilt
stor pa det forebyggande arbetet och skuldsaneringen.

Vi medverkar internationellt for att lara och utbyta erfarenheter

Under aret har vi deltagit i internationella konferenser inom flera omraden, bland annat
indrivning, informationssakerhet och it. Vi ar ocksé representerade i internationella
arbetsgrupper, framst inom indrivningsomradet. Nagra exempel ar indrivningskommittén
inom EU, det europeiska juridiska natverket (EJN), samt en expertgrupp inom EU for fragor
om elektronisk delgivning.

Inom ramen for EU:s Fiscalisprogram har vi deltagit i workshoppar om infrandet av
webbaserade formulér for informationsutbyte mellan EU-landers behdriga myndigheter. Det
webbaserade informationsutbytet bidrar till 6kad kvalitet i det material som utvéxlas. Vi har
aven deltagit i en workshop om resultatet av den utvardering som gjordes av
indrivningsdirektivet 2017.

Det nordiska samarbetet pa indrivnings- och dverskuldsattningsomradet har fortsatt. | &r har
vi deltagit i flera nordiska moéten pa saval strategisk- som handlaggarniva.

Vi exporterar vara expertkunskaper

Tillsammans med Skatteverket har vi fortsatt det tredriga Sida-finansierade
utvecklingssamarbetet till stdd for Moldaviens skatteadministration, STS4. Projektet I6per
under perioden september 2018 till augusti 2021 och bestér av tre delar. Vi ansvarar for den
del som omfattar indrivning av skattefordringar. | denna del ingér stod till utveckling i legala
fragor, effektivare arbetssatt, forebyggande verksamhet och utvecklad samverkan med bland
annat indrivningskammaren i Moldavien. | &r har inriktningen varit att stodja STS i att
utveckla lagstiftningen om avbetalningsplaner och uppskov, andra regler kring exekutiv
fastighetsforséljning och ta fram informationsmaterial till skolor.

Under aret har vi tillfragats av Sida och HIPC5 i Bosnien-Hercegovina om mdjligheten att,
tillsammans med Domstolsverket, underséka forutsattningarna for ett utvecklingssamarbete
till stod for HIPC. Vi planerar att under varen 2020 beséka HIPC for en dialog om innehall
och forutsattningar for ett eventuellt Sida-finansierat samarbete.

Nationellt erfarenhetsutbyte

P4 det nationella planet deltar vi i flera myndighetsnatverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom internationellt utvecklingssamarbete, bland annat i fragor om
jamstalldhet och anti-korruption. Under aret har fokus varit pa att 6ka formagan att
implementera FN:s hallbarhetsmal, Agenda 2030, i alla vara insatser.

4 State Tax Service of Republic of Moldova
5 High Judicial and Prosecutorial Court
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Skadestand

De flesta skadestandsansprak som riktas mot oss rér medelshantering,
vrékningar och forsaljning av utmatt egendom. Vi forbéattrar
verksamheten genom att I6pande aterkoppla besluten och vid behov
andra arbetssatt.

Krav pa skadestand minskar for andra aret i rad

| r har vi registrerat 290 arenden om skadestandsansprak. Det ar en minskning jamfort med
2018 da antalet var 345 och 2017 dé det kom in 384 arenden. Det minskade antalet drenden
indikerar att de som kommer i kontakt med oss ar néjdare med vart arbete.

Under 2019 har Kronofogden och Justitiekanslern meddelat beslut i 256 &renden jamfort
med 381 drenden 2018. Skadestandsansprak har bifallits helt eller delvis i 90 drenden under
aret jamfort med 133 arenden 2018. Det motsvarar 35 procent av arets handlagda
skadesténdsérenden, en andel som &r relativt konstant jamfort med 2018.

Totalt har drygt 2,7 miljoner kronor betalats ut som skadestand under 2019, vilket ar mer an
forra &ret d& motsvarande belopp var knappt 1,3 miljoner kronor. Okningen beror i huvudsak
pé ett enskilt drende dar domstolen beslutade att vi skulle betala ndrmare 1,4 miljoner
kronor. Vid utgangen av 2019 finns elva pagaende skadestandsérenden i domstol eller hos
Justitiekanslern som ror ansprak mot oss dér yrkat belopp uppgar till en miljon kronor eller
mer.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

RESULTATREDOVISNING
]

Vem kan rikta ansprak om
skadestand?

Den som anser sig ha lidit skada pa grund av
var handlaggning eller vart beslut kan rikta ett
skadestandsansprék mot oss. Om
skadestandsanspréket handlar om att vi fattat
ett felaktigt beslut, prévas det av
Justitiekanslern. Ovriga skadestandsansprak
provar vi sjalva.

Det gér inte att 6verklaga ett beslut i ett
skadestandsarende. Den som inte ar nojd
kan vacka skadestandstalan vid allman
domstol.
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RESULTATREDOVISNING

—
Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017
Inkomna arenden och mal 3316 622 3610872 3466 024
Avslutade drenden och mal* 3 608 340 3695677 3563171
Ekonomi, totalt Kronofogden
Kostnader (tkr) 2016 338 1956 102 1932770
Indrivet belopp (tkr) 11 596 048
Intékter (tkr)? 33613 36 603 18 421
varav intakter som far disponeras av myndigheten enligt
regleringsbrevet (tkr)? 11 795 10 030 10 627
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras
av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)3 11 215 10 625 11 058
Intakter av ansdkningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr).
Intékterna disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet 1425 004 1391573 1449 107

Kallor: UBW, SenseDuffex, QlikSupro, QlikSkusan, QIlikTillsyn och Winlt

Not 1: Med avslutade &renden och mal avses for verkstallighet och indrivning &renden som
betalats, aterkallats eller preskriberats.

Not 2: Med intakter avses intakter av avgifter och andra ersattningar, intakter av bidrag samt
finansiella intékter.

Not 3: Avser kostnader for administration av &lderspension med ersattning fran AP-fonderna
och premiepensionssystemet. Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning
utan méaste berdknas utifran flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna som redovisas fér 2017,
2018 och 2019 &r beréknade utifran faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen fran
de som aterfinns i den finansiella redovisningen. De &r baserade pa preliminara berakningar.
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Kundservice
Vasentliga méatt och indikatorer

Arendeinflode och handlaggning 2019 2018 2017
Antal inkomna samtal 1168 621 1313729 1317 089
Antal inkomna e-brev 168 493 174 450 200 470
Antal besvarade samtal 970 684 1 069 023 1100 807
Antal besvarade e-brev 168 493 174 450 200 470
Andel besvarade samtal 83% 81% 84%
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 83% 93% 66%
Andel besvarade e-brev inom 48 tim - - 92%
Medelvéantetid telefoni (mm:ss) 12:29 12:21 08:29
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 04:15 03:57 04:09
Antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 9875 10673 10 585
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell B B i
(skala A-D)

Ekonomi, totalt kundservice

Kostnader (tkr) 71193 73548 75721
Intakter (tkr) 95 59 144
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 62 59 58

Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus, Agresso

Anmarkning: Intakter och kostnader avseende kundservice har férdelats ut proportionerligt
pa karnprocesserna nar intakter och kostnader for dessa beréknats.
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Summarisk process
Vasentliga méatt och indikatorer
Arendeinflode och handlaggning 2019 2018 2017
Antal inkomna mal 1334 352 1341746 1217 684
varav kvinnor som svarande?! 180 301 186 962 175619
varav man som svarande?! 230 688 239 760 223 370
Svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i aldersintervall®
0-17 &r 21 23 35
18-25 ar 52 666 56 876 52 137
26-34 ar 91 701 94 491 85911
35-44 ar 85 877 89 492 84 287
45-54 ar 83617 87 783 84 823
55-64 ar 53274 54 525 49 873
65— ar 43 832 46 929 41981
Antal avslutade mal 1204 930 1310 647 1227595
varav kvinnor som svarande 175 437 186 171 176 559
varav man som svarande 223 222 238532 225 002
Antal pagaende mal 348 090 215 656 184 557
Andel avslutade mal inom 2 manader 66% 69% 69%
Andel avslutade mal inom 4 manader 88% 89% 89%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 74 67 66
Antal dagar fran ansokan till beslut 113 107 108
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4540 4902 4 405
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr) 324 252 327 229 325721
Intékter (tkr) 3788 4 690 1402
Intékter av ansokningsavagifter till Kronofogden (tkr) Intékterna disponeras
inte av myndigheten 397 158 401 402 357 040
Styckkostnad per avslutat mal (kr)? 269 250 265

Kallor: PLEX, Agresso, SUPRO, Sara, QlikSupro

Not 1: Underlaget for 2019 ars berakning av kvinnor och mén som svarande och antal
svaranden i aldersintervall ar 1 307 283 mal som var registrerade i verksamhetssytemet 2019.
I inkomna mal 2019 ingdr ocksa 27 069 mal som inkom 2019 men inte var registrerade.
Oregistrerade mal saknar uppgift om kén och alder for svaranden.

Not 2: Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsforelaggande, handréackning och
betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 119 716 138 279 123 297
varav kvinnor 34 353 40 688 35529
varav man 63 284 72 831 64 819
Antal inkomna allmanna mal 1272 080 1509 902 1538085
antal kvinnor berdrda 112 903 119 475 117 084
antal méan berdrda 212 591 220 438 214 991
Antal inkomna enskilda mal 657 110 712 289 663 649
antal kvinnor berérda 87 167 92 665 90 099
antal méan berérda 120 917 128 190 124 728
Antal inkomna ansokningar om vrakning? 5752 6017 6 069
antal kvinnor berérda 2001 2093 2080
antal méan berérda 3237 3314 3296
Antal pagaende l6neutmatningsbeslut 107 277 109 682 106 635
antal kvinnor berdrda 42 767 44 632 43 195
antal méan berérda 61 225 61994 60 515
Antal avslutade forstagangsgaldenarer 74 339 82 058 72 172
varav kvinnor 22 164 24 565 21234
varav man 37 871 41 679 36 480
Antal avslutade allmanna mal 1663671 1669 061 1687 109
antal kvinnor berdrda 102 707 105 640 105 704
antal mén berdrda 192 646 194 883 204 431
Antal avslutade enskilda mal 685 921 668 745 606 400
antal kvinnor berorda 88 976 91 894 86 229
antal méan berérda 121 988 123 831 116 156
Antal avslutade mal om vrakning* 5716 5778 5958
antal kvinnor berdrda 2 064 2017 2050
antal mén berdrda 3177 3216 3228
Antal verkstéllda vrékningar 2 506 2154 2091
antal kvinnor berorda 797 655 658
antal méan berérda 1581 1348 1277
antal barn berdrda 467 448 392
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6 894 313 6 133676 6 337 092
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6 091 421 5 780 590 5 258 956
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 458 850 475 097 477 880
varav kvinnor 132 392 139 620 141 389
varav man 264 769 274 292 276 304
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Verkstallighet och indrivning
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 ar 628 713 812
18-25 ar 31749 34 014 33483
26-34 ar 79 503 81 864 81522
35-44 ar 86 994 90 000 90 549
45-54 ar 84 143 90 334 94 211
55-64 ar 65 662 67 542 67 735
65— ar 48 482 49 445 49 381
Andel férstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 96% 95% 92%
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 98% 97% 97%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 555 4 559 4433
Antal pagéende forstagangsgaldenarer aldre &n 5 méanader 1381 1547 2129
Inkomna fastighetsforséljningsarenden 1728 1887 1687
varav kvinnor berdrda 747 850 774
varav man berérda 1300 1496 1285
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 949 968 823
varav kvinnor berérda 408 404 340
varav man berdérda 637 657 544
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden 1855 1739 1612
Antal avslutade bostadsrattsforsaljningsarenden 942 844 809
Antal sdlda fastigheter och bostadsréatter 866 718 750
varav kvinnor berdrda 377 336 337
varav man berérda 700 555 578
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 55% 62% 81%
Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell
(skala A-D) B C C
Ekonomi, totalt verkstallighet och indrivning
Kostnader (tkr) 1 386 909 1322 522 1313136
Intakter (tkr) 26 842 27 925 15833
Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intdkterna
disponeras inte av myndigheten 1018 089 983 699 1089 237
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning? 767 733 756

Kallor: PLEX, Agresso, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Inkomna och avslutade mal om vrékning ingar i antalet inkomna och avslutade
enskilda mal.

Not 2: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allménna och enskilda mal. |
enskilda méal ingér avslutade avhysningsérenden. Avslutade galdenarer &r en konsekvens av
avslutade mal och styckprisberaknas darmed inte.
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Skuldsanering
Vasentliga méatt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017
Antal inkomna skuldsaneringsérenden 21 603 18 237 19 509
varav ansokningar fran kvinnor 9 856 8 266 8 836
varav ansokningar frAn méan 11 747 9971 10 673
Ansokningar indelade i sékandes alder (unika sokanden)?!
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 533 468 405
26-34 ar 3 406 2582 2370
35-44 ar 4 605 3850 4041
45-54 ar 4927 4 427 5033
55-64 ar 4030 3524 3979
65— ar 3015 2960 3199
Antal inkomna omprévningsarenden 7 360 6 631 4799
varav kvinnor berérda 3634 3250 2381
varav man berdérda 3726 3381 2418
Andel omprévningar av pdgaende skuldsaneringar 17% 17% 15%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 23419 18471 15777
varav ansokningar fran kvinnor 10 603 8 408 7132
varav ansokningar fran man 12 816 10 064 8 644
- antal beviljade skuldsaneringar 12 250 10 752 9954
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 6 062 5303 4 869
varav man som beviljats skuldsanering 6 188 5449 5084
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 11 169 7720 5823
varav kvinnor berdrda 4541 3104 2 263
varav man berérda 6 628 4 615 3560
Antal avslutade omprovningsarenden 6 656 7 0521 4 3561
varav kvinnor berdrda 2 684 2648 1750
varav man berérda 2730 2 686 1784
- antal &ndringar 2 257 1920 1453
varav kvinnor berdrda 1159 1008 741
varav man berdérda 1098 912 712
- antal upphéavanden 284 243 215
varav kvinnor berdrda 138 92 90
varav man berérda 146 151 125
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 2873 3171 1 866
varav kvinnor berdrda 1387 1548 919
varav man berdérda 1486 1623 947
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—
Skuldsanering
Véasentliga matt och indikatorer
Arendeinflode och handlaggning 2019 2018 2017
Antal pagéende skuldsaneringsarenden 10 264 12 275 12 704
Antal pagadende omproévningsarenden 1570 866 1286
Antal pagéende skuldsaneringsarenden dldre &n 9 manader 521 777 860
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 20% 3% 37%
Andel avslag avslutade inom 3 méanader 16% 2% 6%
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 89% 63% 70%
Antal avslutade drenden per arsarbetskraft? 163 135 106
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 3% 3% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 98,3% 98,0% 97,9%
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell
(skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt skuldsanering
Kostnader (tkr) 256 601 252 394 237 452
Intakter (tkr) 2510 3338 1000
Intékter av avgift for betalningsformedling (tkr) Intdkterna disponeras inte
av myndigheten 9 757 6472 2829
Styckkostnad per avslutat arende (kr)3 8 532 9 889 11794

Kallor: Agresso, QlikSkusan

Not 1: Inklusive 822 samordnade avslut av omprévningar 2017, 1 718 avslut 2018 och 1 242
avslut 2019, dar skuldsaneringsbeslut redan var féremal for omprévning nar dessa
omprdvningséarenden kom in.

Not 2: Avser bade avslutade skuldsaneringsérenden och omprévningsarenden.

Not 3: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga méatt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017
Antal inkomna konkursérenden 8 067 7 990 6 957
varav kvinnor forsatta i konkurs 288 295 227
varav man forsatta i konkurs 1002 939 813
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 &r 0 0 0
18-25 ar 36 28 25
26-34 ar 196 197 141
35-44 ar 268 284 230
45-54 ar 320 306 272
55-64 ar 233 202 178
65— ar 237 217 194
Antal inkomna I6negarantiarenden i foretagsrekonstruktion 206 161 176
Antal inkomna lénegarantiprocesser 72 33 77
varav kvinnor berérda 16 11 19
varav man berérda 56 22 58
Antal inkomna gransoverskridande ldnegarantiarenden 1095 6 22
varav kvinnor berdrda 851 1 6
varav man berdérda 244 5 16
Antal avslutade konkursarenden 7 625 7 149 6472
varav kvinnor berérda 275 247 202
varav man berérda 953 857 727
Antal avslutade I6negarantiarenden i féretagsrekonstruktion 189 178 169
Antal avslutade I6negarantiprocesser 46 63 101
varav kvinnor berorda 14 20 35
varav man berorda 32 43 66
Antal avslutade gréansoverskridande I6negarantiarenden 1086 7 19
varav kvinnor berérda 848 2 6
varav man berdérda 238 5 13
Antal pagaende konkursarenden 9 896 9452 8 610
Andel yttrande inom sex veckor 96% 99% 96%
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 235 219 183
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt konkurstillsyn
Kostnader (tkr) 48 576 53 957 56 461
Intakter (tkr) 472 599 186
Styckkostnad per avslutat arende (kr)* 6371 7 548 8721

Kallor: Agresso, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkurséarenden, hantering av l6negarantiprocesser och
lIonegarantiarenden i foretagsrekonstruktion samt gransoverskridande lénegaranti.
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Kompetensfdrsorjning
Véasentliga matt och indikatorer
Anstallningsuppgifter 2019 2018 2017
Antal fast anstéllda 2142 2182 2148
Andel kvinnor 67% 67% 67%
Andel kvinnliga chefer 57% 56% 58%
Medelalder 44 ar 43 ar 44 ar
Sjukfranvaro?!
Sjukfranvaro totalt 5,1% 5,3% 5,8%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 2,6% 3,0% 3,5%
Frisktal 2 62% 62% 62%
Kaéllor: QlikHR
Not 1: Sjukfr&nvaron mats som procent av arbetstid.
Not 2: Avser total tillganglig arbetstid for anstallda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och
maximalt tre sjuktillfallen under en I6pande 12-manadersperiod i relation till totalt tillganglig
arbetstid.
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Vasentliga matt och indikatorer aren 2010-2019

Kundservice

Arendeinflode och handlaggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Antal inkomna samtal 1168621 1313729 1317089 1304617| 1295246| 1277126| 1280750 1085939| 1033233 1030197
Antal inkomna e-brev 168 493 174 450 200 470 165 241 161 692 139 033 133 502 107 010 74 847 56 394
Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus

Summarisk process

Arendeinflode och handlaggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Antal inkomna mal 1334352 1341746, 1217684 1185507| 1209749 1185469 | 1204171| 1193340| 1167097 1217052

varav kvinnor som svarande 180 301 186 962 175 619 174 159 175 337 171 463 - - - -
varav man som svarande 230 688 239 760 223 370 222 240 228 427 227 975 - - - -

Svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 &r 21 23 35 32 33 39 - - - -
18-25 ar 52 666 56 876 52 137 52 206 54 524 54 461 - - - -
26-34 &r 91 701 94 491 85911 82 539 80 996 78 986 - - - -
35-44 &r 85 877 89 492 84 287 84 518 87 547 88416 - - - -
45-54 &r 83 617 87 783 84 823 85 567 89 144 90 078 - - - -
55-64 &r 53 274 54 525 49 873 50 262 51554 50 506 - - - -
65— ar 43 832 46 929 41981 41 386 40 117 37150 - - - -

Kallor: PLEX, SUPRO, Sara, QlikSupro
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| ]
Verkstallighet och indrivning
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 119 716 138 279 123 297 115 025 112 288 97 523 103 227 100 912 104 345 103 581
varav kvinnor 34 353 40 688 35529 33270 31917 27 386 29 356 29 196 30 045 31197
varav man 63 284 72 831 64 819 60 006 59 234 48 904 54 076 53 063 53 947 54 104
Antal inkomna allmanna mél 1272080 1509902 1538085 1586902 1658423| 1635564 1635094 1614444 1610425 1703835
antal kvinnor berorda 112 903 119 475 117 084 119 618 122736 117 856 120 942 119 236 124 345 124 622
antal man berorda 212 591 220 438 214 991 216 771 225 067 212 383 221 636 218 553 225923 227 565
Antal inkomna enskilda mal 657 110 712 289 663 649 627 220 610590 589 583 574 965 585 634 579 933 595 889
antal kvinnor berdrda 87 167 92 665 90 099 89 480 87 220 85 174 87 042 87 909 85 731 88 470
antal man berérda 120 917 128 190 124 728 121 288 121 575 118 480 120 385 122 134 119 586 124 785
Antal inkomna ansokningar om vrakning® 5752 6 017 6 069 6 376 6684 7071 8 490 8 814 9224 9 866
antal kvinnor berérda 2001 2093 2 080 2181 2333 2 560 3134 3221 3415 3596
antal man berérda 3237 3314 3296 3391 3673 3789 4534 4724 4951 5320
Antal verkstallda vrakning 2 506 2154 2091 2117 2224 2225 2532 2616 2802 3116
antal kvinnor berérda 797 655 658 678 676 664 825 787 907 969
antal man berorda 1581 1348 1277 1284 1426 1437 1566 1 680 1744 1927
antal barn berérda 467 448 392 387 472 459 504 569 663 632
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6894313 6133676 6337092 5846287, 5871373 6337322 6084528 5935675 6195742 5830851
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6091421 5780590 5258956| 4725028, 4310598 4435044 3813418 3745055| 3797586, 3654132
Antal pdgdende galdenérer (fysiska och
juridiska personer) 458 850 475 097 477 880 481 399 486 334 485 803 494 490 484 515 474 986 486 144
varav kvinnor 132 392 139 620 141 389 144 031 145 287 145 601 149 032 147 102 144 212 145 286
varav man 264 769 274 292 276 304 279 153 282 447 280 445 285 595 280 315 274 318 278 435
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 &r 628 713 812 825 813 770 1000 1180 1461 1790
18-25 &r 31749 34014 33483 34 854 36 754 38 088 41 247 40 338 40 550 41316
26-34 &r 79 503 81864 81522 81983 81796 81222 82 412 79 898 77 349 76 747
35-44 &r 86 994 90 000 90 549 91 887 93219 93 809 95 977 95 772 95 809 99 284
45-54 &r 84 143 90 334 94 211 97 648 100 668 101 616 104 257 103 492 101 097 101 637
55-64 r 65 662 67 542 67 735 67 633 67 637 66 000 66 187 65 031 62 872 63 589
65— ar 48 482 49 445 49 381 48 354 46 847 44 541 43 547 41706 39 392 39 358
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Verkstallighet och indrivning, fortsattning
Arendeinfléde och handléggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Inkomna fastighetsforséljningsarenden 1728 1887 1687 1730 1909 2116 2674 2 526 2 876 2 890
varav kvinnor berérda 747 850 774 712 875 1001 1272 1213 1326 1274
varav man berérda 1300 1496 1285 1391 1501 1623 2 056 1943 2080 2197
Inkomna bostadsrattsférsaljningsarenden 949 968 823 849 847 944 1215 1160 1148 1271
varav kvinnor berérda 408 404 340 366 326 169 345 371 403 374
varav man berdrda 637 657 544 565 591 214 497 462 461 533
Antal salda fastigheter och bostadsréatter 866 718 750 816 900 1075 1050 849 1037 1168
varav kvinnor berérda 377 336 337 313 353 428 473 354 364 405
varav man berdrda 700 555 578 631 726 692 725 560 584 686

Kéallor: PLEX, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Inkomna och avslutade mal om vrakning ingar i
antalet inkomna och avslutade enskilda mal.
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Skuldsanering
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 21 603 18 237 19 509 12 395 11 263 10 083 9208 9117 8 449 7 987
varav ansokningar fran kvinnor 9 856 8 266 8 836 5675 5234 4716 4422 4 383 4 020 -
varav ansokningar fran man 11 747 9971 10673 6711 6 028 5 366 4 786 4734 4429 -
Ansokningar indelade i sokandes alder
(unika sokanden)*
0-17 &r 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
18-25 &r 533 468 405 191 101 93 65 63 64 -
26-34 &r 3 406 2582 2370 1302 929 813 746 689 528 -
35-44 &r 4 605 3850 4041 2431 2118 1896 1786 1844 1520 -
45-54 &r 4927 4427 5033 3285 3333 3009 2812 2717 2737 -
55-64 &r 4030 3524 3979 2728 2508 2 360 2129 2281 2087 -
65— &r 3015 2 960 3199 2167 2130 1911 1670 1523 1516 -
Antal inkomna omprévningsarenden 7 360 6 631 4799 3441 3469 3244 3186 2898 2276 1717
varav kvinnor berdrda 3634 3250 2381 1738 1744 1659 1513 1403 - -
varav man berérda 3726 3381 2418 1703 1725 1585 1673 1495 - -
- antal beviljade skuldsaneringar 12 250 10 752 9 954 7 592 5154 5879 5357 4626 5327 4874
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 6 062 5 303 4 869 3771 2 597 3033 2735 2 407 - -
varav man som beviljats skuldsanering 6 188 5449 5084 3820 2 557 2 846 2622 2219 - -
- antal upphavanden 284 243 215 218 181 183 206 293 318 190
varav kvinnor berérda 138 92 90 91 85 74 79 125 98 -
varav man berdrda 146 151 125 127 96 109 127 168 220 -

Kallor:QlikSkusan

Not 1: Fr&n och med 2015 avser ldersindelningen
unika s6kanden. Tidigare ar forekommer det att samma
person ansokt om skuldsanering flera gnger under
aret. Ovrig nedbrytning pa kvinna/man avser drenden
och samma person kan férekomma flera ganger.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

67 (102)




RESULTATREDOVISNING

——_—
Konkurstillsyn
Arendeinfléde och handlaggning 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Antal inkomna konkursérenden 8 067 7 990 6 957 6714 7 085 7 615 8 140 7 851 7 298 7 600
varav kvinnor forsatta i konkurs 288 295 227 220 200 197 218 231 240 275
varav man forsatta i konkurs 1002 939 813 757 740 816 922 934 1007 1079
Antal galdenérer forsatta i konkurs i
aldersintervall
0-17 &r 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 &r 36 28 25 22 23 26 23 48 37 49
26-34 &r 196 197 141 132 123 119 161 158 180 200
35-44 &r 268 284 230 197 202 249 247 282 324 351
45-54 ar 320 306 272 232 258 254 330 316 338 376
55-64 &r 233 202 178 180 178 152 214 195 223 241
65— &r 237 217 194 214 156 213 163 166 145 137
Antal inkomna lénegarantiarenden i
féretagsrekonstruktion 206 161 176 211 188 226 266 225 177 193
Antal inkomna Iénegarantiprocesser 72 33 77 134 80 116 146 162 118 118
varav kvinnor berdrda 16 11 19 50 19 - - - - -
varav man berdrda 56 22 58 84 61 - - - - -
Antal inkomna gransdverskridande
I6negarantidrenden 1095 6 22 22 46 16 42 23 30 23
varav kvinnor berérda 851 6 7 22 - - - - -
varav man berérda 244 5 16 15 24 - - - - -

Kallor: QlikTillsyn
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Bilaga 1

Begrepp i resultatredovisning

Nedan definierar vi begrepp som anvénds i resultatredovisningen. Vi beskriver ocksa de metoder som vi anvant for att ta fram uppgifter
och beddma resultat.

Produktivitet

Definition: Avser antalet avslutade drenden och mél per arsarbetskraft for summarisk process, verkstallighet, skuldsanering och
konkurstillsyn. For kundservice syftar produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om antal avslutade arenden och mal &r hamtade fran myndighetens uppfoljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar
fran inrapporterad tid i vart tidredovisningssystem. Uppgifter om antal besvarade samtal inom kundservice &r hamtade fran vart
uppfoljningssystem for telefonin. Uppgifter om antalet besvarade e-postmeddelanden fér vi fran myndighetsbrevladan.

Kvalitet

Definition: Kronofogden gor en samlad bedémning av vad som ar en god kvalitet i verksamheten utifran att:

o arenden och mal handlaggs utan onddiga ledtider for den som arendet berdr och i rétt ordning med utgangspunkt fran den
berordes forhéallanden,

e att handldggningen sker med hog réttslig kvalitet, det vill sdga lagenligt och formellt riktigt,

e att myndighetens interna styrdokument tillampas,

o att dokumentationen ar god med ett enkelt och begripligt sprék,

o att kontakter och kommunikation med parterna skett pa ett avvagt, anpassat och korrekt satt samt

e att det inte finns nagra skillnader i kvinnor och mans méjligheter och villkor i var handlaggning. Denna beddmning gors i
samband med att granskningarna sammanstalls.

Metod
I bedémningen anvander vi fyra nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

A: Utmarkt

Avser komplicerade mal och drenden som handlagts pa ett mycket bra sétt eller normala mal och arenden dar handlaggningen utmarkt
sig pé ett mycket bra satt.

B: Bra

Avser mal och arenden som handlagts pa ett bra satt. Kan aven innefatta mindre brister utan namnvard betydelse.

C: Bra, men kan forbattras

Avser korrekt handlaggning men med nagot eller nagra tydliga forbattringsomraden som inte ar av allvarlig karaktar.

D: Maste forbattras

Avser handlaggning med allvarliga brister. Detta avser en handldggning som bryter mot lagar, férordningar, policyer, stallningstaganden,

faststallda rutiner eller rattsregler utan motivering och rimliga skél.

»Utmirkt” och ”bra” indikerar hdg kvalitet medan “bra, men kan forbittras” och “maste forbittras” inte indikerar hog kvalitet. Tva
bedomningsnivaer finns for processkvaliteten:

Inre effektivitet

Den inre effektiviteten avser styckkostnaden per avslutat arende och mal inom karnprocesserna. Fér kundservice redovisas
styckkostnaden per besvarat samtal och e-postmeddelande.

Metod: Styckkostnader har beraknats utifran den totala kostnaden per karnprocess dividerat med antalet avslutade arenden och mal. Med
beraknade kostnader avser vi faktiska kostnader sdsom loner, allmanna omkostnader (sa kallade OH-kostnader, till exempel kostnader
for lokaler och huvudkontor) samt kostnader for férebyggande verksamhet och kundservice. Fordelningen av allmdnna omkostnader
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fordelas utifran andelen arbetad tid per karnprocess. | kundservice har styckkostnaden beraknats utifran den totala kostnaden for
kundservice dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.

Samlade resultatbeddomningar

Definition: Vi gor en samlad bedémning av varje karnprocess och av resultatet i kundservice. | bedémningarna ingar ett
stallningstagande om ké&rnprocessernas utveckling vad géller handlaggningstider, effektivitet, kvalitet och kundernas ndjdhet. Resultatens
beddms som bra, bra men kan forbéttras eller maste forbattras.
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—
Resultatrakning
(tkr)
2019-01-01- 2018-01-01-
Not 2019-12-31 2018-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1 1984 268 1919131
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 14 172 11570
Intékter av bidrag 3 18 082 22 751
Finansiella intékter 4 1359 2281
Summa 2017 881 1955734
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 5 -1 189 590 -1 127 482
Kostnader for lokaler -117 473 -121 683
Ovriga driftkostnader -620 529 -634 278
Finansiella kostnader -555 -981
Avskrivningar och nedskrivningar -88 191 -73 035
Summa -2 016 338 -1 957 459
Verksamhetsutfall 1543 -1725
Uppbdrdsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 1425 004 1391573
Skatteintakter m.m. 9 547 499 187 758
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 778 061 -1 662 842
Saldo 194 442 -83 510
Transfereringar
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av bidrag 10 0 650
Lamnade bidrag 11 0 -650
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 12 195 985 -85 235
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Balansrakning
(tkr)
Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 13 478 746 437 657
Réttigheter och andra immateriella anléggningstillgangar 14 150 680
Summa immateriella anlaggningstillgangar 478 896 438 337
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 15 7 006 6 550
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 16 41 432 41176
Summa materiella anlaggningstillgangar 48 438 47 726
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1787 1646
Fordringar hos andra myndigheter 49 751 54 312
Uppbdordsfordringar 17 1 074 004 1089 240
Ovriga kortfristiga fordringar 18 42 990 42 536
Summa kortfristiga fordringar 1168 532 1187 734
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 31945 36 938
Upplupna bidragsintéakter 542 2 868
Ovriga upplupna intékter 0 286
Summa periodavgransningsposter 19 32 487 40 092
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 20 -302 765 -443 959
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 202 228 217 035
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 21 1831 469 1557 464
Kassa och bank 22 2210 3142
Summa kassa och bank 2 035 907 1777 641
SUMMA TILLGANGAR 3461 495 3047571
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Balansrakning fortsattning (tkr)
Not 2019-12-31 2018-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 23 216 216
Balanserad kapitalforandring 24 57 184 142 419
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 12 195 985 -85 235
Summa myndighetskapital 25 253 385 57 400
Avsattningar
Avsaéttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 26 2856 4999
Ovriga avséttningar 27 24 011 24 436
Summa avséttningar 26 868 29 435
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 515 245 480 796
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 411 044 392755
Leverantorsskulder 43 671 51 780
Ovriga kortfristiga skulder 29 272 420 369 409
Depositioner 30 1832 125 1557 316
Summa skulder m.m. 3074 505 2 852 056
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 31 106 473 108 681
Oférbrukade bidrag 32 265 0
Summa periodavgransningsposter 106 737 108 681
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3461 495 3047 571
ANSVARSFORBINDELSER
Statliga garantier for lan och krediter inga inga
Ovriga ansvarsforbindelser 33 2568 2330
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2019-01-01--2019-12-31

FINANSIELL REDOVISNING

(tkr)

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingdende Arets till- Totalt Utgifter Utg&ende

a = ramanslag Over- delning disponi- Over-

ap = anslagspost forings- enligt belt forings-
belopp reglerings- belopp belopp

brev

UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till

KFM (a) 32 699 1960 295 1992994 -1980916 12 078

U022 1:11 Trangselskatt i

Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten (a) 0 3400 3400 -3 400 0

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg 0 1650 1650 -1 650 0

ap. 5 Trangselskatt i Géteborg - del till

Kronofogdemyndigheten (a)

TOTAL 32699 1965 345 1998044 -1985 966 12 078
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Finansiell tilldelning

VILLKOR FOR ANSLAG/ANSLAGSPOSTER

FINANSIELL REDOVISNING

(tkr)

Anslag

Tilldelning/villkor

Finansiellt
villkor (tkr)

2019-01-01 -
2019-12-31

UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten -
del till KFM (a)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 10, 2018-12-21, se
senare beslut om minskad tilldelning nedan.

Anslagsposten far anvandas fér Kronofogdemyndighetens
forvaltningsutgifter.

Enligt regeringsbeslut | 10 2018-12-21 far hdgst 3 000 tkr
utbetalas fran anslagsposten for stod till forskning inom
Kronofogdemyndighetens verksamhetsomrade. *

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1 10, 2018-12-21
Anslagsbehalining som disponeras 2019 enligt
regeringsbeslut |10, 2018-12-21 &r 3 procent.

Med anledning av beslut om varandringsbudgeten
minskas anslaget. Tilldelning enligt regeringsbeslut | 8,
2019-06-27. (Minskning till 1 960 295 tkr fran tidigare
tilldelning 1 973 353 tkr se ovan).

1973 353

3000

98 667

1960 295

600

U022 1:11 Trangselskatt i
Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten (a)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1l 8, 2018-12-21
(Trafikverket).

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran
anslagsposten for administrationsutgifter till f6ljd av
trangselskatten i Stockholm.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11 8, 2018-12-21
(Trafikverket).

Anslagsbehalining som disponeras 2019 enligt
regeringsbeslut Il 8, 2018-12-21 (Trafikverket) ar allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut 1l 8, 2018-
12-21 frén ap 4 till ap 6; belopp andel 100%.

3400

170

U022 1:14 Trangselskatt i
Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Goteborg -
del till Kronofogdemyndigheten
(@)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 8, 2018-12-21
(Trafikverket).

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran
anslagsposten fér administrationsutgifter till féljd av
trangselskatten i Goteborg.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11 8, 2018-12-21
(Trafikverket).

Anslagsbehallning som disponeras 2019 enligt
regeringsbeslut Il 8, 2018-12-21 (Trafikverket) ar allt.
Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut Il 8, 2018-
12-21, fran ap 5 till ap 2; belopp andel 100%.

1650

82

* Kronofogdemyndighetens kostnader for forskning 2019 har uppgatt till 600 tkr (1 463 tkr). Av detta avser 600 tkr (600 tkr)

ersattning till Lunds universitet.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

76



FINANSIELL REDOVISNING

—
Redovisning mot inkomsttitel )
2019-01-01- 2018-01-01-
Not 2019-12-31 2018-12-31
2300 Rénteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 34 -4 454 -5 309
2397 041 Drojsmalsranta 140 73
Summa ranteinkomster -4 314 -5 237
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
2532 001 Grundavgift, allmanna mal 230 533 321 947
2532001 Grundavgift, enskilda mal 747 453 629 454
2532 001 Grundavgift, fastighetsarende 508 454
2532 001 Forsaljningsavgift 26 068 21940
2532 001 Forberedelseavgift 13 399 9627
2532 001 Betalningsforelaggandeavgift 397 158 401 402
2532 001 Avgift for kallelse pa okanda borgenérer 15 166
2532 001 Auvgift for dodande av forkommen handling 113 111
2532 001 Skuldsaneringsavgift 9 757 6472
2532 001 Avgift for inhamtande av bankkontoinfo for kvarstad pa
bankmedel vid granséverskridande skuldindrivning 1 0
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 35 1 425 004 1391573
2700 Boter m.m.
2711002 Restavgifter och drojsmalsavgifter 9 192 10 427
2712 002 Boétesmedel 131 600 120 363
2714 461 Sanktionsavgifter vid dverskridande av forbud mot
markt dieselolja 541 1809
Summa béter m.m. 141 333 132 598
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 17 294 15944
2811178 Ovriga inkomster 7 088 7 259
2811 178 Tull- och andra inforselavgifter, indrivna 36 69 361 4 469
Summa Ovriga inkomster av statens verksamhet 93 742 27673
9100 Skatt painkomst
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 981
9141 011 Kupongskatt 14
Summa skatt pa inkomst 994
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9400 Skatt pa varor och tjanster

9411 021 Indriven mervardesskatt 4 8

9461 031 Indrivna fordonsskatter 79 562 76 525

9462 011 Véagavgifter 1577 1349

9463 041 Indriven trAngselskatt 41 152 37 358

Summa skatt pa varor och tjanster 122 295 115 239

SUMMA 1778 061 1662 842
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Finansieringsanalys
(tkr)
2019-01-01- 2018-01-01-
Not 2019-12-31 2018-12-31
DRIFT
Kostnader 37 -1929 103 -1884 114
Finansiering av drift
Intakter av anslag 38 1984 268 1919131
Intakter av avgifter och andra ersattningar 39 13511 11 343
Intékter av bidrag 18 082 22 751
Ovriga intéakter 1359 2281
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2017 220 1 955 507
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 11 986 -34 969
Okning (+) av kortfristiga skulder 40 260 587 993 141
272574 958 171
Kassaflode fran drift 360 691 1 029 564
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -15 159 -8831
Investeringar i immateriella tillgangar -115 915 -120 132
Summa investeringsutgifter -131 073 -128 964
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 124 251 138 344
- amorteringar -89 802 -74 135
Forsaljning av anlaggningstillgangar 661 572
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 35 109 64 781
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 4 308 -1 230
Kassafldde till investeringar -91 656 -65 412
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Finansieringsanalys fortsattning (tkr) 2019-01-01- 2018-01-01-

Not 2019-12-31 2018-12-31
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 1425004 1391573
Skatteintakter m.m. 547 499 187 758
Forandring av kortfristiga fordringar 14 821 273 373
Forandring av kortfristiga skulder -78 838 -152 075
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 1908 486 1700630
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppboérdsverksamhet -1778 061 -1 662 842
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 130 424 37 788
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag 41 0 -650
Utbetalningar i transfereringsverksamhet 0 -650
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42 0 650
Summa medel som tillférts for finansiering av 0 650
transfereringsverksamhet
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 399 459 1001 940
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 1333683 331743
Minskning (-) av kassa och bank -933 -142 428
Okning (+) av tillgodohavande RGK 259 198 1141911
Okning (+) av avrakning med statsverket 141 194 2 458
Summa foréndring av likvida medel 399 459 1001 940
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1733 142 1333683
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allméant

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens redovisning foljer god redovisningssed enligt
Ekonomistyrningsverkets allmanna rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allménna rad till 6 § i
férordningen (2000:606) om myndigheters bokfdring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jamforelser av redovisade uppgifter gors med
foregdende &r, om inget annat anges.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning har gjorts till och med den for statliga

myndigheter gemensamma brytdagen 5 januari eller, om detta &r en I6rdag eller séndag,

narmast foregdende vardag vid arsskifte. Inkomster och utgifter dver 100 tkr periodiserase.

Tillaggsupplysningar

I de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med féregaende ér, eller i Gvrigt finns
skillnader som myndigheten beddmt som vésentliga att kommentera, lamnas forklaringar
som tillaggsupplysningar i noter. Som en foljd av detta kan utseendet pa noter skilja sig mot
tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att oka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter
tagits bort i de fall som myndigheten har bedémt att de inte langre &r relevanta.

Anlaggningstillgangar

Konst ska normalt sett ha ett anskaffningsvérde p& minst 20 tkr for att redovisas som
anlaggningstillgang.

For forbattringsutgifter pa annans fastighet ska anskaffningsvardet uppga till minst 100 tkr
forutom for 13s och larm dar beloppsgransen ar 22 tkr. Avskrivning sker linjart éver den
beddmda ekonomiska livslangden.

Utgifter for egen utveckling av IT-stéd som berédknas bli av betydande vérde for
verksamheten under kommande &r redovisas som immateriell anlaggningstillgdng om det
upparbetade vérdet vid fardigstéllandet dverstiger 1 000 tkr. FOr dvriga immateriella
anlaggningstillgangar sdsom licenser och réttigheter aktiveras tillgdngen normalt sett om
utgiften dverstiger 100 tkr. Avskrivningar pabérjas nar IT-stodet tas i drift och foljande
avskrivningstider tillampas:

Egenutvecklade 1T-stod, 5-10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3-6 ar (anpassat till hyreskontraktets I6ptid)
Licenser och rattigheter, 3 ar

Kontorsmaobler, 10 ar

Kontorsmaskiner, 5 &r

Bilar, 5 ar

6 Utgiftsposter understigande 100 tkr kan periodiseras som kostnad om de ar kénda och det redovisningsmassigt vore fel att
redovisa dem nasta rakenskapsar.
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Kronofogden infor ett nytt system for mal- och galdenarshantering och dven ett nytt system
for den summariska processen, SARA. For bada dessa system ar avskrivningstiden 10 ar.
Awvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden
bedéms som minst 10 ar med hansyn till systemens komplexitet och i relation till livslangd
pé befintliga system som ersatts.

Byte av medelshanteringssystem

Kronofogden har de senaste aren arbetat intensivt for ett utoyte av gamla
verksamhetssystem, bland annat det system som anvénds for att hantera utmétta medel och
avgifter inom verkstélligheten, REX. Det nya systemet som har inforts succesivt sedan 2011
heter Medea. | Medea har vi anpassat bokféring och redovisningsprinciper sa att de foljer
forordningar och regelverk inom statlig redovisning. Hanteringen i REX &r avslutad och
overflyttad till Medea, vilket innebar att endast utredningsposter aterstod i REX for
jamforelseéret.

Forandrade redovisningsprinciper i sammanfattning:

Skadestand till foretag och enskilda

Redovisningen av skadestand till féretag och enskilda (1 356 tkr) har flyttats fran
transfereringsavsnittet till verksamhetsavsnittet. Jamforelsesiffrorna avseende 2018 har
justerats (se not 1, 6, 10, 11, 37, 38, 41 och 42)

Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utldgg for géldenarens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget
bokfdrs som fordran pd galdenaren i malet. | vissa fall ar ingivaren (sokande) skyldig att
betala detta om malet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta sékerstalls
genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Forskottet redovisas som en skuld till
ingivaren. | Medea séarredovisar vi fordringar pa galdenarer och skulder till ingivare. | REX
bokfdrdes ingivarnas betalning som en reducering av fordran (se not 18 och 29).

Klientmedel inom indrivning och verkstallighet

Med klientmedel avser vi de pengar som ar inbetalda i malen men som annu ej har hunnit
fordelas. | REX bokfordes dessa pa konto inom avsnittet fér deponerade medel. | Medea
bokfdrs dessa som avrakning indrivna medel och redovisas da som en dvrig kortfristig skuld,
avrakning indrivna uppbdrdsmedel (se not 29 och 30).

Varderingsprinciper

Uppbérdsfordringar

Skattefordringar vérderas i huvudsak kollektivt. Véardering av vad som beréknas inflyta av
fordran baseras pa det procentuella forhallandet mellan det som betalas under aret och den
utgaende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall anvands. Enskilda
arenden av betydande belopp har vérderats individuellt.

For att vardera utestende fordran for Kronofogdens grundavgifter har vi analyserat statistik

och historiskt utfall. Den samlade beddmningen innebér en schablonvardering.

Ovriga fordringar

Fordringarna varderas enligt lagsta vardets princip, vilket innebér att fordran tas upp till det
varde som Kronofogden berdknar kommer att betalas in.
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Leverantdrsskulder

Leverantdrsskulderna varderas till nominellt varde.
Ovrigt

Monetéra fordringar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansdagens kurs som
publiceras av Riksgalden.
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(tkr)

2019-01-01- 2018-01-01-

Noter resultatrakningen s YY)

1 Intakter av anslag 1984 268 1919131

Jamforelsesiffran ar justerad, skadesténd till féretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och redovisas som
intakter av anslag istéllet for i transfereringsavsnittet dar de tidigare redovisats som medel som erhallits fran
statens budget for finansiering av bidrag, se not 10.

2 Intakter av avgifter och andra erséttningar
Erséttningar enligt 4 § Avgiftsférordningen * 32 24
Tjansteexport ** 973 456
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 Kapitalférsorjningsférordningen *** 407 534
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel **** 11 795 10 030
Information ur dataregister 46 18
Kopior av allmén handling 29 36
Reavinst maskiner och inventarier 661 228
Losorekopskontrakt 60 37
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 170 207
Summa 14 172 11 570

* Avser intakter av avgifter for offentlig inkdps- och resurssamordning.

* Sammanstéllning tjansteexport

Avgiftsintakter 973 456
Kostnader -1 033 -436
Summa (=kapitalforéndring tjansteexport) -60 19

*** Avser bland annat erséttning for forsékrings- och kostnadsersattningar.

*** Sammanstallning avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna disponeras - adm. av alderspension

Ersattning fran AP-fonden och premiepensionssystemet 11 795 10 030
Kostnader -10 192 -11 774
Summa 1603 -1 744
3 Intékter av bidrag 18 082 22751

Intékter av bidrag har minskat till féljd av minskad omfattning av ekonomisk erséttning fér moderna
beredskapsjobb 18 724 tkr (23 263 tkr).
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4 Finansiella intakter
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) * 1272 2 206
Ranta pa rantekonto i RGK ** 0 4
Ovriga finansiella intakter 87 72
Summa 1359 2281
* Lanet i RGK ger ranteintakter p g a negativt rantelage. Ranteintakterna frin RGK har minskat till foljd av lagre
ranteniva under 2019.
** Behallningen pa rantekontot i RGK genererar rantekostnader p g a negativt rantelage, se not 7.
5 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal -872 133 -837 043
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstélld personal (uppdragstagare) -27 -328
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -270 712 -261 240
Aktivering av utgifter for egenutveckling * 104 244 111 999
Ovriga kostnader for personal -150 962 -140 871
Summa -1 189 590 -1 127 482

* Personalrelaterade kostnader aktiveras som egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar till den del som arbete

utfors i lanefinansierade projekt.

6 Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall -2 066 -2 078
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgéngar -1611 -752
Offentligréattsliga avgifter, skatter, kundférluster,
skadestand * -16 666 -14 695
Resor, representation, information -21 055 -22 337
Ink6p av varor -11 604 -10 123
Inkdp av tjanster - it -379 583 -366 276
- post och porto -52 353 -53 741
- Ovriga tjanster -147 263 -172 047
Aktivering av utgifter for egenutvecklade anlaggningstillgangar ** 11 671 7773
Summa -620 529 -634 278

| de totala driftkostnaderna ingar tjanster utférda av Skatteverket motsvarande 209 033 tkr (212 719 tkr). Skatteverket

levererar tjanster i form av bland annat verksamhetsstod.

* Jamforelsesiffran ar justerad, skadestand till féretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och redovisas som

driftkostnad istéllet for i transfereringsavsnittet som lamnat bidrag, se not 11.
** |T-relaterade driftkostnader aktiveras delvis som utgifter fér egenutvecklade IT-system.
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Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i RGK * -495 -968
Ranta pa 1an i RGK avseende anlaggningstillgangar ** 0 0
Ovriga finansiella kostnader -59 -12
Summa -555 -981

* Behallningen pa rantekontot i RGK genererar rantekostnader p g a negativt rantelage. Rantekostnaderna fran RGK

har minskat till foljd av lagre ranteniva och behallning.
** Lanet i RGK ger ranteintakter p g a negativt rantelage, se not 4.

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Specifikation offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten

Grundavgift, allmanna mal 230 533 321947
Grundavgift, enskilda mal 747 453 629 454
Grundavgift, fastighetsarende 508 454
Forsaljningsavgift 26 068 21940
Forberedelseavgift 13 399 9627
Betalningsforelaggandeavgift 397 158 401 402
Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 15 166
Avgift fér dodande av forkommen handling 113 111
Skuldsaneringsavgift 9 757 6472
Avgift for inhamtande av bankkontoinfo for kvarstad pa bankmedel vid

gransoverskridande skuldindrivning 1 0
Summa 1 425 004 1391573
Vardereglering offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Intakter av avgifter som inte disponeras exkl. vardereglering 1 404 652 1544170
Vérdereglering avgifter m.m. 20 352 -152 597
Summa 1 425004 1391573
Kostnader for den offentligrattsliga avgiftsverksamheten med bestamt

ekonomiskt mal 1708 897 1645 040

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

86



FINANSIELL REDOVISNING

—
9 Skatteintakter m.m.
Ranteinkomster -4 314 -5 237
Boter m.m. 141 333 132 598
Ovriga inkomster av statens verksamhet 93 742 27 673
Skatt pa inkomst 0 994
Skatt p& varor och tjanster 122 295 115 239
Periodiserade skatteintakter m.m. 768 318 191 697
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintékter m.m. * -573 876 -275 207
Summa 547 499 187 758

* Preskriberade skattefordringar varierar mellan &ren. Den stora ¢kningen 2019 innehaller bland annat preskription av
tva enskilda storre poster pa totalt 308 mkr.

10 Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 0 650

Jamforelsesiffran ar justerad, skadesténd till féretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och redovisas istallet i
verksamhetsavsninttet som intkter av anslag, se not 1.

11 L&amnade bidrag

Skadestand till féretag och enskilda * 0 0
Lamnade bidrag for forskning vid universitet och hégskolor 0 -650
Summa 0 -650

* Jamforelsesiffran ar justerad, skadestand till féretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och redovisas istéllet i
verksamhetsavsnittet som 6vrig driftkostnad, se not 6.

12 Arets kapitalférandring

Uppbdrdsverksamhet 194 442 -83 510
Tjansteexport -60 19
Administration av alderspension 1603 -1 744
Summa 195 985 -85 235

Arets kapitalférandring bestér av dverskott avseende administration av alderspension och underskott avseende
tjansteexport. Kapitalférandringen inom uppbdrdsverksamheten avser skatter och utgor skillnaden mellan
periodiserade intékter, vardereglering och konstaterade forluster.
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Noter balansrékningen sineaen TR

13  Balanserade utgifter for utveckling

Ingaende anskaffningsvarde 972 771 852 998
Arets anskaffning 115915 119 772
Utrangering -14 154 0
Kvarvarande anskaffningsvarde 1074 532 972 771
Ing&dende ackumulerad avskrivning -535 113 -477 179
Arets avskrivning -73 237 -55 554
Arets nedskrivning 0 -2 380
Aterféring avskrivning/nedskrivning vid utrangering 12 565 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -595 786 -535 113
Bokfort varde 478 746 437 657

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av IT-systemstod. Av det bokforda vardet utgor 19 240 tkr
(65 906 tkr) pagéende utvecklingsprojekt. Kronofogden har genomfort stora investeringar i it-utveckling da extra

medel har satsats pa ersattningen av myndighetens stordatorsystem.

Kronofogden bedriver projektet "Nytt system for mal- och galdenarshantering". Driftsattningar sker i etapper som
redovisas som separata anlaggningstillgingar. Under 2019 har 6 stérre driftsattningar genomforts. Aven det nya
systemet for summarisk process, SARA, har driftsatts under aret i en enda stor driftsattning. Avskrivningstiden for
dessa system ar 10 ar. Awvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden bedéms
som minst 10 &r med hansyn till systemens komplexitet och i relation till livslangd pa befintliga system som ersétts.

14  Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingadende anskaffningsvarde

Arets anskaffning

Utrangering

Kvarvarande anskaffningsvarde

Ing&dende ackumulerad avskrivning

Arets avskrivning

Arets nedskrivning

Aterforing avskrivning/nedskrivning vid utrangering
Utgdende ackumulerad avskrivning

Bokfort varde
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15 FoOrbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 25542 27 456
Arets anskaffning 2 767 839
Arets utrangering 0 -2 753
Kvarvarande anskaffningsvérde * 28 308 25542
Ingdende ackumulerad avskrivning -18 992 -18 644
Arets avskrivning -2 310 -2 457
Aterféring avskrivning vid utrangering 0 2110
Utgaende ackumulerad avskrivning -21 302 -18 992
Bokfért varde 7 006 6 550
* Kvarvarande anskaffningsvarde innehaller inga pagaende forbattringsutgifter, e
heller féregéende ar.
16 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 145 166 145 687
Arets anskaffning 12 392 7 993
Arets utrangering -11 977 -8 514
Kvarvarande anskaffningsvarde 145 580 145 166
Ingaende ackumulerad avskrivning -103 990 -100 712
Arets avskrivning -12 114 -11 308
Aterféring avskrivning vid utrangering 11 955 8 031
Utgaende ackumulerad avskrivning -104 148 -103 990
Bokfért varde 41 432 41176
17 Uppbdrdsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter 4718774 5364 752
Véardereglering -3 644 769 -4 275512
Summa 1 074 004 1089 240
18  Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar * 54 292 53 495
Ovriga fordringar 421 1325
Véardereglering -11 723 -12 283
Summa 42 990 42 536

* | medelshanteringssystemet Medea redovisas ingivarnas inbetalda medel som en skuld (se not 29) medans
Kronofogdens fordran pa galdenaren kvarstar inom detta avsnitt. Detta innebér en bruttoredovisning av medlen.
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19 Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader * 31945 36 938
Upplupna bidrag** 542 2 868
Ovriga upplupna intakter 0 286
Summa 32487 40 092
* 24 010 tkr (24 453 tkr) avser forutbetalda hyror for lokaler.
** Upplupna bidrag har minskat till féljd av farre moderna beredskapsjobb.
20  Avrakning med statsverket

Uppbord
Ing&ende balans -419 184 -451 926
Redovisat mot inkomsttitel -1 778 061 -1 662 842
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 1900 332 1695584
Skulder avseende Uppbdord * -296 913 -419 184
Anslag i rAntebarande
fléde
Ing&ende balans -32 699 -4 175
Redovisat mot anslag 1 985 966 1921 540
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 965 345 -1 951625
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1560
Skulder avseende anslag i réntebarande fléde -12 078 -32 699
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats
mot anslag
Ingadende balans 7 924 9 684
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -1 698 -1759
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats 6 226 7924
mot anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande flode 13 667 081 14 332 189
Utbetalningar i icke réntebarande fléde -11 766 748 -12 636 606
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -1 900 332 -1 695 584
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -302 765 -443 959

* Skulder avseende uppbord innehaller aven till viss del Gvriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det &r inte
mojligt for Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av inbetalda medel
annu inte ar klassificerade (fordelade pa& mal). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbord redovisas den
under denna post.
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25

Statskapital 216 216
Finansiering av konst fran Statens konstrad.
Balanserad kapitalférandring
Ing&ende balans (exkl. foregdende ars kapitalférandring) 142 419 370023
Foregaende ars kapitalférandring -85 235 -227 604
Utgaende balans 57 184 142 419
Specifikation av balanserad kapitalférandring
- tjiansteexport -108 -127
- administration av alderspension -588 1156
- uppbord 57 880 141 390
Summa 57 184 142 419
Forandring av myndighetskapitalet
Stats- Balanserad Balanserad Kapital- Summa
kapital  kapital- kapital- forandring

forandring, forandring enligt resultat-

avgiftsbelagd uppbdrd rakningen

verksamhet
Utgdende balans 2018 216 1029 141 390 -85 235 57 400
Ingdende balans 2019 216 1029 141 390 -85 235 57 400
Foregaende ars kapitalférandring -1725 -83 510 85 235 0
Arets kapitalférandring 0 195 985 195 985
Summa arets férandring 0 195 985 195 985
Utgdende balans 2019 216 -696 57 880 195 985 253 385
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Deponerade medel Medea
Deponerade medel Skuldsanering

Kassa och bank
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1401 437 1259 604
430 033 297 860
1831 469 1557 464
2210 3142

Kassa och bank har minskat till foljd av att behallningen av klienters medel hos Nordea, hanterade i systemet REX, har
upphdrt. Hanteringen sker nu i systemet Medea som hanterar dnnu ej fordelade inbetalningar i scr-flodet (statens
centralkonto). Den andel som Medea férdelar som deponerade medel éverfors till rAntebéarande konto i Riksgélden (se

not 21). Att saldot for 2019 anda ar férhallandevis stort beror pa ett stérre utmaétt belopp i utlandsk valuta.




FINANSIELL REDOVISNING

—
26  Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsattning 4 499 8 507
Arets pensionskostnad 1033 951
Arets pensionsutbetalningar -3176 -4 459
Utgdende avsaéttning 2 856 4999
Vardet av pensionsforpliktelserna som faststéllts av SPV per 2019-12-31, uppréknat med sarskild |16neskatt, har
minskat med 2 024 tkr jamfort med 2018-12-31. Aven de formaner myndigheten beviljat som inte ingar i SPV:s
faststallda varde, star for en minskning motsvarande 119 tkr.
27 Ovriga avséttningar 24011 24 436
Lokalt omstallningsarbete
Ingaende avsattning for lokalt omstallningsarbete 21541 21371
Arets férandring fér lokalt omstéllningsarbete 130 171
Utgaende avséattning 21 671 21541

Avsattningen till lokalt omstallningsarbete sker for kompetensvéxlings- och kompetensutvecklingsatgarder eller
andra andamal som lokala parter har enats om. Av avsatta medel bedéms ca 1 400 tkr (2 800 tkr) anvandas under
det narmast féljande rakenskapsaret.

Avvecklingskostnader

Ingdende avséttning for avvecklingskostnader 2 895 0
Arets férandring avvecklingskostnader -555 2 895
Utgaende avsattning 2 340 2895

Under 2018 fattade Kronofogden beslut om att verksamheten ska omstruktureras. Det innebér att vi har avsatt
medel for estimerade avvecklingskostnader. Av avsatta medel bedéms 1 696 tkr anvéandas under 2020.

28 Lan i Riksgaldskontoret

Ingaende laneskuld 480 796 416 587
Arets upptagna l&n 124 251 138 344
Arets amorteringar -89 802 -74 135
Utgaende laneskuld 515 245 480 796

Myndigheten disponerar en laneram pa 535 000 tkr. Efter laneupptagningen i december har Kronofogden
investerat ytterligare 12 mkr (5 mkr) som ska lanefinansieras.
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29 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 19 230 19 969
Avrakning indrivna uppbdrdsmedel * 175 610 273 258
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden ** 77 438 76 349
Ovriga kortfristiga skulder 141 -166
Summa 272 420 369 409

* Posten visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel samt férdelade, &nnu ej utbetalade
medel. Saldot varierar beroende pa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till &rsskiftet. Aven &
contoinbetalningar som &r att betrakta som indrivna uppbordsmedel ingér. | Kronofogdens nuvarande
medelhanteringssytem Medea bokférs oférdelade medel som en kortfristig skuld. | det gamla systemet REX bokférdes
de som klientmedel, se not 30.

** Forskott i exekutiva arenden betalas in av ingivare (sokande) men sarredovisas da Kronofogdens fordran pa
galdenaren kvarstar (se not 18).

30 Depositioner
Klientmedel 0 887
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1403 451 1266 722
Deponerade medel inom skuldsanering 428 674 289 707
Summa 1832125 1557 316

Saldot pa klientmedel jamforelsearet avser inbetalda medel som annu inte hunnit betalas ut till borgenar (motsvarande)
och dar handlaggning har skett i vart gamla medelshanteringssystem REX. Samtliga drenden &r nu migrerade till
Medea och endast utredningsposter aterstod jamforelsearet.

Deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel (t.ex.
forsaljningslikvider och utmétta belopp som invantar besked om lagakraft) och aterspeglar inte ndgon volymminskning
eller -6kning i verksamheten. Deponerade medel inom skuldsanering avser inbetalda medel fran galdenarer som
beviljats skuldsanering.

Av deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning bedéms 1 151 177 tkr (1 035 394 tkr) regleras efter mer &n 12
manader. Férutom tva storre arenden pa totalt 856 395 tkr sa innehaller detta belopp ca 32% av 6vriga deponerade
medel. Deponerade medel inom skuldsanering bedéms regleras inom 12 manader.

31 Upplupna kostnader
Semesterldneskuld och annan I6neskuld inkl. sociala avgifter 92 572 87 146
Upplupna kostnader, inomstatliga 777 1128
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga * 13124 20 407
Summa 106 473 108 681

* De storsta kostnaderna bestér i huvudsak av ofakturerad konsulttid.
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32 Ofdrbrukade bidrag
Bidrag fran annan statlig myndighet 265
Bidrag fran ickestatliga organisationer 0
Summa 265
Bidrag fran annan statlig myndighet férvantas tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
- inom tre manader, 0 0
- mer an tre manader till ett ar 265 0
- mer an ett ar till tre, samt 0 0
- mer &n tre ar. 0 0
33 Ovriga ansvarsforbindelser 2 568 2330
Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsforbindelse, 2 568 tkr (2 330 tkr). Da denna
vardering ar ny har jamférelsearets siffra beraknats pd motsvarande sétt.
(tkr)

2019-01-01- 2018-01-01-

Noter anslagsredovisningen - ey

Redovisning mot inkomsttitel
34 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten -4 454 -5 309
Utfallet avser rantekostnader pa rantebarande medel inom uppbordsflédet som uppstar pa grund av negativt

réantelage. Deponerade medel (se not 30) &r stort och innebéar stora rantekostnader.

35 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten

Auvgifter vid Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1425 004 1391573
Beraknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1467 000 1467 000
36 Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 69 361 4 469

Inkomsttitelns utfall 2019 innehéller bland annat intakt i tva storre arenden till ett sammanlagt varde om 63 056 tkr.
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(tkr)
Noter finansieringsanalys Ay 2018-01-01-
9 y 2019-12-31 2018-12-31
37 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrakningen * -2 016 338 -1 957 459
Justeringar
Avskrivningar 88 191 73 035
Realisationsforluster 1611 752
Forandring av avsattningar for pensioner -2 143 -3508
Forandring av avséttningar till kompetensutveckling/-véaxling samt évriga avsattningar -425 3 066
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1929 103 -1884 114
* Jamforelsesiffran ar justerad, skadestand till foretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och redovisas har
istallet for i transfereringsavsnittet som lamnade bidrag, se not 41.
38 Finansieringsanalys, Intéakter av anslag 1984 268 1919131
Jamforelsesiffran &r justerad, skadestand till foretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och
redovisas i denna post istallet for i transfereringsavsnittet som medel som erhallits fran statens budget
for finansiering av bidrag, se not 42.
39 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra erséttningar
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 14 172 11570
Justeringar
Realisationsvinster -661 -228
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 13511 11 343
40 Finansieringsanalys, Okning (+) av kortfristiga skulder 260 587 993 141
Jamforelsearets siffra avviker fran normalt pa grund av 6kning av deponerade medel under 2018.
41 Finansieringsanalys, Lamnade bidrag 0 -650
Jamforelsesiffran ar justerad, skadestand till foretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och
redovisas istallet i driftavsninttet som kostnader, se not 37.
42 Finansieringsanalys, Medel som erhallits fran statens budget for
finansiering av bidrag 0 650
Jamforelsesiffran ar justerad, skadestand till foretag och enskilda (1 356 tkr) har klassats om och
redovisas istéllet i driftavsnittet som intékter av anslag, se not 38.
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(mnkr om inte annat anges)

Laneram i Riksgalden (RGK)
Beviljad
Utnyttjad

- Varav lan i RGK

- Varav anskaffning av anlaggningstillgangar
dar 1&n annu inte har tagits upp

Beviljad kontokredit hos RGK
Maximalt utnyttjad kontokredit

Rantekostnader och ranteintakter pa
rantekontot
Rantekostnader

Ranteintakter

Avgiftsintakter for egen disposition
Beréknat belopp i regleringsbrevet

Avgiftsintakter som ej disponeras
Auvgifter vid Kronofogden
Beréknat belopp i regleringsbrevet

Anslagskredit
Beviljad anslagskredit

Utnyttjad anslagskredit

Anslagssparande

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstéallda

Arsarbetskrafter

Medeltalet anstallda

Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)

Arets kapitalférandring (tkr)

Balanserad kapitalférandring (tkr)
SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro i procent
Totalt

Andel av total sjukfranvaro som avser
langtidssjuka

Kvinnor
Man

<=29 ar
30-49 ar
>=50 ar
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2019

535
527
515

12

190

0,50
0,00

14
12

1425
1467

99

12

2063
2 359

934

195 985

57 184

2019
51

51,7

6,0
3.3
4,6
4,3
6,5

2018

500
486
481

190

0,97
0,00

12
10

1392
1 467

97

33

2 005
2338

939

-85 235

142 419

2018
5,3

55,8

6,5
3,1
4,0
4,8
6,5

2017 2016 2015
445 375 330
431 370 262
417 349 251

15 21 11
150 179 179
0 0 0
0,84 1,03 0,60
0,00 0,02 0,00
12 13 21

11 11 12
1449 1567 1438
1 460 1 460 1460
57 74 54

0 0 0

3 14 68
1997 2077 2034
2318 2395 2329
933 888 842
227 604 -60 731 33107
370 023 430 754 397 647
2017 2016 2015
5,8 54 5,2
61,2 58,5 52,6
6,8 6,6 6,4
3,8 2,9 2,7
43 3,7 3,9
5,5 5,4 5,3
6,6 5,8 5,4
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Vi redogdr nedan for utbetalning av skattepliktiga ersattningar och andra férmaner till ledaméter och ledande befattningshavare
under 2019. Vidare redovisas eventuella uppdrag som styrelse- eller rddsledaméter i andra statliga myndigheter, samt uppdrag
som styrelseledamdter i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogdens insynsrad

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde
Férman

Hans Andersson

Cecilia Tisell

Per Eleblad
Hampus Hagman
Peter Yngve
Jan-Olov Ohrn
Ulrika Hansson
Kristina Ericson
Andrea Bromhed

Fredrik Engstrom

Annina H Persson

Ledande befattningshavare

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitradande
rikskronofogde

Forman

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2019

Lon/arvode (kr)
1491 820
490
4500

6 000
Ingen erséttning
1500
6 000
1500
6 000
4500
1500

Ingen erséttning

4500

1 005 995

11 596

Ledamot i andra styrelser etc.

Arbetsgivarverkets styrelse

Rekonstruktdr- & Konkursforvaltarkollegiet i
Sverige (REKON) AB

Advokatbyran Kaiding AB

Hans Ture Andersson Holding AB
Gnidiak AB

Pited-Tidningen AB

Pited-Tidningen Annons AB

Livsmedelsverkets insynsréad

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag
Granskningsndmnden for Radio och TV
Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Engstrém & Hellman Advokatbyrd AB
Sv. Ink. Medlemsservice AB

Sakréatten AB

Inga dvriga styrelseuppdrag
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INTERN STYRNING OCH
KONTROLL




Intern styrning
och kontroll

Kronofogdens process for intern styrning och kontroll omfattar de viktigaste aspekterna som
bidrar till och sakerstaller verksamhetens formaga att uppfylla sina mal och folja
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Bedomningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras bland
annat pa:

» den arliga planeringen och uppféljningen inklusive hanteringen av vasentliga risker

« avdelningsdirektdrers och enhetschefers beddmningar av den interna styrningen och
kontrollen inom respektive avdelning, process och enhet

e iakttagelser av bland annat internrevisionen, Riksrevisionen, Justitieombudsmannen och
Arbetsmiljéverket.

Under 2019 har myndigheten arbetat sarskilt med sju forbattringsomraden.

Forbattringsomraden

Forbattringsomraden ar omraden som behdver stirkas och utvecklas utan att for den delen
utgdra en brist i den interna styrningen och kontrollen.

Avseende de forbattringsomraden som identifierades vid slutet av 2018 har atgarder
genomforts som gjort att laget normaliserats inom omradena kompetensforsorjning,

systematiskt arbetsmiljéarbete, verksamhetsutveckling med och utan stéd av it, samt
hantering av exekutiva fordringar.

Nedan redovisar vi de omréden som vi vid utgangen av 2019 bedémer har behov av
forbattringar.

Informationsséakerhet och personuppgiftsskydd

Kronofogden hanterar kénslig information som ror enskilda individer. Darfor arbetar vi
aktivt med informationssakerhet. Arbetet sker pa ett systematiskt och riskbaserat satt enligt
det sakerhetsledningssystem som vi inférde 2018. Systemet omfattar bade fysisk sékerhet
och informationssékerhet.

I &r har vi fortsatt etablera och forankra det systematiska arbetssattet. Vi har dven stérkt
omradet genom att tillsatta en informationssakerhetschef och tydliggjort ansvaret inom
informations- och systemégarrollen. Darutéver har vi fortydligat kraven pé dataskydd och
arbetar aktivt med var hantering av sdval GDPR-krav som skyddade personuppgifter.

Fler samarbetsforum och tatare kontakter med Skatteverket har lett till att vi forbattrat
styrning och kontrollen av omradet informationssakerhet. Darutdver har en utvecklad
natverksovervakning forbattrat uppfoljningen av vara gemensamma system och natverk.

Trots att vi genomfort flera atgarder under aret behover arbetet med att forbattra styrningen
och kontrollen av informationssakerheten fortga under 2020. Bland annat kommer vi att
fortsatta arbetet med att etablera sékerhetsledningssystemet, inféra behérighetsstyrda roller
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och genomfora insatser for att 6ka kunskapen om informationssakerhet bland Kronofogdens
medarbetare.

Skuldsaneringens betalningsférmedling

Sedan 2016 ansvarar Kronofogden for att formedla betalningar mellan géldenarer som fatt
skuldsanering och deras borgenérer. Géldenérerna som &r anslutna till tjansten
betalningsformedling betalar in dverenskomna belopp till oss, och vi betalar i var tur ut
medlen till borgenérerna.

Ar 2018 identifierade Riksrevisionen ett antal brister i rutiner och kontroller i
betalningsformedlingen. Dessa brister har vi atgardat under 2019 och forbéttringar i
betalningsférmedlingen har medfort ett stabilare och mer kontrollerat flode.

Vi anser dock att vi behdver fortsétta forbattra stabilitet, effektivitet och korrekthet.
Kronofogdens internrevision har under aret granskat betalningsférmedlingen och bedémt att
det kvarstar brister. Aven dessa brister har atgardats, men vi bedémer att arbetet med att
bygga upp kompetens och rutiner behdver fortsétta. Samtliga medarbetare ska ha god
kdnnedom om hur handlaggningen péaverkar betalflodet. Detta kompetenshojande arbete
kommer att fortga under varen 2020. It-utveckling av betalningsférmedlingen sker I6pande
och kommer dven den att fortgd kommande ar.

Verkstallighetens medelshantering

I arsredovisningen for ar 2017 uppmarksammade vi en brist i den interna styrningen och
kontrollen inom verkstéllighetsprocessens medelshantering. 2018 hade
Justitieombudsmannen synpunkter pa kvalitetsbrister och att betalningar inte registrerades
och redovisades tillrackligt snabbt. I regleringsbrevet for 2019 har vi ett uppdrag att redovisa
vilka atgarder som vidtagits for att sakerstalla att felaktiga eller dubbla utbetalningar
minimeras. Uppdraget har slutredovisats. Darutdver innehaller regleringsbrevet ett mal och
aterrapporteringskrav som vi redogér for i resultatredovisningen, sidan 27.

Flera atgarder har genomforts och bedémningen ar att véntetiderna nu ar normaliserade och
ligger pé en stabil lagre niva.

Utover vantetider har felaktiga eller dubbla utb etalningar identifierats som ett sarskilt
forbattringsomrade. Med anledning av detta har vi kartlagt arbetsflodet, forbattrat
arbetssétten och dkat den maskinella inldsningen av uppgifter. | syfte att minimera skadan
nar ett fel intraffat har vi tagit fram en struktur for att hantera it-incidenter. Vi har dven
forbattrat och preciserat den lopande kvalitetssékringen i form av dagliga kontroller och
avstdmningar av in- och utbetalningar.

Omradet har forbattrats under 2019. Dock beddmer vi att vi dven fortsattningsvis behover
forbattra systematiken och strukturen i omhandertagandet av felaktiga utbetalningarna, samt
forbattra var interna och externa kommunikation. Vidare behover vi atgérda brister i
rapporter och kravstallning pa verksamhetssystemet.

Véantetiderna i summarisk process

Vantetiden for de kunder som anstkt om betalningsforelaggande har 6kat vasentligt under
arets sista manader. Det géller framforallt de ans6kningar som kraver manuell registrering.
Orsakerna till detta dr flera.
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De senaste tva aren har fordringsagare i hdgre utstrackning valt att vanda sig till oss for att fa
sitt krav faststallt. Under perioden 2009-2017 lag antalet inkomna mal i den summariska
processen stabilt pa cirka 1 200 000 per ar. 2019 kom det in 1 334 352 mal. Det &r i niva
med 2018 och 10 procent fler &n 2017.

Sarskilt stor har 6kningen av manuella ansdkningar varit. De 6kade med sju procent till
drygt 222 100 mal under 2019. De senaste tva aren har de manuella malen 6kat med tolv
procent.

Under hésten har vi driftsatt ett nytt it-stod. Det ar ett viktigt steg for att modernisera var
verksamhet, men bytet har &ven inneburit ett omfattande forberedelsearbete och
produktionsbortfall. Driftsattningen av det nya it-stédet under histen innebar ocksa att vissa
beslut tagit langre tid.

De Ianga handlaggningstiderna medfor i sig ytterligare fragor for verksamheten att hantera.
Mal kompletteras och uppgifter andras eller blir inaktuella, vilket kraver ytterligare
handlaggningsatgarder.

Under november och december férstarkte vi processen med medarbetare frn andra delar av
verksamheten for att framférallt registrera ansokningar i det nya systemet. Insatserna for att
korta vantetiderna for vara kunder kommer att fortsatta under 2020.
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UNDERSKRIFT OCH
BEDOMNING AV DEN
INTERNA
STYRNINGEN OCH
KONTROLLEN

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 6verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2019.

Jag intygar att &rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Sundbyberg, 19 februari 2020

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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