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1. Inledning

Foljande omvirldsrapport tar sin utgangspunkt i de hindelser i omvirlden som kan tinkas pa-
verka Kronofogden under de nirmaste aren. Nir det giller konsekvenserna for Kronofogdens
del 4r dessa inte alldeles enkla att beskriva. Myndighetens bevakningsomrade ticker nimligen
ganska komplexa skeenden i omvirlden, om vilka det 1 sig finns méanga delade meningar.

Kronofogden paborjade sitt mer strukturerade arbete med omvirldsbevakning och omvirlds-
analys hosten ar 2008 och en forsta analysrapport publicerades 2009. Organisationens struktur
har under dessa ar varit ungefir densamma, men kommer nu till viss del att férindras till f6ljd
av att myndigheten som sidan ocksa genomgatt organisatoriska forindringar. Denna rapport
ar darfor att betrakta som en rapport mellan den nuvarande och blivande organisationen.

I denna rapport finns en drendebarometer som beskriver inflodet till Kronofogden. Syftet med
denna barometer ir att l6pande visa hur inflédet av drenden ser ut och hur detta férindras
over tid. Precis som i tidigare rapporter kommer vi att fokusera pa nagra temaomraden. Hushal-
lens sparande har visat sig bittre an vintat. Vilka konsekvenser far detta f6r hushallens formaga
att hantera ekonomiska kriset? Pensionarernas situation och ekonomiska villkor behandlas diref-
ter. Omstillningen fran yrkesarbetande till pensiondr ir idag mer problematisk, frimst i eko-
nomiskt avseende. Finns det risk for att fler dldre 6verskuldsitter sig? Slutligen tittar vi pa den
successivt vaxande e-handeln. Kronofogden har redan observerat att unga vuxna, och i synner-
het unga kvinnor, far betalningsproblem pa grund av konsumtion pa Internet. Okar risken for
overskuldsattning nu nar e-handeln gor det allt enklare att konsumera?

Underlaget till analysen kommer bland annat fran hindelser som rapporterats in till myndighe-
tens omvirldsportal, Perspective. 1 portalen fangas nyheter fran olika tidningar och tidskrifter
upp, men dven rapporter fran olika myndigheter och institut. Det dr en medveten strategi att
aven anvianda mindre “tunga” killor. Ofta finns dir intressanta synpunkter pa sakfrigor som
kan fora resonemangen och analysen vidare. Dirutéver har analysgruppen himtat information
fran olika officiella statistikkillor, myndighetsrapporter samt Kronofogens egen verksamhets-
statistik.

Analysgruppen, som tagit fram rapporten, bestir av Axel Eklund, Lena Jonsson samt Robert
Olsson (sammankallande).

Det ar var forhoppning att denna rapport blir ett viktigt tillskott till myndighetens strategiska
planeringsarbete och verksamheternas prognosverksamhet.

5 april 2012

L ena Backer
Verksamhetschef
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2. Konjunkturlaget

Osikerheten i virldsekonomin héller i sig. Bilden av det ekonomiska liget har varit blandad och
tillvixten har varit ojamn Gver kontinenterna. Effekter av finanskrisen ar 2009 hianger fortfaran-
de kvar och aterhamtningen har paverkats negativt av naturkatastrofer i Asien, den europeiska
skuldkrisen och stigande konsumentpriser. Till detta kommer en fortsatt instabil situation 1 vissa
arablinder och sanktionerna mot Iran.

2.1 Laget i varldsekonomin

I Europa har flera linder fatt sina kreditbetyg sinkta. En stigande arbetsloshet och en svag till-
vixt 1 Europa har lagt sordin pa stimningen. Laget ar instabilt, bland annat beroende pa tuffa
nationella budgetatstramningar. I EU-kommissionens senaste rapport forutspas en svag konjunk-
turnedgang under forsta halvan av ar 2012. Diremot finns det férhoppningar om att tillvixten
kommer att stiga igen nigon ging efter sommaren.' Liget i Grekland ir alltjamt allvarligt, men
de virsta scenarierna kanske kan skjutas at sidan eftersom den europeiska centralbanken nu age-
rat och langivarna gatt med pa att géra vissa avskrivningar.

I USA har det ekonomiska liget forbittrats nagot. Den amerikanska centralbanken spar en viss

ljusning i ekonomin och rantorna férvintas att ligga kvar pa en mycket lig niva, atminstone fram
till 4r 2014.>

I Asien ar den japanska ekonomin fortsatt paverkad av naturkatastrofen forra aret. I Kina har
BNP-tillvaxten legat pa drygt 10 procent under manga ar. Under sista kvartalet i fjol var tillvix-
ten 1 Kina 8,9 procent. Friagan dr om Kinas ekonomi rimligen kan fortsitta att vixa 1 den takt
som vi hittills skadat. Vissa experter tror att den egentliga tillvixten dr ldgre, bland annat pa
grund av minskad forsaljning av bilar och fartyg. Dessutom minskade Kinas behov av att impor-
tera olja.3 Till detta kan liaggas ett annat orosmoment, den tickande bomb som kan utlosas av en
eventuellt kommande bostadsbubbla i landet.

Oljan har pa senare tid ersatt Grekland som investerarnas frimsta orsak till oro. Bakgrunden ar
det snabbt stigandet priset pa rdolja, som for en kort tid sedan lag pa 147 dollar per fat. Sanktio-
nerna mot Iran har redan gjort att tillgangen pa olja minskat pa varldsmarknaden, vilket 1 sig far
priset att stiga. Eskalerar konflikten kan vi mycket vil se ett pris pa nirmare 200 dollar per fat.*
Ett fortsatt stigande oljepris kommer att fa negativa konsekvenser f6r Europas ekonomi. Nordea
anser att det till och med kan bli tal om en djup recession fér hela Europa.’

2.2 Konjunkturen i Sverige

Arets forsta konjunkturrapporter sig inte sirskilt ljusa ut. Konjunkturinstitutet (KI) varnade for
en svag tillvixt i ekonomin. De svenska statsfinanserna dr dock fortsatt stabila dven om det vin-
tas bli ett mindre underskott i arets budget. Under aren 2012-2013 kommer skatteinkomsterna
att minska med 50 miljarder, enligt Riksgéilden.(’ Svensk export minskade 1 slutet av forra aret och
konkurserna 6kade under foérsta kvartalet 1 ar. Enligt UC ar detaljhandeln sirskilt drabbad efter-
som privatkonsumtionen har minskat pi hemmaplan.” Barometerindikatorn steg dock en aning i
februari for forsta gingen pa nio manader.® Inkdpschefsindex var i december nigot under det

! European Commission, (webb), Lnzerim Forecast, February 2012

2 Dagens Nyheter (webb), Viss ljusning i USA:s ekonomi” 2012-03-13

3 Inbeijing.se (webb) ”Kan Kinas ekonomiska tillvixt fortsitta?”” 2012-01-20

4 Svenska Dagbladet, (webb), ”Tung ekonom: Oljan ir det nya Grekland” 2012-03-04

5 Ibid. ”Ekonom varnar f6r hogt oljepris” 2012-03-05

¢ Dagens industri (webb), ”Mindre pengar i Borgs planbok” 2012-03-06

7 UC (webb). "Konkursstatistik, januari 2012 2012-02-06 "Konkursstatistik mars 2012 2012-04-04
8 Konjunkturinstitutet, Konjunkturbarometern februari 2012
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viktiga 50-strecket. I januari steg index till 51,4 fOr att i februari dter gé tillbaka och stanna vid
50,3.” Enligt Riksbanken ir inflationstrycket ldgt, frimst pa grund av ett lagt kostnadstryck och
en starkare kronkurs. For att hélla inflationsmaélet om 2 procent sinkte Riksbanken reporintan i
februari till 1,50 procent. Rintan férvintas ligga pa samma nivé under hela aret." Aven om kon-
junkturldget 1 Sverige ar lite dystert, visar Kl:s senaste rapport att foretagens och hushallens f61-
troende f6r ekonomin har stirkts pa senare tid. Detta dr ett tecken pé att konjunkturen kommer
att forbattras, 4ven om aterhamtningen kommer att ga lﬁngsamt.11

Statistik fran Arbetsférmedlingen visar att vi i februari hade en 6ppen arbetsloshet pa 8,7 pro-
cent. Arbetslésheten har dirmed 6kat jamfoért med ar 2011." Sysselsittningsgraden dr 65 procent
1 aldergruppen 15-74 ir, vilket dr nagot ligre an fore finanskrisen.” P4 bostadsmarknaden gar
meningarna isir vad som kan komma att hinda med priserna. Enligt SKOP:s senaste undersék-
ning tror nu fler dn tidigare pa att bostadspriserna kommer att sjunka, bade i Stockholm och i
6vriga landet.' Statens bostadskreditnimnd (BKN) har linge varnat for ett prisras pa bortemot
20 procent.

2.3 Kronofogdens arendebarometer

I samband med olika externa konjunkturanalyser efterfrigas ofta hur inflédet av mal, drenden
och gildenidrer ser ut hos Kronofogden. I tabellen nedan anges dirfér hur liget ser ut bland
myndighetens olika verksamhetsgrenar. Som referensmatt lamnas helarsstatistik f6r dren 2010
och 2011. En prognos anges dven for innevarande ar.

Arendeinflodet Januari - december Januari - februari ackumulerat

Kronofogden Utfall Utfall Prognos
Utfall 2010 Utfall 2011  diff.i % 2011 2012 diff. i % 2012

Kundservice

Inkomna telefonsamtal 1030197 | 1033233 0,3% 188 328 | 187 378 -0,5% || 1 025 000

Inkommen e-post 56 394 74 847 32, 7% 11 031 14 102 27,8% 89 800

Summarisk process

Inkomna betalningsféreldgganden || 1207 052 | 1 167 097 -3,3% | 193888 | 210 146 8,4% |[ 1 222 000

Verkstallighet

Antal pagdende galdenéarer 492 030 495 208 0,6%| 502981 | 503487 0,1% 495 000

Antal inkomna Allménna mal*) 1703835| 1613353 -5,3% (| 270858 | 257930 -4,8% (| 1 590 000

Antal inkomna Enskilda mal**) 595 889 580 315 -2,6% 88343 | 100477 13,7% 600 000

Antal inkomna ansokningar om

avhysning 9 866 9224 -6,5% 1449 1460 0,8% 8 700

Antal inkomna férsaljningséaren-

den 4161 4 024 -3,3% 581 634 9,1% 4 000

Skuldsanering

Inkomna ansékningar 5725 8 452 47,6% 1015 1496 47,4% 10196

Inkomna omprévningar 1717 2276 32,6% 307 513 67,1% 2 858

Tillsyn i konkurs

Inkomna konkurséarenden 7 600 7 298 -4,0% 1180 1303 10,4% 7 750

*) Allmanna mal, dvs. fordringar dar staten ar borgenar
**) Enskilda mal, dvs. fordringar fran enskilda borgenarer
Kélla: Kronofogden

9 Swedbank (webb), Inképschefsindex: December 2011 — februari 2012

10 Riksbanken (webb). ”Aktuell prognos fér reporinta, inflation och BNP”. 2012-02-21

11 Konjunkturinstitutet (webb), Rapport “Konjunkturldget mars 2012”

12 Arbetsférmedlingen (webb), Pressmeddelande ”Arbetsmarknaden i februari 2012 2012-03-14.
13 Ekonomifakta.se (webb) Liget i ekonomin, februari 20127

14 SKOP (webb). Pressmeddelande. “Hushallens férvintningar om bostadsmarknaden”. 2012-02-07
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Alla virden anger inkomna drenden, som nya ansokningar, skulder, konkurser, brev och telefon-
samtal. Nar det giller gildenirer har dessa av tradition angivits i virden som beskriver antalet
pagaende, det vill siga hur manga gildenirer som finns i vart register per ett visst datum.

2.3.1 Kommentarer till arendebarometern

Antalet telefonsamtal till Kronofogdens Kundservice passerade miljonstrecket ar 2009 och fort-
sitter att ligga didrover. Antalet kundrelaterade e-postmeddelanden till myndigheten dr dock pa
tydlig uppgang. Nir det giller antalet inkomna ans6kningar om betalningsforeliggande ser de ut
att ligga kvar pa en mycket hog niva. Antalet pagaende gildenarer ligger strax under 500 000, och
forvintas gora detta dven vid drets slut. Fordelningen mellan fysiska och juridiska personer ar
dven den stabil, dar antalet juridiska personer utgor cirka 60 000 av det totala antalet gildenirer.
Betriffande inkomna mal (fordringar) ser antalet inkomna allmdnna mal ut att minska, och kom-
mer 1 ar férmodligen att vara firre dn under ar 2011. Orsaken till att de allmidnna maélen minskar
hinger samman frimst med att restforingsgransen har hojts nar det galler skatteskulder (under-
skott pa skattekontot). Antalet enskilda mal dr dock pa uppging och stannar férmodligen pa
cirka 600 000 vid arets slut. Dessa mal styrs i huvudsak av inflédet avseende betalningsforeldg-
ganden, som for nirvarande ligger fortsatt hogt. Ansékningar om avhysning har visat sig minska
i antal sedan ar 2010. Prognosen for innevarande ar ligger nigonstans mellan 8 500 och 9 000.
Hir kan nimnas att 30-35 procent av de inkomna ansokningarna om avhysningarna verkstalls.
Utvecklingen av antalet inkomna forséljningsirenden avseende fastigheter och bostadsritter vin-
tas 1 ar ligga pa samma niva som 1 fjol. Inkomna ansékningar om skuldsanering ser ut att 6ka och
vintas 1 ar hamna 6ver 10 000. Detsamma giller antalet omprévningsarenden, vilka férvintas
oka till narmare 3 000 vid drets slut. Slutligen betriffande inkomna konkursirenden minskade
dessa mellan aren 2010 och 2011, men vintas nu 6ka ndgot under aret till £6ljd av det ekonomis-
ka laget.
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3. Fokus pa sparande

Hushillens disponibla inkomst har 6kat varje ar under 2000-talet. Medianvirdet f6r ekonomisk
standard 2010 lag 37 procent hogre an 1999, dven om Okningen inte har varit lika stor for alla

grupper.”’

I debatten om hushallens ekonomi hamnar ofta konsumtionen i fokus, men dven sparandet bor
belysas. Sparandet kan ses som en garant for att hushallen klarar saval konjunkturnedgangar som
personliga ekonomiska kriser bittre. Finns det tendenser till 6kat sparande som kan motverka
overskuldsittning? Vem sparar och varfér sparar man?

3.1 Hushallens sparande — béttre &n vantat

94 procent av svenska folket tycker att det dr mycket eller ganska viktigt att spara, vilket framgick
av en enkitundersokning som SBAB gjorde f6r ndgot ar sedan. 3 000 personer tillfragades om
sitt sparande och det visade sig att svensken sparar i snitt 9 300 kr drligen. Ensamstdende med
barn sparar minst av alla grupper, men 4nd4 si pass mycket som 7 100 kr per 4r i genomsnitt.'

Av samma SBAB-undersékning framgick ocksa att 80 procent av de svenska hushallen har en
sparbuffert. Sparbufferten anvinds séllan till konsumtion. Den ér i genomsnitt drygt 60 000 kro-
nor men nistan fyra av tio hushall har en buffert pa éver 100 000 kronor. Ungefir 10 procent
har inte rad med nagon sparbuffert.

Sparkvoten, andelen av den disponibla inkomsten som hushallen ligger pa hog 1 stillet for att
konsumera, har fyra dr i rad legat 6ver tio procent om man riknar in avtals- och premiepensions-
sparandet. Sett Over en trettioarsperiod har hégre nivder bara uppmitts under den djupa 90-
talskrisen. Aven om man riknar bort pensionssparandet ligger sparandet hégt (runt 6 procent)."”

Minga ser den egna bostaden som ett alternativt sparande nir bankrintan ir 1ig.'® Svenskarnas
tormogenhet bestar till stor del av fastigheter och bostadsritter — nirmare bestimt drygt 70 pro-
cent. Vardet pa detta sparande har 6kat kraftigt efter 1999 och 6kningen har varit stérre an for
annat sparande.” Om virdet stir sig rader det delade meningar om. Minga anser att bostadspri-
serna pa lingre sikt ir pa vig nedat.”’ Och frigan ir vilket virde bostaden egentligen har som
sparande? Pd en bostadsmarknad med allt firre hyresligenheter, frimst i landets tre stOrsta sta-
der, kan det vara svart att omvandla den egna bostaden till pengar i ett krislige. H6ga bostads-
kostnader i form av rintor gor det ocksa svart att bygga upp en sparbuffert som ar litt att realise-
ra snabbt.

Finansinspektionen har f6ljt upp effekten av bolanetaket som inférdes hosten ar 2010. For forsta
gangen sedan ar 2002 har belaningsgraderna sjunkit. Dessutom har andelen hushall med nya lan
6ver 85 procent i belaningsgrad minskat fran 20 till 9 procent pa tva ar. I princip alla hushall som
linar 6ver bolanetaket amorterar.”’ For nirvarande 4r det gynnsamt att amortera pa bostadsla-
nen. Med dagens rintor betraktas det som en bra sparform och det kommer 1 framtiden att in-
nebira ligre boendekostnader. Hushall med bolan pa mer dn 75 procent av kopeskillingen re-
kommenderas att amortera for att skapa bittre balans i ekonomin.*

15 SCB, ”Inkomstférdelningen 20107, pressmeddelande 2012-02-17

16 SBAB, Rappott: S sparar svenska folket, april 2011,

17T LO-tidningen (webb), Vi sparar pengar som aldrig forr”, 2012-01-20
18 SvD (webb), "Experter osikra pd svajig bomarknad”, 2012-02-15

19 Statistisk arsbok 2012, s. 270

20 SvD (webb), “Hushallens vilja att lina avgor”, 2012-02-14

2! Finansinspektionen, pressmeddelande, 2012-03-13

22 Dagens industri (webb), “Experten: Amortera fort”, 2012-03-23
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Nir SAAB tidigare fick problem med att betala ut l6nerna till sina anstillda visade det sig att
manga var beroende av att utbetalningarna kom in punktligt pa l16nekontot varje manad. Effek-
ten dimpades dock nagot av att de anstillda kunde ta av sparat kapital, dven om alla inte hade
den méjligheten.” Situationen med de SAAB-anstillda visar pi nédvindigheten av att ha en
ckonomisk buffert. Enligt SBAB:s understkning ovan uppger en av fyra svenskar att de inte har
nagra pengar kvar i slutet av manaden — fyra av tio ensamstdende med hemmavarande barn ar i
den situationen.

Det visar sig alltsa att inkomstnivan inte ensamt dr den avgorande faktorn f6r om hushallen spa-
rar eller inte. Attityden till sparande viger tungt i sammanhanget. Att utgifterna tenderar att 6ka
med inkomsterna kan vara en riskfaktor som kan motverka en ekonomisk framférhallning for
hushallen. Balansen mellan att vilja men inte gora ér lika visentlig som mellan att vilja men inte
kunna.

3.2 Ungdomar, sparande och skulder

Hur stiller sig framtidens vuxna till sparande? Ar den generation som vixer upp nu rustad att ta
det storre ansvar for sin personliga ekonomiska situation som kravs i dagens samhille? Eller tin-
ker de kortsiktigt endast pa att “konsumera mera”? Vi har identifierat fem trender som kan in-
verka negativt pa unga vuxnas chanser att hantera privatekonomin.

3.2.1 Fem oroande trender

1. Lirande om pengar och ekonomi

Ungefir tva tredjedelar av barn och ungdomar fir fortfarande vecko- eller manadspeng med
bestimt belopp, men det ir en tydlig trend sedan ar 1996 att en stérre andel barn i nistan alla
aldrar i stéllet far pengar vid behov. De barn som far pengar vid behov har dessutom 15 kronor
hégre manadsinkomst 4n barn som har avtalad inkomst.

Trenden att fler barn far pengar nir de ber om det oroar ekonomen Kristian Ornelius pa Institu-
tet for Privatekonomi. Han sdger att det finns en risk att barnen inte lir sig att hushalla med
pengarna om de far pengar nir de ber om det.”” Om man redan som barn fitt mojlighet att han-
tera en avtalad peng kan forstaelsen 6ka for att pengar inte dr en odndlig resurs. Det kan ocksa
oka intresset och hoja sjalvfortroendet for att hantera sin ekonomi.

2. Bristande mattekunskaper en riskfaktor

Unga vuxna har pafallande déliga mattekunskaper, vilket Finansinspektionen (FI) konstaterade
efter en undersokning av riknefirdighet och finansiell férmaga hos 1 300 svenska konsumenter
mellan 18 och 80 ar. I férlingningen ser FI att den enskildes ekonomi kan paverkas om kunska-
perna i matematik dr bristfalliga. Finansiellt beslutsfattande dr ofta komplicerat och for att kom-
ma fram till ett ndgorlunda optimalt val behover individen vara bekant med grundliaggande finan-
siella beslut och produkter. Den som inte kan rikna ritt kan inte valja mellan olika sparprodukter
och kan inte heller bedéma risk.”

3. Det kontantlésa sambhillet

Allt fiarre bankkontor erbjuder kunderna det tidigare sa sjilvklara valet att sitta in eller ta ut kon-
tanter. Nordea, Swedbank och SEB har tillsammans 6ver 750 kontor, men hos drygt 40 procent
av dem har manuell kontanthantering férsvunnit. Enligt Peter Ayliffe, VD f6r korttoretaget Visa

23 Svenska Dagbladet (webb), ”Svenska lontagare lever fran dag till dag”, 2012-03-22

2 Veckopengsundersokningen, Institutet f6r Privatekonomi, Januari 2012

25 DN (webb) ”Fler familjer 6verger veckopengen”, 2012-01-18

% Finansinspektionen (webb), Pressmeddelande ”Unga vuxna behéver bittre riknefardigheter”, 2011-02-24
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Europa, kommer mobilen att bli nasta betalningshjilpmedel. Redan om atta ar tror han att half-
ten av foretagets kunder i vistvirlden handlar med mobilen.”

Plastkort av olika slag och betalning via mobiltelefon kan leda till att utgifter inte uppfattas som
lika konkreta som nir man langar upp hundralappar ur planboken, menar SEB:s privatekonom
Gunilla Nystrém.” Aven e-handeln — med snabba och enkla kreditlésningar, se s. 17 — kan med-
fora att konsumenter far svart att bedoma de verkliga kostnaderna och hur mycket pengar man
egentligen har kvar. Det hir kan innebéra att barn och ungdomar fir dnnu simre grepp om
pengars virde, sirskilt om de inte fatt lira sig att hantera och planera en egen bors.

4. Undviker unga deltagande i sociala skyddsnit?

95 000 ungdomar (18-24 ar) var inskrivha som arbetslosa hos Arbetsférmedlingen i februari
2012. Ménga av dessa har varit arbetslésa i 6ver tva ar.”” Fyra av fem arbetslosa under 24 ar har,
trots att de stir till arbetsmarknadens forfogande, inte ritt till a-kassa.”’ Det ir inte forst och
frimst nivan pa ersittningen inom den allmanna arbetsloshetsforsiakringen som ger unga en ut-
satt ekonomisk position som arbetslosa, utan att det dr svart att kvalificera sig for ersittning.”
For att fa inkomstrelaterad ersittning maste man uppfylla medlemsvillkoret (medlem i a-kassa
minst tolv méinader) och arbetsvillkoret (arbetat minst 80 tim/manad i minst sex manader aret
innan) samt vara aktivt arbetssékande pa arbetsformedlingen.” Fa unga uppfyller de kraven.

Dessutom dr det dyrt att vara med i a-kassan i typiska laglénebranscher dir unga ofta jobbar med
osikra anstallningsvillkor. Hog arbetsloshet 1 hotell- och restaurangbranschen gav hég medlems-
avgift for a-kassan och det fick till £f6ljd att atskilliga hoppade av a-kassan eller avstod fran att ga
med.” Hotell- och Restauranganstilldas Arbetsléshetskassa var en av de kassor som drabbades
héirdast under aren 2007-2008, men ocksd Handels, Fastighets och Transport hor till dem som
tappat manga medlemmar. Dessa kassor har ocksd de hogsta avgifterna och yrkesgrupperna har
liga l6ner.™

5. Unga viljer bort hemforsikringen

Det verkar som att unga aven viljer bort det skydd en hemforsikring kan ge. I undersékningar
om forsikringsfall vid resor till utlandet framkommer det att 25 procent av unga vuxna mellan 18
och 26 ar saknar hemférsikring. De ér vana vid att férildrarna ordnar forsikring at dem eller sa
tror de att de inte har nigot av virde att forsikra.” Aven hir verkar det brista i kunskaperna hur
man skyddar sig mot risker och om hur man hanterar sin personliga ekonomi.

3.2.2. Motverkande trender

Det finns dock flera ljuspunkter som kanske motverkar den lite mérkare bild vi hittills tecknat av
de unga vuxnas livsvillkor. Det har talats om 90-talisterna som Generation Ordning & Reda.” P
det hela taget kidnnetecknas generationen av en viss konservatism, det dr inne att vara skdtsam
och ha ett ordnat liv. Alkoholkonsumtion och tonarsaborter har exempelvis minskat 1 jimforelse
med tidigare ungdomsgrupper.”’

27 SR Ekot (webb) 2012-01-19

28 DN (webb), ”Kort och frestelser I ungas ekonomi”, 2012-01-16

2 Arbetsférmedlingen, ” Information om arbetsmarknadsliget, februari 20127

30 Tidskriften Socialpolitik (webb) Maria Wallin, Stefan de Vylder, "Det Nya Sverige”, 2011-02-16,

31 Swedbank, Ersittning vid arbetsléshet, nov 2009, s. 21

32 Tidskriften Socialpolitik (webb) maj 2010, Tapio Salonen, Varannan utanfér

3 Kjellberg, VVilka “hoppade av” a-kassan eller avstod fran att gi med? En studie av a-kassornas medlemsras, Soc. Inst. Lunds
Universitet, Research Reports 2010:3, uppdaterad 2011-11-24,s. 73 £

3 Hotellrevyn (webb) ”Unga har inte rad att vara med i a-kassan”, 2010-09-13

35 P3 Nyheter (webb), ”Det kan bli dyrt utan reseforsikring”, 2011-07-19, samt mejl fran pressansvarig hos If
36 Se bland annat SJ:s magasin Kupé, jan-feb 2012, s 24-25

37 Upsala Nya Tidning (webb), “Generation ordning”, 2011-10-18.
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Foljande tre trender kan sammantaget tyda pa ett storre ansvarstagande hos unga vuxna. Vad de
far for effekt pa lingre sikt ar svart att sia om. Men om det visar sig ligga nagot i talet om Gene-
ration Ordning & Reda kan det fa stor betydelse, eftersom det handlar om trender hos unga vux-
na i formbar alder — det dr de som blir de framtida samhallsbararna.

1. Sparandet ékar bland barn

Veckopengsundersokningen visar att andelen barn som sparar har 6kat sedan de foregaende un-
dersokningarna. SBAB:s enkit om sparande, ovan s. 5, visar att dven de unga faktiskt ér flitiga
sparare. Bland unga vuxna ér det storre andel 4n i ndgon annan grupp — tva tredjedelar — som
tycker att det ir viktigt att spara.” Nistan hilften av alla mellan 15 och 25 ar uppger att de sparar
mellan 1 000 och 5 000 kronor per ar och en tredjedel i gruppen sparar innu mera.

2. Unga vuxna sparar i sin bostad
Aven unga vuxna sparar i sin bostad. Unga lintagare (16-25 4r) utgér 8 procent av 2011 ars
stickprov av nya bolan 1 jimférelse med 2 procent ar 2009.

Efter att bolanetaket inférdes ar 2010 har det enligt Finansinspektionens bolaneundersékning
blivit nagot vanligare att bankernas kunder, framfor allt forstagangskopare, far avslag pa sin lane-
ansokan.” De som inte klarar bankernas krav for att fa lan avstir fran att lina. Istillet viljer de
att spara lingre eller skjuta pa képet. Ett klokt beslut, tycker bland andra Bengt Hansson, mark-
nadsanalytiker pa Staten Bostadskreditnimnd.*

3. Ungdomar fir utékade mdojligheter att Iira sig ekonomi

Ungdomar far mojlighet att lira sig om ekonomi under skoltiden. Undervisning om eget féreta-
gande och ekonomi ingar numera i alla hantverksprogram pa gymnasieskolan och erbjuds som
tillval pa teoretiska program.*”" Under rubriken Skolans uppdrag skrivs i liroplanen: “’Skolan ska
bidra till att eleverna utvecklar kunskaper och férhallningssitt som frimjar entreprenorskap, f6-
retagande och innovationstinkande.” Det dr vanligt att unga trinas i att starta sa kallade utbild-
ningsforetag.

3.3 Konsekvenser for Kronofogden

Allt fran avregleringen av finansmarknaden till genomférda skattereformer och privatisering av
offentlig verksamhet har gjort att vi lever 1 en helt ny ekonomisk verklighet. Villkoren f6r att
lana pengar, betala rintor och amortera skulder dr helt andra an for 25-30 ar sedan.* Minga
minniskors kunskaper om privatekonomi ir inaktuella. Nir man kommit upp i den aldern att
man koper dyr bostad och har fatt dyra vanor kan felaktiga privatekonomiska beslut fid stora
konsekvenser, eftersom det handlar om stora virden och betydelsefull egendom.

Unga vill konsumera, har dalig ekonomi och skuldsitter sig. Detta avspeglar sig i Kronofogdens
register — ungdomars skulder knutna till konsumtion, postorder och krediter har 6kat de senaste
aren och just nu finns inget som tyder pa att den trenden avtar, snarare tvirtom. Unga skapar sin
identitet genom konsumtion.” Om forildragenerationen inte begriper sig pa sin egen privateko-
nomi och dd madnga har daliga kunskaper i matematik, kan man fraga sig hur kunskapsoverfo-
ringen mellan generationerna fungerar. Till detta ska liggas manga unga vuxnas avsaknad av a-
kassa och forsiakringsskydd. Bilden blir mérk.

¥ ses 5ovan

% Finansinspektionen, s. 6, Rapport: Den svenska boldnemarknaden

“0 DN (webb) " Bol&netaket stanger de unga ute”, 2012-02-13

! Skolverket, Liroplan, examensmdl och gymnasiegemensamma émnen for gymnasieskola 2011

“2 Ekonomijournalisten Annika Creutzer vid Miljdpartiets ekonomiska vinterseminarium 2012-02-08, Miljépar-
tiets webb

“ Kronofogden Omvirldsanalys 2, November 2011, s. 11
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Men bilden dr ocksa spretig. Det verkar finnas tendenser som pekar mot ett 6kat sparande och
ansvarstagande for den egna ekonomin — manga ungdomar virderar sparande hogt, lir sig om
ekonomi i skolan, vintar med att skuldsitta sig och sparar istillet. Generation Ordning & Reda —
om den finns — fir troligen littare att klara konsekvenserna av simre ekonomi och arbetsléshet.

Sparkvoten dr numera relativt hog. Det kan bero pa att folk tror att tiderna ar pa vig att bli sim-
re, men det 4r inte en sjilvklar slutsats. Prognoschefen pa SEB forklarar det med att man dr osi-
ker om vad de offentliga vilfirdssystemen kan erbjuda i framtiden och darfor vill ha egna sparre-
surser. LO-ekonomen Mats Morin delar den 4sikten.*

Att hushillens sparande ér bittre dn vintat gor att folks motstandskraft att hantera ekonomiska
kriser och ligkonjunktur borde ¢ka. Aven om Iénen ir slut vid manadsskiftet behover det inte
innebiéra att hushallen dr utan pengar — manga har en buffert och dr medvetna om att hantera
den med forsiktighet. Denna utveckling kan motverka ett 6kat drendeinfléde till Kronofogden,
atminstone pa kort sikt.

4 LO-tidningen, " Vi sparar pengar som aldrig férr”, 2012-01-20
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4. Pensionarer — omstallningsproblem och skuldsattning?

I den senaste omvarldsanalysen beskrevs dlderspensionirerna som en ”tickande bomb” av Bud-
get- och skuldradgivarna 1 landet. De upplevde att antalet pensionirer som kontaktat dem Okat
och som orsak uppgavs att de hade otillrickliga kunskaper om hur ekonomin blir efter pensione-
ringen. Gruppen pensionirer omnimndes redan i omvirldsanalysrapport 2 fran ar 2009 som en
potentiell en riskgrupp. Kronofogden befarade da att de ekonomiska forsimringar som vintades
drabba gruppen skulle innebara att allt fler skulle fa problem med ekonomin i framtiden.

Under de kommande aren kommer befolkningsstrukturen att dndras och vi kommer att fa allt
fler pensionirer i landet, di de fédda mellan 1945 och 1954 nu limnar arbetsmarknaden. Ar
2030 beraknas landets folkmingd vara 10,3 miljoner och det ar gruppen som ir 65 ar eller dldre
som vixer mest. I detta sammanhang finns det flera saker som Kronofogden bor vara observant

pa.

4.1 Aldre personer i Kronofogdens register

I Kronofogdens register fanns i februari i ar 42 202 personer som ir 66 ar eller aldre registrerade.
Det ar en 6kning med 2,1 procent jamfort med aret innan och en 6kning med 15,5 procent se-
dan februari 2007. Antalet registrerade gildenirer i aldersgruppen 56-65 ir, alltsd de som under
kommande ar gar i pension, 6kade med drygt 1 procent till 65 622 personer mellan februari 2011
och februari 2012 och med drygt 3,5 procent mellan februari 2007 och februari 1 ar.

Diagram 1. Antal pagaende galdenarer 66 ar och aldre

Antal galdenarer 66 &r och dldre

45000
40000 —or—0

w00 | e————

30000 —e—66- ar Totalt
= 25000 ,‘ﬁf& .
£ 20000 —8—66- ar Mén

15000 - 66- & Kvinnor

10000
5000

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ar

Kalla: Kronofogden, feb. 2012

Diagram 2. Antal pagaende galdenarer 56-65 ar

Antal galdenéarer 56-65 ar

70000
°
60000 x <

50000
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= 40000
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56-65 ar Kvinnor

L 4
L 4
<4

o
*

£ 30000
20000 4— —— —aA |
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0
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Kélla: Kronofogden, feb. 2012

Ungefir en tredjedel av de registrerade gildenirerna 1 dessa aldersgrupper dr kvinnor medan un-
gefir tva tredjedelar 4r min, en trend som hallit i sig de senaste aren. Trenden 4r ocksa att antalet
registrerade ildre gildenirer 6kar éver tid.¥ Antalet personer i riket dldre dn 65 ar 6kar ocksi

“® K ronofogden, Plex, februari 2012
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over tid. Ser man till andel av befolkningen som ér 66 ar eller dldre, sa har under vart och ett av
de senaste dren 1,9 procent varit registrerade med skuld i Kronofogdens register. Bland min 66
ar och aldre dr andelen 3,5 procent vartdera dret och bland kvinnor 1,0 procent. Om 20 ar be-
riknas de som ir dldre 4n 65 ar vara drygt 2,3 miljoner personer.*

Om man tittar pa skuldbeloppens storlek och hur de férdelar sig bland gildendrerna totalt sett
ser man att staplarna foljer normalférdelningskurvan, och att det 4r allra vanligast med ett skuld-
saldo pa mellan 10 000 och 50 000 kronor.

Tabell 1. Antal pAgdende géaldenarer fordelat 6ver skuldbelopp,
Intervallet: <2 000 till > 200 000 kr. Alla aldrar.

Total

140000

120000

100000

:NA)

60000

40000 +

20000 4

i}

<2000 kr - 10°- &0 a0 - 2000 =200000

Kélla: Kronofogden, dec. 2011

Studerar man gruppen som ar fédda mellan daren 1900-1946 blir férdelningen annorlunda — kvin-
nor foljer totalkurvan bittre medan miannen med skuld oftare har hogre skuldbelopp. I tabellen
nedan framgar hur férdelningen mellan man och kvinnor ser ut.

Tabell 2. Galdenarer >65 ar férdelning av skuldbelopp

nnn

G000 —
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4000

o ~2300-1246
| K 1900-1946

3000
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1000

<2000 kr 217 10°- a0’ 50'- 200 »200000

Kélla: Kronofogden, dec. 201

Samma monster gar att se i gruppen fodda mellan dren 1947-1956, alltsa den grupp som under
kommande tioarsperiod nar pensionsaldern. Nir man tittar pa dessa kurvor ser man att ett antal
dldre personer har relativt stora skulder registrerade hos myndigheten.

“6 Statistiska Centralbyran. Sveriges framtida befolkning 2011—2060
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Tabell 3 Galdenarer 54-65 ar fordelning av skuldbelopp
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Kalla: Kronofogden, dec. 2011

Som man kan utldsa av stapeldiagrammen ar det mycket vanligare att mannen har skulder 1 vart
och ett av skuldbeloppssegmenten. Detta kan bland annat bero pa att det traditionellt sett varit
vanligt att minnen tecknat kontrakt och avtal som rort ett hushalls gemensamma krediter och
utgifter f6r exempelvis boende, telefoni och bil.

I detta sammanhang ar det virt att aterknyta till ett resonemang som vi férde i1 Omwdrldsanalys 1,
april 2071. Vad vi da kunde konstatera var att det finns ett stort antal galdendrer som legat kvar
i vara register under manga ar. Over tid kan vi se hur dessa successivt forflyttar sig hdgerut i
diagrammet i takt med att gildenirerna blir dldre. Ar 2011 var toppen av linjen i diagrammet
49 ar. Om utvecklingen haller 1 sig kommer Kronofogden om 15 ar att ha ett stort antal gilde-
nirer i dldern 65 dr och diaréver. Gruppen minskar ockséd successivt av flera skil, bland annat
genom preskription, skuldsanering eller att de avlider, men oaktat detta kommer en hel del att
finnas kvar i vira register med gammal skuldsittning."’

4.2 Aldre personer som soker skuldsanering

Mellan dren 2007-2010 har antalet inkomna ansokningar om skuldsanering bland personer 60
ar och éldre varierat mellan 1 570 och 1 936 stycken och utgjort mellan 28 och 30 procent av
det totala antalet. St6rst andel ans6kningar har under denna period kommit fran personer som
ar mellan 50-59 ar. Den vanligaste grundorsaken till skuldsattningen dr enligt Kronofogdens
interna uppfoljning konsumtion (44 procent ar 2010) och den frimsta orsaken till att individen
slutligen hamnar pa obestand ir sjukdom (26 procent). I pensionirsgruppen ir det fler mén 4n
kvinnor som anséker om skuldsanering.

Tabell 4. Personer éver 60 ar som ansokt om skuldsanering aren 2007-2010

Personer 60 ar eller aldre som anstkt om skuldsanering 2007-2010
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Kalla: Kronofogden, 2010

4" Kronofogden. Omviirldsanalys 1, april 2011
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4.3 Pensionarernas ekonomiska situation

Det finns ett par olika faktorer som paverkar ekonomin fér den som ir pensionir varfor det ar
svart att uttala sig generellt om pensionirernas ekonomiska situation. Under innevarande ér
berdknas dock ett pensionirspar fia en inkomstforstirkning men storleken pa denna beror pa
hur stor den statliga pensionen samt tjanstepensionen ir.*

Bland individerna inom gruppen varierar inkomsterna och utgifterna, men enligt SCB hade
min fédda pa 1940-talet hogst genomsnittlig pension. Genomsnittspensionen i den yngsta
aldersgruppen bland kvinnorna, alltsa de som ar 65-69 ar, ar ligre dn genomsnittspensionen 1
den ildsta aldersgruppen bland minnen (90+)." 1 genomsnitt har kvinnor fédda pa 30- och
40-talet 50-80 000 kronor ligre pension om éret dn jaimnariga man. Skillnaderna tros bero pa
att kvinnor deltidsarbetat i stérre utstrickning in min.” Till detta kan dock alltsa tillkomma
andra inkomster, féormogenheter eller utgifter som paverkar pa ekonomin hos den enskilde
individen.

Det dr exempelvis inte ovanligt att de som ir eller som inom négra ar blir pensiondrer dger sina
hus eller bostadsritter. Inte sallan dr dessa bostader lagt belinade. En allt vanligare skuldfilla
for pensionirer dr si kallade seniorlan som erbjuds dessa ildre. Bostaden stir da som sikerhet
och pengarna idr tinkta att dryga ut pensionen genom att de investeras i forsikringar och pa
finansmarknaden. Detta kan dock vara riskfyllt om virdet pa investeringen skulle sjunka —
torsvinner kapitalet finns ju bara skulden kvar. Allt fler oseriosa férmedlare erbjuder nu denna
produkt och Finansinspektionen vill dirfor 6ka sin tillsyn och stilla hogre krav pa radgivare.”

4.4 Fattigpensionarer — finns de?

Enligt Pensionsmyndigheten uppgar den allminna pensionen 1 ar till 11 428 kronor per manad
1 genomsnitt per person, fore skatt. I det beloppet ingar inte tjdnstepension och privat pen-
sionssparande. Det dr frimst yngre pensionirer som ligger 6ver snittet. Garantipensionen lig-
ger fore skatt pa 6 967 kronor i manaden f6r makar och 7 810 kronor f6r den som ir ogift.
Pensionirer med ldg pension kan fa bostadstilligg (BTP).

Pensionirer som enbart har garantipension eller lag inkomstrelaterad pension betraktas som
fattiga pensiondrer. Allra simst ekonomi har kvinnor éver 85 dr dir manga bara lever pa garan-
tipension och saledes har mycket lig disponibel inkomst.” Framtidens fattigpensionirer kom-
mer férmodligen att utgéras av bredare grupp minniskor dn hittills. Personer som exempelvis
varit arbetslosa under mycket ling tid eller som arbetat utan kollektivavtal kommer att fa
mycket laga pensionsutbetalningar. Samma sak giller de som arbetat deltid under storre delen
av sitt yrkesverksamma liv.

4.5 Omstéallningsproblemet

Budget- och skuldradgivare i landet menar att méanga nyblivna pensionirer har svart att anpas-
sa ekonomin efter pensionen och att detta kan leda till ekonomiska problem. Har de en hog
grad av belianing och bristfilliga eller forlegade kunskaper i ekonomi 6kar risken for att de inte
kan aterbetala lan om exempelvis ersittningar uteblir.

“8 Dagens Nyheter, "Hushéllen f& mer kvar i pl&nboken”, 2012-02-19; Pensionérsparet i tidningens rakneex-
empel fick 670 kronor mer per ménad.

“9 Pensionérernas riksorganisation (webb). ” Fakta om pensionérer”.

%0 Statistiska Centralbyrén (webb) 2012-03-23

*! Dagens Nyheter, ” Seniorlan kan bli skuldfélla’, 2012-03-14

%2 Ekonominyheterna TV4, 2010-01-19
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Med reducerad inkomst, som pension de facto innebir, giller det att anpassa levernet efter den
nya standarden vilket kan vara en svir omstillning.” Manga blivande pensionirer tror dock att
de ska fa en god ekonomi som ildre, och manga som ér pensionirer menar att de faktiskt for-
verkligar sina drommar. Bland dem som inte férverkligat sina drémmar uppges de ekonomiska
forutsittningarna vara hindret.” Fér en del av de blivande pensionirerna kommer problemen
kring omstallningen, fraimst i ekonomiskt avseende, att fa konsekvenser.

4.6 Konsekvenser for Kronofogden

Eftersom 6vergangen frian yrkesarbetande till dlderspensionir idag dr mindre “dramatisk” dn
tidigare tenderar ocksa omstillningsproblemen att bli vanligare. Idag gar vi inte i pension, vi
slutar att yrkesarbeta. Pa ndgot sitt forefaller vi ocksd vara mindre bendgna att stilla om vara
liv och acceptera att vara inkomster och var levnadsstandard for de flesta av oss kommer att
forindras till det simre. Med allt bittre halsa har 6kad alder fatt en ny innebord. Dagens och
framtidens pensiondrer har en annan sjilvbild 4n tidigare. Allt fler pensiondrer vill ha ett aktivt
liv med resor och upplevelser. Tidigare fanns det en bittre framférhallning och en bittre ac-
ceptans for att pensionarslivet innebar en forindring avseende dven avseende privatekonomin.
Men da var ocksa forutsittningarna lite annorlunda. Hur stor din pension ska bli idag dr bero-
ende av betydligt fler faktorer dn tidigare. Detta skapar en osidkerhet hos manga.

Kreditsamhillet har ocksa inneburit stora forindringar. Vi dr vana att kunna lina pengar om vi
inte har eget sparat kapital. De som blir alderpensionirer idag har férmodligen varit betydligt
mer kreditaktiva dn vad deras forildrar 6verhuvudtaget kunde forestilla sig var mojligt. Kredit-
och laneskulder tar vi idag - pa gott och ont - med oss in i pensionirslivet. Har finns det risker
att beakta avseende 6verskuldsittning.

Budget- och skuldradgivarna har ocksa noterat att de allt oftare dr i kontakt med éldre med-
borgare. Myndigheten bor siledes forbereda sig pa ett 6kat infléde av aldre gildenirer. Som
diagrammen pa sidan 10 visar okar antalet pensionirer med skulder 6ver tid. Diagrammen
(sidorna 11-12) visar dessutom att manga aldre har relativt stora skulder. Samtidigt ar inkoms-
terna i de allra flesta fall ganska fasta for pensionirer. Med begrinsad inkomst och stora skul-
der dr utsikterna att betala tillbaka simre och det finns risk att tiden som gildendr blir utdra-
gen.

Som nidmnts ovan kommer antalet alderspensionirer i Sverige att 6ka rejalt 1 framtiden. Som
en naturlig konsekvens av detta kommer ocksa antalet dldre personer som kommer i kontakt
med myndigheten att 6ka, och antalet dldre gildenirer likasa. Inflédet av nya aldre gildendrer i
kombination med redan befintliga dldre gildenarer gor att andelen gildenirer i pensionsaldern
blir mycket storre i framtiden dn den ar idag. Finns sirskilda behov att ta hinsyn till i och med
detta? Hur ser till exempel den dldre kundens krav ut pa oss — fungerar befintliga blanketter
och brev, godtar de att receptionerna har oppet firre timmar, och dr Kundservice férberett pa
att ta emot fler samtal och e-postmeddelanden fran denna vixande kundgrupp? Och hur kan
vi forebygga sa att inte fler pensionarer riskerar att hamna i vara register? Hir finns flera utma-
ningar f6r Kronofogden.

%3 Y rkesféreningen for budget- och skuldrédgivare.
> Novus, " Drémmar om livet som pensionér”, 2011-05-11
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5. E-handel — en véxande skuldfalla?

E-handeln har 6kat starkt de senaste aren, och i internationell jamforelse dr e-handeln i Sverige
en av de starkast vixande i Visteuropa.” Ar 2003 omsatte branschen 4,9 miljarder kronor.
Forra aret hade omsattningen Okat till totalt 27,7 miljarder kronor, vilket motsvarar en 6kning
pa strax 6ver 10 procent jamfért med ar 2010. Trots ett vikande konjunkturlige och en fordju-
pad skuldkris fortsatte branschen att expandera. E-handelns andel av den svenska detaljhan-
deln ir idag 5 procent. Hemelektronik och bécker tillhér de mest képta produkterna pa nitet.
I takt med utvecklingen av kreditsamhillet och den digitala tekniken har det blivit littare att
konsumera pa distans, dven 6ver grinserna.

Nir e-handel blir en allt vanligare foreteelse i hushallens konsumtionsménster finns det anled-
ning f6r Kronofogden att fordjupa sina kunskaper i @mnet. Vi ser redan idag tendenser till att
handeln pa Internet for med sig oonskade effekter avseende skuldsittning. I en nyligen
genomford undersékning kunde Kronofogden konstatera att unga kvinnor 1 aldern 18-25 ar i
hégre utstrickning dn unga min hade betalningsféreligeganden dir sdkanden yrkat ersittning
fér obetald vara képt via elektronisk bestillning.”

5.1 E-handel som begrepp

Det som vi vanligen associerar med e-handel, eller vardagligt talat natshopping, ar handel av
exempelvis bocker, hemelektronik eller klader. Men e-handel ar ett begrepp som omfattar ett
betydligt storre omrade dn sia. K&p av tagbiljetter, programvara och andrahandsprylar raknas
exempelvis hit. Blocket dr till exempel ett av marknadens mer expansiva e-handelféretag, lat
vara att de inte siljer egna produkter. Branschen skiljer pa fyra olika typer av e-handel.

e Ren e-handel. Handel av digitala produkter, exempelvis mjukvaruprogram, elektroniska
bocker eller musikfiler. Bestallning, kop och leverans sker helt digitalt.

o Dartiell e-handel. Bestillningen sker digitalt men produkten édr en fysisk vara och leve-
ransen sker fysiskt till bestillaren.

®  Distanshandel. Bestillningen av vara genom brev- eller telefonkontakt med exempelvis
postorderforetag.

®  Business to Business. Elektronisk handel mellan fretag och organisationer.

Nir det giller att bedéma riskerna med 6verkonsumtion i detta avseende torde den partiella e-
handeln vara mest intressant att titta nirmare pa. Aven om det fortfarande ir vanligt att kop
hos postorderféretag sker via bestillningstalong eller telefon, 6kar anvindningen av Internet
successivt. Idag medfor tekniken att du enkelt och litt kan képa varor och tjanster pa Internet
via din smarttelefon eller surfplatta.

5.2 E-handelns utveckling

Idag finns det 6ver 700 etablerade e-handelsforetag i Sverige. Hemelektronik, klider och béck-
er dr alltjaimt varor som toppar forsiljningen, men sport- och heminredningsartiklar vintas 6ka
sina andelar inom e-handeln. Branschen gar bra vilket visar sig i att sex av tio nithandelsfore-
tag Okade sin forsilining under ar 2011.°° Enligt Handels utredningsinstitut (HUT) handlar tre
av tio konsumenter varor pa Internet varje manad.

% Ehandel .org (webb), Handeln vixer starkast i Visteuropa, 2011-01-14

% posten, Svensk direkthandel och HUI Research, E-barometern Q4 2011

> Svenska Dagbladet (webb), Unga kvinnor forkoper sig pd niitet, 2012-01-03
% E-barometern Q4 2011
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5.3 Skillnader i konsumtionsvanor mellan konen

Posten, Svensk Distanshandel och HUI Research publicerar kvartalsvis en gemensam bransch-
rapport, e-barometern. 1 rapporten for sista kvartalet 2011 dterges en undersékning om svenskar-
nas képvanor pé Internet. Understkningen visar nagra intressanta saker, bland annat hur min
och kvinnor handlar pa Internet.

De som handlar mest frekvent pa nitet dr unga min i dldersgruppen 18-29 ar. I denna alders-
grupp handlar konsumenterna varor pa Internet minst en gang i minaden. Riksgenomsnittet
fo6r min i alla aldrar som handlar varor pa Internet varje manad dr 28 procent (2011). Min
konsumerar i huvudsak varor inom kategorin hemelektronik; 60 procent av dem som handlar
regelbundet pa Internet har kopt elektroniska produkter. 40 procent av méinnen har e-handlat
bécker och 27 procent filmer.

For kvinnor ar det en nagot ildre aldersgrupp (30-49 ar) som handlar mer regelbundet. Riks-
genomsnittet for kvinnor dr samma som for min, det vill siga 28 procent. Andelen unga kvin-
nor som handlar mer frekvent pa Internet ligger pa 26 procent. Om min framfor allt kbper
hemelektronik képer kvinnor fraimst bocker, klader och skor. 59 procent av kvinnorna handlar
bocker och 53 procent koper klader och skor av nathandelsforetagen. 30 procent av kvinnorna
koper hemelektronik.

For bada konen ér det intressant att se att den aldsta konsumentgruppen, det vill siga de 6ver
05 ar, dr ganska aktiva e-handelskonsumenter. 16 procent av kvinnorna och 15 procent av
minnen i aldern 65-79 ar handlar en gang i manaden pa Internet.

Vigen till ett nathandelsforetag ser lite olika ut f6r min och kvinnor. Biada kénen anvinder 1
stor utstrickning s6kmotorer for att hitta den vara de soker, 65 procent av kvinnorna och 72
procent av minnen. Kvinnor anvinder storre utstrickning sociala medier 4n vad min gor.
Min a andra sidan anvinder generellt sa kallade jaimforelsesajter, vilket kan bero pa att hem-
elektronik édr en produktkategori med stort fokus pa priset.

Frigan om Internethandeln kommer att 6ka bland ungdomar ér svir att besvara entydigt. En
ny amerikansk undersékning visar att 66 procent av unga vuxna (18-25 ar) féredrar att handla
klider och skor i fysiska butiker. Internet anvinds frimst som ett sitt att skaffa information
om produkten och hitta en butik med attraktiva priser.” Det dr mojligt att det i detta samman-
hang finns en skillnad mellan unga mén och kvinnor.

5.4 Kritiken mot e-handelsforetagen

Det har under aret férekommit en del kritik mot hur e-handelsforetagen agerar gentemot sina
kunder. Oklara képevillkor, bristande kundservice och linga leveranstider har varit f6remal f6r
en del kritiska synpunkter fran enskilda konsumenter och konsumentorganisationer. Under ar
2011 gjorde Konsumentverket en granskning av 713 nithandelféretag och deras webbsidor.
Resultatet av undersokningen visade att hela 69 procent av e-handelsforetagen inte f6ljer lagen
om e-handel. Bristerna visade sig i att webbsidorna helt eller delvis saknar uppgift om bolagets
organisationsnummer och kontaktuppgifter till kundsupport eller motsvarande. Enligt lagen
ska sadana uppgifter framga tydligt pa webbsidorna. Endast 32 procent av féretagen uppfyllde
helt bestimmelserna i lagen om e-handel.”’

Att handla pa Internet medfor vissa risker. Bedrigerierna pa Internet har 6kat successivt. Han-
deln mellan privatpersoner ar sirskilt drabbad i detta avseende, bland annat pa sa kallade kop-

* Market.se (webb). Unga handlar helst klider i fysiska butiker, 2012-01-19
% K onsumentverket, (webb) Pressmeddelande: Nithandelsforetag bryter mot lagen, 2011-09-27
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och-silj-sajter. Konsumentképlagens bestimmelser ér inte tillimpliga inom denna form av e-
handel. Enligt Brottsférebyggande radet (Bra) var antalet anmilda Internetbedrigerier 1 gene-
rella termer 14 350 for ar 2010. Prelimindra siffror f6r ar 2011 visar en 6kning av dessa brott
med nira 650 anmilningar.’'

5.5 E-handel och riskerna for 6verskuldséattning

Huruvida trenden med en 6kad konsumtion av varor och tjanster pa Internet skulle medfora
Okad risk for problematisk skuldsittning hos den enskilde, finns det sd vitt vi kan se ingen
forskning som visar. Det dr mojligt att det finns internationella studier pa omradet, men dessa
har vi inte haft tillgang till. Att 6verdriven privatkonsumtion i allminhet kan leda till ekono-
miska problem idr dock kint sedan tidigare. Den tekniska utvecklingen i kombination med
overgangen till ett mer etablerat kreditsamhille gor att konsumenten inte lingre dr beroende av
affirernas oppettider, deras placering i geografin eller ens om de ekonomiska férutsittningarna
finns. P4 andra omraden vet vi att en 6kad tillganglighet och en forenklad process att inga avtal
ocksa medfort att fler personer hamnat i betalningssvarigheter. Mobiltelefoni och sms-lan idr
exempel pa produkter — om in helt olika - dir en expansiv marknad med littillgangliga pro-
dukter fatt vissa konsumenter att Overkonsumera. Det dr déirfor inte uteslutet att en 6kad kon-
sumtion pa Internet kan leda till att fler personer skuldsitter sig i 6verkant. Att handla elektro-
niskt, fraimst pa kredit, innebir samtidigt att pengar anonymiseras, det vill sdga de reduceras till
nakna siffror som flyttas 6ver till saljaren.

Forskning har visat att konsumtion till stora delar ir en integrerad del av vir livsstil. Koppling-
en mellan konsumtion och livsstil 4r sirskilt tydlig hos unga vuxna.” I ett sidant lige blir be-
hovet av att konsumera dnnu starkare, vare sig de ekonomiska forutsittningarna finns eller
inte. E-handelsforetagen har anpassat sig och erbjuder idag genom olika finansbolag alternativa
finansieringslosningar for de kunder som inte vill — eller kan — betala varan direkt. Detta ar
inget nytt fenomen, men det har pa senare tid blivit en etablerad och accepterad del i vart kon-
sumtionsbeteende. Det finns dven finansbolag som specialiserat sig pa att knyta en mingd
kanda e-handelsforetag till sig. Dessa foretag marknadsfor sig genom att erbjuda kunden kredit
med l6fte om att varan betalas forst nir kunden fatt leveransen. Kunden betalar alltsa inte till
e-handelsforetaget som salt varan utan till ett finansbolag. Virt att notera i sammanhanget dr
att ett finansbolag som erbjuder krediterna ocksa kan vara dgare till det inkassobolag, som i ett
senare led kraver in fordringarna.

Det hade varit intressant att veta hur manga av kop pa Internet som sker mot faktura eller pa
kredit/delbetalning i forhallande till hur manga kép som kunden betalar direkt i anslutning till
bestillningen. Nagon sadan 6vergripande statistik har vi dock inte kunnat finna.

Diremot har Konsumentverket tittat pa hur ungdomar (15-17 ar) finansierar sina kép pa In-
ternet. Av deras undersdkning ser vi att pojkar i betydligt storre utstrickning betalar sina kop
genom bank- eller kreditkort 4n vad flickor gor. 47 procent av de tillfraigade pojkarna betalade
direkt med kort, endast 28 procent av flickorna gjorde detsamma. Hela 21 procent av flickorna
gjorde sina kop mot faktura vilket endast drygt 9 procent av pojkarna gjorde. De tillfragade
flickorna uppgav ocksa att fordldrarna i storre utstrickning betalade deras konsumtion pa nitet
(33,8 procent). Samma siffra f6r pojkar var 20,9 procent.”

®1 Brottsférebyggande rédet (webb). Statistik hamtad frén Bra:s statistikdatabas.
62 Martina Lénnberg, ” Ungdomar identitet och konsumtion”, uppsats, Arcada Hégskola, Helsingfors 2010
8 K onsumentverket, Rapport 2011:13 Hur handlar unga? En studie i ungas konsumtion 2011
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5.6 Vad ser Kronofogden?

Inledningsvis refererades till en ny undersékning i vilken Kronofogden gatt igenom grunderna
till 1 000 inkomna betalningsforeligganden dir svaranden dr unga vuxna i dldern 18-25 ar. En
av de mest vanliga grunderna f6r s6kandenas krav var kategorin vara képt mot faktura. En stor
del av dessa kunde relateras till kop gjorda hos e-handelsforetag. Undersékningen visade ocksa
att unga kvinnor i hogre utstrickning 4n unga man hade skuldsatt sig for sidana kép. Resulta-
tet dr intressant eftersom unga kvinnor handlar mindre frekvent pa Internet 4n vad unga min
gor.

Kronofogden har bland sokande borgenirer identifierat manga foretag som sysslar med e-
handel eller finansbolag som férmedlar finansieringen av Internethandel. Dessa féretag har
under ar 2011 limnat in drygt 150 000 betalningstoreligganden till Kronofogden, dir fordran
kan knytas till e-handel, antingen direkt eller indirekt genom finansieringen. Om denna siffra ar
helt med sanningen Overensstimmande 4r svart att svara pa, eftersom den hir typen av ford-
ringar inte sillan Overlates till annan borgenir eller 1 vissa fall képs upp av inkassobolag. Dess-
utom kan exempelvis ett finansbolag visserligen vara kopplat till ett eller flera e-handelsforetag,
men samtidigt hantera krediter som inte pa ndgot sitt har med Internethandel att géra. Detta
gor det dnnu svirare att forsoka detektera ett korrekt antal inlimnade drenden relaterade till
privatkonsumtion pa Internet.

Virt att notera ar dock att det bland de fem storsta ingivarna till Kronofogden idag finns ett
finansbolag kopplat till e-handelsbranschen, som ar 2011 limnade in 26 202 ans6kningar om
betalningsforeliggande. Det dr nistan en fordubbling av antalet drenden sedan ar 2010.

5.7 Konsekvenser for Kronofogden

Mot bakgrund av e-handelsbranschens expansion och de iakttagelser som gjorts inom myndig-
heten, har Kronofogden for avsikt att fordjupa sina kunskaper betriffande e-handeln och de
finansbolag som ar kopplade till branschen. Erfarenheterna fran arbetet med 6verskuldsittning
for elektronisk kommunikation, frimst mobil telefoni, visade att antalet betalningsféreliggande
okade i takt med att mobilbranschen expanderade. Forebyggande insatser i detta sammanhang
har medfort att drendemingden stabiliserade sig och har de senaste aren minskat successivt.

Det ar sannolikt sa att Kronofogden de nirmsta aren kommer att se ett 6kat infléde av dren-
den som har sin grund i konsumtion pa Internet. Trots vikande konjunktur och oro i finans-
virlden visar e-handelsbranschen inga tecken pa att mattas av. Detsamma giller minniskors
vilja att konsumera.
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