SMS-lan

En kartlaggning av unga vuxnas erfarenheter
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Forord

Kronofogdemyndigheten och Konsumentverket har under det senaste aret noga foljt
utvecklingen samt uppmérksammat olika problem med sms-lan. Antalet ansokningar om
betalningsforel gganden som ror obetalda sms-1an har 6kat och framforalt & det unga vuxna
i Adern 18-25 &r som & Gverrepresenterade.

For att hantera problemet och bromsa denna nya trend bildades en arbetsgrupp med
representanter fran Kronofogdemyndigheten och Konsumentverket. Syftet med samarbetet
har bla varit att 6ka kunskaperna om sms-lan samt unga vuxnas egna erfarenheter av denna
laneform. Kunskapen kommer bland annat att anvéndas i de bada myndigheternas
forebyggande arbete.

Arbetsgruppen har under hésten 2007 genomfort en enkatundersokning om sms-lan pa
community-sajten Playahead. Resultaten fran denna undersokning redovisasi denna rapport.

Vi vill passa pa att uttrycka var gladje Over att sA manga unga vuxna har tagit sig tid att
besvara var enkatundersokning!
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemomrade

| mars 2006 lanserades en ny laneprodukt, sk sms-lan, pa den svenska marknaden. De gav
forutséttningar att 1ana en relativt liten summa pengar och de skulle betalas tillbaka pa relativt kort
tid. Kontakter med langivaren skottes framfor allt genom sms eller via Internet. Det vanligaste sattet
att, atminstone fram till for ndgot & sedan, 1ana mindre summor med kort aterbetalningstid har annars
varit genom betal- eller kreditkort.

Savd Kronofogdemyndigheten som Konsumentverket har det senaste dret uppméarksammat olika
problem med sms-lanen. Obetalda sms-1an har Okat kraftigt det senaste aret enligt Kronofogdens
statistik Over ansokningar om betalningsforeldgganden och framférallt & unga vuxna
Overrepresenterade i statistiken. 40 % av ansokningarna om betalningsforeléggande pga sms-1an
avser namligen personer i ddern 18-25 &r. Vidare har antalet kreditgivare pa sms-lanemarknaden

Okat frén att ha varit 3 stycken till att nu 6verstiga 20 stycken.

Konsumentverket agerade pa ett tidigt stadium mot kreditformen. Redan 31 mars 2006 anmalde KO
ett sms-laneforetag for ocker men aklagaren lade ner det drendet. KO stamde aven ett sms-
|aneforetag i Marknadsdomstolen pga den aggresssiva marknadsforingen som hade snabbhet i fokus
samt saknade information om kreditkostnad och |6ptid. Eftersom Marknadsdomstolen endast delvis
gav bifall skrev Konsumentverket en hemstéllan till regeringen for att uppméarksamma behovet av en
forandring i lagstiftningen (Konsumentkredit-, Marknadsforings- och Avtalsvillkorslagen). Utover
detta har Konsumentverket ytterligare ett mal i Marknadsdomstolen som &annu inte & avgjort. Det
malet gdller de forhdlandevis hoga avgifterna for att fa 1ana. Kronofogdemyndigheten har i media
uttryckt énskemal om forandringar géllande snabbheten vid utbetalning samt krav pa kreditprévning

nar det galler sms-lanen.

For att bromsa utvecklingen med att allt fler unga blir skuldsatta pa grund av sms-lanen har
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten sett ett behov av att fA& mer kunskap. Bada
myndigheterna ville exempelvis fa veta mer om varfér unga vuxna vat att ta sms-lan och vad de

anvant pengarna till. Som en del av denna kunskapsinhdmtning enades myndigheterna om att



genomfdra en gemensam aktivitet i form av en kartlaggning med hjép av en enk&undersokning pa

communitysajten Playahead".

1.2 Syfte

Syftet med enké&tundersokningen var att genom en kartlaggning fa en 6kad kunskap om unga vuxnas
erfarenheter av och syn pasms-lan.

1.3 Avgransningar

Vi valde att avgransa var enkatundersokning till att innefatta unga vuxna mellan 18 - 25 & som
loggade in pA communitysajten Playahead under perioden 11 - 21 oktober 2007.

2. Vad ar ett sms-lan?

Det mest utméarkande for sms-lanen & for det forsta snabbheten i ansoknings-, beviljnings- och
utbetal ningsprocessen. Just snabbheten framhalls gérna som det kanske framsta saljargumentet for
dennalanetyp. Andra egenskaper som utméarker lanen &r den korta l6ptiden och de |aga | anebel oppen.
Av namnda anledningar kallas de ofta for ”snabblan”, ”snabbkrediter” eller "korttidskrediter”. Vi
anvander dock endast begreppet sms-lan i denna rapport.

Den hér typen av utlaningsverksamhet med sma belopp och korta I6ptider & inte tillstandspliktig
utan kréver endast en registrering hos Finansinspektionen. | konsumentkreditlagen finns dessutom
sarskilda undantagsregler for sma lan med kort Ioptid. Exempelvis finns inget krav pa att
kreditprovning maste ske. Vissa sms-laneforetag uppger dock sjdlva att de regelméssigt gor nagon
form av kontroll av varje kunds &terbetal ningsformagainnan de beviljar sms-1an.

Foretagen marknadsfor sms-lanen med att ranta inte utgér men for att falana far kredittagaren betala

en avgift. Denna avgift varierar med storleken pa krediten och &r olika stor hos olika kreditgivare.

L www.playahead.se



De avgifter som sms-laneféretagen tar ut benamns med olika termer av foretagen sjdlva. En del kallar
avgiften for laneavgift medan andra kalar den kreditkostnad. Administrationskostnad,
administrationsavgift, handlaggningskostnad, upplaggningsavgift, avgift och kostnad & andra ord
som forekommer pa deras hemsidor. Ofta utgar dessutom en sms-avgift pa cirka 10 — 30 kronor.

Aven om sms-laneftretagen generellt uppger att ingen kund kan ha flera sms-lan samtidigt pa samma
foretag hindrar inte detta att samma person kan ha flera sms-1an samtidigt - men hos olika sms-

|anefOretag.

3. Sms-lanemarknaden

Sms-lan introducerades i Sverige av foretaget Mobillan Sverige AB i mars 2006. Darefter har ett
flertal ytterligare aktorer, dvs kreditgivare, tillkommit. | oktober 2006 var antalet sms-lanefdretag sex
stycken. Idag, december 2007, uppskattar Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten att antalet
foretag som agnar sig at sms-lan & mellan 20 till 25 stycken.

Antalet kreditgivare ser vi alltsa har Okat stort under det senaste aret men det finns ingen statistik
over hur manga sms-lan som beviljas. Daremot har vi kdnnedom om antalet ansokningar om
betalningsforelaggande angdende sms-1an i Kronofogdens statistik. Detta redogor vi for i nasta
kapitel.

4. Sms-lanens utveckling i Kronofogdemyndighetens statistik

| september 2006 gjorde Kronofogdemyndigheten en forsta sasmmanstélining av ansokningarna om
betalningsforel ggande rorande sms-1an. Det var 390 anstkningar som hade kommit in och av dessa
var det 44 % som avsdg unga vuxna, det vill siga & dersgruppen 18-25 &% Av de som ansdkningarna

riktades mot hade 59 % sedan tidigare annan skuld registrerad hos Kronofogdemyndigheten.
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Nér Kronofogdemyndigheten sammanstéllde statistik for helaret 2006 var totala antalet anstkningar
1 407 stycken varav 39,2 % avsag gruppen 18 — 25 ar. Andelen som tidigare hade registrerad skuld
hos K ronofogdemyndigheten var 57,8 %.2

N&r Kronofogdemyndigheten sedan sammanstéllde statistik avseende forsta halvaret 2007 uppgick
antalet ansokningar till 4 579 stycken och 40 % av dessa utgjordes av gruppen 18 — 25 &.* Trots detta
& adla smslaneforetag inte medréknade. Anledningen & att vissa foretag Overldter sina
fordringsansprak till inkassobolag som sedan anstker om betal ningsforel Sggande utan angivande av
grunden for fordran vilket i sin tur betyder att de inte syns i Kronofogdemyndighetens statistik over

ansokningar om betal ningsforel aggande gallande sms-1an.

Vidare konstaterade Kronofogdemyndigheten att i borjan av 2007 inkom cirka 600 ansdkningar per
manad men i juni 2007 hade den siffran stigit till nd&rmare 1 000. Enligt Kronofogdemyndighetens
bedomning fanns da inget som tydde pa att antalet ansokningar per manad skulle minska, snarare
tvartom. Kronofogdemyndigheten framhdll att om inte trenden med okat antal ansokningar brots
kunde antalet &enden under 2007 komma att dverstiga 10 000. Redan efter de tre forsta kvartalen
2007 kan vi konstatera att 13 337 ansokningar kommit in®.

5. Resultat

| detta kapitel presenterar vi resultaten av enkatundersokningen pa Playahead. Vi borjar med att
presentera bakgrundsvariablerna kon, &der och geografiskt omréde. Dérefter presenterar vi
enkatsvaren fran minienkaten och den fordjupade enké&ten. Frekvensfordelningen av svaren for varje
fraga presenteras i ett diagram. Dessutom ges beskrivningar i |6pande text utifran diagrammen. Vi
har aven, dér vi anser att det har betydelse valt att redovisa bakgrundsvariabeln kon i vissa specifika
fragor. Slutligen beskriver vi i 16pande text resultaten fran korstabelleringar av olika fragor. Dessa
presenteras utifran ett antal fragestéliningsomraden som vi utgick fran nar vi utformade

enkatfrdgorna. Mer om dessafinnsi bilaga 3.

% Kronofogdemyndighetens SUPRO-register 2006-12-31
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Observera att vissa fragor i enkatundersokningen var fragor med flera méjliga svarsalternativ, sk
flervalsfrégor. | denna rapport & dessutom alla %- satser avrundade till heltal. Detta kan medféra att
det inte blir exakt 100 %.

5.1 Bakgrundsvariabler

Har foljer en kort presentation av fordelningen utifran bakgrundsvariablerna kon, dlder och
geografiskt omrade. Antalet respondenter, dvs de som har svarat pa enkétundersokningen, & 12 220

dér inte annat anges.

Kon %

Kvinnor

56 %

Méan

44 %

Summa %

100 %o

Andden kvinnor som besvarade enkéten var 56 % och andelen mén var 44 %. Detta motsvarar 6 843

kvinnor och 5 377 man.

Alder
18 — 19 ar

60 %

20— 25 ar

40 %

Summa %

100 %6

Vi kan se att andelen ” Y ngre” unga vuxna, det vill saga 18-19 & & storre, 60 %, &n andelen " Aldre”

unga vuxna som ar 40 %.

Geografiskt omrade

Skane

3%

Stockholm

71 %

Vastra Gotaland

4 %

Uppsala

8 %

Ovriga lan

14 %

Summa %o

100 %o

n: 12 217

71 % av respondenterna bor i Stockholmsomradet. Playahead uppger sava att de har flest
medlemmar i Stockholm, Géteborg och Malm6, med en Gvervikt i Stockholm (60 %). Vi kan alltsa
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konstatera att vi har en annu storre dvervikt av respondenter fran Stockholm &n vad Playahead salva

har bland sina medlemmar.

5.2 Resultat - minienkaten

Har du ndgon gang tagit sms-lan?

N&gon gang tagit sms-1an
100 9%
90
80
70
= 60 1
& 50
o
a 40
30
20
10 1 ©
1
0
Ja Nej

Pa denna forsta fréga som samtliga 12 220 respondenter besvarade svarade 6 % att de ndgon gang
hade tagit ett sms-lan. Detta motsvarar 740 stycken respondenter. Av dessa var 65 % kvinnor och 35
% man. 94 %, dvs 11 480 respondenter, svarade daremot att de inte hade tagit nagot sms-lan.

Vad anvénde du pengarna till?

Vad pengarna anvandes till

Klader, elektronik |3
eller andra prylar

4

Lépande rakningar
(t ex hyra)

29

Nojen, resor 28

Aterbetala annat
1an

Annat 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

Flervalsfraga.

Av dem som svarat att de hade tagit sms-1an har 37 % svarat att de har anvant pengarna de lanat till

klader, elektronik eller andra prylar. 29 % anvande pengarna till att betala |6pande rékningar (tex



hyra). 28 % hade daremot anvant pengarna de lanat till néjen och resor medan 16 % hade anvéant

pengarnatill att betalaandralan. Vilken typ av [an framgar dock intei enkatundersokningen.

Under svarsalternativet "annat” fanns det mgjlighet for respondenterna att ange ett eget svar.
Exempel pa sddana svar var att pengarna anvants till alkohol, droger, poker, mat eller att de lanat

pengar & nagon annan, till exempel en foralder.
En skillnad utifrén bakgrundsvariabeln kon var att kvinnor (31 %) svarat att de anvander sina lanade
pengar till nGjen och resor i hogre utstrackning @ man (25%) samt att man i hogre utstrackning

anvander sina pengar till 16pande rékningar (man 34% och kvinnor 25%).

Hade du eller har du svart att betala tillbaka lanet?

Har svart att betala tillbaka lanet

100
90
80 1
70 7
60
50 A 47
40
30 4 25 27
20 1
10

Procent

Ja Ja, delvis Nej

Mer an hélften har svarat att de hade eller har svart eler delvis svart att betala tillbaka lanet.
Resterande har svarat att de inte haft svart att betala.

Kan du tanka dig att ta ett sms-lan igen?

Kan tanka sig att ta sms-1an igen

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Procent

Ja Nej Vet ej
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Néastan halften av dem som har tagit ett sms-lan kan ténka sig att ta ett sms-lan igen. Cirka en
tredjedel svarar dock att de inte kan ténka sig att ta sms-1an igen. Resterande 21 % &r osdkra pa om de

kan tanka sig att ta sms-1an igen.

Det visade sig att 51 % av kvinnorna kan tanka sig att ta ett sms-1an igen, medan motsvarande siffra

hos mén ar 39 %. 29 % av kvinnorna och 38 % av mannen kan inte tanka sig att ta ett sms-1an igen.

Skulle du kunna tanka dig att ta ett sms-lan?

Kan tanka sig att ta ett sms-1an

100
90
80
70
60
50
40
30
20

.
o

Ja

Procent

Kéanner inte till vad
sms-lan ar

Bland de som inte tagit sms-lan har drygt var tionde svarat att de kan ténka sig att ta sms-lan. 72 %

svarar dock att de inte kan tanka sig det medan 17 % har svarat att de inte kanner till vad sms-lan &r.

Vad skulle du anvanda pengarna till i sa fall?

Skulle i s& fall anvanda pengarna till...

klader, elektronik

31
eller andra prylar

l6pande rakningar
(t ex hyra)

ndjen, resor 21

aterbetala annat 1&an o

annat ©

0 10 20 30 40 650 60 70 80 90 100

Procent

Flervalsfraga.
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Av dem som inte tagit sms-lan svarade 31 % att de skulle anvanda pengarna till klader, elektronik
eller andra prylar medan 26 % svarade |6pande rékningar. 21 % skulle anvanda pengarna till n6jen

och resor medan 10 % skulle &terbetala andra lan.

Under svarsalternativet "annat” anges bl a att pengarna skulle anvéndas till mat, smink, poker, droger
eller att de skulle lana for att de snabbt behdver pengar i nagon situation.

22 % av kvinnorna hade svarat att om de tog ett sms-1an skulle de anvéanda pengarna till |6pande
rékningar. Motsvarande siffrafor ménnen var 33%.

5.3 Resultat - fordjupad enkét

Av dem som svarat att de ndgon gang tagit ett SMS-1an var det 75 % som valde att svara pa
ytterligare fragor, vilket motsvarar 477 respondenter. Av de respondenter som svarat att de inte har
tagit ndgot SMS-1an &r det 70 % som véjer att svara pa ytterligare fragor, vilket motsvarar 7 716

respondenter.

Inkomst per manad efter skatt?

Inkomst per manad efter skatt
100

90
80
70 A
60 55
50
40
30 | 28 29

23
20 1 s
9
10 1
O,

0-5000 kr 5001-10 000 kr 10 001-20 000 20 001 kr eller

Procent

- ~ kr mer
O Tagit SMS-lan

B Inte tagit SMS-l&an

Bland de respondenter som tagit sms-lan & fordelningen relativt jamn mellan de tre forsta
inkomstnivaerna. Bland dem som inte tagit sms-1an har ver halften en inkomst under 5 000 kr.

Bland dem som tagit sms-1an och som hade en inkomst mellan 5 001 — 10 000 kronor &r det fler man
(34%) an kvinnor (23%). | dvrigt & det inga stora skillnader.
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Typ av inkomst?

Typ av inkomst

55,
54

Lon
Studiebidrag 26
(gymnasiestuderande) a1

Studiebidrag/Studielan

(universitetsstuderande
el. liknande)
P 3
; 1

©

Ersattning fran
Forsakringskassan

Far extrapengar av
foraldrar

5
6

2
4

Har ingen inkomst ;
0

A-kassa

6

«

8
6
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Annan inkomst

B Tagit SMS-I&n B Inte tagit SMS-1an | Procent

Flervalsfraga.

Ménga av respondenterna har 16n eller studiebidrag som typ av inkomst, bade bland dem som tagit
sms-1an och bland dem som inte gjort det. Den storsta skillnaden & pa studiebidrag som 41 % av dem
som inte tagit sms-1&n och 26 % av dem som tagit sms-1&n har uppgett som typ av inkomst. Aven
svarsalternativet "far extrapengar av forddrar” har fler som inte tagit sms-lan uppgett som typ av
inkomst (11 % mot 8 % som tagit sms-1an). Av dem som har svarat att de har tagit sms-lan har 8 %

angett att de har ndgon form av ersattning fran Forsakringskassan.

Under svarsalternativet "annan inkomst” anges bland annat socialbidrag, svartjobb samt varnplikt.
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Hur manga sms-lan har du tagit?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Procent

Antal sms-lan per respondent

41

39

20

1 1&n

2-4 1&n

5 1an eller fler

Av dem som tagit sms-1an har 41 % tagit ett sms-lan medan 39 % har tagit 2-4 |an. Var femte har
svarat att de har tagit fler an 5 1an. Raknar man ihop dem som tagit 2 1&n eller fler blir andelen 59 %.

Hur mycket har du sammanlagt lanat?

100

Total lAnesumma per respondent

920

70

80 1

60
50 A
40 A
30 7
20 A
10 1

Procent

41

w

n

—

22

8

1

1000 — 3000 3001 - 5000

kr

kr

5001 - 7000 7001 kr eller Vet ej

kr

mer

41 % anger att de har |anat max 3 000 kronor medan 17 % totalt har 1anat mellan 3 001 och 5 000
kronor. Om man slér ihop dem som svarat att de har 1anat 5 001 eller mer & andelen 33 % vilket

motsvarar en tredjedel av samtliga som svarat att de har tagit sms-1an. 8 % har daremot svarat att de

inte vet den totala |anesumman.
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Varfor valde du att I1&na via sms?

Darfor valdes sms-1an

Man far pengarna direkt |69

Enkelt att ansdka 44

Lanegivaren kollar inte min ekonomi sd :lJ
noga

7

Man kan lana utan personlig kontakt med :llz
lAnegivaren

Annat D 6

(o] 20 40 60 80 100
Procent

Flervalsfraga.

| topp som svar pa fragan varfor respondenterna valde att ta sms-lan aterfinns svarsalternativet ” man
far pengarna direkt” (69%) och darefter svarsalternativet som handlade om att det &r enkelt att ansoka
om sms-1an (44%). 17 % har angett att valet grundar sig pa att l1angivaren inte kollar ekonomin sa
noga innan lanet beviljas. 12 % svarade att svarsalternativet "man kan lana utan att ta personlig
kontakt med langivaren” hade betydelse for att de hade valt sms-1an. Endast 6 % hade svarat annat
skal.

Exempel under svarsdternativet "annat” var att det var det enda 1an som de fick beviljat, att de
behdvde bara lana en mindre summa eller att de hade betal ningsanmarkning.

Fler man (72 %) an kvinnor (65 %) uppger att de har tagit ett sms-1an for att de far pengarna direkt.

Overvagde du att ta ett banklan eller skaffa kreditkort innan du valde att ta ett sms-
lan?

Overvagde banklan eller kreditkort fére sms-1an

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Procent

Ja Nej
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65 % av samtliga respondenter dvervagde aldrig nagot banklan eller kreditkort innan sms-lanet togs.

Ingen stérre skillnad mellan kdnen kunde ses.

Hur fick du reda pa att du kan lana pengar via sms?

Fick information om SMS-Ian via...

(

Reklam pé t ex
teve, radio,
internet

Kompisar

Pojk/flickvan

Nyheter i t ex
teve, press,
internet

Foraldrar

Annan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Tagit SMS-1&n B Inte tagit SMS-1an Procent

Flervalsfraga.

Framforallt & det reklam pat ex teve, press, internet som har gjort att de fatt reda pa att man kan lana

pengar viasms.

Bland dem som tagit sms-Ian kommer kompisar pa andra plats (19%). For dem som inte tagit sms-lan

& det daremot nyheter i t ex teve, press, internet som kommer pa andra plats (15%).

Exempel under svarsalternativet "annan” ar larare, eller att de som tagit sms-lan ndmner specifika
personer. Bland dem som inte tagit sms-1an & det flera som svarar att de fétt information i skolan, pa
tunnelbanan, bussen eller att de inte vet nagot om det. Det finns &ven de som svarat att de fatt

information om sms-1an pa Playahead dér enkatundersokningen genomfordes.
Bland dem som har tagit sms-l&n har mannen (63%) i hogre grad @n kvinnor (50 %) fétt sin

information via reklam, medan kvinnor i hogre grad an méan fatt informationen via sina kompisar
(kvinnor 23%, man 13%).
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Har du jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneféretag innan du tog
lanet/lanen?

Har jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneforetag

100
90
80
70
60
50 —
40
30
20
10 1 °

0 ; .

Ja Nej Vet ej

Procent

Det & ungefar lika manga som har jamfort priser och villkor mellan sms-laneforetag innan de tog
|anet/lanen (47%) som inte har gjort det (45%). Nastan var tionde har dock svarat att de inte vet om

de jamfart priser och villkor innan de tog lanet. Ingen stérre skillnad mellan kénen fanns.

Kéande du till Ianeavgifterna nar du tog lanet?

Kande till laneavgifterna nar lanet togs

100
90
80
70
60
50
40
30
20 =
10 —

0 ‘ _ |

Ja Nej Vet ej/ Kommer ej
ihag

69

Procent

69 % av de som tagit sms-lan kande till laneavgifterna nar lanet togs, medan néstan en tredjedel

(31%) inte kande till 1aneavgifterna eller inte kommer ihdg om de kande till dem.

Tycker du att avgifterna for lanet ar...?
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Avgifterna for lanet ar...

100

90
80 1
70 4 64
% 60
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Cirka tva tredjedelar av respondenterna tycker att avgifterna for lanet & hoga, medan knappt en
fjardedel tycker att de varken & hogaeller 13ga. Endast 6 % tycker att avgifterna &r 1aga.

Mannen (74 %) har i hogre utstrackning an kvinnor (57 %) svarat att avgifterna for lanen ar hdga

Ar lanet/l&nen du tagit aterbetalade i tid?

Lanen/lanet ar dterbetalat i tid
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20 19
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Drygt halften har betalat tillbaka sinalan i tid, medan totalt 39% bara delvis eller inte alls har betalat
tillbaka sinalan/lanet.

Vem har betalat/ska betala tillbaka sms-lan som du tagit?
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Flervalsfraga.

Till storsta delen betalas |anet tillbaka av den som galv tagit lanet. 15 % anger daremot att foralder,

syskon eller annan slékting har betalat medan 8 % har angett svarsalternativet pojk- eller flickvan.

Under svarsalternativet "nagon annan” & det nagra som svarar kronofogden, nagon namngiven

person eller att de ar flera som tillsammans ska betala tillbaka | anet.

Har du skulder hos Kronofogdemyndigheten?
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Av dem som har tagit smslan har drygt var fjarde svarat att de har skulder hos

Kronofogdemyndigheten. Ytterligare 8 % har svarat att de inte vet medan 66 % har svarat att de inte

har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Ingen storre skillnad mellan kénen fanns.
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Har du &ngrat sms-lan som du tagit?

Angrar redan tagna sms-lan
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Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig

64 % angrar ofta eller ibland att de tagit sms-lan. Drygt en tredjedel har dock svarat att de aldrig har

angrat sig. Ingen storre skillnad mellan konen kunde utl &sas.

Jag hade inte tagit ett sms-lan om jag....

Hade inte tagit ett sms-1an om jag...

Fatt vanta ett dygn ‘ ‘
eller langre pa |46
pengarna

Haft langre
beténketid

29

Forstatt exakt vad
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Fatt battre
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upp min ekonomi 25
noggrannare

Inget av
ovanstadende
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Flervalsfraga.

Néstan héften har svarat att de inte hade tagit sms-1an om de hade fétt vanta ett dygn eller langre pa
pengarna. 29 % hade inte tagit sms-lan om de hade haft 1angre beténketid medan 25 % inte hade tagit
|an om de forstétt exakt vad det kostade. 27 % hade inte tagit sms-1an om de fatt béttre information
om villkoren och 25 % anger att de inte hade tagit sms-lan om foretaget hade kollat upp deras
ekonomi noggrannare.
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Fler kvinnor (34%) an man (23%) har svarat att de inte hade tagit sms-lanet om de haft langre
betanketid pasig.

Jag har avstatt fran att ta ett sms-lan darfor att....

Avstatt fran sms-1an for att...

Sattet att lana
kanns oseriost 57
och/eller osékert

Jag har pengar sa
jag klarar mig

Jag ar radd for att
jag inte skulle B8
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Lanen ar alldeles
for enkla att ta
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}
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Flervalsfraga.

Av dem som har svarat att de inte har tagit sms-lan anger 57 % att de tycker sittet att lana kanns
oseriost och/eller osdkert. 44 % anger att de har pengar sa de klarar sig som skdl till varfor de inte
tagit sms-1an medan 38 % anger radsla for att inte kunna betala tillbaka som grund. 38 % anger att de
tycker att avgifterna ar for dyra och var fjarde anger att l&nen ar alldeles for enkla att ta. 16 % har

angett att aterbetalningstiden ar for kort.

5.4 Korstabeller utifran vara fragestallningsomraden

Héar beskriver vi ett antal resultat som kommit fram genom att Konsumentverket har gjort
korstabuleringar mellan olika fragor. Vi har delat in resultaten under de rubriker for
fragestallningsomraden som vi utgick ifran nér vi utformade enkétfrégorna. Dessa frageomraden

presenterade vi i bilaga 3.

Anledning till att man tar sms-lan
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Av de flesta, savél bland dem som har och som inte har skulder hos Kronofogdemyndigheten, valdes
sms-lanet for att man fick pengarna direkt (64 % har skulder, 77 % har inte skulder). Pa andra plats
kom svarsalternativet " det & enkelt att ansoka om lanet” (47 % har skulder, 42 % har inte skulder).
For dem som har skulder hos Kronofogdemyndigheten kom svarsalternativet ”l1angivaren kollar inte
min ekonomi s noga’ pa tredje plats (28 %). Hos dem som inte har skulder kommer svars-
aternativen ”langivaren kollar inte min ekonomi sa noga' och att man kan lana utan att ha personlig

kontakt med |angivaren patredje plats.

Har skuld hos Har inte skuld hos
Kronofogde- Kronofogde-

Valde sms-lan darfor att ... myndigheten myndigheten

det &r enkelt att anstka 47 42 37
man far pengarna direkt 64 77 48
langivaren kollar inte min ekon| 28 11 30
noga

man kan lana utan personlig kontg 15 11 33
langivaren

annat 7 6 7

Korstabell 6ver fragorna "Har du skulder hos Kronofogdemyndigheten?” och "Varfor valde du att l1ana via
sms?”

Vilken betydelse snabb utbetalning har

Né&r det géller betydelsen av snabb utbetalning har vi med hjdlp av korstabelleringar kunnat se vissa
monster bland dem som har tagit sms-1an. Av dem som svarat att de valt att ta sms-1an for att man far
pengarna snabbt har 75 % svarat att de inte Gvervagde att ta banklan eller skaffa kreditkort innan de

tog sms-1an. 63 % har dven angett att de har angrat sig ofta eller ibland.

Drygt hélften (54 %) av dem som betonat vikten av snabb utbetalning har &ven angett att de har haft
svart att betala tillbaka. 30 % av dem som betonat vikten av snabb utbetalning har &ven angett att de
inte hade tagit sms-1&n om de hade fétt vanta ett dygn eller 1angre pa pengarna.

Av dem som ofta angrat att de tagit sms-1an och dessutom har svarat att de valt att ta sms-1an pga att
man far pengarna direkt si har 97 % aven svarat att de inte tagit sms-lanet om de hade fatt vanta pa
pengarna.

Vad lanet anvantstill
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38 % av dem som valt sms-1an for att man fér pengarna snabbt har angett att de har anvant pengarna
till 16pande rakningar. Knappt en tredjedel av dem som ocksd svarat snabbhet har anvant pengarna
till klader, elektronik eller andra prylar medan 19 % anvéant pengarnatill att betala andra lan.

29 % av dem som har anvént pengarna till kl&der, elektronik eller andra prylar har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Till&ggas kan att av dem som anvént pengarna till klader, elektronik eller
andra prylar har 60 % &aven svarat att de har angrat sig. Drygt héften av dem som har svarat att de
anvant pengarnatill att kopa klader, elektronik eller andra prylar har haft svart att betalatillbaka. Tva
tredjedelar av dem som daremot anvant pengarnatill néjen eller resor samt 70 % av dem som anvant

pengarnatill 16pande rakningar har angrat sig.

Bland dem som har svarat att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten har drygt en tredjedel
svarat att de har tagit sms-lan for att betala andralan.

Overvagt andra alter nativ

Av dem som dvervagde att ta ett banklan eller skaffa ett kreditkort innan de tog sms-1an har endast 30
% svarat att de valde sms-1an pga att man far pengarna snabbt. 45 % har daremot svarat att de valt
sms-1an eftersom det & enkelt att ansdka och 44 % har dessutom svarat att de valt sms-lan pga att
langivaren inte kollar ekonomin s noga. 42 % har svarat att de valt sms-lan pga att man kan lana

utan att ta personlig kontakt.

Av dem som svarat att de tagit sms-lan pga snabb utbetalning har 75 % &ven svarat att de inte har

Overvagt banklan eller kreditkort innan de valde sms-lan.

Villkor och kostnader

68 % av dem som svarat att de inte hade tagit sms-1an om de fatt information om villkoren har dven
svarat att deinte skulle hatagit sms-1an om de hade vetat vad det kostade. Av dem som svarade att de
inte kande till 1aneavgifterna néar de tog sms-lanet har 49 % angett att de har haft svart eller delvis
svart att betaatillbaka sms-1anet.

44 % av dem som dvervagde att ta ett banklan eller skaffa ett kreditkort innan de valde att ta sms-1an

har &ven jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneftretag.
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Drygt hélften (52 %) av de kvinnor som inte har skulder hos Kronofogdemyndigheten har svarat att
de har jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneftretag. Motsvarande siffra for méannen ar 50
%. Bland de mén som har skulder hos Kronofogdemyndigheten har 62 % svarat att de inte har
jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneforetag. Siffran for kvinnor &r 50 %.

71 % av dem som inte Gvervagde att ta ett banklan eller skaffa ett kreditkort innan de valde att ta
sms-lan har svarat att de inte heller har jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneforetag. Av
dem som svarat att de hade svart att betala tillbaka lanet har 77 % svarat att de tycker att avgifterna &r
hoga.

Aterbetalningskapacitet

Av dem som har svarat att |anen &r dterbetalade i tid anger 43 % att deras totala lanesumma varit max
3 000 kronor. Av dem som déaremot svarat att |anen inte &r dterbetalade i tid har 34 % svarat att de

har 1anat 7 001 kronor eller mer.

Av dem som har svarat ja pa fragan om de har dterbetalat sms-lanen i tid har 40 % svarat att de
endast har tagit 1 sms-lan. Hela 85 % av dem som inte har betalat tillbaka |anen har svarat att de
angrar att de tagit sms-1an. Av dem som inte har &erbetalat sms-lanen i tid har 60 % svarat att de har
tagit 2 eller fler sms-lan. Av dem som har svarat att de har tagit 5 sms-lan eller fler har drygt 51 %
svarat att de har haft svart eller delvis svart att betala tillbaka lanen.

79 % av de kvinnor som har skulder hos Kronofogden har ocksa angett att de har haft delvis svart
eller svart att betala tillbaka sms-lanet. Motsvarande siffra for mannen & 91 %. Av de kvinnor som
har skulder hos K ronofogdemyndigheten har 40 % svarat att de inte har kunnat betala tillbaka lanen i
tid. Motsvarande siffrafér ménnen var 47 %.

Tidigar e skuldsattning

59 % av dem som kande till avgifterna innan de tog lanet har svarat att de har skulder hos

Kronofogdemyndigheten.
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Av dem som har tagit sms-1an och som har en nettoinkomst per manad pa mellan 0 och 5 000 kronor
har 37 % angett att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Bland de med nettoinkomst per
manad pa 20 001 kronor eller mer har 2 % angett att de har skulder hos K ronofogdemyndigheten.

Av de kvinnor som har tagit sms-1an och som har en nettoinkomst per manad pa mellan 5 001 kronor
och 10 000 kronor har 28 % angett att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Motsvarande
siffrafér ménnen & 53 %. Totalt bland méan och kvinnor & andelen 37 %. Av dem som svarat att de
har skulder hos Kronofogdemyndigheten har 84 % &aven svarat att de haft svart eller delvis svart att
betala tillbaka sms-lanet.

Betala andralan med sms-lan

Som tidigare namnts hade 16 % av dem som tagit sms-lan aven svarat att de tagit lanet for att betala
tillbaka andra lan. Bland dem som har svarat att de har tagit 5 1an eller fler har 20 % &ven svarat att
de har tagit sms-1an for att betala andra |an. Av dem som har svarat att de har anvant pengarna de
lanat via sms till att dterbetala andra |an har 68 % svarat att de haft svart eller delvis svart att betala
tillbaka sms-lanet. Bland dem som har svarat att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten har
drygt en tredjedel svarat att de har tagit sms-1an for att betala andralan.

Angrat sig eller inte

84 % av dem som svarat att de tog sms-1an pga att |angivaren inte kollar ekonomin sa noga har ocksa
svarat att de har angrat sms-1an som de tagit. Av dem som har angett att man valt sms-lan for att man

kan |ana utan att ta personlig kontakt har 83 % svarat att de har angrat sig ibland eller ofta.

Av dem som svarat att de har tagit 5 sms-l1an eller fler har 30 % ocksa svarat att de ofta angrat att de
har tagit sms-lan. Av dem som svarat att de inte kande till |aneavgifterna nar de tog sms-lanet har 42
% ocksa svarat att de inte hade tagit |anet om de hade vetat den exakta kostnaden.

Fatt kannedom om sms-1an

Som tidigare namnts i denna rapport s hade den storsta delen av respondenterna fétt kannedom om
sms-lan viareklam. Av dem som har svarat att det faktum att man far pengarna snabbt hade betydelse
for att de valde sms-1an har 71 % &ven svarat att de via reklam har fatt reda pa att man kan lana
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pengar via sms. Gallande kénnedom om sms-lan kunde vi se en skillnad bland ménnen. Bland de
man som har skulder hos Kronofogdemyndigheten har namligen 21 % fatt information om sms-1an
via kompisar. Bland de man som inte har skulder hos Kronofogdemyndigheten & motsvarande siffra
11 %.

Anledning till att man inte tagit sms-lan

Bland dem som svarat att de inte tagit sms-1an pga att det & for dyrt har 79 % ocksa svarat att de inte
tagit sms-1an med motiveringen att aterbetalningstiden &r for kort. Bland dem som svarat att de inte
tagit sms-1an pga att lanen & for enkla att ta har 82 % ocksa svarat att de inte tagit sms-1an med

motiveringen att det kdnns osakert/oseriost att ta sms-lan.

Av dem som svarat att de inte tagit sms-lan pga att 1anen & for dyra att ta har nastan halften (49 %)
ocksa svarat att de inte tagit sms-1an med motiveringen att de & radda for att inte kunna betala
tillbaka. Bland dem som svarat att de inte tagit sms-lan pga att 1anen & for dyra att ta har 59 % ocksa

svarat att de inte tagit sms-1an med motiveringen att de anser att |anen & for enkla att ta.

6. Sammanfattning

Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten genomforde gemensamt en enké&tundersokning pa
communitysajten Playahead under perioden 11 - 21 oktober 2007. Magruppen for
enk&tundersokningen var unga vuxna i aldern 18 - 25 ar. Syftet var att genom en kartlaggning fa en
Okad kunskap om unga vuxnas erfarenheter och syn pasms-lan. Varfér unga vuxna valt att ta sms-1an
och vad de finansierat med hjalp av de |anade pengarna var fragor som vi ville ha svar pa. Kunskapen

ska sedan kunna anvandas av Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten i férebyggande arbete.

Enké&tundersokningen genomfordes online pA communitysajten Playahead och bestod av tva delar.
Forst en mini-enk&d som alla 18-25-aringar som loggade in pa sajten erbjods att besvara. Efter den
inledande mini-enkaten fick samtliga frdgan om de kunde ténka sig att besvara fler frégor i samma
amne. Frégorna i denna fordjupade enkét var anpassad till om respondenten hade tagit sms-1an eller

inte.
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12 220 unga vuxna svarade pa enkétens forsta fraga om de nagon gang hade tagit ett sms-lan. Av

dessa svarade 6 % att de hade tagit sms-1an.

Svar fran dem som inte tagit sms-lan

Bland de 11 480 respondenter som inte tagit sms-lan har var tionde svarat att de kan tanka sig att ta
sms-1an. Som anledning till att man inte valt att ta sms-lan anger 57 % att de tycker Sittet att |ana
kanns oseriost och/eller osdkert medan 44 % anger att de har pengar sa de klarar sig. 38 % anger
rédsla for att inte kunna betala tillbaka och 38 % anger att de tycker att avgifterna & for dyra. 16 %
har angett att aterbetalningstiden ar for kort och var fjarde tycker att 1anen & alldeles for enkla att ta.
Bland dem som svarat att de inte tagit sms-1an pga att det & for dyrt har 79 % ocksa svarat att de inte
tagit sms-lan med motiveringen att aterbetalningstiden &r for kort. Bland dem som svarat att de inte
tagit sms-1an pga att 1anen & for enkla att ta har 82 % ocksa svarat att de inte tagit sms-lan med

motiveringen att det kénns osakert/oseritst att ta sms-lan.

Svar fran dem som tagit sms-lan

Av dem som daremot har tagit sms-1an var det sedan 75 % som valde att svara pa ytterligare fragor,
vilket motsvarar 477 respondenter. 37 % av dessa svarade att de har anvant pengarna de lanat till
klader, elektronik eller andra prylar. 29 % anvande pengarna till att betala |6pande rakningar (tex
hyra). 28 % hade daremot anvant pengarna de lanat till néjen och resor medan 16 % hade anvant

pengarnatill att betalaandralan.

Pa frégan varfor de valde att ta sms-1an har hela 69 % av respondenterna valt svarsalternativet ” man
fér pengarna direkt”. Darefter kommer svarsalternativet som handlade om att det &r enkelt att ansoka
om sms-1an (44%). 17 % har angett att valet grundar sig pa att langivaren inte kollar ekonomin sa
noga innan lanet beviljas. 12 % svarade att svarsalternativet "man kan lana utan att ta personlig
kontakt med |angivaren” hade betydelse for att de hade valt sms-lan.

Né&r det géler de som har svarat att snabb utbetalning var skélet till att de valde sms-lan kan vi
konstatera foljande: Drygt hélften av dem har &ven angett att de har haft svart att betala tillbaka. 75 %
har svarat att de inte 6vervagde att ta banklan eller skaffa kreditkort innan de tog sms-1an. 63 % har
dven angett att de har angrat sig ofta eller ibland. 71 % har dven svarat att de fatt kdnnedom om sms-

l&n viareklam.
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65 % av samtliga respondenter vervagde aldrig att ta banklan eller skaffa kreditkort innan sms-lanet
togs. Ungeféar hélften har daremot svarat att de har jamfort priser och villkor mellan olika sms-
|aneforetag. 69 % av dem som tagit sms-1an kande till 1aneavgifterna nar 1anet togs medan resterande
31 % inte kande till laneavgifterna eller inte kommer ihdg om de kande till dem. 64 % har svarat att
de tycker att avgifternafor lanet ar hoga.

Av dem som tagit sms-1an har 41 % endast tagit ett sms-1an medan 59 % har tagit 2 |an eller fler. En
tredjedel av respondenterna har lanat mer an totalt 5 001 kronor.

Drygt hélften av respondenterna har svarat att de haft svart eller delvis svart att betala tillbaka |anet
och drygt var fjarde har angett att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Nastan haften, dvs 46

%, av allasom tagit sms-1an kan tanka sig att ta ett sms-1an igen.

Hela 64 % angrar ofta eller ibland att de tagit sms-lan och 46 % har svarat att de inte hade tagit sms-
|an om de hade fétt vanta ett dygn eller langre pa pengarna. 29 % hade inte tagit sms-1an om de hade
haft langre betanketid medan 25 % inte hade tagit |anet om de forstétt exakt vad det kostade. 27 %
hade inte tagit sms-lan om de fatt battre information om villkoren och var fjarde anger att de inte
hade tagit sms-1an om foretaget hade kollat upp deras ekonomi noggrannare. 68 % av dem som svarat
att de inte hade tagit sms-1an om de fétt information om villkoren har &ven svarat att de inte skulle ha
tagit sms-1an om de hade vetat vad det kostade.

Av dem som Gvervégde att ta ett banklan eller skaffaett kreditkort har endast 30 % svarat att de valde
sms-1an pga att man far pengarna snabbt. 45 % har déremot svarat att de valt sms-1an eftersom det &r
enkelt att anstka och 44 % har dessutom svarat att de valt sms-1an pga att langivaren inte kollar
ekonomin s noga. 42 % har svarat att de valt sms-1an pga att man kan lana utan att ta personlig
kontakt. 71 % av dem som inte 6vervagde att ta ett banklan eller skaffa ett kreditkort innan de valde
att tasms-lan har svarat att de inte heller har jamfort priser och villkor mellan olika sms-laneforetag.

Av dem som svarat att lanen inte & aterbetalade i tid har 34 % svarat att de har lanat 7 001 kronor
eller mer. Hela 85 % av dem som inte har betalat tillbaka |anen har svarat att de angrar att de tagit
sms-1an. Av dem som har svarat att de har tagit 5 sms-1an eller fler har drygt hédften svarat att de har
haft svart eller delvis svart att betala tillbaka lanen.

Av dem som har tagit sms-1an och som har en nettoinkomst per manad pa mellan 0 och 5 000 kronor
har 37 % angett att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Manga av respondenterna har angett
|6n eller studiebidrag som typ av inkomst.
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Som tidigare namnts hade 16 % svarat att de tagit |anet for att betala tillbaka andra Ian. Bland dem
som har tagit 5 1an eller fler har var femte dven svarat att de har tagit sms-lan for att betala andralan.
68 % av dem som har svarat att de har anvant pengarna till att terbetala andra |an har ocksa svarat
att de haft svart eller delvis svart att betala tillbaka. Bland dem som har svarat att de har skulder hos
Kronofogdemyndigheten har drygt en tredjedel svarat att de har tagit sms-1an for att betala andralan.

84 % av dem som svarat att de tog sms-1an pga att |angivaren inte kollar ekonomin sdnoga har ocksa
svarat att de har angrat sms-1an som de tagit. Av dem som har angett att man valt sms-lan for att man
kan lana utan att ta personlig kontakt har 83 % svarat att de har angrat sig ibland eller ofta.

Vi gor ingen analys i denna rapport men vi kan dock konstatera att vissa tendenser kan antydas om
att en del av respondenternai var enkatundersokning verkar vara unga vuxna med ekonomi i obalans.
Exempelvis har drygt hélften angett att de har haft svart att betala tillbaka och 39 % klarar inte av att
betala tillbaka sms-lanet i tid. Vi vet dock inte orsaken och darfor kan vi inte dra ndgra generella
sutsatser. Vi kan &ven se att manga (64 %) angrar att de tagit sms-1an. 46 % av respondenterna har
dessutom svarat att de inte hade tagit sms-1an om de hade fétt vanta ett dygn eller langre pa pengarna.
Detta kan vara tecken pa att besluten om att ta sms-1an tas snabbt och ogenomtéankt.

En iakttagelse ar att bland dem som har Gvervagt andra alternativ sasom banklan och kreditkort
verkar det inte bara vara snabb utbetalning som & helt avgorande. Aven enkelheten att anstka spelar
roll i mangafall.

Kronofogdemyndigheten varnade fér att om inte trenden med oOkande antal ansokningar om
betalningsforelaggande gallande sms-lan bréts kunde antalet ansokningar under 2007 komma att
Overstiga 10 000 vid arsskiftet 2007/2008. Kronofogdemyndigheten har i samband med denna
undersokning tagit fram ny statistik som visar att den prognosen redan nu &r langt 6verskriden. Redan

for de tre forsta kvartalen 2007 kan vi namligen konstatera att hela 13 337 ansokningar kommit in.
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Bilaga 1: Enkatfragorna

Minienkéat
1. Har du nagon gang tagit SMS-1an?
()Jda () Nej

| |

2. Vad anvande du pengarnatill? 2. Skulledu kunnatanka dig att ta ett

(Flera alternativ ar majliga) sms-lan?
() Klé&der, elektronik eller andraprylar () Ja
() Nojen, resor (ONg —
() Lopande rakningar (t ex hyra) () Kéanner intetill vad sms-lanar ——»
() Aterbetalaannat 1&n
() Annat.........
3. Hadedu eler har du svart att 3. Vad skulle du anvanda pengar na
betala tillbaka lanet? till i safall?
() Klé&der, elektronik eller andra prylar
()Ja () Ngjen, resor
() Ja, delvis () Lopande rékningar ( t ex hyra)
() Ng () Aterbetalaannat 1&n
() Annat..............

4. Kan du ténka dig att ta ett
sms-lan igen?

()Ja

() Nej

() Vetq
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Fordjupad enkéat

Frégor till de som svarat JA pafrégan om de har tagit ett SMS-1an

5. Inkomst/manad efter skatt?
() 0-5000 kr

() 5001-10 000 kr

() 10 001-20 000 kr

() 20 001 kr eller mer

6. Typ avinkomst? (Flera alternativ & majliga)

() Studiebidrag (gymnasiestuderande)

() Studiebidrag/Studielan (universitetsstuderande eller liknande)
()Lon

() A-kassa

() Erséttning frén Forsakringskassan

() Fér extrapengar av foradrar

() Har ingen inkomst

() Annaninkomst..........

7. Hur fick du reda pa att du kan lana pengar via SM S?
() Pojk/flickvan

() Kompisar

() Forddrar

() Reklam pat ex teve, radio, internet

() Nyheteri t ex teve, press, internet
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8. Varfor valde du att lana via SM S? (Flera alternativ & mdjliga)
() Det & enkelt att ansoka

() Man far pengarna direkt

() Langivaren kollar inte min ekonomi s noga

() Man kan lana utan att ta personlig kontakt med |angivaren

9. Hur manga sms-lan har du tagit?
() 11&n

() 2-413n

() 51&n dler fler

10. Hur mycket har du sammanlagt |anat?
() 1000 — 3000 kr

() 3001 - 5000 kr

() 5001 - 7000 kr

() 7001 kr eller mer

() Vetq

11. Har du jamfort priser och villkor mellan olika sms-lanefor etag innan du tog
lanet/lanen?

() Ja

() Nej

() Vetq

12. Kandedu till laneavgifterna nar du tog lanet?
()Ja

() N¢

() Vet g/ Kommer € ihdg

13. Tycker du att avgifternafor lanet ar...
() Hoga

() Varken hoga eller laga

() Laga

() Vetq



14. Overvagde du att ta ett banklan eller skaffa ett kreditkort innan du valde att ta
ett sms-lan?
() Ja

() Nej

15. Ar l&net/lanen du tagit aterbetaladei tid?
() Ja

() Delvis

() Nej

() Vetq

16. Vem har betalat/ska betala tillbaka SM S-lan som du har tagit? (Flera
svarsalternativ ar majliga)

() Jeg sjdlv

() Fordder, syskon eller annan slakting

() Pojk/flickvan

() Kompis

() Nagon annan, namligen ............covveiieeeeeeeeennnn,

() Vetq

17. Har du &ngrat SM S-lan som du tagit?

() Ja, ofta s 18
() Ja, ibland > 18
() Ngj, aldrig > 19

18. Nedan anges ett antal pastaenden. Fyll i de alter nativ som stammer for dig:
" Jag hade inte tagit ett SMS-1an om... :

() ... jag hade fatt vanta ett dygn eller |angre pa pengarna

() ... jag hade haft |angre betanketid

() ... jag hade forstatt exakt vad det kostade

() ... jag hade fétt battre information om villkoren

() ... foretaget hade kollat upp min ekonomi noggrannare

() Inget av ovanstaende alternativ stammer for mig
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19. Har du skulder hos Kronofogdemyndigheten?
()Ja

() Nej

() Vetq

Enkatfragor till dem som svarat NEJ pa fragan om de har tagit ett SMS-lan

4. Inkomst/manad efter skatt?
() 0-5000 kr

() 5001-10 000 kr

() 10 001-20 000 kr

() 20 001 kr eller mer

5. Typ avinkomst? (Flera alternativ ar maéjliga)

() Studiebidrag (gymnasiestuderande)

() Studiebidrag/Studielan (universitetsstuderande €ller liknande)
()Lon

() A-kassa

() Erséttning frén Forsakringskassan

() Far extrapengar av foraldrar

() Har ingen inkomst

() Annaninkomst...........

6. Hur fick du reda pa att man kan lana pengar via SM S?
() Pojk/Flickvan

() Kompisar

() Forddrar

() Reklam pat ex teve, radio, internet

() Nyheter i t ex teve, press, internet
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7. Nedan foljer ett antal pastédenden. Fyll i de alternativ som stammer for dig:
Jag har avstatt frén att ta ett SMS-1an darfor att... :

() Avgifternaér for dyra

() Lanen &r aldeles for enkla att ta

() Jag har pengar sajag klarar mig

() Aterbetalningstiden &r for kort

() Jag &r rédd for att jag inte skulle kunna betala tillbaka

() Séttet att |ana kanns oseritst och/eller osdkert

() Inget av ovanstéende alternativ stammer for mig
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Bilaga 2: Enkéatsvaren

Frekvenstabeller presenteras for varje fragai resultatkapitlet. Vi redogor aven for ett urval
av kommenterar under 6ppna svarsalternativ samt korstabelller. De redovisas dock inte i
fulltext i denna rapport eftersom detta &r ett s3 omfattande material. Vid dnskemd om att

fa underlag kan Konsumentverkets kundtjanst kontaktas.
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Bilaga 3: Metod

Har redogor vi for vilka metoder vi har anvant oss av i arbetet med var enkatundersokning.
Inledningsvis redogors for malgrupp, urval och avgransningar. Dérefter foljer en forklaring
av vart val av datainsamlingsmetod, utformning av enkétfrdgor och svarsaternativ samt
enkaundersokningens genomforande. Slutligen forklarar vi hur vi har bearbetat
enk&tsvaren.

Malgrupp

Malgruppen for undersbkningen har varit unga vuxna personer mellan 18-25 & som
loggade in pa Playahead under perioden 11-21 oktober 2007.

Urval

Enk&tundersokningen genomfordes for att kartldgga unga vuxnas erfarenheter av och syn
pa sms-l1an. Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten valde darfor en samlingsplats

dar manga unga vuxna méts. Valet foll pA communitysajten Playahead.

Genom Playahead kunde vi pa ett relativt enkelt och snabbt sitt na manga i malgruppen
samt ge respondenterna mojlighet att svara pa fragorna vid en tidpunkt som han eller hon
géav bestdmde. Dessutom krévdes det inga storre avancerade tekniska Iosningar for att

genomfdra enkatunderstkningen pa Playahead.

Ytterligare en fordel med valet av en communitysajt med inloggning var att Playahead
hade information om deras medlemmar som vi kunde anvéanda i var undersokning. Svaren
var anonyma men vi fick exempelvis reda pa alder, kon samt i vilket geografiskt omrade
respondenterna bor i. Vi vill papeka att de personer i dldern 18 - 25 & som har loggat in pa
Playahead sjélva har fatt véljaom de har velat svara pa enkatundersokningen eller inte.

En annan anledning till att vi valde en communitysajt var att vi ville na bade sadana i
malgruppen som hade tagit sms-lan och sddana som inte hade tagit sms-1an. Hade vi
exempelvis gjort ett urval av personer med obetalda sms-1an i Kronofogdemyndighetens
register hade vi bara kunnat f6lja upp en magrupp.
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Val av datainsamlingsmetod

For att kunna genomfdra en kartlaggning i @amnet behtvde vi fa svar fran ett storre antal
personer i malgruppen. Darfoér valdes en kvantitativ datainsamlingsmetod i form av en
enkat. Vi kunde pa s sétt samla in databehandlingsbara siffror for att méta resultatet. Vi
ans3g aven att en kvantitativ datainsamlingsmetod béast skulle ge oss svar pa véra fragor.
Vart val av att anvanda Playaheads enkatundersokningsverktyg for datainsamling var aven
tids- och kostnadsbesparande.

Det fanns aven inslag av kvalitativ karaktar i enk&tundersokningen eftersom vissa fragor
gav respondenterna mojlighet att gava specificera ett svar i skrift. Ett urval av dessa svar
angesi resultatdelen.

Utformning av enkétfragor och svarsalter nativ

For att genomfora kartlaggningen utformades ett antal enkétfragor utifran syftet och de
fragestainingsomraden om sms-1an som &g till grund for syftet. Dessa fragestallnings-
omraden sammanfattades i foljande rubriker:

Anledning till att man tar sms-lan
Vilken betydel se snabb utbetalning har
Vad lanet anvéantstill

Overvégande av andra l&nealternativ
Villkor och kostnader

Aterbetal ningskapacitet

Tidigare skuldséttning

Betala andralan med sms-1an

© © N o Ok~ W DN

Angrat sig eller inte
10. Fétt kédnnedom om sms-1an

11. Anledning till att man inte tagit sms-1an

Dessa rubriker dterkommer i resultatkapitlet.

Nar vi utifran rubrikerna hade utformat enkétfrdgorna tankte vi noggrant igenom

svarsalternativen. Pa de flesta fragorna kunde man som respondent enbart vélja ett
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svarsdternativ. Vissa fragor var dock flervalsfragor, dvs det fanns mojlighet for
respondenten att valjaflera svarsalternativ. Vilka fragor som var flervalsfrégor framgar vid

respektive frégai resultatdelen.

Enkatunder sokningens genomférande

Nar enkétfragorna hade utformats genomfdérdes enkatundersokningen online pa
communitysajten Playahead under perioden 11-21 oktober 2007. Enkadten genomfoérdes i
tva steg — forst via en mini-enkéat som alla 18-25-aringar som loggade in pa sajten erbj6ds
att besvara. Efter den inledande mini-enkaten fick samtliga respondenter frdgan om de
kunde tanka sig att besvara fler fragor i samma dmne. Frégornai denna fordjupade enkat
var anpassad till om respondenten hade tagit sms-lan eller inte. Enkétfragorna finns att |asa
I helhet som bilaga 1.

De som hade loggat in pa Playahead kunde dven besvara enkéten utifran en kampanjsajt pa
Playahead. Varje respondent kunde dock endast besvara enkéten en gang. Respondenterna
som svarade pa enkatfréagorna var anonyma men kunde sérskiljas utifran dlder, kén och
vart i Sverige de bor. Darfor presenteras svaren pa de specifika fragorna aven i vissa fall

utifran dessa bakgrundsvariabler.

Bearbetning av enkétsvaren

Néar tiden for enkdtundersokningen hade 16pt ut sammanstédllde Playahead svaren i Excel-
filer. Dérefter anlitade Konsumentverket undersokningsforetaget Attityd i Karlstad AB.
Attityd matade in alla svaren fran enkdten i SPSS som & ett avancerat statistiskt
dataanalysprogram. Med hjdlp av SPSS kunde de sedan ta fram frekvenstabeller. Med
frekvenstabeller menas en presentation av svaren utifrén frekvensfordelning, dvs hur

manga som hade svarat pa respektive fraga samt vilket svarsalternativ de hade valt.

Attityd i Karlstad AB gjorde aven korstabeller. | en korstabell kan flera olika frégor
analyseras pa samma gang och pa sa sétt kan man fa fram eventuella samvariationer mellan
olika fragor. Attityd i Karlstad AB utgick ifran vara énskemal vid val av vilka korstabeller
de skulle ta fram. Vara 6nskemd grundade sig i sin tur pa de fragestallningsomraden som

vi utgick ifran nar vi formulerade enkatfrégorna. K orstabellernaredovisasi kapitel 5.4.
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