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Forord

Uppdraget till denna undersdkning kom ursprungligen frén Skatteverkets Generaldirektor
Mats Sjostrand. Syftet med uppdraget var att 6ka kunskapen om Sverskuldséttning for att pa
sa sitt kunna forebygga problem och mildra konsekvenserna.

I samband med att Kronofogden har separerats fran Skatteverket har Rikskronofogden blivit
uppdragsgivare istdllet. Arbetsgruppen har fortsatt sitt arbete men med en djupare forankring
hos Kronofogden. Arbetsgruppen har bestétt av Eugene Palmér, Ulla Kristina Wennergren,
Michael Necke, Lennart Wittberg, Elisabeth Hellstrom, Ann U Olsson och Bassam Safar.

Det dr min forhoppning att den kunskap som arbetsgruppen presenterar ska anvindas som
underlag for diskussioner inom Kronofogden men &ven utanfor vér organisation. Det dr delvis
ny kunskap, den dr viktig, det gér inte att forhalla sig oberord till den och vi méste anvidnda
den. Overskuldsittning #r ett problem som berdr hela samhillet och manga aktdrer dr
involverade. Kunskapen och diskussionerna bor leda till konkreta atgarder och ett mera samlat
agerande fran samhallets sida.

Eva Lidstrom Adler
Rikskronofogde

Solna i januari 2008
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Sammanfattning

En arbetsgrupp inom Kronofogden och Skatteverket fick under 2006 i uppdrag att 6ka
kunskapen om 6verskuldséttning. Det som presenteras i denna rapport bygger pa studier av
forskning och undersdkningar samt studiebesok i andra ldnder. Arbetsgruppen har ocksa latit
genomfora en egen omfattande undersdkning.

Utgingspunkter for arbetet

Kreditsamhéllet &r hir for att stanna eftersom krediter gynnar tillvixten och dkar den
enskildes mojligheter att konsumera néir behov uppstér. Finns krediter kommer kreditforluster
alltid att finnas i ndgon omfattning. Dagens kreditforluster dr relativt sma och den allmédnna
betalningsviljan mycket god. Krediter forekommer dock i mycket stor omfattning varfor
overskuldsittning 4nd4 ar ett allvarligt problem for de berdrda individerna och samhéllet.

Synen pa de 6verskuldsatta

I det medeltida katolska Europa fordomde samhéllet bankiren eller ockraren. I vissa av de
reformerta staterna var det tviartom. Det var den skuldsatte som utsattes for olika former av
sanktioner. Samhéllet ville inte uppmuntra till lattja. Déarfor erbjod man stod till fattiga endast
pa synnerligen forodmjukande villkor.

An idag varierar synen p4 de dverskuldsatta mellan olika linder. Det synsitt som dominerar i
ett visst land paverkar lagstiftningen. Det framgér tydligt nér man jamfor olika staters
skuldsaneringslagar. I Europa ser man dverskuldséttning som ett socialt problem medan man i
USA ser det som ett kreditmarknadsmisslyckande. Till skillnad frdn USA har de europeiska
linderna betonat moralaspekterna, vilket aterspeglar sig bland annat i villkoren for att kunna
komma i friga for en skuldsanering. Storbritannien och Irland har idag borjat ndrma sig USA.

Vilka bilder som finns i samhéllet avseende dverskuldsatta ér helt avgérande for vilka
atgdrder man viljer att vidta och inte minst for de dverskuldsattas bild av sin egen situation.

Komplexa orsaker till verskuldsattning
Overskuldsittning &r inte ett fattigdomsproblem. De flesta fattiga dr inte dverskuldsatta. De
flesta Overskuldsatta dr inte fattiga. Men verskuldsatta hushdll har ofta smd marginaler.

Utdver detta gar det inte att hitta nigra gemensamma egenskaper hos dverskuldsatta hushall.
Det finns egentligen inga sirskilda kénnetecken avseende exempelvis utbildningsniva,
familjesituation eller alder. Alla typer av hushall kan bli 6verskuldsatta.

Undersokningar visar att de flesta §verskuldsatta har drabbats av en oforutsedd forsémring av
sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsloshet, sjukdom eller konkurs. Andra personliga
bekymmer som skilsmidssa och dodsfall i familjen har ocksa betydelse. Samtidigt blir de flesta
arbetslosa, sjuka och skilda personer inte dverskuldsatta. En och samma typ av hiandelse kan
fa helt olika konsekvenser for olika hushéll. Forutom héndelser och omstdndigheter har den
egna formagan och omgivningen betydelse. Sammanhanget blir darfor lika viktigt som
héndelserna i sig.

Mainniskor &r bra pé olika saker, vissa hanterar till exempel problematiska héndelser béttre dn
andra. Det sociala nitverket kan bistd med rad och dad alternativt utgora en belastning. Om ett
hushdll blir 6verskuldsatt eller inte beror i stor utstrackning pa kombinationen av olika



hédndelser, den egna formdgan och omgivningen. Dessa tre delar behdver ldggas ihop till en
helhet for att kunna beddma risken for 6verskuldséttning. Den som dr sérbar i alla delar 16per
en storre risk att bli 6verskuldsatt.

Det dr dérfor inte meningsfullt att peka ut grupper av individer eller beteenden som “’typiska”
nér det géller risken att hamna i dverskuldsittning. Vem som helst kan hamna i en sddan
situation och de som drabbas blir ofta dverraskade. Overskuldsittning #r resultatet av en
komplex process med flera samverkande faktorer i en unik kontext.

Strukturella orsaker finns ocksa

Orsakerna till 6verskuldséttning kan inte endast sokas hos de dverskuldsatta. Det kan dven
finnas strukturella orsaker. Ekonomins och samhillets utveckling utgor exempel pa detta.
Kreditforluster och 6verskuldsdttning minskar inte i takt med att vélstandet 6kar. Tvdrtom kan
okat vilstand leda till 6kat ekonomiskt risktagande och darmed dka omfattningen av
overskuldsattning.

Samhéllet har gatt fran att vara ett produktionssamhélle till att bli ett konsumtionssamhélle. I
dagens samhélle virderar manga ménniskor konsumtion hogre an arbete. Man lanar till sa
kallad ”’positionell” konsumtion, vilket innebér att man vill forbéttra sin livsstil och hdja sin
sociala status genom att konsumera varor som manga dtrar och som fungerar som sociala
markorer. Mycket tyder pa att ”positionell” konsumtion aterfinns i alla samhéllen, men att den
okar med Okad vilfard.

Konsekvenser av 6verskuldsédttning

Det finns en tydlig koppling mellan upplevt utanforskap och dverskuldsittning. Att leva pa
existensminimum under mycket ldng tid upplever de allra flesta dverskuldsatta som mycket
pafrestande. Ménga drar sig undan socialt umgénge for att dolja sin situation. Nétverket
utanfor familjen tunnas darmed ut och nédtverket inom familjen utsitts for pafrestningar.

Upplevelsen av att vara verskuldsatt i dagens Sverige handlar om att kiinna sig konstant
hotad, jagad och bestraffad utan mdjlighet att forsvara sig. Skuldséttningen handlar om
upplevelser av skam.

Risken for ett socialt utanforskap kombinerat med skamkénslor utgor ett starkt hot mot
individens sjdlvkénsla. Detta leder i sin tur till att personen upplever stress. Stress som
aterkommer ofta, som &r langvarig eller intensiv, dr skadlig och kan ge upphov till sjukdomar.

Generellt sett har de 6verskuldsatta cirka 35 procent ldgre hilsovirden dn
normalbefolkningen. Genomsnittligt dr folksjukdomar som hjért- och kirlproblem, hogt
blodtryck, diabetes, besvér fran mag- och tarmkanalen, cancersjukdom, allergier, mentala och
psykosomatiska problem cirka nio génger vanligare bland de dverskuldsatta jamfort med
normalbefolkningen.

Overskuldsittningens omfattning och samhillsekonomiska konsekvenser
For att kunna berdkna antalet overskuldsatta behover begreppet definieras. Arbetsgruppen har
valt foljande definition:

Overskuldsatt ir den som sjdlv upplever sig ha stindigt dterkommande problem med att inte
kunna betala alla sina rakningar



Enligt arbetsgruppens berdkningar uppgar antalet dverskuldsatta i Sverige till minst 400 000.
Overskuldsittningen bedoms kosta samhéllet cirka 30-50 miljarder kronor per &r.

Erfarenheter frdn andra linder

I Storbritannien har regeringen ~Vilstind at alla” (Prosperity for all) som ett av sina
overgripande mal. Med det perspektivet har 6verskuldsittningen definierats som ett allvarligt
samhéllsproblem. Man vill ocksé skapa goda forutsiattningar for foretagande och
entreprenodrskap. Olika samhéllsaktorer agerar gemensamt och det finns manga olika sétt att
16sa den dverskuldsattes situation pa.

Aven i Finland har man sedan krisen p& 90-talet tagit problemet p4 stort allvar. Man har
genomfort flera dtgarder, till exempel olika former av sociala 1&n, radgivning och
lagdndringar. Regeringen har insett att problemet dr departementséverskridande och har
darfor arbetat fram ett tiopunktsprogram for bekdmpningen av dverskuldséttningsproblemet.

I USA handlar det framfor allt om att ge 6verskuldsatta personer en ”fresh start”. Idén att ge
ménniskor en ny start kan ofta ses som en del i den amerikanska identiteten och dterkommer
standigt. Man menar att: ”’One of the main reasons the United States has had such a forgiving
bankruptcy system is that a forgiving system supports capitalism, risk taking, and
entrepreneurialism”

Fortsatt arbete

Overskuldsittningsproblemet gr inte att eliminera, men det gér att minimera. Det betyder att
det maste finnas mekanismer som dels forsvérar att dverskuldséttning uppkommer, dels
lindrar konsekvenserna nér en dverskuldséttning vél har intraffat. Att ménniskor hamnar i
utanforskap och blir sjuka vinner ingen pé. Det gar inte att placera ansvaret for problemet
endast hos de dverskuldsatta. Ett annat synsitt behdvs. Aven borgenirer och samhillet har ett
ansvar. Atgirderna bor ta sikte p att den dverskuldsatte ska kunna komma tillbaka till ett
vérdigt och ekonomiskt aktivt liv. Det skapar bést forutséttningar for att skulderna ska bli
betalda.

Arbetssitt och regelverk behdver anpassas for att skapa incitament for den dverskuldsatte att
trots Overskuldséttningen fortsitta vara ekonomiskt aktiv. Samhéllet och borgenirerna
behover ocksa incitament for att uppmuntra och stddja detta.

Ett enat agerande frdn samhéllets sida dr nddvindigt. Problem kring dverskuldséttning beror
idag flera olika departement och flera olika myndigheter forutom en médngd privata aktorer.
Grénsoverskridande arbete och ett sammanhéllet ansvar dr avgorande for framgang.

Kunskapen om orsakerna till dverskuldséttning och dess konsekvenser dr begransad hos alla
aktorer. Okad kunskap och en fortlopande bevakning av utvecklingen kan skapa
forutséttningar for mer framgangsrika atgérder.

Arbetsgruppens slutsats dr att den enda rimliga stdndpunkten for savil samhéllet som enskilda
individer som pa ett eller annat sétt kommer i kontakt med dverskuldsatta personer dr att utga
fran att alla vill gora rétt for sig. Detta synsétt far konsekvenser for hur samhéllet véljer att
agera. Det handlar om att forebygga att individer hamnar i dverskuldséttning och underlétta
for den dverskuldsatte att gora rdtt for sig. Detta leder till minskat lidande och
samhillsekonomiska vinster.




1 Inledning

Den som under ldng tid inte kan betala alla sina rikningar 4r dverskuldsatt. Ar denne
overskuldsatte person ndgon som har sig sjilv att skylla, driven av ett ekonomiskt ldttsinne
och bristande ansvar, eller dr den dverskuldsatte en strdvsam person som haft otur? Det finns
ménga uppfattningar om de dverskuldsatta och orsakerna till 6verskuldséttning men inte
tillrdckligt med fakta. Nar kunskapen ér begriansad ges storre utrymme &t forutfattade
meningar.

En arbetsgrupp inom Kronofogden och Skatteverket fick darfor under 2006 ett uppdrag att
oka kunskapen om Overskuldséttning. Det framsta syftet var att ta reda pé de bakomliggande
orsakerna till att vissa betalar sina skulder och andra inte. Fokus for arbetet var att ka
kunskapen for att pd sa sitt paverka existerande sétt att tdnka.

Det finns olika metoder for att hantera dverskuldséttning, till exempel forhindra
overskuldsittning tidigt, rehabilitering genom rad och hjilp, begrdnsa kreditgivningen eller
kompensera for overskuldséttningens konsekvenser. Val av metod beror delvis pé vilken syn
sambhdllet har pd dverskuldsdttning och vilka de egentliga orsakerna ér.

Utgangspunkten for detta arbete har varit att ge 6kad kunskap som 1 sin tur kan ge underlag
for atgirder som samtidigt forbattrar for gdldendrer, borgendrer och samhéllet. Det handlar
inte om att forbéttra for en part pa bekostnad av ndgon annan. I gruppens uppdrag ingick dock
inte att ta fram konkreta forslag pa dtgarder utan mer peka pa mojliga forbéttringsomraden.

I denna rapport sammanstélls befintlig kunskap inom omrédet och ny kunskap tillfors. En
beskrivning gors av de komplexa faktorer som ligger bakom &verskuldsittning. Aven
konsekvenser och omfattning av dverskuldséttning behandlas.

Rapporten bygger pé studier av forskning och undersékningar samt studiebesok i andra ldnder
(Storbritannien och Finland). Arbetsgruppen har darutover bestillt en egen undersdkning fran
undersokningsforetaget TNS Gallup. Det &r en unik och mycket omfattande undersdkning.
Den har bestétt av ett stort antal djupintervjuer med gildenérer, borgendrer, inkassoforetag,
budget- och skuldradgivare samt tjinstemén vid Kronofogdemyndigheten. Utover denna
kvalitativa undersdkning har en kvantitativ undersdkning gjorts omfattande 4 455 personer.

Rapporten bdrjar med att en bakgrund presenteras som har anvénts som utgdngspunkt for
arbetet. Direfter beskrivs orsaker, foljt av en redogdrelse av 6verskuldsittningens
konsekvenser. Som underlag for en kommande diskussion om atgérder beskrivs ocksé synsatt
och arbetsmetoder i1 andra ldnder. Rapporten avslutas med samlade slutsatser och forslag pé
atgérder pa en dvergripande niva.



2 Utgingspunkt for arbetet

Nedan beskrivs den bakgrund som har anvénts som utgdngspunkt for arbetet. Det handlar om
att kreditsamhdllet &r hdr for att stanna och att kreditforluster ddrmed &r oundvikliga samt att
betalningsviljan i Sverige ér god.

2.1 Kreditsamhaillet 4r har for att stanna

Kreditsamhéllet har kommit for att stanna. Tillgdngen pé krediter anses inte bara gynna den
ekonomiska utvecklingen i stort utan ocksé motverka inflationen. Hushdllen kan konsumera
allteftersom behoven uppstar och inte som tidigare forst nir de ekonomiska forutsittningarna
fanns. Efterfragan anses darmed bli jamnare fordelad dver tiden, vilket i sin tur innebér att det
ar lattare att planera for en effektiv produktion av varor och tjénster.

Historien visar hur synsittet har forandrats

En historisk tillbakablick visar att synen pa kreditgivning som foreteelse har foréndrats i
grunden. Under medeltiden med den katolska kyrkans stora inflytande var utldning av pengar
nagot fult. Med tiden fordndrades synen, antagligen under inflytande av protestantismen.

Kreditgivningen skedde fram till 1800-talet mestadels mellan tva parter, dér den ena parten
lanade den andre partens egna pengar. Loftet att betala tillbaka de 1&nade pengarna var dérfor
inte bara nagot affarsméssigt utan ocksa personligt. Banker och andra kreditmarknadsinstitut
som kunde fungera som mellanhinder vixte fram forst senare under 1800-talet.

Pa olika sétt gav samhéllet sitt stdd till den som hade pengar att krdva av ndgon annan. Olika
bestraffningar kunde domas ut vid utebliven betalning. Bland annat kunde den som inte
betalade sin skuld sdttas i gdldstuga som straff for sitt avtalsbrott. Den som inte betalar sina
boter kan fortfarande domas till fangelse.

Bankernas tillkomst skapade nya forutsattningar

Under 1800-talet borjade bankvisendet véxa fram och kreditgivningen blev mindre personlig.
Bankkrediter var dock normalt inte atkomliga for privatpersoner eftersom bankerna var alagda
att skaffa sig sékerheter for sin utlining. Diaremot forekom det ofta att handlare sélde varor till
privatpersoner pa kredit.

Kring &r 1890 skapade den industriella omvandlingen ett 6kande kapitalbehov. Kapitalet hade
tidigare varit koncentrerat till de gamla sektorerna som jérnbruken, sdgverken och
textilfabrikerna. De nya tillvixtsektorerna som infrastruktur och privatkonsumtion hade ett
standigt 6kat behov av kapital. Det var under samma tid som de allra forsta regleringarna kom
till stdnd. Framfor allt handlade det om bestimmelser om administration och
kapitaluppbyggnad for att sdkra savil in- som utldningen. Lagstiftarna ville skapa ekonomiskt
sdkra banker som kunde garantera insdttarnas kapital.

Regleringar infordes for att motverka kriser

Det var dock de internationella kriserna, 1920-talets deflations- och borskris och 1930-talets
Kreugerkris, som ledde till de stora stegen bort fran den relativt fria kreditmarknaden. Den
statliga styrningen dkade sedan successivt under mellankrigstiden. I forsta hand inriktades



atgirderna pa att motverka negativa effekter pa den finansiella marknaden samt att forhindra
uppkomsten av nya kriser'.

Efter andra virldskriget stod Sverige infor en omfattande omvandling. Annu arbetade niistan
en tredjedel av befolkningen inom jordbrukssektorn. Den forvéntade rationaliseringen av
jordbruket formodades skapa en storskalig urbanisering. Ett kraftigt 6kat behov av bostéder i
stadsomradena forutspdddes med atfoljande 6kat behov av energi. Om kreditmarknaden skulle
tillatas att utvecklas fritt, ansags det finnas en risk for att de nddvindiga investeringarna inte
skulle kunna komma till stind. Regleringarna ansdgs ndodvindiga ocksa for att motverka
framtida sddana kriser som man hade drabbats av under mellankrigsaren.

Dérfor dndrade Sverige de ekonomiska mélen. Nu strdvade man efter en hog investeringsniva
for de politiskt prioriterade omradena (bland annat infrastruktur, bostéder och energi). En
forutséttning for det var att garantera en lag rinta, vilket skulle astadkommas genom en
strangt reglerad kreditmarknad. Den lga rantan tillsammans med hog inflation och ett
skattesystem som gynnade lantagande, ledde till en realrdnta som ofta var néra noll eller
negativ. Eftersom krediterna skulle forbehéllas prioriterade investeringsomraden blev
resultatet en uppddmd efterfrdgan pa krediter frdn framst privatpersoner. Den ldga realréntan
skapade inte heller nigra incitament att spara och man kunde bevittna ett rekordlagt sparande
hos hushéllen.

Regleringarna medforde dven minskad konkurrens mellan de olika kreditinstituten. Under
regleringstiden 6kade andra kreditinstitut &n banker (till exempel finansbolag) sina
marknadsandelar eftersom dessa inte direkt omfattades av kreditregleringarna.

Regleringarna avskaffades pd 1980-talet

Niér avregleringen av kreditmarknaden inleddes ar 1983 var det framfor allt ett resultat av den
svenska ekonomins anpassning till omvirlden, men ocksa ett tecken pa att det inte ldngre var
mojligt att politiskt stabilisera marknaden effektivt genom statliga 4tgirder”. Bland annat
tydde de aterkommande devalveringarna pa det. Avregleringen paskyndade
strukturomvandlingen som ledde till en 6kad bankkoncentration.

Ar 1985 var hela kreditmarknaden avreglerad. Bankerna kunde nu lana ut utan att Riksbanken
la nagra hinder i vigen. Detta anses av manga vara en vindpunkt i svensk ekonomisk politik.
Efter avregleringen fanns det starka incitament for foretag och hushall att 6ka sin upplaning
eftersom realréintan fortfarande lag néra noll for ménga placerare.

Avregleringen fordndrade kreditmarknaden pa flera sétt. Ldngivarna hamnade i en 6ppnare
och mer aggressiv konkurrens om marknadsandelar, men de hamnade ocksa i en marknad
med 6kad I6nsamhet’. Langivarna anpassade sig genom att expandera kreditgivningen och
lantagarna stod redo att ta pa sig en dkad skuldséttning efter r av uppddmda behov. Féljden
blev att utbudet och efterfrdgan av krediter 6kade samtidigt. Den hardnande konkurrensen om
marknadsandelar ledde ocksa till etableringen av allt mer specialiserade utldningsinstitut.
Bland annat var det under denna tid som kreditgivning via bostadsfinansieringsinstituten
expanderade”.

' Mats Larsson, Aktorer, marknader och regleringar — Sveriges finansiella system under 1900-talet

2 Mats Larsson, Aktorer, marknader och regleringar — Sveriges finansiella system under 1900-talet

3 Fregert & Jonung, Makroekonomi — Teori, politik & institutioner

4 Mats Larsson, Aktorer, marknader och regleringar — Sveriges finansiella system under 1900-talet Larsson



De ekonomiska mélen med den statliga penningpolitiken @ndrades i takt med avregleringen.
Valutastabiliteten - det vill sdga den fasta vixelkursen — blev Riksbankens priméra mal. De
aterkommande devalveringarna som hade préglat efterkrigsekonomin skulle inte ldngre
accepteras. Men den fasta vixelkursen innebar ocksa att Riksbanken inte ldngre kunde
paverka kreditmarknaden med réntan.

...vilket ledde till kraftigt 6kad utldning och finansiell bubbla

Tiden efter avregleringen &r 1985 préglades av en intensiv hogkonjunktur med full
sysselsdttning och framtidsoptimism. Avregleringen hade lett till att bankernas utlaning 6kade
dramatiskt under aren 1986-1988 och uppléningen kanaliserades i betydande utstriackning till
bostdder och virdepapper. P4 dessa marknader steg priserna dren 1985 - 1990 med 70
procent’. Privatpersoner hade tidigare i den reglerade kreditmarknaden haft svart att komma &t
krediter. Nu kunde de utnyttja det vixande vérdet pa sina realtillgdngar som underlag for
ytterligare belaning. Vérdestegringen gjorde hushdllen mer formdgna och som en f61jd
bdrjade man konsumera mer och spara mindre.

Slutresultatet blev en finansiell bubbla. Den starka konsumtionen bidrog till att den svenska
inflationen blev hogre dn i omvirlden. Darmed forsdmrades svensk konkurrenskraft och
Sverige gled in 1 en kostnadskris vid sidan av den finansiella krisen. Den snabba inflationen
undergravde trovardigheten for kronans fasta vaxelkurs och bidrog till envisa forvantningar
om en ny devalvering av kronan.

Lagkonjunkturen utlostes sannolikt av flera samverkande faktorer. Den frédmsta var den
kraftiga och ovédntade uppgéngen av realrdntan. Hjningen berodde i sin tur pd en ovintad
kraftig nedgang i inflationstakten, men dven av nominella rdntedkningar till foljd av
Tysklands dterforenande och Riksbankens forsvar av den fasta vixelkursen. Kronan utsattes
for en rad spekulativa attacker som dterspeglade ett minskat fortroende for den fasta
vixelkursen’. Riksbanken tvingades forsvara den fasta vixelkursen med hdga rintor, som
hogst 500 procent under september 1992. Dessutom genomfordes drhundradets skattereform
1990-1991, vilken ytterligare fordyrade lanen. Bland annat sénktes vérdet av rdnteavdragen
till dagens 30 procent.

Priserna pa bostidder och virdepapper foll och hushéllens formogenheter krympte eller
raderades ut. Hushéllen borjade panikspara for att aterstélla det egna kapitalet och
konsumerade dédrmed allt mindre. Nedgéngen blev precis som uppgangen sjalvforstirkande
genom forvdntningar om fortsatt prisfall pd tillgdngar. Frén att ha varit vildigt generdsa i sina
kreditbeddmningar under slutet av 1980-talet, blev bankerna mer restriktiva i samband med
krisen i borjan av 1990-talet.

Den kraftigt 6kade realrdntan uppdagade den finansiella bubbla som hade byggts upp. Antalet
konkurser blev rekordstort och arbetslosheten steg kraftigt; frin cirka tvd procent 1989 till tio
procent i mitten av 1990-talet. Hushdllens laga sparande innebar att det ofta inte fanns ndgon
ekonomisk buffert, vilket forvérrade situationen for hushallen. Bankerna gjorde aren 1990-
1993 kreditforluster pé tillsammans ungefar 180 miljarder kr. Staten ingrep — som man alltid
gjort sedan 1857 érs bankkris - i syfte att garantera sektorns existens.

...som i sin tur ledde till skuldsaneringslagarnas tillkomst

5 Fregert & Jonung, Makroekonomi — Teori, politik & institutioner
6 Fregert & Jonung, Makroekonomi — Teori, politik & institutioner
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De ekonomiska forutséttningarna for kredittagarna hade plotsligt och radikalt fordndrats.
Sysselséttningen sjonk och antalet socialbidragstagare 6kade. Den svenska
skuldsaneringslagen tillkom &r 1994 for att mota de behov som uppstod efter bankkrisen’.

Som kuriosa kan tilldggas att Riksbankens kronforsvar misslyckades. Trots 500 procent rénta
och tva krispaket brot kronforsvaret samman i november 1992. Kronan fick en rorlig
vixelkurs, som ledde till att den snabbt sjonk i virde. Den akuta nedgéngen i Svensk ekonomi
hévdes dock genom kronans forsvagning. Samtidigt borjade den ekonomiska aktiviteten dter
vénda uppat under ar 1993. Samma ar dndrades aterigen Riksbankens ekonomiska mal. Nu
var malet en stabil langsiktig inflation pa 2 procent, ett mal som vi har kvar én i dag.

Bristen pd stabiliseringspolitik i samband med avregleringen anses vara den framsta
forklaringen till 6verhettningen, kostnadskrisen och de finansiella obalanserna. Nir de
atstramande dtgdrderna vél kom i form av skattereformen och realrintehdjningen, var det for
sent och vid sdmsta tinkbara tidpunkt. Ansvaret for krisen ansags i forsta hand vila pa de
ansvariga for den ekonomiska politiken, inte pd enskilda privatpersoner eller de foretag som
var verksamma inom det finansiella systemet. Det var Riksbanken och regeringen som
bestimde den incitamentsstruktur som styrde den privata sektorns beteende®.

Kreditmarknaden anpassar sig till nya forutsidttningar

Under senare ar har antalet aktorer pa kreditmarknaden for privatpersoner okat lavinartat, inte
minst ndr det giller konsumtionskrediter. Inom vissa branscher ligger ofta foretagens vinster
inte pé forsdljning av produkter som sadant utan pd det faktum att den séljs pé kredit. De
traditionella bankerna har vuxit betydligt, blivit internationella och patagligt centraliserade.
Ett stort antal sma nischbanker ingar ocksé bland dagens aktorer. Kreditgivare av snabblin
med skyhoga avgifter och utlaning till personer med betalningsanmérkningar dr nya och
vixande foreteelser som inte var tinkbara for nagra fa &r sedan.

Till skillnad mot tidigare forvéintas kunden skota samtliga bankaffdrer i huvudsak utan att ha
personlig kontakt med banken. Oavsett typ av kreditgivare sker sd gott som all
kreditbeddmning och kreditgivning pa maskinell vidg. Kunden ansdker via nétet,
kreditbeddmningen gors med hjilp av samkorning av olika system och beddmningskriterier,
och pengarna betalas ut genom inséttning pa konto. Giller krediten kdp av varor sker hela
processen ocksé maskinellt 6ver disk.

Om en kredittagare far svarigheter att betala har hon eller han som regel ingen kénd person att
vénda sig till for att reda ut sin situation. PaAminnelseforfarandet sker maskinellt, den osikra
krediten fors dver till en inkassoverksamhet, som ofta ligger hos ndgon annan aktor dn
kreditgivaren. Inte heller i detta led skapas nagra personliga relationer.

Den snabba maskinella och opersonliga hanteringen av krediter skapar nya forutséttningar
béde for kreditgivare och for kredittagare.

2.2 Kreditforlusterna ar ocksd hir for att stanna

7 SOU 2004:81, Ett steg mot ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande
8 Fregert & Jonung, Makroekonomi — Teori, politik & institutioner
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2.2.1 Krediter utan kreditforluster dr inte mojligt

Om kreditsamhéllet dr hér for att stanna innebér det ocksé att kreditforlusterna ar hér for att
stanna. Krediter utan kreditforluster dr inte mojligt. Fragan dr dock om det finns ndgon
optimal nivd for kreditforlusterna.

En alltfor strikt kreditgivning leder till att endast de som inte behdver 14na far lana. Detta far
negativa samhéllsekonomiska konsekvenser eftersom fordelarna med kreditsamhéllet inte
utnyttjas fullt ut.

En alltfor generds kreditgivning leder till storre kreditforluster. Det leder till att fler hamnar 1
en Overskuldsittning. Det innebdr ocksa att kostnaden for krediter 6kar. En 6kad kostnad
innebdr att personer som annars hade klarat sina dtaganden inte ldngre gor det. Detta leder till
forsdmrad valfiard for dem som hade kunnat betala.

En ”lagom” niva pé kreditforlusterna ldr dérfor vara det mest ekonomiskt effektiva. Forluster
ar oundvikliga, det dr ocksa nagot kreditgivarna tar hansyn till ndr de sitter sina priser. Att ha
en nollvision for kreditforluster dr alltsa inte endast orealistiskt, det dr ocksé olampligt.

Hur stora dr dé kreditforlusterna i Sverige idag? Kreditforluster ser naturligtvis olika ut for
olika sektorer av néringslivet och for olika foretag. Det dr darfor svart att fa fram en samlad
bild dver hur stora kreditforlusterna ér.

Statistik frdn Kronofogden kan ge en viss uppfattning. Skulder registrerade hos Kronofogden
ar 2006 uppgick till 27 miljarder kronor. 8,5 miljarder kronor betalades till Kronofogden
under samma &r. Eftersom alla skulder inte finns hos Kronofogden &r de samlade
kreditforlusterna dock storre &n mellanskillnaden mellan dessa belopp. Géldenérerna i
Kronofogdens register har ofta relativt sma skulder. 82 procent av gédldenérerna har skulder
under 100 000 kronor och 40 procent har skulder under 10 000 kronor.

For storbankernas del dr kreditforlusterna idag relativt sma vilket framgar av foljande
diagram.
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Diagrammet visar reserveringar for konstaterade och befarade kreditforluster som andel av
utlaning (procent).” Fér nérvarande ar kreditforlusterna mycket liga. Kreditforlust pa mer dn
0,5 procent anses negativt paverka bankernas trovérdighet, rykte och finansiella status.'®

En statlig utredning konstaterar att i genomsnitt betalas runt hélften av alla fakturor som &r
avsdnda fran smd och medelstora foretag till andra foretag och offentlig sektor for sent. Den
storre delen av forseningarna &r korta. Men undersdkning indikerar att 16 procent av
fakturorna betalas mer dn en vecka efter forfallodagen. Resultaten visar inga tydliga tecken pa
att betalningsmoralen skiljer sig mellan foretag som tillhér olika storleksklasser. !

Intrum Justitia redovisar i en undersokning att foretagens kundforluster i genomsnitt uppgar
till 1 procent (varen 2007). De flesta foretag forvéntar sig oforandrade eller minskade
betalningsrisker.

Skatteverkets kreditforluster avseende betalning av faststéllda skatter uppgar till 0,3 procent
vilket dr mycket l4gt i ett internationellt perspektiv.

Vad som dr en ”lagom” niva pa kreditforluster gér naturligtvis inte att faststélla exakt. Det
siffrorna ovan visar dr att kreditforlusterna i Sverige idag ér relativt sma. Det ekonomiska
systemet klarar av att hantera dessa forluster.

9 Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1

10 SOU 2007:71 En starkare foretagsinteckning
11 SOU 2007:55 Betalningstider i néringslivet
12 Intrum Justitia Riskindex varen 2007
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2.2.2 Kreditupplysningar behdvs for att minimera kreditférlusterna

Sa lange man har kopt och sdlt varor och tjénster pa kredit har det funnits ett intresse att
beddma motpartens ekonomiska forméga. Det har ocksa varit intressant att formedla till andra
om nédgon visat sig vara “en dalig betalare”. Om en affirsman i romarriket inte kunde betala
slog man sonder den biank (bancus ruptus) utanfor hans bostad pa vilken man brukade sitta
och gora afférer.

I dagens kreditsamhille formedlas majoriteten av varor och tjanster pa kredit. Det géller inte
bara traditionella krediter i form av banklan, utan dven telekomtjénster, elektricitet, vatten,
sophiimtning med mera som betalas i efterskott. Aven annat kops ocksa alltmer pa kredit.
Man “’betalar” med kreditkort och viljer sedan om hela eller delar av den konsumerade
krediten ska regleras vid fakturamanadens slut.

Det finns saledes behov for kreditgivare att kunna beddma kredittagarens betalningsformaga
for att undvika kreditforluster. Aven for samhéllet som &r en yttersta garant for en fungerande
kreditmarknad &r detta viktigt. Samtidigt har samhéllet ocksa ansvar for att skydda individens
integritet.

For att tillgodose behovet att kunna bedoma en privatpersons eller ett foretags
betalningsformaga finns kreditupplysningsforetag. Det finns for ndrvarande 17 foretag i
Sverige med tillstdnd fran Datainspektionen. I praktiken domineras marknaden av en handfull
bolag.

Den allmént mest kénda av kreditupplysningprodukterna dr uppgift om huruvida ndgon har
betalningsanmirkningar. En betalningsanmérknings uppgift dr att tala om att en person eller
ett foretag varit forsumlig med att betala en forfallen fordran i tid.

Betalningsanmérkningen finns normalt kvar i tre & om den avser privatpersoner och fem ar
om den avser bolag. Detta giller oavsett hur stor eller liten skulden dr och oavsett om skulden
betalats efter det att den registrerats.

Reglerna for kreditupplysning och betalningsanmédrkning ser olika ut i olika ldnder. Det beror
naturligtvis till stor del pa olika regler avseende offentlighetsprincipen och hur man reglerat
kreditupplysningsmarknaden. I vissa ldnder, till exempel Danmark, kan den géldendr som
betalar skulden fa betalningsanméarkningen borttagen. Denna morot” att gora rétt for sig finns
inte 1 Sverige.

I dagens kreditsamhille &r det av stor betydelse, bdde for privatpersoner och for foretag, att
anses vara kreditvirdig. Om man inte bedoms vara kreditvirdig hamnar man utanfor
samhillet med allt vad ett sadant utanforskap innebér. Riadslan for att fa en
betalningsanmirkning gor att manga traffar ofordelaktiga uppgorelser med sina borgenirer
eller till och med betalar fiktiva skulder. Exempel pa det senare dr att med bluffakturor och
hot om ansdkan om betalningsforeliggande forma mindre och nystartade foretag att betala
pastadda skulder.

2.3 Betalningsviljan dr god

Betalningsviljan i Sverige dr god. Siffrorna ovan avseende kreditforluster bekriftar att sa ar
fallet. Aven det faktum att manga obetalda skulder ir relativt sma bekriftar detta. Eftersom en
betalningsanmirkning i dagens kreditsamhaélle far kdnnbara konsekvenser for den berorde kan
man utgd frén att personen 1 fraga gjort stora anstrangningar for att undvika att hamna i en
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sadan situation. Den som drar pa sig en betalningsanmérkning for ett relativt litet belopp kan
med storsta sannolikhet inte betala. Det dr osannolikt att ndgon frivilligt drar pé sig en
betalningsanmirkning for ett litet belopp dérfor att man inte vill betala.

Det finns i alla samhéllen en viss skam forknippad med att inte kunna betala sina skulder. Den
som inte betalar riskerar att bli socialt stigmatiserad (detta utvecklas i avsnitt 6). Den som har
ett finansiellt misslyckande bakom sig blir betraktad med misstdnksamhet och som icke
trovirdig. Synen pa detta varierar dock mellan olika linder. Nedanstdende diagram visar
andelen enskilda foretagare som séger sig inte vilja kopa varor fran ett foretag som tidigare
har misslyckats.

Figure 1: % who would not order goods from a merchant who had previously failed
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Source: Flash Eurobarometer Entreprenuership Survey (2004)

Sverige avviker hér fran dvriga linder med en andel ndrmare 70 procent som sdger sig inte
vilja handla med en foretagare som tidigare har misslyckats finansiellt. Liknande skillnader
mellan ldnder framkommer i andra undersdkningar som handlar om rétten till en ny start och
graden av skambeliggande.

Intrum Justitia redovisar i sin drliga undersékning av kreditrisker i Europa att Sverige
tillsammans med Finland har de ldgsta kreditriskerna. Av de tio starkaste ekonomierna i
Europa minskar kreditrisken i samtliga linder forutom i Danmark och Italien.'*

Allmént sett bor dérfor betalningsviljan 1 Sverige anses vara god. Det finns heller inget som
tyder pd att den skulle forsdmras inom overskadlig tid.

13 John Armour & Douglas Cumming, Bankruptcy Law and Entrepreneurship
14 Intrum Justitia Riskindex varen 2007
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3 Synen pa overskuldsidttning

”De tycker sig ha rétten att bli omhéndertagna. Trygghetsnarkomaner som
krdver att samhéllet alltid i alla ldgen stiller upp.”

”Dom flesta har nog tinkt sig att gora ritt for sig, men klarar inte av det.”

Intervjuade foretridare for borgenirer och inkasso.

Det dr inte mojligt att undersoka ett amne som Overskuldséttning utan att notera att det finns
olika synsétt pa overskuldséttning och de dverskuldsatta. Det &r ett omrade som &r starkt
forknippat med moral. Det synsétt som finns i ett visst land tenderar att pdverka hur
lagstiftningen utformas. Synsitten dr ofta kulturellt betingade och har historiska forklaringar.

Nedan beskrivs de olika uppfattningarna fran olika utgangspunkter. Avsnittet avslutas med en
sammanfattande beskrivning av tva helt olika bilder av de overskuldsatta.

3.1 Den allménna bilden av de 6verskuldsatta

I en rapport fran Kronofogden konstateras att allminheten har forstaelse for att man kan
hamna i Kronofogdens register, men man gor stor atskillnad pd dem som fér problem pa
grund av slarv och de som har haft otur eller pd annat sétt far problem utan egen forskyllan.
Det finns ingen ursikt for eller medlidande med dem som utnyttjar systemet pa olika sétt.'

Det ar viktigt for forstdelsen av synen pa skulder, hur denna fraga har uppfattats genom
tiderna. I det medeltida katolska Europa var det inte den skuldsatte som var i fokus for
samhéllets fordomelse. Tvdrtom var det bankiren, eller ockraren, som kyrkan foredrog att

kalla denne, som utpekades som “en ondskans tjinare”.!”
9

De som édgnade sig dt den verksamheten ansédgs moraliskt forkastliga och bendmndes 1
forklenande ordalag som ockrare eller procentare. Ldntagarna sags som offer som oforskyllt
hade hamnat i den giriges garn. Shakespeares drama Kopmannen i Venedig ger en malande
bild av den tidens syn pé kreditgivare och kredittagare.

Den katolska kyrkans asikter i denna frdga har genomsyrat ménga europeiska samhéllens
forestillningar om skuldséttning dnda fram till vara dagar, om 4n i uttunnad form. I vissa
av de reformerta staterna som England, de nordtyska furstenddmena, och de nordiska
linderna, kom synen pé skuldsittning dock att vara ganska avvikande fran den katolska
uppfattningen. Den skuldsatte utsattes for olika former av sanktioner, ofta under reglerade
stadfista former. Dessa sanktioner exekverades i regel av kronans fogderi. Gustav Vasa
och Elisabeth I (England) skapade speciella myndigheter for detta &ndamal vid ungefar
samma tidpunkt.'®

De engelska fattigvardslagarna spelade en roll for sittet att anvinda forodmjukelser for att
avskricka folk frin att missbruka vélfarden for att fa sig ett gratismal. Tanken var att om man
forsdag folk med mat for dagen genom vélgorenhet, s& skulle det uppmuntra till 14ttja och icke

15 Kronofogden, Grundorsaker till att alla inte betalar sina rakningar, kvalitativ undersokning, TNS Gallup

16 Kronofogden, Vem vill bli gédldenar

17 Richard Ahlstrom , Ohilsa och marginalisering till foljd av 6verskuldséttning (Konsumentverket PM 2003:4)
18 Richard Ahlstrom , Ohélsa och marginalisering till foljd av 6verskuldséttning (Konsumentverket PM 2003:4)
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onskvirt beroende av samhéllet. Sattet att avhalla lata personer frén att be om hjalp var att
erbjuda sadan hjélp pa synnerligen forddmjukande villkor. Den som kunde acceptera dessa
fornedrande villkor skulle alltsa vara ndgon som inte hade ndgot annat val. Misstdnksamheten
byggde pé tron att de fattiga hade sig sjélva att skylla for sin situation. Man ansag sig tvungen
att skilja de bedragliga fattiga, som faktiskt var arbetsformdgna frén de vérdiga fattiga, som
inte kunde hjélpa att de var nddstdllda. Séttet att faststilla denna skillnad var att se om folk
var villiga att bo p4 fattighus.'’

I slutet av 1700-talet tvingades skuldsatta i England att béra en speciell, gronfirgad mossa,
vilken alltsa fyllde rollen av en for omgivningen tydlig och konkret form av
betalningsanmérkning. >

Att stigmatiseringen av skuldsatta inte har upphdrt vittnar filosofen Avishai Margalit. Han
skriver foljande:

”Misstinksamhet mot de ldtsat fattiga, som bara &r lata utsugare som sticker
sina vampyrfingrar 1 allminhetens fickor, ger fortfarande naring it ett motstind
mot vilfirdsstaten och de som ir beroende av den. Onskan att sitta de
behévande pd forédmyukande prov betrdflande deras réttigheter hor inte helt
och hillet till det forflutna. --- [det] finns fortfarande en dénskan att anvinda
forodmyukande test som en avskrdckningsmetod mot oberéttigade krav och

onskemal. !

3.2 Olika ldnders synsétt nir det géller skuldsanering

Att synen pé Overskuldsittning och de overskulsatta varierar mellan olika ldnder blir tydligt
nédr man studerar de olika skuldsaneringslagarna. Allmént fokuserar skandinaviska linder mer
pa rehabilitering, kontinentala Europa mer pa aterbetalning av skulden och USA pa den
ekonomiska effektiviteten®”. Storbritannien och Irland nirmar sig idag USA i synen pa
overskuldsattning.

Europa fick sina skuldsaneringslagar ganska nyligen. Det var den djupa ekonomiska krisen
under 1990-talets forsta hilft som blev Europas tankestédllare. Till skillnad frdn USA har de
europeiska ldnderna betonat moralaspekterna for villkoren for att kunna komma ifrdga for en
skuldsanering. I Europa ser man dverskuldséttning som ett socialt problem medan Amerika
ser det som ett kreditmarknadsmisslyckande. Den amerikanska filosofin kan beskrivas som en
“fresh start” dér syftet dr att bli fri frAn skulderna och snabbt komma tillbaka till ett
ekonomiskt produktivt liv.*>

I en EU-rapport beskrivs den europeiska modellen pa foljande sétt. Europeiska
skuldsaneringslagar krédver att en ny ekonomisk start fortjinas genom en lang och kréavande
avbetalningsplan (normalt 5-7 &r). Kraven forefaller mera vara en manifestation av vikten av
en god betalningsmoral dn det ekonomiska intresset hos borgenérerna. Betalningarna ar i regel
mycket blygsamma. I genomsnitt betalas 15 procent av skulderna. I manga fall ska inget alls

19 Avishai Margalit, Det anstédndiga samhéllet

20 Richard Ahlstrom , Ohélsa och marginalisering till foljd av dverskuldséttning (Konsumentverket PM 2003:4)
21 Avishai Margalit, Det anstéindiga samhallet

22 Johanna Niemi-Kiesildinen, Consumer Bankruptcy in comparison: Do we cure a market failure or a social
problem?

23 Johanna Niemi-Kiesildinen, Consumer Bankruptcy in comparison: Do we cure a market failure or a social
problem?
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betalas. Eftersom dessa avbetalningsplaner kréver en hel del administrativt och juridiskt
arbete kan deras ekonomiska rationalitet ifragaséttas. Detta giller sdrskilt nér planen &r en sa
kallad nollplan (inget &r ténkt att aterbetalas).

Efter skuldsanering ska den skuldsatte ha atertagit kontrollen dver sin ekonomi. Den
underliggande tanken dr att personen maste dndra sitt beteende for att inte aterfalla i en
skuldsituation. Det maste darfor finnas inslag av utbrldning i saneringsprocessen.

Det basta sittet att beskriva syftet med europeiska lagar om skuldsanering ér rehabilitering.
Det 6vergripande syftet dr att forédndra den skuldsattes ekonomiska situation och ge personen
kontrollen dter. Detta kan uppnés genom avbetalningsplaner, rddgivning och
skuldavskrivning.

Straftdr inte syftet med skuldsanering. Det finns emellertid inslag som ger en smak av social
kontroll i minga av skuldsaneringsprocesserna. Detta finns i skandinaviska lagar som reglerar
atkomsten till skuldsanering med moraliska attribut och utesluter vissa typer av skulder som
beror pa dverdriven belaning. Detta har inslag av straffande karaktir.**

Forskaren Ian Ramsay delar in skuldsaneringssystemen i tre olika modeller™.

1. Skuldsanering som ett resultat av ett avvikande beteende
2. Skuldsanering som ett konsumentskydd
3. Skuldsanering utifrén ett vilfardsperspektiv

Ser man den skuldsatte som avvzkande handlar skuldsanering om att ldra ut ldmpliga normer
och kreditbeteende. Ramsey menar att det inte finns ndgra empiriska bevis for att
overskuldsatta agerar oansvarigt eller avvikande pa annat sitt.

Konsumentskydd handlar om vem som har bést forutsittningar att béra risken. For den
enskilde blir dverskuldsittning en 6vervildigande last. Kreditgivarna kan bade absorbera och
sprida ut riskerna béttre dn kredittagarna.

Skuldsanering ur ett vélfardsperspektivser skuldsanering som ett socialt skyddsnét och dr mer
kopplat till produktionsaspekter &n konsumtionsaspekter. Overskuldsatta anses inte bli sirskilt
produktiva arbetare.

Den svenska skuldsaneringslagen lyfter sirskilt fram vikten av att upprétthélla
betalningsmoralen. Richard Ahlstrém siger foljande*’:

[ den svenska skuldsaneringslagen dberopas vikten av att god betalningsmoral
upprétthills. Det dr forvisso en viktig punkt, men man maste, handen pa hjartat,
fidga sig varfor just denna fidga tycks vara sa viktig for den svenske
lagstifiaren, att det I inte bara i sjdlva lagtexten, utan dven i1 andra parallella
texter, upprepas gang pa gang nastan som ett heligt mantra. Den finske juristen
Johanna Niemi-Kiesildinen har 1 en intressant artikel uppmarksammat just
denna fidga ur ett internationellt perspektiv. Med stod av det i ovan skrivna dr

24 Udo Reifner, Johanna Kiesilainen, Nik Huls, Helga Springeneer ,Consumer Overindebtedness and Consumer
Law in the European Union

25 Tan Ramsay, Models of Consumer Bankruptcy: Implications for Research and Policy

26 Richard Ahlstrom , Ohélsa och marginalisering till foljd av dverskuldséttning (Konsumentverket PM 2003:4)
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det tydligt att synen pd, och hanteringen, av skuldsittning 1 det moderna svenska
samhéllet rymmer starka inslag av ideologiska och mentalitetsstyrande
komponenter.”

33 Borgenérernas syn pa dverskuldsatta
Kronofogdens intervjuundersokning visar att foretrddare for borgenérer och inkassoforetag
har olika syn pa de overskuldsatta.”’

Det framkommer tva perspektiv avseende hur man ser pa de dverskuldsatta. Det ena synséttet
har som utgangspunkt att de allra flesta Overskuldsatta personerna vill gora ritt for sig, men
att de har hamnat i en situation dér det inte gér. Det kan ocksa rora sig om att den som ar
overskuldsatt har en ambition att ordna upp sin situation, men inte &r insiktsfull nog att inse
att det inte kommer att ga. Det vill sdga den skuldsatte har viljan, men saknar kunskap och
forméga.

Ur det andra synsittet framtrdder uppfattningar om att de 6verskuldsatta i vissa fall saknar
kénsla for att de méste gora ritt for sig. Intervjupersonerna menar att dessa individer har fel
grundvérderingar. Minga av de 6verskuldsatta ses som “’slappa”, “’likgiltiga” och “opalitliga”
eftersom de inte bryr sig s& mycket om att borgenérerna har fordringar pa dem.

Kopplat till detta synsitt framkommer &ven farhdgor for att gdldenérernas respekt for
myndigheter urholkats, att privatpersoner inte ldngre &dr rddda for att ha obetalda skulder samt
att manga géildendrer anser sig ha ritt till en viss levnadsstandard — en standard som
myndigheterna ar skyldiga att garantera. Flera intervjupersoner anser ocksa att ménga
overskuldsatta har svart att std emot frestelser och lever kortsiktigt.

34 Tvéa bilder
Ovanstdende pekar pé att synen pa dverskuldsittning varierar. De olika bilder av den

overskuldsatte som finns kan mycket forenklat sammanfattas som tvé helt olika bilder

Som en kortfattad karikatyr kan bilderna beskrivas pa foljande sitt:

Bild 1, ”Slarvern”

Den dverskuldsatte kan inte betala sina skulder dérfor att han eller hon &r
ekonomiskt lattsinnig vilket grundar sig pa en moralisk defekt. De ekonomiska
problemen &r den Overskuldsattes eget fel. Personen har dalig karaktér. Man
maste dirfor vara forsiktig med att ldtta pa skuldbordan. Den 6verskuldsatte
maste lira sig en lixa och forstd att man maste betala sina skulder. Atgirder
kan vara rehabilitering som skapar en moralisk medvetenhet och ekonomisk
kunskap.

27 Kronofogden, Grundorsaker till att alla inte betalar sina rékningar, kvalitativ undersokning, TNS Gallup
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Bild 2, ”Den otursforfoljde”

Den dverskuldsatte kan inte betala sina skulder darfor att han eller hon haft
otur. Det kan handla om oférutsedda handelser som sjukdom eller arbetsloshet.
Personen dr ekonomiskt ansvarstagande och kan inte lastas for sina problem.
Personen har gjort allt man kan begédra. Personen vill betala och mér déligt av
att inte kunna betala. Det finns dirfor inga risker med att ldtta pd
skuldproblemen. Det handlar om att f4 upp personen pd banan igen.

Bilderna utgdr en medveten forenkling och polarisering. Det &r inte s att det antingen &r den
ena eller den andra bilden som dr den enda sanningen. Bada dr sanna i ndgon utstrdckning.

Vilka bilder som finns i samhéllet avseende dverskuldsatta ér helt avgérande for vilka
atgirder man viljer att vidta och inte minst for de dverskuldsattas bild av sin egen situation.

I ndsta avsnitt gors ett forsok att pa ett djupare plan beskriva de 6verskuldsatta och orsakerna
till 6verskuldséttning.
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4 Orsaker till 6verskuldsédttning

”Ohédllbar ekonomisk situation niar bada makarna, med 4 barn, blir
arbetslosa. Leder till exekutiv forsdljning, skilsméissa och sjukdom.”

”Mannen drabbades forst av sjukdom (arbetsskada), sedan blev han
arbetslos och skilsmissa f0ljde direfier. Han och hans £d. maka fick
successiv nedtrappning pa inkomster samtidigt som bankerna hojde
rdntorna.”

”Krafiig inkomstminskning i samband med sjukdom. Ej mojlighet att
driva foretag, forlustforsdlining av villa blev 0ljden av detta”

” Arbetslosheten i 2 omgdngar, direfier sjukdom.”

” Arbetsskada som gjorde att den skuldsatte blev fortidspensionerad samt
skilsmissa dé den skuldsatte blev ensamstiende med barn.””*

Varfor betalar vissa sina skulder och andra inte? Fragan utgér fran tanken att om man kdnner
till orsakerna till 6verskuldséttning kan man ocksé minska dverskuldséttningen genom att
angripa orsakerna. En viktig del av arbetsgruppens uppdrag var att 6ka kunskapen om just
denna fraga.

For att fa fram kunskap har arbetsgruppen studerat forskning och undersdkningar. Vi har dven
latit genomfora en egen omfattande undersdkning. Den sammantagna bilden som framtrader
ar delvis samstdmmig och delvis divergerande. Av den anledningen redovisas resultaten
nedan per undersokning.

4.1 Konsumentverkets undersdkning

Konsumentverket gjorde 2003 en omfattande undersdkning av dverskuldséttningens
omfattning och orsaker. Man presenterade ocksa en rad forslag till atgérder. Man samarbetade
med andra myndigheter och forskare och himtade data frén olika hall for att sammanstilla till
en samlad bild. *

Sammanfattningsvis konstaterar man att orsaken till dverskuldséttning oftast inte dr en enda
foreteelse. Det ér ofta flera faktorer som samverkar. Skuldsituationer utgér ofta fran
individens och hushillets forutsittningar och val.

Orsaker till overskuldsdttning beskrivs utifran olika faktorer.

Ekonomiska forutsdttningar

De hushall som hamnar i skuldfillan saknar ofta nddvindiga ekonomiska marginaler. Hushall
med relativt goda inkomster, men som har krediter och 1an har intecknat framtida inkomster
och har ocksa genom sitt sétt att konsumera minskat sina marginaler. Problemen med
overskuldsittning dr dock ofta en frdga om att hushdllet har ldga inkomster. Den ldga
inkomsten 1 forhallande till forsorjningsborda och nédvéndiga levnadskostnader innebir ofta
smé mdjligheter att betala &ven mindre skulder.

28 Citat fran géldendrer himtade fran Konsumentverket PM 2003:4
29 Konsumentverket PM 2003:4
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Kunskap och strategi
Individer med lag utbildning, 1&g inkomst och ointresse/okunskap angaende den egna
ekonomin dr dverrepresenterade bland dem med dverskuldsittningsproblem.

Att ha kunskap och forméga att planera sin egen ekonomi &r viktigt for att undvika
overskuldsittning. Kunskap kan ocksa ge den handlingskraft som krévs ndr ekonomin &r pé
vég att haverera. I en skuldséttningssituation visar det sig namligen att vildigt manga personer
reagerar med passivitet och resignation, en strategi som forsvérar deras situation.

Manga skuldsatta kdnner uppgivenhet. Manga skuldsatta menar att béttre information inte
hade hjilpt. Daremot tror fler dn hélften att de hade klarat sig béttre om de visste det de vet
idag. Den information ménga uppgav hade kunnat forhindra deras 6verskuldséttning innebar
dock att de behovt en kristallkula snarare dn kunskap.

For dem med goda sociala ndtverk &r risken mindre att hamna i passivitet. Ett socialt ndtverk
kan stotta nér den egna formagan och handlingskraften gar forlorad. I Konsumentverkets
undersokning ingick en intervjustudie av evighetsgildendrer som visar att de intervjuades
sociala ndtverk i stor utstrdckning reducerats.

Forandrade forutsdttningar

Forandrade forutsittningar blir ofta ett drapslag for hushdll med sma inkomster, men kan dven
drabba hushall med relativt goda inkomster. Det kan konstateras att for manga dverskuldsatta
hushall utgér sméd ekonomiska marginaler den grundlidggande faktorn i 6verskuldséttningen.

Hushall som hamnat i skuldproblem behdver inte vid exempelvis lanetillfillet tagit ett
uppenbart felaktigt beslut, men det har gjort deras ekonomi sérbar. Nar hushéll med sma
marginaler fir fordndrade forutséttningar att klara sina utgifter, till exempel vid skilsméssa,
sjukdom och arbetsloshet, har de svért att klara sina dtaganden. De vanligaste utlosande
orsakerna till dverskuldsittning dr foljaktligen fordandringar 1 individers sociala eller
arbetsmassiga situation.

En genomgang av 399 akter avseende skuldsanering 2002 visade att personliga
omsténdigheter som sjukdom, skilsmédssa och arbetsloshet forekommer i 63 procent av fallen.

En genomgang av 348 drenden hos budget- och skuldradgivare under 2002 visade att
personliga omstindigheter som sjukdom, skilsméssa och arbetsloshet forekommer i 89
procent av fallen.

Det kan vara svart att ange en enda orsak till 6verskuldsdttningen. Det visar sig att det ofta ar
ett antal samverkande faktorer eller hdndelser som fordndras pd ett sddant sitt att en individ
hamnar i 6verskuldséttning.

Skulder efter ndringsverksamhet

En tydlig bild som framkommer &r att manga néringsidkare rakat illa ut. Fore detta
néringsidkare dr dverrepresenterade bland dem som soker skuldsanering och av dem som
soker hjélp i den kommunala rddgivningen.

Anledningen till att fore detta ndringsidkare blir 6verskuldsatta dr att verksamheten ofta drivs
1 enskild firma varfor den egna personliga ekonomin sammanblandas med verksamhetens.
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Néringsverksamhet har for ménga fore detta niringsidkare visat sig vara en skuldfélla. Fragan
ar om de som startat sin niring varit medvetna om den risk som de utsatt sin egen och sin
familjs ekonomi for.

Personliga kdnnetecken
I en forskarrapport som bilagts Konsumentverkets rapport belyser Richard Ahlstrdm frigan
om det finns ndgra psykologiska kidnnetecken hos dverskuldsatta. Han skriver:

Det har i vida kretsar varit en omhuldad tanke, att personlig dverskuldséttning
skulle bero pd ndgon form av psykisk defekt, till exempel oansvarigt tinkande,
oforméga att planera pé sikt, ekonomisk hdnsynsloshet etc. Forvisso har vi idag
kunskap om att dverskuldsittning dr ndgot vanligare hos personer med
mentalsjukdom. Dessa grupper ér populationsméssigt dock mycket sma och
dessutom &r antalet individer /nom dessa grupper som agerat ekonomiskt
oansvarigt mycket ringa, varfor det i egentligen kan utmdnstras som orsak.
Dessa grupper ér dessutom i princip skyddade av lagstiftningen pa omrédet. I
anslutning till detta har man fragat sig om man med ledning av till exempel
personlighetspsykologiska forskningsron dndé inte skulle kunna komma fram
till ndgot av vad man skulle kunna kalla multiriskpersonlighet for ekonomiska
problem/overskuldséttning”.

Ett antal studier, frdn England, men ocksd USA, har haft detta som fokus.
Sammanfattningsvis har dessa studier dock inte kunnat peka ut ndgon eller nagra
specifika personlighetsfaktorer som med tyngd skulle kunna forklara varfor
vissa personer blir skuldsatta men inte andra. Méjligen skulle man av dessa
studier kunna utldsa en riskfaktor, namligen kortsiktigheti de egna personliga,
ekonomiska besluten. Kortsiktighet vad géller de egna personliga ekonomiska
besluten dr dock som fenomen svart att separera frén sddana
levnadsomsténdigheter som signalerar fattigdom eller lag inkomst. Det &r i det
fallet alltsa inte fraga om en direkt personlighetsrelaterad faktor. Samtliga dessa
studier, trots att de har ett psykologiskt uppldgg, betonar att de viktigaste
orsakerna till ekonomiskt obestdnd/6verskuldséttning &r att sdka i strukturella
faktorer som arbetsloshet, sjukdom samt olika former av finanskriser pa
samhillsniva.>

4.2 Overskuldsittning i Norden, en samnordisk undersékning

Per Arne Tufte’' utgar frin en norsk undersokning och pekar pa att man behover skilja pa
grupper med laga inkomster och grupper med smé marginaler. Det &r tva helt olika typer av
ekonomiska problem. Endast 10 procent av hushall med skuldproblem har ocksa lag inkomst.
De flesta fattiga dr inte dverskuldsatta. De flesta 6verskuldsatta dr inte fattiga.

Hushall med skuldproblem kénnetecknas av att de har rikat ut for oforutsedda utgifter,
arbetsloshet eller sjukdom och att de har hogre skulder &n genomsnittet for samtliga hushall.
Hushall med lag inkomst har ldgre utbildning, dr ofta ensamstdende med barn och ér oftare
permanent arbetslosa. Deras skuldborda ér ldgre dn genomsnittet for samtliga hushall.

Tufte pekar sérskilt pd ensamstadende fordldrar som dr overrepresenterade bade i gruppen med
skuldproblem och i gruppen med 14g inkomst.

30 Richard Ahlstrom , Ohélsa och marginalisering till foljd av 6verskuldséttning (Konsumentverket PM 2003:4)
31 Per Arne Tufte, Managing straitened circumstances (Hushallens 6verskuldsittning i Norden)
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Hushall med skuldproblem dr mer benégna att handla pa avbetalning och ta storre finansiella
risker. Fragan dr dock om denna riskbendgenhet dr en orsak till dverskuldséttningen eller en
overlevnadsstrategi nidr man vil har blivit 6verskuldsatt.

Tufte sammanfattar sina iakttagelser pa foljande sitt:

1. Lag inkomst och skuldproblem ir tva skilda saker. Majoriteten av hushdll med lag
inkomst har inte skuldproblem. Majoriteten av dem som har skuldproblem har inte lag
inkomst.

2. Sociala indikatorer som utbildning och sysselsittning kénnetecknar hushéll med 14g
inkomst. Hushéll med skuldproblem har inga sérskilda sociala kdnnetecken som
avviker frdn andra hushall. Dessa hushall har istéllet oftare rakat ut for dramatiska
livshdndelser som sjukdom, skilsméssa eller arbetsloshet (ofta i olika kombinationer).

3. Bade gruppen med lag inkomst och gruppen med skuldproblem upplever att de har
svart att kontrollera sin ekonomi.

4. Hushéll med 14g inkomst &r inte mer bendgna att lana d4n andra. Hushdll med
skuldproblem &r mer benigna att lana 4n andra.

43 Finansinspektionen
Under 2007 har Finansinspektionen genomfort en undersékning av hushallens ekonomiska
formaga genom en enkit till 1019 hushall.*

Huvuddelen av de svenska hushdllen har en stark ekonomi och sparar en hel del.
Laginkomsttagare och dldre har béttre koll pa sin ekonomi &n andra. Hushdll med hogre
inkomst har léttare for att planera sin ekonomi.

Cirka 10 procent har svart att fd sin ekonomi att ga ihop. Alla dessa behdver dock inte vara
overskuldsatta. Gruppen utmérker sig inte avseende harda fakta som kon, civilstand eller
inkomst. Det som utmérker gruppen &r istdllet mjuka fakta kopplade till hanteringen av sin
privatekonomi. De som har dalig planering av sin ekonomi, de som har en liten eller ingen
ekonomisk buffert, de som har en avvikande attityd (hellre slosa dn spara) ér
overrepresenterade. Unga personer och medeldlders har dock samma instéllning till
privatekonomin. Aven sjukpensionirer, sjukskrivna och arbetslsa ir dverrepresenterade,
vilket dr naturligt eftersom dessa grupper sannolikt drabbats av en kraftig nedgang i sin
ekonomi. Deras situation gor det vanligtvis svart att fa pengarna att récka till. Men
Overrepresentationen dr blygsam i jaimforelse med de andra kriterierna. Ett viktigt resultat dr
att denna grupp anvander kreditkort och lénar pd annat sétt i mycket hogre omfattning istéllet
for att sdnka sina utgifter eller jobba extra.

Med avvikande attityd menas att personerna sjilva uppger att de dr mer slosare én sparare.
Med délig planering menas personer som anger att de har svart att klara en oforutsedd utgift
eller att de ofta handlar pé kredit.

32 Finansinspektionen, Hushallens ekonomi, 2007-06-27
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44 Foreningen Insolvens

I samband med arbetet med denna rapport bad vi foreningen Insolvens om hjélp (foreningen
forsoker hjdlpa dverskuldsatta). De skickade en enkait till sina medlemmar. Foljande utgor en
kort sammanfattning av de 51 svaren.’® Vanliga orsaker ar sjukdom, skilsmissa och
arbetsloshet, ofta i olika kombinationer med varandra eller i kombination med andra
héndelser. Sddana héndelser kan vara konkurs, hogre réntor eller forsiljning av bostad med
forlust. Sju av de svarande anger att det var Kronofogdens l6neutmétning som var orsaken till
de verkliga problemen.

Svaren kan delas in i tvd kategorier. Den forsta kategorin dr de som kdmpat ldnge med sina
skulder och lyckats halla ndsan Over vattenytan tills nagot intrdffar som gor att det inte gar
lingre. Denna kategori har haft skuldproblem linge. Den andra kategorin dr de som inte haft
problem med att betala sina skulder tills ndgot oforutsett intréffat och helt plotsligt klarar de
inte betalningarna lingre. Denna kategori har inte haft skuldproblem under ndgon léngre tid.

4.5 Tidigare undersokningar hos Kronofogden

Kronofogden har 2001 i en kvalitativ undersokning med intervjuer med kreditgivare och
privatpersoner kommit fram till att de vanligaste orsakerna till betalningsproblem ar
skilsmissa, sjukdom och arbetsloshet. En bild som bade kreditgivare och gildenirer delar.*

Av stor betydelse dr ocksa det faktum att den ekonomiska situationen ofta blir oviktig i en
kénslomadssig krissituation och den enskilde “’stoppar huvudet i sanden” istéllet for att agera —
med péfoljden att den ekonomiska situationen snabbt forsimras. Aven om de flesta
kreditgivare stéller sig vilvilliga till olika uppgdrelser nér betalningssvarigheter uppstar,
ligger initiativet till kontakt hos kunden.

4.6 En rapport till Europarddet 2006

Forskarna Johanna Niemi-Kiesildinen och Ann-Sofie Henrikson har beskrivit problemen med
overskuldsittning fran ett EU-perspektiv.”> De menar att orsakerna dels kan ses fran ett
marknadsperspektiv och dels frén ett sociologiskt perspektiv. Marknadsperspektivet innebér
att Overskuldséttning beror pa dverkonsumtion, det vill sdga att individen konsumerat for mer
dn vad han/hon har rdd med. Det kan dven bero pa oansvarig utlaning.

Det sociologiska perspektivet handlar om att hitta gemensamma egenskaper hos de
overskuldsatta. Undersokningar visar tydligt att de flesta 6verskuldsatta har drabbats av en
oforutsedd forsdmring av sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsloshet. Allvarliga
skuldproblem har néstan alltid samband med en forsimrad ekonomi. Andra personliga
bekymmer som sjukdom och dddsfall i familjen har ocksa betydelse.

De flesta arbetslosa blir dock inte 6verskuldsatta. Frdgan ér dd vilka hushall som har en
forhojd risk for dverskuldséttning? Slutsatsen frén flera studier dr att 6verskuldsatta hushall
inte avviker frdn andra hushall utan att vilket hushall som helst kan drabbas av
overskuldsittning. Overskuldsittning ér inte ett tecken pa eller en foljd av fattigdom.
Overskuldsittning ir ett problem bland bade l4g- och medelinkomsttagare.

33 Bygger pa en enkdt till foreningen Insolvens medlemmar. 51 svar.

34 Kronofogden, Vem vill bli gédldenar?

35 Johanna Niemi-Kiesildinen och Ann-Sofie Henrikson , Legal Solutions to Debt Problems in Credit Societies
— A Report to the council of Europe
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Det finns heller inget som tyder pa att yngre minniskor skulle vara mer benéigna att bli
overskuldsatta dn 6vriga. Det finns inget samband mellan &lder och skuldproblem. Déremot
finns det samband mellan familjeform och skuldproblem. Ensamstaende med barn 16per storst
risk att bli dverskuldsatta. Skulder pd grund av niringsverksamhet dr ocksa vanligt.

En vanlig asikt &r att den skuldsatte far skylla sig sjdlv, séarskilt nir det géller
konsumtionsskulder. Det dr emellertid svart att avgdra om skulderna dr resultatet av en délig
strategi eller om det handlar om ett desperat forsok att komma igenom en svar tid. Ofta har
den skuldsatte redan stora skulder nér de svara tiderna slar till. Konsumtionskrediter kan d&
vara ett sétt att forsoka ta sig igenom en svar period. Om tiderna inte forbdttras riskerar
beteendet att leda till dverskuldséttning.

Studier inom EU visar att ménga hushall har problem med att betala sina skulder. Alla dr dock
inte overskuldsatta. En skillnad mellan 6verskuldsatta hushall och andra hushall som upplever
problem dr konsumtionskvoten, det vill siga andelen av inkomsten som anvénds for
konsumtion. Overskuldsatta hushall anviinder en mindre andel av sin inkomst till konsumtion.
Detta betyder att de reducerar konsumtionen for att forsdka betala sina skulder. Detta
bekriftas av intervjustudier i manga linder. Overskuldsatta berittar om stora uppoffringar for
att kunna betala sina skulder.

Resultaten sammanfattas i fyra punkter:

Overskuldsatta hushall skiljer sig inte frin andra hushall
Ensamstaende fordldrar 16per storre risk for att blir dverskuldsatta
Overskuldsittning beror oftast pa oforutsedda hiindelser i hushallet
Overskuldsatta kiimpar hart for att betala sina skulder

b

Niér dessa faktorer sétts i relation till hur utvecklad kreditmarknaden &r i olika ldnder visar det
sig att problem med krediter &r mindre vanliga i linder med en vél utvecklad kreditmarknad.
Detta betyder att en utvecklad kreditmarknad kan vara till nytta bade for tillvéixten och for den
enskilde kredittagaren. Konsumentkrediter ska inte ses som négot farligt. Det som har
betydelse dr hur de regleras och sérskilt 1 fall av dverskuldséttning.

4.7 Overskuldsittning inom EU

En brittisk undersokning har jamfort overskuldséttningens omfattning och karaktér i ett antal
EU-linder.*® Undersokningen har studerat orsaker till overskuldsittning utifran hushallens
socioekonomiska och sociodemografiska egenskaper. Dessutom har man undersokt om det
finns olika orsaker till 6verskuldséttning i olika ldnder.

Det gér inte att hitta en gemensam profil for 6verskuldsatta hushall inom EU. Det varierar
mellan ldnderna. Variationerna hénger ihop med de olika léndernas synsétt pa
overskuldsittning och de metoder som anvénds for att hantera 6verskuldséttning. De
skandinaviska ldnderna placeras i en grupp som i undersdkningen kallas for
sociodemokratisk. Arbetet med verskuldsdttning &r inriktat mot rehabilitering samtidigt som
det finns relativt generdsa vilfardssystem. I den sociodemokratiska gruppen finns inga
egentliga kidnnetecken hos de dverskuldsatta hushallen. Undersokningen pekar visserligen pa
att yngre personer dr verrepresenterade men dad menar man gruppen 18-49 ar.

36 Julia Gumy, Explaining Overindebtedness in the European Union
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For andra grupperingar av lidnder, till exempel den liberala gruppen (som behandlar
overskuldsittning ur ett marknadseffektivitetsperspektiv och dar skuldsanering i sig utgor det
sociala skyddsnétet) dér Irland och Storbritannien ingér, dr mén, gifta och barnfamiljer
overrepresenterade.

Overskuldsittning ir inte i forsta hand kopplat till Iig inkomst. Aven hushall med goda
inkomster kan vara overskuldsatta. Dédremot finns det ett samband mellan 6verskuldséttning
och sma ekonomiska marginaler liksom mellan 6verskuldsittning och plotsligt
inkomstbortfall.

Det finns ocksa ett samband mellan arbetsstatus och dverskuldséttning. Att ha ett arbete
minskar risken for att bli 6verskuldsatt. Undantag giller dock for egna foretagare, denna
grupp loper storre risk att bli verskuldsatt.

Overskuldsittning héinger alltsi ihop med inkomstforiindringar. Hushall med instabila
inkomster l6per storre risk att bli 6verskuldsatta.

Undersokningen pekar dock pé att strukturella skillnader mellan ldnder troligen spelar storre
roll for att forklara overskuldséttning &n vad hushéllens egenskaper gor. Det handlar om andra
skillnader mellan ldnder 4n val av vélfardssystem och modell for skuldsanering. Det handlar
om egenskaper som har med makroekonomiska eller finansiella faktorer att géra. Detta
indikerar att skuldproblem inte endast kan betraktas i ljuset av negativa livshdndelser och
inkomstvariationer.

4.8 Vér egen undersdkning

Arbetsgruppen sag ett behov av att fordjupa vara kunskaper om grundorsaker till
overskuldsittning och dess omfattning. Vi bestéllde dérfor en storre undersdkning frdn TNS
Gallup. Den bestér av tva delar, en kvalitativ studie med djupintervjuer av géldenérer,
foretradare for borgendrer och inkassoforetag, budget- och skuldradgivare samt tjinstemén
vid Kronofogden. Den andra delen var en kvantitativ studie bestaende av enkatfragor riktad
till allmédnheten.

Tanken med undersdkningen var att borja med en kvalitativ studie baserad pa
djupintervjuerna. Genom intervjuerna rdknade vi med att f4 fram ett antal grundorsaker. Vi
beddmde att grundorsaker inte gér att identifiera via normala enkdtundersdkningar. Ytliga
underskningar kan ge en uppfattning om orsaker men inte de bakomliggande
grundorsakerna. For att ga pa djupet krivs mojlighet till langre resonemang och mdjlighet att
stélla foljdfragor. Intervjuer beddmdes dérfor vara det bésta angreppsséttet. Forutom att
intervjua overskuldsatta valde vi att intervjua grupper som genom sin yrkesutdvning kommer
i kontakt med dessa fragor. Allt for att f4 en sd bred och heltdckande bild som mdjligt.

De grundorsaker som identifieras genom djupintervjuer pekar pa vilka orsaker som finns men
inte hur vanliga de dr. Av den anledningen planerade vi att gora en kvantitativ undersdkning

for att fa fram hur vanligt forekommande de olika orsakerna var.

De tva delarna av undersokningen presenteras i korthet nedan. Den kompletta undersdokningen
finns som bilaga till denna rapport.

48.1 Den kvalitativa studien
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Syfte, malgrupp och metod

Undersokningens mél var att ge 6kad kunskap, insikt och forstéelse genom att studera
borgenérers och géldenidrers uppfattning om grundorsakerna till varfor man inte betalar alla
sina rakningar och attityden till dverskuldsatta.

Kvalitativa undersokningsmetoder anvinds frimst nir det omrdde som ska belysas ér
komplext, nér djupare forstéelse soks eller ndr tidigare kunskap om omradet saknas. Metoden
ger mojlighet att f6lja upp intressanta reaktioner och synpunkter med hjélp av foljdfragor.
Dirigenom blir det mojligt att ingdende penetrera de intervjuades tankar, kénslor och sétt att
resonera. En kvalitativ undersokning kan darfor ge svar pd varfor vi tanker, kinner eller
agerar pa ett visst sétt.

Malgruppen dr bred och har omfattat géldenérer, borgenérer, inkassoforetag, budget- och
skuldradgivare och tjinstemén vid Kronofogden. Totalt har 36 intervjuer genomforts med
géldenérer. Urvalet till undersdkningen dr baserat pa kvinnor och mén i dldern 18-70 &r med
spridning pa olika hushallsstorlekar, typer av skulder samt antal skulder. Elva intervjuer har
genomforts med borgenirer och inkassoforetag. Intervjupersonerna arbetar vid affarsbanker,
vid banker som lanar ut till personer med betalningsanmirkningar, pa foretag som ger
blancokrediter, foretag som ger krediter till privatpersoner med postorderkonto, hos
kreditgivare av smd, snabba, korta blancokrediter eller pa inkassoforetag. Atta intervjuer har
genomforts med tjinstemén vid Kronofogdemyndigheter pé olika orter i Sverige som arbetar
med summarisk process, skuldsanering eller indrivning. Dérutdver har fyra intervjuer med
budget- och skuldradgivare genomforts.

Totalt har alltsé 59 intervjuer genomforts. Det dr ovanligt manga for att vara en kvalitativ
studie. Undersokningsforetaget menar att det i normalfallet racker med 8-12 intervjuer for att
fa fram de fakta man soker efter. Efter ett visst antal intervjuer uppstér en méttnad i svaren.
Det vill siga svaren ndrmar sig varandra innehallsméssigt pa ett sétt sa att ytterligare
intervjuer inte tillfor ndgon egentlig ny information utan endast bekriftar vad som
framkommit tidigare. Vi valde att gora ett stort antal intervjuer for att fa en bred tackning
avseende olika kategorier av personer. Denna undersdkning dr unik avseende bade djup och
bredd.

Intervjuerna har genomforts med stod av en validerad projektiv metod dér man i personliga
djupintervjuer ndr individens underliggande attityder, virderingar och drivkrafter. Metoden
bygger pé att den intervjuade far se bilder och foton som stdd och stimuli under intervjun.
Detta underldttar for de intervjuade att Oppna sig och berétta om sina uppfattningar och
erfarenheter pa ett djupare och mer nyanserat sitt. Jimfort med traditionell kvalitativa
intervjumetoder far man en djupare och “’sannare” bild av vad personen tycker och kénner.

Resultat
Undersokningsforetaget berittar foljande om resultatet.

Beroende pa vem vi intervjuar far vi olika redogorelser for grundorsakerna till
overskuldsittning. Redogdrelserna varierar dels genom att de omfattar olika grundorsaker,

dels genom det sammanhang som orsakerna sitts in i.

De 6verskuldsatta individerna ger starka emotionella beskrivningar av sin livssituation, men
beskriver inte ndgra enskilda orsaker. De beskriver processen som ledde fram till att de inte

28



kunde betala alla sina rdkningar. Dessa processer bestar av ett flertal hindelser och beteenden.
Processerna slutar oftast i kaos, savil ekonomiskt som sett till livssituationen i sin helhet.

I intervjumaterialet identifierar vi ett flertal faktorer som &r viktiga forklaringar till varfor
individer inte betalar alla sina rdkningar:

o Traumatiska hiandelser. Dodsfall 1 familjen, skilsmissa.

o Systemet (skyddsnét och institutioner). Laga erséttningsnivaer, sena utbetalningar av
erséttningar, att Forsakringskassan regelmaissigt drar for ldg prelimindrskatt.

o [ndividens kunskaper om ekonomi: Bristande forstaelse for inneborden av ldngre
overenskommelser (abonnemang), bristande kunskap om vad som hdnder om lan inte
betalas av i tid, bristande forstaelse for rintekostnadernas omfattning.

e [ndividens sociala nitverk. Avsaknad av mdjlighet att fraga ndgon hur en situation bor
hanteras, eller att fi ekonomiskt stdd eller lana pengar.

e [ndividens ekonomr. Avsaknad av marginaler for oforutsedda utgifter, utgifterna ér
storre dn inkomsterna.

e Personlighet. Att individen dr godtrogen eller naiv.

o [ndividens hélsotillstind Ohélsa, sjukdom eller nedsatt formaga.

e [ndividens arbetsformaga: Saknar formaga att forvarvsarbeta eller att fa nytt arbete.

Var och en av dessa faktorer leder inte automatiskt till overskuldsittning. Ménga individer
drabbas av traumatiska héndelser, men fortsdtter dnda att betala sina rdkningar. Det gir ocksa
bra att klara en ekonomi utan att ha ett utvecklat socialt nitverk. Ibland ar det dock sa att flera
av faktorerna samverkar eller forsvagar varandra. Det dr d& det uppstér problem.

For den som sjélv dr overskuldsatt dr kopplingar mellan enskilda héndelser kanske bade
sjdlvklar och tydlig. Det kan till exempel rora sig om en sjukdom som tillfélligt foréndrat
inkomsterna, men som pa sikt medfor att individen tvingas byta arbete och inte hinner stélla
om ekonomin. Nér individen vdl kommit efter med sina betalningar kan det vara mycket svart
att bade komma ikapp, tillfriskna och samtidigt stdlla om ekonomin. For den skuldsatte &r det
latt att se hur detta forlopp hénger ihop och sammanhanget blir dérfor lika viktigt som
héndelserna i sig.

For en utomstdende dr dock sammanhanget osynligt. Utifrdn syns endast separata héndelser.
Mellanrum mellan hindelserna fyller utomstdende med sadant de tror sig veta. Brist pa
kunskap ersitts pd s sitt med forutfattade meningar och rationaliseringar. Endast genom att
stélla fragor till den individ som inte betalat en rikning kan en utomstaende forsté varfor
rakningen ér obetald.

Skuldsattningsproblematiken &r komplex. Det dr inte meningsfullt att peka ut grupper av
individer eller beteenden som ’typiska’ nir det géller 6verskuldsittning. Vem som helst kan
hamna i en sddan situation och de som drabbas blir ofta §verraskade. Situationerna uppstar
utan att de inblandade far ndgon forvarning.

Slutsats

Arbetsgruppens slutsats av resultatet dr att det inte gar att peka pa enskilda och tydliga
grundorsaker som later sig kvantifieras i en enkdtundersékning. Det finns sdllan en tydlig
grundorsak. Overskuldsittning handlar om en komplex process dir olika faktorer och orsaker
samverkar med varandra. Det gér inte att fraga de 6verskuldsatta om orsaken till just deras
overskuldsittning dr A, B eller C. Det dr kombinationer i olika varianter som har betydelse
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tillsammans med den kontext som de forekommer i. Detta understryks av att de
overskuldsatta sjdlva har svart att forklara grundorsakerna till sin dverskuldséttning.

Den kvantifiering som arbetsgruppen hade sett framfor sig skulle alltsa inte fungera.
Arbetsgruppen valde dnda att gora en kvantitativ undersdkning men med ett fordndrat syfte
och innehill.

482 Den kvantitativa studien

Syfte, malgrupp och metod

Syftet med undersdkningen var att fa en djupare kunskap om 6verskuldsdttningens
omfattning, karaktér och orsaker. Det var inte mojligt att kvantifiera utifrdn grundorsaker som
framkommit genom den kvalitativa studien men det var &nda mdjligt att oppet fraga efter
orsaker till dverskuldséttning. Undersokningen skulle belysa foljande fragestillningar.

e [ vilken utstrickning har hushallen i Sverige problem med att fa pengarna att ricka till
rdkningar, amorteringar och lan?

e Vilka orsaker ligger bakom att pengarna inte riacker till?

e Hur manga ir det som har obetalda skulder hos Kronofogden eller inkassobolag eller
som har betalningsanmirkningar?

Fragorna kunde ddrmed inte riktas endast till redan 6verskuldsatta utan behdvde avse ett
genomsnitt av Sveriges befolkning.

Eftersom malgruppen &r bred och det dr en forhallandevis liten del av befolkningen som
beddmdes vara berdrda av dessa forhéllande har ett stort antal intervjuer genomforts med
hjélp av TNS Gallups Internetpanel. Totalt bjod vi in 5 500 individer till undersékningen och
81 procent av dem har deltagit (4 455 personer).

Internetpanelen bestar av individer som lédser eller skickar e-post minst en gang i veckan.
Panelen dr sdledes representativ for det som normalt kallas onlinepopulationen (16-74 aringar
som léser eller skickar e-post minst en géng i veckan). I Sverige bestér onlinepopulationen av
knappt 4,5 miljoner individer. Totalt finns det cirka 6,6 miljoner individer i dldern 16-74 ar i
Sverige. I metodtester som genomforts i andra sammanhang (internetpanel i forhdllande till
telefonintervju) har endast sma skillnader observerats mellan dessa metoder. Det faktum att
intervjupersonerna kan besvara onlineundersokningar nir det passar dem sjdlva bést, medfor
att man normalt far mer utforliga och detaljerade svar dn nér intervjun genomfors per telefon.

Val av metod innebir dock att de som inte har tillgang till e-post utestéings fran
undersdkningen (liksom personer utan telefonabonnemang eller med hemligt nummer
utestdngs fran telefonintervjuer). Eftersom resultatet av undersokningen visar pa en ndgot
lagre andel individer med skulder hos Kronofogden 4n det faktiska antalet enligt
Kronofogdens register, ér det troligt att 4ven de skattningar av andelar som har problem och
bekymmer med ekonomin som redovisas nedan dr nagot i underkant.

Intervjun inleddes med en frdga om insyn i och ansvar for hushallsekonomin. Respondenter
med sadant ansvar fick darefter fraigor om hushallsekonomi, foljt av fragor som endast rorde
personliga forhdllanden. De som inte hade ansvar for sitt hushalls ekonomi fick endast de
avslutande personliga frigorna.
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Resultat
Nedan beskrivs delar av resultatet. Fokus ligger hér pd orsaker till 6verskuldséttning. Hur
ménga som &r overskuldsatta utvecklas 1 avsnitt 7.

18 procent uppger att de ofta, flera génger eller en gang varit i en situation de senaste 12
ménaderna dir det inte funnits pengar att betala alla rakningar. Alla dessa kan inte séigas vara
overskuldsatta men de har haft betalningsproblem. Pa fragan om vad som var orsaken anger
54 procent oforutsedda utgifter, 32 procent omstdndigheter som sjukdom, arbetsloshet,
dodsfall och liknande omstédndigheter och 14 procent anger en blandning av andra orsaker.
Detta ger bilden av att oforutsedda utgifter dr den vanligaste orsaken till dverskuldsittning. En
djupare granskning visar dock négot annat.

Det visar sig att gruppen som anger oforutsedda utgifter som orsak avviker tydligt fran
gruppen som anger omsténdigheter som sjukdom, arbetsloshet, dodsfall och liknande
omstdndigheter. Den forra gruppen har mindre ofta obetalda skulder och
betalningsanmérkningar och har i regel ocksd hogre inkomster. Deras problem dr sannolikt
mer av dvergdende karaktdr. Den senare gruppen har oftare obetalda skulder och
betalningsanmirkningar och har i regel ocksd ldgre inkomster. Deras problem &r sannolikt
mer ldngvariga. Det hela kan illustreras med foljande bild.

Har ofta, flera ganger eller en gang de senaste 12 manaderna 18 %
variti en situation dar det inte funnits pengar

54 % | 32 %

Ofdrutsedda ‘ Arbetsl6shet,

Orsak X sjukdom
tgift ) ’
utgirter dédsfall mm
Har mindre ofta Har oftare obetalda
obetalda skulder eller skulder eller betalnings-
betalningsanmérkning. anmarkning.
Har oftare h6g inkomst. Har oftare 1ag inkomst.
Oftare parhushall. Oftare ensamhushall.
Oftare enstaka Oftare mer
tillfallen permanent

Alla 18 procent dr inte §verskuldsatta. De med tillfélliga betalningsproblem kan inte anses
vara Overskuldsatta. De med mer ldngvariga problem ér i storre utstrickning dverskuldsatta.
De som kan riknas som 6verskuldsatta finns dérfor till 6verviagande del i gruppen som anger
arbetsloshet, sjukdom, dodsfall och liknande omsténdigheter som orsak.

Hur de olika orsakerna fordelas inom denna grupp framgér av nedanstaende bild.
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Arbetsloshet,
sjukdom, dddsfall
mm

54 % | 32 %
40 % ta 16% |9%
: i Arbetsldshet " Skils-
Sjukdom (egen eller familj) Cior sl i) Féretag | icos

Utifrén detta resonemang dr det tydligt att den kvantitativa undersdkningen pekar pd att
sjukdom, dodsfall, arbetsloshet, konkurs och skilsméissa dr vanliga orsaker till
overskuldsattning.

4.9 Slutsatser

Genom att jamfora och ldgga ihop resultaten fran de undersékningar som beskrivits ovan kan
en rad slutsatser dras avseende grundorsaker till 6verskuldséttning som &r kopplade till den
overskuldsatte sjdlv pa ndgot sitt. Sammantaget ger slutsatserna en god bild och forstdelse av
hur overskuldséttning kan uppkomma.

Dags att sld h&l pd myter

Flertalet undersokningar pekar pa att dverskuldséttning inte dr ndgot som i forsta hand drabbar
fattiga. De flesta fattiga &r inte overskuldsatta. De flesta Overskuldsatta dr inte fattiga.
Overskuldsittning kan dirmed inte avfirdas som ett fattigdomsproblem. L4ga inkomster
betyder dock ofta ockséd sma marginaler och dirmed en 6kad risk om nagot oforutsett
intraffar.

Det gér inte heller att hitta andra gemensamma drag for dverskuldsatta hushall som
utbildningsniva, familjesituation eller alder. Det finns till exempel inget som séger att yngre
personer skulle vara simre pa att skota sin ekonomi én édldre. Déremot kan yngre vara utsatta
for storre risker genom att de ofta har lagre inkomster. Men alla typer av hushall kan drabbas
av Overskuldsittning.

Ingenting tyder heller pd att 6verskuldsatta skulle vara en sdrskild sorts ménniskor, de har
inga gemensamma drag nér det géller personliga eller psykologiska egenskaper. Detta
bekréftas av flera undersokningar. Mojligen pekar Finansinspektionens undersdkning i
motsatt riktning. Personer som har svart att f4 pengarna att récka till anser sig sjdlva vara mer
slosaktiga dn andra. Frdgan dr dock vad som dr orsak och verkan. En person som har svért att
fa pengarna att rdcka till kan litt borja se sig sjdlv som slosaktig oavsett vad en objektiv
granskning skulle visa. Frdgan dr om attityden i huvudsak dr orsaken eller om den ibland
ocksé kan vara en foljd av en situation som individen kinner ett behov av att forklara.

I 6vrigt tyder flera undersokningar pa att kortsiktighet i den ekonomiska planeringen och ett
frekvent utnyttjande av krediter ofta kan vara en foljd av overskuldséttning och inte en orsak.

Traditionella forklaringar récker inte
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I alla undersdkningar om orsaker till 6verskuldsittning ndmns faktorer som arbetsloshet,
konkurs, skilsméssa, sjukdom och dodsfall. Det ar faktorer som forekommer i samband med
overskuldsittning dérfor att de ofta leder till plotsliga inkomstforsdmringar. Samtidigt blir de
flesta arbetslosa, sjuka och skilda personer inte dverskuldsatta. Inkomstforsdmringar racker
dérfor inte som forklaring.

Bilden behdver kompletteras med andra omsténdigheter som till exempel ekonomiska
marginaler, konsumtionsmonster och hur stor del av inkomsten som ar uppbunden till
langsiktiga dtaganden som bostadslan. Storleken av buffertar och méjligheten till att fordndra
utgifter paverkar. De ekonomiska marginalerna och mdjligheterna att paverka dessa har storre
betydelse dn den absoluta inkomsten.

Detta dr emellertid inte heller tillrdckligt som forklaring. Allt handlar inte direkt om inkomster
och utgifter. Arbetsloshet, sjukdom, dodsfall och skilsméssa handlar om mycket mera én
ekonomi. Det ror hiandelser som de flesta mdnniskor upplever som jobbiga och ibland som
mycket traumatiska. Jobbiga hdndelser kan leda till att man inte orkar ta tag i, eller inte bryr
sig om, saker som pengar. Det hela forvirras av att flera olyckliga hidndelser kan komma efter
varandra. Det handlar da inte endast om osedvanlig otur utan hdandelserna hinger ihop.
Arbetsloshet kan vara péfrestande for en relation och foljas av en skilsméssa eller vice versa.
Sjukdom kan resultera i arbetsloshet.

Detta rdcker fortfarande inte som en fullstindig forklaring. Hindelser som paverkar
inkomsten maste sittas in i ett sammanhang.

Helheten, inte delarna, dr avgérande

Nér overskuldséttning intraffar gar det oftast inte att ange en enskild faktor som en tydlig
orsak. Det finns normalt flera orsaker som hénger ihop. Det gér alltsé inte att ange den sista
droppen som orsak till att bagaren rinner over. Orsaken skulle lika gérna kunna vara den
forsta droppen, men det &r lika fel. I sjdlva verket dr det ingen av dom. Orsaken handlar om
summan av det hela, for manga droppar eller for liten bagare.

Sammanhanget, kontexten, dr avgorande for att forstd hur hindelser paverkar méanniskor pa
olika sétt. Nedanstdende bild illustrerar det hela.

Handelser/ Eqen formaaa
omstandigheter 9 9

Dessa tre dimensioner, omstindigheter och hdndelser, omgivningen samt den egna formigan
kan tillsammans forklara varfor vissa hamnar i dverskuldsittning. Overskuldséttning kan inte
forklaras genom att beskriva en av dessa dimensioner utan genom hur dessa tre dimensioner
samspelar.
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Omstindigheter och hindelser dr oftast av negativ karaktér, de utgér ndgon form av livskriser
eller péafrestningar. Exempel dr sddant som tidigare har nimnts som arbetsloshet, sjukdom och
skilsmdssa. Hit rdknas ocksa externa omsténdigheter i form av till exempel rinteforandringar
och forandringar inom bostadsmarknaden.

Den egna formégan och omgivningen kan sedan fungera som dimpande motkrafter alternativt
driva pd den negativa effekten.

Den egna formdgan handlar om att vi médnniskor dr bra pa olika saker. Vi dr olika bra pa att
hantera till exempel stress, vi dr olika bra pa att halla ordning och reda pé papper, vi dr i olika
grad intresserade av pengar. Hur vi regerar pa livskriser dr ocksa olika, vissa forvandlas fran
tysta moss till rytande lejon medan andra reagerar precis tvirtom. Det handlar inte om att se
vissa madnniskor som sdmre dn andra. Det handlar om att vi dr olika. Nar det géller
overskuldsittning har den egna formégan vad giller kunskap om ekonomi, 14ngsiktig
planering, ordning och reda samt hur man agerar i svara situationer betydelse.

Omgivningen handlar om den sociala situationen. De sociala ndtverken varierar i omfattning
och karaktdr. Detsamma géller den ndrmaste familjen. Individer som har personer i sin
omgivning som kan stotta bade moraliskt och med rdd och ddd klarar svara pafrestningar
béttre. En individ som har daliga kunskaper om ekonomi kan fa hjdlp av ndgon annan som har
béttre kunskaper. Direkt ekonomiskt stod frdn omgivningen paverkar ocksa. Men
omgivningen kan ocksa ha en negativ inverkan, genom att till exempel hetsa till ett mera
riskfyllt beteende, utdva ett daligt inflytande eller helt sakna forméga att utgora stod i en svar
situation. I andra fall saknar personen ett socialt natverk helt och hallet.

De tre dimensionerna har ocksé inverkan pa varandra. En person som i normala fall &r kunnig
och ordningsam kan i samband med en livskris helt tappa fotfdstet och agera som en okunnig
slarvig person. Den egna formagan paverkas ocksa av omgivningen och vice versa. Den som
hjélper andra kanske misskdter sin egen situation. Att vara social och omhédndertagande ar
positiva egenskaper som andra kan ha nytta av men det kan ocksé leda till att personen sjélv
hamnar i svarigheter. Det kan ocksa handla om att livskriser inte drabbar individen sjdlv utan
drabbar ndgon i omgivningen som fungerat som ett stod. Forsvinner stodet far individen svart
att hantera sin situation.

For att bedoma risken for 6verskuldséttning behdver man ldgga ihop samtliga tre dimensioner
till en helhet. Den som &r sérbar i alla dimensioner l6per storre risk att bli dverskuldsatt. Den
som &r sarbar i endast en dimension och kan mobilisera motkrafter i de andra har goda
chanser att klara sig undan dverskuldsittning.

Ovanstdende utgor en beskrivning dver vad som giller for de flesta fall av §verskuldséttning.
Men givetvis finns det individuella fall dar grundorsaken &r enkel att ange. Exempel pé detta
kan vara missbruk och psykisk sjukdom. Spelberoende och drogmissbruk ndmns som orsaker
till 6verskuldsdttning i olika undersdkningar. Detsamma gor tvangsmaéssig shopping
(shopaholic) och olika typer av psykiska sjukdomar. Dessa orsaker forklarar dock en mycket
liten del av dverskuldsittningen.

En intressant aspekt, som sannolikt behdver undersdkas nirmare, ér att det finns skillnader
mellan ldnder nir man forsoker hitta orsaker till 6verskuldséttning. Detta stodjer tanken att det
inte 4r tillrdckligt att leta bland olika typer av hushill eller personliga egenskaper for att hitta
orsaker till 6verskuldsittning. Aven omstindigheter utanfor individen sjilv har betydelse.
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Forutom ekonomiska omvéirldsfaktorer kan man inte utesluta att 4ven faktorer som kultur och
synsatt pd overskuldsatta har betydelse.

Det ror sig om en komplex process

Att rikna upp enskilda faktorer, oavsett vilka de &r, kan aldrig utgora en tillracklig
beskrivning av grundorsaker till 6verskuldséttning. En och samma héndelse kan fa helt olika
konsekvenser for olika hushdll. Det finns inga enkla forklaringar till varfor 6verskuldsdttning
uppkommer.

Den sammanfattande slutsatsen dr att dverskuldsdttning ar resultatet av en komplex process
med flera samverkande faktorer i flera dimensioner i en unik kontext. I varje enskilt fall gar
det mojligen att fa fram en bild 6ver orsakerna och da handlar det om en kedja av hindelser
och omsténdigheter i en speciell situation.

Orsaker till dverskuldsdttning stér att finna i forstielse av situationer, beteenden och
skeenden. Det gar att hitta gemensamma drag i olika skuldsattas situationer men i grund och
botten har alla 6verskuldsatta sin unika historia.

En annan mycket viktig slutsats r att det som anges som orsaker lika ofta blir en effekt av
overskuldsittningen. Arbetsloshet kan vara en orsak till verskuldsdttning men det kan ocksé
bli f51ljden av en dverskuldsittning. Overskuldsittning kan leda till skilsméssa och vice versa.
Samtliga faktorer som beskrivits ovan inklusive egna formagor och omgivningens stod eller
brister kan ocksé upptrdda som en direkt foljd av overskuldséttningen. Detta gor det &n mer
svért att entydigt tala om enkla och klara orsaker till dverskuldséttning.

Nér det handlar om att avgora vilken av de bilder som malades upp i inledningen som dr mest
sann, “slarvern” eller ”den otursforfoljde”, ligger sanningen ndrmast den senare. Ingen av
bilderna formar dock pa ett réttvisande sétt beskriva varfor ndgon blir 6verskuldsatt eller
gemensamma drag hos dverskuldsatta. Sanningen &r att verkligheten dr s& komplex att inga
etiketter klistrade pa de dverskuldsatta kan karaktérisera dverskuldsittningens orsaker. Den
oundvikliga slutsatsen blir att ”vem som helst” utgor den bésta beskrivningen pa en person
som nigon ging riskerar att bli 6verskuldsatt.

4.10 I[llustrerande exempel

Ett bra sitt att forsoka forstd grundorsakerna till verskuldséttning kan vara att utgé fran
exempel. Nedan beskrivs kort historierna for nagra av de dverskuldsatta som vi har intervjuat
samt ndgra losryckta citat. Allas historier dr unika men de &r samtidigt typiska for hur det kan
ga till.

Sven 59 ar

Sven dar ensamstdende och sjukpensiondr. Han har tidigare varit bdde egen foretagare och chef
1 ett stort foretag. Svens ekonomi har alltid varit stabil och baserats pa mycket goda
inkomster. For fem ar sedan ldmnad hans fru honom. For att inte behova silja deras
gemensamma hus, 16ste Sven ut sin fru. Sven l&nade ocksa ut 400 000 kronor till en god vén.
Vinnen forolyckades sedan i en bilolycka. Eftersom de inte hade skrivit ndgot skuldbrev fick
Sven inte tillbaka sina pengar. For tvéd ar sedan fick Sven en stroke. Idag &r Sven
sjukpensionir och har stora skulder. Hans erséttning frdn Forsdkringskassan ar 1&g och han ser
inga mdjligheter att fi ndgon ordning pa sin ekonomi.

Lars 41 ar
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I borjan av 1990-talet var Lars gift, holl pé att bygga hus och sdg ljust pa framtiden. Familjen
bodde pa en liten ort och Lars arbetade pé ortens stora foretag. Nér foretaget drog ner pa
verksamheten blev Lars arbetslos. Han fick problem att betala lanen pa huset och kénde sig
tvungen att silja huset. Huspriserna hade dock gatt ner markant och han sélde huset med
forlust. De ekonomiska problemen ledde till skilsméissa. Skulderna har fortsatt att véixa och
Lars inser nu att han aldrig blir skuldfri.

Sabina 28 ar

De ekonomiska problemen bdrjade nédr Sabinas ddvarande man handlade langt 6ver deras
tillgdngar. Han kopte bilar. Han fick bdter, som han inte betalade. Han bestéllde kldader och
telefonabonnemang i Sabinas namn. Hon litade pa honom och trodde att han skulle betala.
Hon ldmnade sin man for nagra ir sedan. Hennes man lamnade henne med ménga obetalda
skulder. Skulder som han hade tagit i hennes namn.

Bengt 55 ar
Bengt var tidigare foretagare och drev ett framgangsrikt foretag med ett 30-tal anstéllda. I

slutet av 1980-talet gick en av foretagets absolut storsta kunder i konkurs. Bengt arbetade
mycket hart for att forsoka rddda sitt foretag. Han drabbades till slut av hjartbesvér och blev
allvarligt sjuk. Bengt svaga hélsa tvingade honom till en ldngre tids sjukskrivning och under
den perioden gick foretaget i konkurs med stora skulder. Skulderna hade Bengt gétt i borgen
for. Nar Bengt vl tillfrisknat upplevde han att konkursen och betalningsanmérkningar som
foljde av den, stangt alla dorrar for honom. Sedan dess har Bengt levt vid sidan av samhéllet
och tagit en dag i taget. Den totala skuldbordan dr nu sa stor att Bengt inte ser nagon
mojlighet att betala den.

Lisbeth 57 ar

Nér Lisbeth blev dnka drvde hon en verksamhet efter sin man. Maken var yrkesutbildad och
hade drivit foretaget i cirka 30 ar. Lisbeth hade sjdlv inte varit involverad i verksamheten och
hade heller ingen tidigare vana av att driva foretag. Lisbeths man gjorde stora investeringar
strax innan han avled. Investeringarna finansierades med hjdlp av lan, varfor verksamheten
har relativt stora skulder. Lisbeth har en bekant som skoter bokforing och tva anstillda som
skoter den dagliga driften. Dé Lisbeth inte kan vara delaktig i verksamheten, som hennes man
var, blir ekonomin anstrangd. Verksamheten gér nétt och jamnt ihop. Vissa ménader far hon
skjuta till eget kapital fran sin 16n som butiksbitride.

Négra citat frin de intervjuade gildenérerna dr ocksé illustrativa.
”Utan min pappa vet jag inte hur det hade gdtt”
“Jag tog ett sdnt dir LO-lin pa 15 000 kr for att kopa mobler och sd, men det enda
jag kopte var ett nattduksbord for 500 kr och sen sa for jag till Mallorca med

polarna”

“Det dr inte sd viktigt med pengar, det som ar viktigt ar att man liksom vill leva och
kinna att man kan ge andra”

“Ndgra dagar fore julafion limnade han mig och barnen, sedan dess har han inte
hjdlpt till alls”

”Jag har varit naiv och alldeles for generés”
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5 Strukturella orsaker

I foregaende avsnitt beskrevs orsaker till 6verskuldséttning kopplade till den 6verskuldsattes
situation eller egenskaper. Men orsaker till 6verskuldséttning bor inte endast sdkas hos den
enskilde individens situation och beteende. Aven strukturella orsaker bor sokas. I den
forskning vi har studerat pekas pa strukturella orsaker som har med samhéllsomvandlingen att
gora. De finansiella riskerna i samhéllet 6kar och moderna samhéllen &r mera
konsumtionssamhillen dn produktionssamhillen. Dessa faktorer diskuteras nedan.

5.1 Risksamhéllet

I samband med globaliseringen avregleras allt fler marknader, det géller dven
kreditmarknaden. Utvecklingen gér mot 6ppna ekonomier med en stor grad av ekonomisk
frihet. Denna frihet leder dock till storre risker. Ett modernt samhélle innehaller andra risker
an tidigare samhillen. Det som kénnetecknar moderna samhéllen &r att medborgare maste
fatta manga flera beslut som innehaller ekonomiska risker. En 6kad valfrihet leder alltsa till
att fler beslut méaste fattas.

Niér kreditmarknaden var reglerad var det svart att fa 1dna men riskerna var mindre eftersom
forutséttningarna var mer stabila. Idag &r det ldttare att fa 14na men riskerna &r storre avseende
till exempel variationer av rantor och bostadspriser.

En familj behover ofta lana till en bostad som i sin tur dr nédvandig for att fa en stabil bas for
arbete och socialt liv. Genom lanet blir man dock mera beroende av en stabil inkomst.
Paradoxen &r att man lanar for att skapa stabilitet i sitt liv (skaffa en permanentbostad) vilket
leder till 6kade risker. Man kan inte se ldntagande endast som ett riskbeteende da syftet kan
vara att reducera andra risker.

Hushallens riskexponering beror pa foljande faktorer:

e Frihet i form av reellt disponibel inkomst, det vill sdga, inkomst som inte &r
uppbunden av langvariga dtaganden (bostadslén).

e Formiga och mojlighet till att skaffa sig en buffert och forutse den ekonomiska
utvecklingen.

e Fordndringstakt och omsténdigheter utanfor hushallet av till exempel arbetsmarknad,
bostadsmarknad och kreditmarknad.

Det 4r kombinationen av dessa faktorer som avgér hushéllets riskexponering.’’

5.2 Den moderna fattigdomen
De 6kade ekonomiska riskerna i moderna samhéllen hénger ocksd ihop med forédndrade
konsumtionsmonster.

Traditionellt fattiga har 1dga inkomster. De som omfattas av den moderna fattigdomen har inte
nddvindigtvis 14ga inkomster. De har ddremot utgifter som dverstiger inkomsterna vilket
resulterar i skuldproblem. I varje samhille finns det normer som anger vad som ér en limplig
livsstil. En given livsstil och deltagande i sociala aktiviteter krdver en viss niva av
konsumtion. Vissa av vira behov som mat, klidder och skydd for vider och vind dr absoluta
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men andra behov ér kulturellt styrda. Avgdrande for om vi kan leva vad som kallas ett
normalt liv dr i vilken grad dessa behov kan bli uppfyllda. Det finns alltsd kulturellt
definierade kvalitéer som kinnetecknar ett normalt liv. **

Handlade konsumtion endast om basala grundldggande behov borde problem med
overskuldsittning minska med dkat vilstand. Okat vilstdnd verkar istillet leda till 5kade
problem med &verskuldsittning genom att den kulturellt betingade konsumtionen okar.

Detta fenomen brukar kallas “debt puzzle” och beskrivs i en amerikansk undersokning.>
Mellan 1980 och 2000 var den ekonomiska tillvdxten stark i USA. Samtidigt 6kade
hushéllens belaning frén 61 procent till 90 procent av den disponibla inkomsten och antalet
personliga konkurser fyrdubblades.

Forskarna menar att orsaken stér att finna i 6kade inkomstskillnader. Aven om alla har fitt det
béttre har de rika fitt en storre inkomstforbattring &dn de fattiga. Ménniskor lanar for att
forsoka forbéttra sin livsstil och for att de bryr sig om sin sociala status. Man lanar till s&
kallad ”’positionell” konsumtion, det &r varor som ménga dtrar och som fungerar som sociala
markorer. *° Manniskor bedémer vad som r ett korrekt beteende utifran vad andra gor. Ju fler
som gor nagot desto mer “ritt” ar det och desto viktigare blir det att sjilv gora detsamma.*'
De som fatt ldgre inkomstokningar lanar mer for att inte hamna efter. Denna kapplopning
forklarar ocksa den dkade finansiella risken manniskor ér beredda att ta.*”

Resonemangen styrks av det faktum att sambandet mellan 1an och inkomstojdmlikheter dr
starkare 4n sambandet mellan 1n och rénta.

Mycket tyder pd att ”positionell” konsumtion dterfinns i alla samhéllen, men att den 6kar med
okad vilfard.

I en uppsats fran Handelshogskolan i Stockholm beskrivs anledningen till att vi konsumerar
med hjilp av fyra drivkrafter.”

Den forsta drivkrafien handlar om nddvédndig konsumtion och innefattar basala
konsumtionsbehov sdsom mat, kldder och bostad.

Den andra drivkrafien handlar om ménniskans behov av att tillhdra en gemenskap. En
forestillning om vad som dr normalt att ha, eller vad alla andra har framkallas ldtt av
marknadsforing och medier, och blir dirfor en typ av réttesndre for manga konsumenter. Att
inte ha vissa produkter, eller att ha ”fel” produkter blir séledes en social markér.

Den tredje drivkrafien utgors av social distinktion. Denna drivkraft handlar om att visa vilken
grupp man vill tillhdra. Om den andra drivkraften handlar om att tillhéra 6verhuvudtaget
handlar denna om att vilja grupp inom begreppet tillhora.
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Den sista drivkrafien handlar om konsumtionens betydelse for den personliga identiteten. Det
handlar om vem man 4r inom den valda gruppen.

Med okat vilstand far andra, tredje och fjarde drivkraften allt storre betydelse. Incitamenten
for att konsumera blir d mycket starka vilket kan forklara ménniskors 6kade riskbendgenhet
nér det géller krediter. Dessutom dr det ett médnskligt beteende att ju mer svardtkomligt ndgot
ar desto mer virdesitter vi det. Den som har gott om pengar bryr sig kanske inte s mycket
om att erovra fler sociala markorer, de finns dir 4nda om individen vill ha det. Om man
daremot &r utestdngd fran mdjligheten att kopa sina markorer blir de mycket mera atravérda.
Detta giller i sdrskilt hog grad om vi en ging haft nigot men numera inte kan fa tag pa det.**

Att inte leva upp till sina egna forvéntningar pa hur ens position i samhéllet uppfattas kan vara
mycket skamfyllt. En nedgdngen man som moter en tidigare bekant skdms Gver ett hal pa
kavajdrmen dérfor att hilet symboliserar hela mannen och hans livshistoria. Han upplever att
hélet pd kavajdrmen kommer att forma den tidigare bekantes bild av honom pi ett negativt
satt. Halet pd kavajen ér da inte i den andres 6gon enbart en tillfillighet utan ndgot som ger
information om hur illa det dr stéllt med personen ifrdga. Méanniskan har den forméigan att
kunna beddma sig sjélv fran ndgon annans perspektiv och ddrmed skdmmas for sig sjdlv dven
om den andre inte 4r nirvarande.*’

Modern fattigdom kan definieras som a#f vara utestingd fidn allt som uppfattas som «normalt
Iivy. Detta leder till minskad sjilvaktning, till kéinslor av skam och skuld.*

Mainniskors inkomst paverkar deras livskvalitet inklusive deras fysiska och psykiska hélsa.
Svenska och internationella studier’’ visar att minniskors hilsa forbattras med den
individuella inkomsten upp till en viss inkomstnivd men att den positiva effekten sedan avtar.
Aven ett hushélls ekonomiska tillgingar #r positiva for hilsan. En ekonomiskt utsatt situation,
som inte bara dr tillfdllig, 4r ddremot negativ for hélsan.

I vilfdrdsldnder som Sverige har forskning visat att inkomsten paverkar hilsan dven om det
inte dr frdga om fattigdom i egentlig mening. En persons hidlsa kan dven paverkas av
personens inkomst i forhéllande till medelinkomsten i en referensgrupp som personen jamfor
sig med. Referensgruppen kan besta av personer pé arbetsplatsen, i lokalsamhillet eller i
landet som helhet.

Konsumtionen blir ett verktyg for att passa in i samhillet och dédrmed for att ma bra.

Modern fattigdom &r dérfor mer ett socialt och psykologiskt tillstiand &n ett ekonomiskt. Detta
beror pa att individer som &r fattiga inte har mdjlighet att delta i de aktiviteter som anses vara
socialt accepterade i dagens samhille, nimligen konsumtion. Samhaéllet har gatt frin att vara
ett produktionssamhélle till att bli ett konsumtionssamhalle. I dagens samhélle skattas
konsumtion hogre @n arbete, foljaktligen dr det viktigare vad en individ kdper och dger &n vad
denne arbetar med. Att vara fattig i ett konsumtionssamhélle &r sdledes virre 4n att vara fattig
1 ett produktionssamhélle.
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Denna otillrdcklighet i konsumtionssamhéllet leder till social degradering och inre exil. Enda
védgen ur denna forddmjukande situation dr att dvervinna konsumtionsotillrackligheten och pa
detta sitt atervinda in i samhillet. **

Konsumtion ses som ett sitt att undvika ett socialt utanforskap. Konsumtion kan dock leda till
overskuldsittning. En tragisk ironi dr att just denna 6verskuldséttning tenderar att skapa eller
fordjupa det utanforskap som man till varje pris ville undvika.
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6 Konsekvenser av dverskuldsidttning

Oavsett vilka orsaker som finns till 6verskuldséttning dr det tydligt att 6verskuldsdttning leder
till allvarliga konsekvenser for de drabbade. Samtliga intervjuade gildenirer i var egen
undersdkning vittnar om lidande. De dverskuldsatta upplever utanforskap, kénner stark skam
samt blir stressade och sjuka.

6.1 Utanforskap

Det finns en tydlig koppling mellan upplevt utanforskap och 6verskuldséttning. Rédslan for
utanforskap kan leda till 6verskuldsittning genom en positionell eller kompensatorisk
konsumtion. Men dven dverskuldséttningen i sig, nér den vél dr ett faktum, kan leda till
utanforskap.

Att leva pé existensminimum under mycket ldng tid upplevs av de allra flesta dverskuldsatta
som mycket jobbigt. Problemet &r i forsta hand inte ekonomiskt utan socialt. En viss niva av
konsumtion krévs for att upprétthélla en viss livsstil. Denna livsstil handlar om att
uppritthalla ett socialt ndtverk och gora enkla saker som att ge presenter till barnbarnen.
Gildenirerna vittnar om kénslor av smirta och vanmakt.*

Jag skulle sd gdrna vilja ge som tidigare. Det skulle stimma med mig som person. Att
inte kunna géra det blir aldrig en vana, aldrig en accepterad vana. Lika trakigt hela
tiden,; det kinns lika tungt hela tiden. Denna obalans leder till en mycket besvirande
och tirande tacksamhetsskuld. Jag kan inte leva 1 enlighet med min egentliga
personlighet. Jag tvingas reducera mig sjalv hela tiden.

Gavoutbyte &r en integrerande social mekanism for att bibehalla sociala relationer. Kan man
inte delta i1 detta normala gévoutbyte leder det till otillréicklighetskénslor som dver tid utgor en
avsevird psykisk belastning for den drabbade.™

Jag har forlorat vildigt mycket vinner. Otroligt mycket véinner. Det dr bara
familjeumgédnget vi har kvar lite av. Slikten och vinnerna har dragit sig undan, men
det géller ocksd mig sjdlv. Jag ar sd rddd for skulder, fOr skammen, fOor ekonomin. Jag
hade och har inga pengar. Jag kan inte delta i socialt liv; i ndgot som kostar nigot alls.
P4 ndgot sitt vill man inte ta 1 mig. Jag tror att de ser ned pi mig, tycker att jag ir en
dilig mdnniska. S4 i bida dndar sd borjade vi dra oss ifrdn varandra.

Detta kan dven pdverka relationerna inom en familj. Nér den ena maken inte lingre kan bidra
till forsérjningen paverkar det relationen, dven om ingen av parterna vill det.”’

Han &r en klok person som sade ”Pengar skall vl inte fOrstora vdr relation”. Men det
4r verkligen inte sd enkelt for jag kan inte bidra. Han blir indirekt mycket ekonomiskt
belastad avmig. [ svarta stunder di jag till exempel &r véldigt trétt kommer sddana hir
saker upp. Di kan jag kiinna mig bara som en ekonomisk belastning. Och det kinns
verkligen svdrt... Det &r en stor sorg. Det dr en slags livssmiérta, en sjélslig smirta som
uppkommit ur de har hindelserna och som alltid 4r nirvarande”.

Spédnningar inom familjen tenderar att 6ka med minskad sammanhallning som f61jd. Mycket
tyder dven pa att beslutsmakten dndras, sa att den make som har de ekonomiska resurserna
ocksa far storre beslutsmakt.

49 Bengt Jacobsson, Evighetsgéldenérer (Konsumentverket 2003:4)
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Det sociala nitverket inom familjen utsitts for pafrestningar och det sociala nidtverket utanfor
familjen tunnas ut. Genom att inte kunna delta i olika sociala aktiviteter blir personerna
avskurna fran minga sociala sammanhang. De tappar i social interaktion och blir allt mer
isolerade. Detta &r en mycket stark upplevelse hos gildenirerna.’>

SjdIvidrtroendet 4r sd lingt 1 botten som det ndgonsin kan komma. Jag kunde
nte dka till Stenungs torg 0r jag kinde att jag hade en enda stor blinkande
skylt ovanfor mig som talade om for alla hur situationen var. Det 4r mycket
svdrt att upprétthilla vad som for andra dr en normal tillvaro. Utanforskapet
upplevs mycket starkt.

De dverskuldsatta vill vara socialt inkluderade. De &r sé kallade sociala “push outs” och inte
”drop outs”. De har inte sjdlva valt sitt utanforskap.

Mainniskan dr en social varelse och allt ménniskan gor forutsitter samhéllet och det sociala.
Att médnniskors uppfattning av sig sjélva paverkas av till exempel relativ fattigdom har sin
forklaring 1 just att ménniskan i hog grad paverkas av sina samhélleliga relationer. Den
enskilda individens position i samhéllet paverkar ménniskans uppfattning om sig sjélv.
Mainniskor strévar efter att bibehélla sitt jag och en social bild av sig sjdlva som kompetent
och 6nskvérd.

Sjélvkénslan dr central for kidnslomissigt vilméende. Fattigdom, social exklusion,
segregation, familjeproblem, bristande néitverk och invandrarskap riskerar att leda till att den
egna identiteten blir fylld av skam och bristande sjélvkdnsla. Det gor det svért att bibehalla en
bild av sig sjilv som kompetent och nskvird. ™

Att utanforskap upplevs som nagot mycket hotfullt &r darfor inget konstigt. Da dr man ocksa
beredd att ta stora risker for att undvika detta. Man vill vara socialt inkluderad, men da riacker
det inte med att kunna konsumera. Féljande faktorer avgdr graden av social inklusion:

1. Konsumtion det vill sdga formégan att kopa varor och tjénster samt mojlighet till
personligt sparande.

2. Produktion, vilket innebidr deltagande i ekonomiska eller socialt virdefulla aktiviteter.

3. Social interaktion, innebirande samvaro inom familjen, slikten, vénkretsen och
sambhéllet i ovrigt.

4. Engagemang, som omfattar medverkan i politiskt beslutsfattande eller medlemskap i
organisationer.

Det rader en ovanligt hog grad av konsensus bland forskarna nir man bestdmt hdvdar att
deltagande i1 a//la dimensionerna betraktas som nddvéndigt for social inklusion. Bristande
deltagande i ndgon av ovanstaende dimensioner &r alltsa tillrdckligt for att fastsla att social
utestingning foreligger.”

52 Bengt Jacobsson, Evighetsgéldenérer (Konsumentverket 2003:4)
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Detta understryker det samband som finns mellan till exempel arbetsloshet och
overskuldsittning. Att inte kunna delta i produktionen é&r i sig socialt exkluderande. Detta kan
skapa 0kat behov av att konsumera for att 4ndé pévisa innanforskap. Arbetsloshet kan pa sé
satt oka konsumtionsbehovet och dé dka risken for 6verskuldsdttning (minskade inkomster
och okade utgifter samtidigt). Arbetsloshet och dven skilsméssa leder till minskad social
interaktion vilket ocksé spér pd upplevelsen av utanforskap. Samtidigt ar det sé att
overskuldsittning i sig forsvirar mojligheter till social inklusion genom den atfoljande
stigmatiseringen.

6.2 Skam

Forskaren Bengt Jacobsson har djupintervjuat ett antal gédldendrer som varit skuldsatta
linge™. Nistan alla av de intervjuade upplever en social stigmatisering. De saknar social
bekriéftelse pa att de dr likvdrdiga medlemmar i en social grupp. Den skuldsatte tillskrivs
flackar péd den personliga karaktdren; till exempel bristande hederlighet och viljesvaghet.

Detta géller aven om mycket fa personer kinner till den skuldsattes problem. Ofta beréttar
géldendren for mycket fa personer om sin situation. Detta mildrar dock inte den sociala
stigmatiseringen. Individen bér pa ett stigma genom att han anser sig avvika pa ett icke
onskvirt sétt frdn vad han pd oftast goda grunder tror dr andra ménniskors forvéntningar.

Den skuldsatte har samma virderingar som 6vriga samhallsmedlemmar.

”Det dr oerhort slitande att alltid hilla fasaden. Det svir mot min
grundliggande gedigenhet och djup. Detta ger livssmiérta dagligen och
stundligen. Man blir alltid pamind om det hir. Man mdste alltid vara beredd
med vad vi kan kalla en forklaring, men som jag kallar en noédlogn. Man fir
fOrvandla sitt forhdllningssatt, man far ljuga, vilket 4r mycket stressande och
nedslitande. Detta medfor att jag ofia ar véldigt trétt. Personligheten har
fordndrats som om man befinner sig i ett gratt moln. Jag kinner mig ofia
bakbunden och insvept i ett gratt moln. (kvinna, 54 ar)”

Richard Ahlstrém beskriver samma sak pa foljande sitt>. ” Upplevelsen av att vara
overskuldsatt 1 dagens Sverige handlar om att kiinna sig konstant hotad, jagad, bestraffad och
utan mojlighet att forsvara sig. Skuldsittningen handlar om upplevelser av skam.”

Att skam &r en stark och viktig kénsla visar ocksa undersokningar frdn Finland som pekar pa
ett tydligt samband mellan 6verskuldséttning och sjdlvmordstankar. Detsamma visar en studie
fran Tyskland som har kommit fram till ett klart samband mellan skuldséttning och sjdlvmord
under den senaste hundradrsperioden. Aven ett par studier fran Japan visar pé ett samband
mellan sjdlvmord och spelskulder. I tredje vérlden, till exempel Indien, &r sjdlvmord en ej
ovanlig utvig for utplundrade fattigbonder. >’

Varfor kidnner man skam? Hur uppstar skamkénslor och vilka konsekvenser leder de till?
Forskaren Valerie Braithwaite®® menar att skamkinslor alltid paverkar vart beteende, vare sig
vi dr medvetna om det eller inte. Skam fér oss att ma déligt. Skamkénslor dr darfor nagot som
vi forutser (och agerar dérefter), undviker eller hanterar.

55 Bengt Jacobsson, Evighetsgildenirer (Konsumentverket 2003:4)
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Skam uppstar nér vi inte lyckas leva upp till vdra vdrderingar och normer. Skam &r en kénsla
som uppstér eftersom var etiska identitet dr hotad. Skam signalerar att vi brutit mot véra egna
vérderingar och normer och att vi behdver gora ndgot. Det dr dock svart eftersom skam &r en
mycket hotfull kdnsla och vi médnniskor har en stark sjélvbevarelsedrift.

Virderingar och normer &r inte ndgot man helt kan vélja sjilv, de 4r formade genom en social
process. Det finns ocksd en skillnad mellan personliga normer och sociala normer. Personliga
normer dr egna overtygelser och vérderingar, sociala normer dr varderingar och dvertygelser
inom en social grupp. De personliga normerna har en direkt och stark inverkan pa beteendet™.
Men de personliga normerna ér skapade och fordndrade genom sociala interaktioner, framst
inom grupper som individen identifierar sig med (significant others). Detta betyder att de
sociala normer som finns hos en grupp individen identifierar sig med blir individens
personliga normer. Normerna internaliseras hos individen. Detta handlar inte om hjarntvétt
eller grupptryck, individen upplever starkt att de sociala normerna ar rétt och darfor blir de
individens egna. Personliga normer styr beteendet direkt men det &r de sociala normerna som
paverkar de personliga normerna.

Nér vi bryter mot véra egna normer handlar det dérfor bade om hur individen sjilv upplever
det och hur individen upplever att andra ser pa det. Hur vi ser pa oss sjdlva och hur vi
upplever att andra ser pa oss hdnger ihop, det ena paverkar det andra. For att bedoma om vi
gjort ndgot fel eller inte behdver vi andras beddmning (dven om vi gor den sjdlva i vara egna
huvuden utan att friga nagon annan).

Manga ménniskor tdnker knappast pa att de innerst inne bryr sig om vad andra ménniskor
tycker om dem och vill till och med forneka, kanske med indignation, att en sddan tanke ar
viktig for vad de gor eller tinker gora. Men detta ér en illusion. Om misslyckanden, vanéra
eller onad uppstdr, om man plotsligt kinner att ansiktena hos andra médnniskor visar kyla eller
forakt istdllet for den vénlighet eller aktning som man &r van vid kommer man att uppleva en
kénsla av att vara utstétt, fordriven och hjalplos.®!

Genom var starka sjdlvbevarelsedrift vet vi att vi maste gora nagot for att minimera hotet mot
vér sjidlvkénsla. I huvudsak har vi tre olika sétt att hantera skam pa. Det forsta séttet innebar
att man drar sig undan socialt for att pa s sétt fly undan skammen. Det andra séttet innebdr att
man fornekar skammen genom att placera den pa annan plats eller hos nigon annan. Aven
detta innebér att man flyr undan skammen. Det tredje séttet gar ut pa att erkéinna och
konfrontera skammen. Flykt fungerar inte varfor det &r denna sista metod som dr den enda
som kan hjédlpa personen att g vidare. Men vi ménniskor dr obendgna att vélja den 16sningen.

Skam kan hanteras bdttre om individen har ett #ryggt utrymme dér skammen kan erkdnnas av
individen och andra samtidigt som det finns mojlighet att gora bot och bittring. Myndigheter
skapar ofta situationer som &r kontraproduktiva nir det handlar om att erkdnna skam. Om en
person dr beredd att erkénna sitt misstag, riskerar straffande mekanismer endast att leda till att
personen “’stdnger av’.

For myndigheter handlar det om att visa ogillande av handlingar och inte personer. Personen
méste alltid ges en mojlighet att komma tillbaka med sjilvrespekten i behall.
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Savil Konsumentverkets som Kronofogdens undersékningar pekar pé att minga
overskuldsatta reagerar genom att bli passiva, de resignerar och drar sig tillbaka. De viljer
alltsi en strategi som inte &r optimal. Gildeniren Lisbeth vittnar om detta®:

Hon drar sig undan fran sldktingar och vénner. Hon har inga ekonomiska resurser att
f6lja med sina vinner for att handla, resa eller gé pa ndjen. Istéllet for att séga att hon
inte har rad sd hittar hon pa undanflykter. Hon upplever att hon borjar bli mer och mer
ensam. Hon har ingen véninna som hon kan prata med. Lisbeth &r fortvivlad. Hon ser
inga mdjligheter till 16sning.

”Jag kan inte ens kdpa presenter till mina barnbarn, jag vdgar snart inte hilsa pa dom”

Varfor reagerar manga pd det hir séttet ndr det hade varit béttre att erkdnna skammen och
hitta en konstruktiv 16sning? Svaret pd denna fraga utvecklas i nista avsnitt om hot och stress.

6.3 Hot och stress

En stressreaktion uppstér nir vi minniskor upplever hot av nagot slag. Det kan vara olika
typer av hot, bade fysiska och psykiska. Om en ménniska uppfattar en situation som hotfull
och stressframkallande beror pa hur hjarnan tolkar upplevelsen. Tolkningen &r olika for olika
personer och beror bland annat pa véra tidigare erfarenheter, utbildning, personlighetsdrag,
och socialt stod 1 vr omgivning. Det &r alltsa inte konstigt att vi klarar av olika mycket
pafrestningar och reagerar olika starkt i stressade situationer.**

For en 6verskuldsatt finns en méingd olika hotfulla situationer. Det kan till exempel handla om
hotet frén att ha bristande materiella resurser eller om en vrikning. Det som mojligen
uppfattas som dnnu vérre ar hotet mot sjdlvkinslan (skammen) och risken for ett socialt
utanforskap. Summan av att behdva berdvas materiella tillgangar, socialt anseende och
sjdlvkinslan kan upplevas som extremt hotfullt.

Stress har evolutiondra overlevnadsvinster och hdrstammar fran en tid helt olik den som
moderna ménniskor lever i. En grottménniskas plotsliga mote med en sabeltandad tiger kan
onekligen kallas for en hotfull situation. Tigern kdnner gliddje dver en potentiell middag
medan grottminniskan kidnner rddsla och stress. Stress dr en automatisk respons pé en hotfull
situation som inte kan styras av viljan. Stress hjédlper oss att hantera hot. Nér hjdrnan
registrerat tigern hinder manga saker i kroppen. Nervaktiviteten i det sympatiska
nervsystemet och utsondringen av stresshormoner i1 blodet 6kar. Adrenalinet flodar. Man far
forhojda blodfetter, 6kad puls och 6kat blodtryck. Hjértat borjar sl tv4 till tre ganger
snabbare dn vanligt och skickar blod till storre muskelgrupper i armar och ben. Mindre
blodkarl ndra huden sténgs igen vilket leder till att ytliga sar bloder mindre. Binjuren 6kar
produktionen av kortisol i kroppen. Kortsiktigt far kroppen mer energi i form av blodsocker
och fria fettsyror. Allt detta leder till att man kan springa snabbare, slé kraftigare, hoppa
hogre, hora bittre, tinka snabbare och dven se béttre. Alla kroppsfunktioner som inte behovs
stdngs av. Matsmiltningen avstannar, det gor dven sexualfunktionen och immunsystemet.
Kroppen gor sig ocksa av med onddigt avfall for att bli ldttare. Kroppen ér battre forberedd
for att fly eller fikta. Stress dr darfor till nytta. Nédr man kommit undan tigern kan kroppen
aterga till sitt normala tillstand.®
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Forskningen har linge pekat ut att midnniskan har tvé olika strategier i en hotfull situation,
man flyr eller féktar. Idag borjar allt fler forskare peka pa att dessa tva strategier inte racker
for att forklara hur ménniskor beter sig. Istdllet har man borjat forklara beteendet genom att
visa pa fyra olika stadier som stressbeteendet omfattar. Dessa kan forklaras pa foljande sitt.*

1. Forsta stadiet handlar om att man blir tillfalligt paralyserad. Det handlar om en
’stanna, se och lyssna” respons. Det finns dverlevnadsvinster med att bedoma
situationen innan man agerar. Det bygger ocksé pa att de flesta rovdjur i forsta hand
ser rorelser istdllet for farger.

2. Det andra stadiet handlar om att fly. Flykt kommer fore kamp. Det finns ocksa
overlevnadsvinster med detta. Det kan vara bittre att forsoka komma undan istéllet for
att ta upp en kamp med oviss utgang.

3. Tredje stadiet handlar om att fikta. Misslyckas flykten tar man upp kampen mot det
hotfulla.

4. Det fjarde och sista stadiet handlar om att spela dod. Nér allt annat har misslyckats blir
sista utvdgen att stinga av och bli helt livlds. Det kan leda till att rovdjuret tappar
intresset eller tillfalligt slapper sitt grepp vilket kan ge mojlighet till flykt.

Mainniskor véljer alltsd att fly 1 forsta hand istéllet for att fakta. Om man stélls infor en mycket
hotfull situation, som till exempel att forlora sin sjdlvkénsla, blir reaktionen ett forsok till
flykt. Detta &r en automatisk reaktion och mycket svér att dndra pa genom viljan. Det dr
mojligt att fly undan en sabeltandad tiger men att fly undan kdnslan av skam dr svarare.
Flykten blir att forneka skammen (packa in den i ett paket och gdmma undan den). For att inte
bli paimind om denna behdver man ocksa dra sig undan fran situationer och personer som drar
uppmérksamhet till skammen.

Att forneka skammen &r inte den bésta 16sningen men det dr den 16sning som ligger ndrmast
tillhands enligt véra automatiska responser. Hér finns alltsd en forklaring till varfor ménga
ménniskor inte agerar pd det mest optimala séttet i en stressframkallande
overskuldsittningssituation. Det pekar pa att médnniskor kan behdva handfast hjélp for att pa
ett riktigt sdtt hantera en situation som utgor ett hot mot sjélvkénslan.

Den som befinner sig i en flyktsituation under mycket ldng tid har formodligen inte mycket
energi eller forméga till ndgon langvarig kamp i det tredje stadiet. Overgéngen till det fjirde
stadiet kan da ga fort. Det fjidrde stadiet handlar om att spela dod. Kroppen stinger av som en
sista atgéird nér flykt eller kamp inte har fungerat. Personer som drabbas av det som brukar
kallas utbrandhet vittnar ibland om att de vaknar en morgon och inte kan ta sig ur sdngen.
Efter en ldngvarig period med ihallande stress véljer kroppen att stdnga av.

I dagens samhélle dr det ovanligt att man moter en sabeltandad tiger. Istdllet utgor hot i form
av skam en allt storre fara. Varje gdng som civilisationen rycker fram blir den sociala rédslan
eller skammen allt starkare och slutligen blir den jimfort med den fysiska rddslan allt mer
dominerande. Om den fysiska radslan var den typ av rddsla som dominerade pd medeltiden sa
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ar det den sociala rddslan eller skamriadslan som ir den dominerande radslan for oss moderna
minniskor.®’

Att skambeldgga har ersatt det fysiska vdldet som en rutinméssig form av bestraffning i
moderna vésterldndska samhéllen. Ett av samhillets stora tabun dr riddslan for att misslyckas.
Forhallanden som fattigdom och arbetsloshet kan upplevas som ett personligt nederlag. En
foljd av detta blir att skammen Skar.

Idag framtréder skamgorandet i tva former. Det framtréder for det forsta som en offentlig
ritual av fornedring. Klienter som socialbidragstagare maste gd med p4 att lata sina
tillkortakommanden utvdrderas for att bli kvalificerade for bistand. For att fa tillgang till
materiella resurser maste till exempel den bidragssokande uppge det egna sjdlvvérdet, och
mojligheterna att vérja sig fran det stigma som blir effekten av en forandrad status ar
begrinsad. Men skamgorandet framtrader for det andra ocksa pa ett mer informellt sdtt som
en subtil distinktion mellan de som &r dverldgsna och andra som underldgsna. Kénslan av att
vara underldgsen blir en kélla till skam déarfor att idealbilden av personligheten baseras pa
overlagsenhet. Det dr dérfor den starkaste negativa kénslan av det egna vérdet, nimligen skam
i allt visentligt, inte har moraliska utan sociala orsaker.®®

Arbetslosa och bidragstagare 4r medvetna om sin sérbara situation och sitt sociala underldge. 1
en svensk studie framgar att en betydande andel av de arbetslsa tror att det &r vanligt att
allmanheten anser att de arbetslosa &r lata, utnyttjar systemet, saknar framatanda och har sig
sjilva att skylla for sin arbetsloshet. Aven flera skandinaviska studier visar att det dr vanligt
att kanslor som forodmjukelse, fornedring och skam &r forbundna med bidragstagande. Av
sociologen Stefan Svallfors undersdkning frdn mitten av 1990-talet, framgar att sju av tio helt
eller delv6igs instimmer 1 pdstaendet att "Ménga av dem som fér socialbidrag dr egentligen inte
fattiga!”

Hur andra ménniskor ser pd dem som é&r arbetslosa dr betydelsefullt for hur den arbetslose ser
pa sig sjilv. Bidragstagare utvecklar olika strategier for att handskas med omgivningens
negativa attityder. Det mest uppenbara ér att dolja det faktum att man tar emot bidrag. Om
den ddljande strategin dr omdjlig dr det vanligt att man endera forsoker att minimera
kontakten med allménheten eller gor ett forsok att fysiskt skilja sig frdn bilden av en typisk
bidragsmottagare. "’

Av ovanstdende kan man dra slutsatsen att dverskuldséttning &r en hotfull situation. Framst
handlar det om kdnslor av skam och hot mot sjilvkinslan. De upplevda hoten leder till stress.
Fran detta dr det inte langt till sjukdom. Eftersom det hinder sa mycket i kroppen vid stress ar
det inte konstigt att man blir sjuk om man dr utsatt for stress en lingre tid.

Stress som aterkommer ofta, som ar ldngvarig eller som &r intensiv, dr skadlig och kan ge
upphov till sjukdomar. Det beror pa att man har stresshormoner i kroppen och pa att det
sympatiska nervsystemet fir arbeta for mycket. Exempel pa stressrelaterade tillstand ér
hormonstérningar som kan leda till dvervikt och hogt blodtryck, eller hjért- och
magproblem.”’
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Mainniskor som lider av kronisk oro 16per dubbelt sé stor risk att drabbas av en rad sjukdomar,
déribland astma, ledbesvir, huvudvérk, magséar och hjartsjukdomar. Forskarna konstaterade
att negativa kénslor, som oro, dr en lika stor riskfaktor som till exempel rokning och hogt
kolesterolvirde ar for hjért- och kirlsjukdomar. 7

6.4 Sjukdom
Ovanstdende visar att det inte &r ndgot konstigt med att Gverskuldsatta ofta blir sjuka, ndgot
som flera undersokningar vittnar om.

I savil det nationella som det internationella forskningsperspektivet har man sedan manga ar
tillbaka kunnat etablera sdkra samband mellan fattigdom, ekonomiska strukturfordndringar till
exempel innebirande langvarig arbetsloshet och ohilsa.”

Forutom en 6kad mortalitet, dr de vanligaste rapporterade ohilsotillstinden psykosomatiska
symptom, samt olika former av psykisk ohilsa till exempel nedstdmdhet och depressioner.
Niér det géller fysisk ohilsa, r effekter pa cirkulationsorganen och mag-tarmkanalen frekvent
rapporterade. Aven tumorsjukdomar, ledbesvir och forsdmrad tandstatus ér
overrepresenterade bland personer som befinner sig i denna form av térande stress. Det
typiska dr att dessa negativa effekter pd hédlsan debuterar forst efter en viss tid, ofta tva till fem
ar efter det att livsfordndringen intrétt.

En mindre studie har genomforts i Sverige omfattande 230 svart skuldsatta individer boende 1
20 svenska kommuner. Denna studie &r unik satillvida att den méter bade fysisk och psykisk
hélsa i perioden fore och efter det dverskuldséttningen har blivit ett faktum for den drabbade
individen. Studien &r baserad pa sjdlvrapporterad hdlsa enligt det internationellt vedertagna
hélsométningsformuléret SF-36. Detta métforfarande gor det mojligt att jimfora malgruppens
det vill sdga de dverskuldsattas hilsovirden med normalbefolkningens. Resultaten fran denna
studie visar att de Overskuldsatta som grupp betraktad uppvisar mycket 1dga hélsovérden i
samtliga de dtta dimensioner (allmén hélsa, vitalitet, psykisk hélsa, fysisk funktionsforméiga
tvd stycken métt, psykisk funktionsforméga, kroppslig smérta, och social funktionsforméga)
som ingdr i SF-36 efter det att dverskuldséttningen dr ett faktum.

Generellt sett har malgruppen, det vill sdga de dverskuldsatta, cirka 35 procent liagre
hélsovérden &n normalbefolkningen. Sddana 14ga virden ir séllsynta i normalbefolkningen,
och dér de patréffas finner vi dem néstan uteslutande bland aldringar (75+ ar), eller personer
med en enstaka eller flera samtidiga kroniska sjukdomar. Det dr ocksé sé att de dverskuldsatta
kvinnorna i mélgruppen uppvisar ligre hdlsoviarden dn de dverskuldsatta mannen.

I anslutning till SF-36 formuliret, fick d4ven respondenterna i malgruppen fylla i ett
standardformulir om forekomsten av vanligt forekommande folksjukdomar som hjért- och
kérlproblem, hogt blodtryck, diabetes, besvér fran mag- och tarmkanalen, cancersjukdom,
allergier, mentala och psykosomatiska problem, samt ytterligare ett formuldr som specifikt
inringar risken for hjartinfarkt, bendimnt VE - Vital exhaustion. Genomsnittligt visar
maélgruppens resultat, att frekvensen vanligt forekommande folksjukdomar ar cirka nio gdnger
hogre 1 malgruppen dn vad fallet ar i normalbefolkningen.
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Aven om mélgruppen tycks ha en nigot hogre sjuklighet i perioden fore det att
overskuldsittningen tagit sin borjan, jamfort med normalbefolkningen, &r 6kningen i
sjuklighet dock mest pétaglig i perioden effer det att dverskuldsittningen ar ett faktum. Nér
det giller risken for hjértinfarkt visar resultaten att malgruppen ha cirka tre ganger hogre risk
for hjartproblem jamfort med normalbefolkningen. Det &r ocksa sé, att 17 av de 230
personerna i malgruppen har insjuknat i hjartsjukdom och ytterligare 24 personer rapporterar
hogt blodtryck i perioden efter det att dverskuldsittningen blivit ett faktum. Dessa
forhallanden dr anmérkningsvérda eftersom personerna i malgruppen ar i fyrtiofemarsaldern,
och dirfor relativt unga sett ur ett folkhilsoperspektiv.’

Liknande resultat har framkommit fran en undersdkning frén Finland som studerade personer
som véntade pa skuldsanering och personer som fatt skuldsanering.”

Undersokningen visade att 20 procent av dem som genomgick skuldsanering upplevde sig ha
délig hilsa. 17 procent av dem som vintade pa skuldrddgivning upplevde att de hade délig
hélsa. Siffran for normalbefolkningen ligger pd 7 procent. Den déliga hélsan leder till en
storre andel fortidspensioneringar. 20 procent av dem som hade fétt skuldsanering var
pensionerade. Den mentala hdlsan var bittre hos dem som fatt skuldsanering 4n hos dem som
annu inte fatt sanering. Men den mentala hélsan var &nda manga ganger simre &n hos
normalbefolkningen.

Det verkade ocksa som att sociala problem och héilsoproblem paverkar varandra. De
overskuldsatta som ocksd hade problem med sina relationer (orsakade av de finansiella
problemen eller av andra orsaker) hade hilsoproblem i storre utstrickning &n andra.

Undersokningen pekar tydligt pa att endast skuldsanering inte 16ser de dverskuldsattas
problem. Skuldsaneringen &r i sig positiv eftersom den innebdr ett slut pa en oséker tillvaro.
Men sjdlva véntan pa skuldsanering skapar stress. Problemen i form av sémre hélsa och simre
social situation forsvinner inte i och med en skuldsanering. ’°

6.5 Slutsatser

Alla blir inte stressade eller sjuka av dverskuldsittning, men manga blir det eller riskerar att
bli det. Alla tycker dock att Overskuldséttningen dr jobbig, gidldendren Sabinas uttalande att
“skulderna tar alla ens krafier” ér illustrerande. Vilka som blir sjuka beror pd individuella
skillnader, omsténdigheterna i det enskilda fallet och hur linge dverskuldséttningssituationen
bestdr.

En dverskuldsittning uppstar normalt inte Gver en natt och det kan vara svart att ange exakt
nér en person &r att betrakta som verskuldsatt. Det gar darfor inte att ange i vilket skede av
en overskuldsittningssituation som sjukdom uppstar. Sjukdom uppstér normalt tva till fem ar
efter det att livsfordndringen intrdtt men ofta sker fordndringen successivt.

Ofta ar det sd att personer har kdmpat mycket ldnge innan de blir foremal for atgérder fran
inkassoforetag eller Kronofogden. Risken ér dé att nédr dessa atgérder blir aktuella sé skickas
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den Overskuldsatte utfor ett sluttande plan genom att hoten och stressen blir virre. Kampen
kan f6lja ett monster som illustreras av nedanstaende bild.

Skuld, paminnelse, betalningsférel, betalningsanméarkn, utméatn, skuldsanering

\ Planerar

Kampar
Stressar
Flyr

Ger upp

En faktaruta i slutet av detta avsnitt beskriver den mer formella gangen.

Varje steg i processen innebdr en ytterligare borda for den berdrda personen. Stress, sjukdom
och att man inte orkar kdmpa lingre kan intrdffa nidr som helst under denna process. Stressen
kan leda till att den 6verskuldsatte inte &r kapabel att ta tag i sina problem pa ett effektivt sétt.
Det leder till att problemen blir véirre dn vad de hade behovt vara. Brist pa agerande frén den
overskuldsatte dr inte ovanligt och leder till att mojligheter till positiva atgérder inte tas
tillvara.

En person som kdnner sig hotad och flyr undan problemen genom att stoppa huvudet i sanden
kommer att vara passiv genom denna process och inte agera pa ett rationellt sitt. En sddan
person kan dock troligen formas att agera om personen fér hjdlp och stod. Vérre kan det vara i
fall dér det har gatt mycket ldngre och personen har gett upp eller stiangt av” efter en lang
kamp. En sddan person behdver mycket mera hjilp. Detta visar det faktum att det 1 vissa fall
inte hjdlper sdrskilt mycket med att personen beviljas skuldsanering. Personens hélsa ar
paverkad i1 sddan grad att personen inte kan komma tillbaka till ett normalt liv &ven om
skulderna skrivs av.

Slutsatsen &r att det dr viktigt med atgérder sa tidigt som mdjligt, innan den dverskuldsatte
hamnar i en situation ddr han eller hon inte har formagan att sjdlv ta tag i sin situation. Det
betyder ocksa att samhillet kan behdva stotta olika personer pa ett ganska handfast satt om det
dnda har gatt for langt. Det sluttande planet nedat behdver sandas samtidigt som det behover
finnas tydliga mdjligheter for den skuldsatte att hitta en vig som leder upp igen.
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Faktaruta

En person som far betalningsproblem avseende privata skulder far ofta gé igenom ett
héndelseforlopp som ser ut pa ungefar foljande sitt.

L.

2.

Personen kan inte betala alla sina rdkningar.
Personen far en betalningspdminnelse eller ett inkassokrav.

Om personen inte betalar hinder ndgot av foljande:

a) Enuppgorelse med borgenéren eller inkassoforetaget, det vill sdga en
avbetalningsplan.

b) Personen antar ingen eller far ingen uppgorelse.

Borgeniren eller inkassoforetaget skickar in en ansdkan om betalningsforeldggande till
Kronofogden.

Borgeniren eller inkassoforetaget erbjuder en uppgorelse (igen). Foljande kan hidnda:
a) Budet om en uppgorelse antas infor hotet om registrering hos Kronofogden.
b) Nir personen inte kan betala ndgonting, hinder nagot av foljande:
i.  Arendet liggs for bevakning hos borgeniren eller inkassoforetaget, det vill
sdga ingen ytterligare atgérd for tillféllet
ii.  Borgeniren eller inkassoforetaget later ansdkan gé till utslag hos Kronofogden.

Utslag meddelas av Kronofogden och en betalningsanmérkning hos
kreditupplysningsforetagen r ett faktum.

Borgeniren eller inkassoforetaget kan vélja att ldimna drendet till indrivning om det

fortfarande inte &r betalt. Nagot av f6ljande hander:

a) Kronofogden fattar ett Ioneutmétningsbeslut.

b) Utrymme saknas for I16neutmétning. Malet aterredovisas till borgenéren eller
inkassoforetaget och laggs dir pa langtidsbevakning.

Niér det giller allmdnna mél (offentliga fordringar) kan en registrering hos Kronofogden med
atfoljande betalningsanmérkning ske nér som helst under processen.
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7 Antal 6verskuldsatta och samhillskostnader

Overskuldsittningen far konsekvenser for de drabbade individerna men det innebér ocksa
kostnader for samhéllet. Nedan gors ett forsok att berékna antalet dverskuldsatta personer i
Sverige for att med detta som utgangspunkt bedoma de samhéllsekonomiska konsekvenserna.

7.1 Begreppet overskuldsatt

For att kunna berdkna antalet 6verskuldsatta behdver man veta vilka som omfattas av
begreppet. Nagon entydig definition av begreppet 6verskuldsatt finns inte. Manga personer
och foretag upplever nagon géng att det ar svért att f pengarna att ricka till. Ndgra enstaka
sena betalningar innebér dock inte att man kan betraktas som dverskuldsatt, &ven om det for
den berorde kan upplevas som smértsamt just dd. Av Kronofogdens undersokning’’ framgar
att 18 procent av den vuxna befolkningen haft betalningsproblem de senaste 12 ménaderna.
Alla dessa kan inte anses vara dverskuldsatta eftersom problemen i minga fall ar tillfalliga.
Begreppet dverskuldsittning bor 1 stéllet forknippas med en mer 1dngvarig
betalningsoforméga.

Detta hivdas ocksd i en EU-rapport’® dir begreppet 6verskuldsittning definieras som att det
ar helt klart att en person inte kan klara av sina ekonomiska ataganden. Det finns forskare som
hévdar att en mer subjektiv beskrivning dr den mest triffande. Dessa menar att det &r
géldenirens egen upplevelse av situationen som bést beskriver begreppet dverskuldséttning.

Det finns ocksé olika sétt att méta antalet 6verskuldsatta. Vilken metod man véljer beror
givetvis pd vilken definition man utgar ifrdn. Médtmetoderna brukar delas in i tre olika
kategorier.”’

Den administrativa metoden innebdr att man utgdr frin vad som finns i officiella register over
betalningsproblem, till exempel antalet betalningsanmérkningar, konkurser, ansdkan om
skuldsanering och liknande. Metoden innebdr dock att ménga dverskuldsatta inte kommer
med i statistiken eftersom inte alla kommer i fraga for olika officiella
skuldlosningsprocedurer. Vissa sdker ocksa frivilligt alternativa losningar.

Den objektiva metoden utgar fran att man beréknar hushallens skuldborda i1 forhallande till
dess inkomster och tillgdngar. Metoden pekar pd ett genomsnitt for samtliga hushall. Den
sdger dirmed inget om hur minga enskilda hushall som har problem eftersom skulder och
inkomster/tillgangar dr ojimnt fordelade.

Den subjektiva metoden gar ut pé att méta antalet 6verskuldsatta utifrén hushallens egen
uppfattning om sina mdjligheter att betala sina skulder. Metoden har méjlighet att finga in
personer som faller utanfor andra typer av mitningar.

Mot bakgrund av ovanstédende har vi valt en definition baserad pa den subjektiva mdtmetoden.
Var definition lyder:
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Overskuldsatt ir den som sjdlv upplever sig ha stindigt dterkommande problem med att inte
kunna betala alla sina rakningar

Definitionen beaktar inte alls den berdrdes faktiska ekonomiska situation utan tar sikte pa den
egna upplevelsen av att inte kunna betala. Men det racker inte med att man upplever en
oforméga vid ndgra enstaka tillfillen; problemen ska ocksa vara stindigt dterkommande. Den
valda definitionen bor técka in de allmént forekommande beskrivningarna av begreppet
overskuldsatt.

7.2 Antal dverskuldsatta

Utifrén definition har vi valt att i forsta hand anvdnda den subjektiva metoden for att berdkna
antalet Overskuldsatta. Den técker dven in 6verskuldsatta som inte syns i den officiella
statistiken. Vi bedomer dérfor att den subjektiva metoden ger det mest rattvisande resultatet.
Det finns ocksé data fran flera olika svenska och utldndska undersdkningar. Ett forsok gors
ocksa att rdkna pd den administrativa metoden.

7.2.1 Den sjalvupplevda 6verskuldsédttningen

Uppgifter om den sjélvupplevda dverskuldsittningen kan hdmtas fran Kronofogdens
kvantitativa undersokning. Intervjuerna genomfordes med hjdlp av TNS Gallups
internetpanel®. Till att borja med kan man konstatera att ménga upplever sig ha bekymmer
med sin ekonomi.

Upplever du att du personligen har bekymmer med din
ekonomi?

60%

50%

40%

30% A

Andel

20% -
10% -

0% | —

Alltid bekymmer Ofta bekymmer Ibland bekymmer Aldrig bekymmer

Endast 40 procent har aldrig bekymmer medan nistan 60 procent ibland, ofta eller alltid har
bekymmer. Att ha bekymmer ibland &r dock inte detsamma som att vara dverskuldsatt. Men
finns manga som anser sig vara i ett lige dér risken att bli dverskuldsatt dr stor. 25 procent
uppger nimligen att de inte har ndgra marginaler, de kan betala sina rdkningar men har inga
pengar over.

Foljande siffror ger en uppfattning 6ver hur ménga de faktiskt dverskuldsatta &r.

e 6 procent (cirka 400 000 personer) uppger att det kommer att bli omgjligt eller svart
att betala rdkningar, amorteringar och rintor under de nirmaste tva manaderna.
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e O procent (cirka 585 000 personer) uppger att de ofta eller flera ginger varit i en
situation dér det inte funnits pengar att betala rikningar, amorteringar eller rantor pa
forfallodagen de senaste tolv minaderna.

Metoden att anviinda en internetpanel innebdr att personer som saknar e-post inte kan delta.
Det finns en risk att de svérast overskuldsatta inte svarar pd den hér typen av enkéter. Detta
styrks av att antalet personer med skulder hos Kronofogden &r underrepresenterade i
undersdkningen. Andelen personer som i undersokningen uppger att de finns 1 Kronofogdens
register dr ldgre dn det faktiska antalet. Inverkan pa slutresultatet &r sannolikt begrinsad men
det innebdr att siffrorna avseende antal dverskuldsatta sannolikt &r underskattningar.

Hur forhaller sig da det resultatet till andra undersdkningar? Finansinspektionen gjorde en
undersokning under varen 2007%'. Underskningen konstaterade att en majoritet av de
svenska hushéllen, cirka 70 procent, har sd gott som inga ekonomiska problem. Ytterligare
10-15 procent klarar sin ekonomi utan storre problem men far kimpa for det. 10 procent av
hushéllen har svért att fi pengarna att ricka till, de har séllan eller aldrig négra pengar over
och de utnyttjar ofta krediter.

I Finland gjorde man en undersdkning r 1997 som pekade pé att 10 procent av hushdllen
upplevde sig vara Sverskuldsatta®. I en annan finsk undersokning visade det sig vara 6
procent av den vuxna befolkningen som upplevde sig vara dverskuldsatta i forhallande till sin
inkomst (excessive debts in relation to income)*’.

En norsk undersdkning fran ar 1996 visade att 10 procent av Aushéllen hade
betalningsproblem och att drygt 5 procent hade allvarliga skuldproblem.®

I en EU-studie® visade det sig att i de flesta linder anser 11-16 procent av hushéllen att de ér
overskuldsatta. Studien menar ocksa att detta ” confirms the conclusions of national studies,
showing that over-indebtedness is a serious and wide-spread problem in Europe.”

7.2.2 Den administrativa metoden

Den administrativa metoden gar ut pa att anvinda uppgifter fran officiell statistik. Det som
ligger ndrmast till hands &r att utgé fran antalet personer med betalningsanmérkningar. En
person som inte skdter sina betalningar riskerar att fa en betalningsanmérkning. Ordet
betalningsanmirkning ar kreditupplysningsforetagens samlingsnamn pa ett stort antal
uppgifter de samlar in fran olika hall. Det vanligaste skilet till att f4 en betalningsanmérkning
ar att man har en skuld registrerad hos Kronofogden.

Det finns cirka 550 000 personer som har en eller flera betalningsanmérkningar®. Men alla
dessa har inte betalningsproblem. Nedanstdende diagram visar hur stor andel av de tillfrigade
1 var undersokning som upplever att de alltid eller ofta har bekymmer med sin ekonomi.
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Ofta eller alltid bekymmer med ekonomin
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Tva eller flera En Inga

Betalningsanmarkningar

Tre grupper redovisas, de som har tva eller flera betalningsanméarkningar, de som har en
betalningsanmérkning och de som saknar betalningsanmérkningar.®” I gruppen med tva eller
flera betalningsanmirkningar uppgav 50 procent att de alltid eller ofta har bekymmer med sin
ekonomi. I gruppen med en betalningsanmérkning sjunker andelen till 23 procent. I gruppen
med inga betalningsanmérkningar alls uppgav 7 procent att de alltid eller ofta har bekymmer
med sin ekonomi.

Resultatet visar att antalet personer med betalningsanmédrkningar inte utgér nagon bra
indikator pd omfattningen av antalet dverskuldsatta. Manga med betalningsanmérkningar
upplever inte att de alltid eller ofta har ekonomiska bekymmer. Det dr cirka 110 000 personer
som har en betalningsanmarkning och cirka 440 000 personer som har tva eller flera
betalningsanmérkningar™. Antalet av dessa som uppger sig ha ekonomiska bekymmer, alltid
eller ofta, uppgér till cirka 245 000. Det dr personer som sannolikt kan betraktas som
overskuldsatta.

Men hela 7 procent av gruppen utan betalningsanmérkningar uppger att de ofta eller alltid
upplever ekonomiska problem. Denna grupp uppgér till cirka 420 000 personer varav manga
kan vara overskuldsatta.

Detta visar att det inte dr ovanligt att det finns dverskuldsatta personer som inte syns i
statistiken. Det dr personer som foredrar att hantera sina betalningsproblem utanfor de
officiella systemen eller personer som énnu inte fatt ndgon betalningsanmérkning.

Slutsatsen blir att antalet personer med betalningsanmérkningar inte ger ndgon réttvisande
bild av antalet dverskuldsatta.

Sammanfattningsvis har arbetsgruppen inte kunnat méta omfattningen av antalet
overskuldsatta med hjélp av den administrativa metoden. Daremot visar denna berdkning att
den subjektiva metoden &r bittre pd att finga in de faktiskt 6verskuldsatta. Det &r inte rimligt
att anvanda en objektiv metod som pekar ut personer som inte sjilva upplever att de har
ekonomiska problem.
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7.2.3 Minst 400 000 éverskuldsatta

Arbetsgruppens undersokning pekar pé att mellan 400 000 och 600 000 individer, eller 6-9
procent av befolkningen, i Sverige dr dverskuldsatta. En jimforelse med andra ldnder visar en
liknande omfattning.

Metoden att utgd fran en mer objektiv variabel for att méta omfattningen som antal
betalningsanmérkningar har inte visat sig tillimpbar.

73 Samhéllsekonomiska konsekvenser

Om overskuldsittning leder till sjukdom innebdr det ockséd kostnader for samhéllet i form av
okade sjukvardskostnader och genom att férre personer deltar i produktionen. Nedan finns en
berdkning dver de 6kade sjukvardskostnaderna och ett resonemang kring de
samhillsekonomiska konsekvenserna for detta produktionsbortfall. Berdkningarna bygger pa
att det finns 400 000 dverskuldsatta i Sverige.

Som tidigare har beskrivits har dverskuldsatta som grupp laga hilsovdrden i en rad olika
dimensioner efter det att dverskuldsattningen ér ett faktum. Generellt sett har de
overskuldsatta omkring 35 procent ldgre hédlsovdrden én normalbefolkningen. Sddana 14ga
vérden ér sillsynta och pétréaffas néstan uteslutande bland aldringar, 75 &r och éldre. For att fa
fram en sjukvardskostnad for just de 6verskuldsatta kan vi utga frdn den genomsnittliga
sjukvérdskostnaden for olika &lderskategorier.

Den genomsnittliga sjukvardskostnaden for personer 75 ar och éldre uppgér till 24 200 kr per
ar. Detta kan jaimforas med den genomsnittliga sjukvéardskostnaden for personer i
aldersgruppen 45-64 ar som uppgar till 7 400 kr per ar.* De beriknade virdkostnaderna avser
Skénes lans landsting men anvénds hér som rikssiffror.

Skillnaden mellan 24 200 kronor och 7 400 kronor kan rimligen antas spegla skillnaden
mellan sjukvardskostnaderna for gruppen dverskuldsatta och gruppen icke dverskuldsatta. Det
handlar om genomsnittssiffror for de olika grupperna och inte kostnaden for de som faktiskt
blir sjuka.

Den 6kade sjukvardskostnaden for de dverskuldsatta kan - utifrdn ovanstdende antaganden —
berdknas uppga till 7,6 miljarder kronor arligen ((24 200 - 7 400) * 400 000).

Det finns ingen undersokning som visar hur minga som inte deltar i produktionen pd grund av
overskuldsittning. Forskningen visar att dverskuldsatta blir sjuka i manga fall. Bilden
kompliceras av att sjukdom ocksa kan vara en orsak till 6verskuldséttning men i de flesta fall
handlar det om en konsekvens av dverskuldsittningen.

Det dr svért att berdkna produktionsbortfallet pa grund av 6verskuldsittning men det finns
otvetydigt en samhéllsekonomisk konsekvens. Nedan fors ett resonemang som visar vilka
mojliga belopp det kan rora sig om. Eftersom vi inte vet hur manga som blir sjuka eller
langtidsarbetslosa pa grund av dverskuldsdttning kan man istéllet inledningsvis berdkna
produktionsbortfallet per person for dem som blir det.

For att berékna produktionsbortfallet per person kan man utgé fran bruttonationalprodukten
per capita som uppgar till 280 000 kronor. Mer korrekt dr dock att utga ifran

89 Kostnader 2000 for hilso- och sjukvard for befolkningen i Skéne. Skénes lans landsting.
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bruttonationalprodukten per sysselsatt person. Da far man varje sysselsatt persons
genomsnittliga bidrag till produktionen. Den totala befolkningen uppgér till 9 miljoner och
antalet sysselsatta uppgar till 4,3 miljoner.”’ Det innebir att bruttonationalprodukt per
sysselsatt uppgar till ((9 miljoner / 4,3 miljoner) * 280 000 kronor) = 560 000 kronor.

Detta &r alltsa bidraget till produktionen vilket inte ska forvéxlas med personens inkomst.
Mgjligen kan man invénda att personer som bidrar mycket till produktionen dr dverskuldsatta
1 mindre omfattning 4n genomsnittet. Det &r svart att hitta beldgg for detta eftersom ingen vet
hur mycket en person hade bidragit med till produktionen om personen inte fatt nedsatt
arbetsformaga pé grund av sin dverskuldséttning. Vi tror déarfor att ett genomsnitt enligt ovan
ger den mest réttvisande bilden.

De samhéllsekonomiska konsekvenserna i form av produktionsbortfall fir man sedan fram
genom att multiplicera kostnaden (produktionen) per person med antalet som inte deltar i
produktionen som en direkt foljd av dverskuldséttningen.

Om man antar att 10 procent av de dverskuldsatta (det vill sdga 40 000) inte deltar i
produktionen pa grund av sin 6verskuldsdttning, blir samhéllskostnaden 22 miljarder kronor.
Om man antar att den andelen &r 20 procent av de dverskuldsatta blir samhéllskostnaderna 44
miljarder kronor.

Ovanstdende resonemang pekar pé att de samhéllsekonomiska konsekvenserna av
overskuldsittningen ér betydande. Resonemangen och beddmningarna ér begrinsade till tva
omraden; 6kade sjukvardskostnader och produktionsbortfall.

Okade sjukvardskostnader pa grund av dverskuldsittning kan antas uppga till cirka 8
miljarder kronor arligen. Kostnaden for produktionsbortfall later sig inte faststillas utifran
tillgéngliga data men ligger sannolikt nagonstans mellan 20 och 40 miljarder kronor.

De sammanlagda kostnaderna for 6verskuldsdttning utifran ovanstdende beddmningar kan
dérfor berdknas hamna i ett intervall mellan 30 och 50 miljarder kronor. Denna bedémning
bygger pé att det finns 400 000 overskuldsatta personer i Sverige. Om antalet &r 600 000
istdllet blir beloppen vésentligt hdgre.

I dessa siffror ingér inte kostnader i form av administration for myndigheter och borgenérer
eller ndgra andra samhéllskostnader. Inte heller har vi beaktat att det ofta inte endast &r den
overskuldsatte sjdlv som drabbas utan hela dennes familj.

I varje enskilt fall av 6verskuldsattning finns ocksa ett omfattande méinskligt lidande for den
berdrde och dennes familj som inte gar att médta i pengar.

90 SCB:s statistikdatabas
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8 Exempel frdn andra ldnder

Arbetsgruppen har gjort studiebesok i Storbritannien och Finland. Nedan redovisas delar av
lardomar dérifran. Utdver detta limnas en redogdrelse for hur skuldbefrielse gar till i USA.

8.1 Storbritannien

Regeringen har Vilstind at alla” (Prosperity for all) som ett av sina dvergripande mal. Med
det perspektivet har 6verskuldsittningen definierats som ett samhéllsproblem av dignitet och
fragan satts hogst upp pa den politiska dagordningen. Samhaillets hantering av dverskuldsatta
har ocksa satts i samband med ambitionerna att skapa goda forutséttningar for foretagande
och entreprendrskap.

Storbritannien visar vad som kan dstadkommas om samhéllets samlade resurser och
ambitioner mobiliseras for att dstadkomma forbittringar. Den systematik och uthallighet som
préiglar det hér arbetet i Storbritannien imponerar.

Bekdmpningen av dverskuldsattningsproblemet har tva dvergripande mal:

1. Det forebyggande arbetet ska leda till att sa fa som mdjligt hamnar i
overskuldsattning.

2. Det rehabiliterande arbetet ska gora det sé enkelt som mdjligt for de dverskuldsatta att
ta sig ur sin situation.

Arbetets organisation

Arbetet startades av konsumentministern &r 2000. Nu leds det av en Ministerial Group dér
bland annat en representant fran Number 10 (premidrministerns kansli) deltar. Gruppens
uppdrag ir att 6vervaka implementeringen av regeringens politik for bekdmpning av
overskuldsittning. Detta gors med sérskild inriktning pa problemets koppling till fattigdom
och socialt utanforskap.

The Advisory Group on Over-indebtedness bestar av regeringsforetrddare men ocksé av
representanter fran finansmarknadssektorn och frivilligorganisationerna. Gruppen ger
regeringen rad, utvecklar metoder och 6vervakar implementeringen av politiken samt
genomfor sdrskilda aktiviteter for att bekdmpa dverskuldsittningen.

The Officials Group bestar av representanter frdn en mangd olika statliga organ. Gruppen ska
sdkerstilla en joined-up approach inom regeringskansliet, forhindra dubbelarbete och att
nddvindiga resurser allokeras. Vidare ska gruppen uppmérksamma framgangsrika metoder
och sprida information om sddana framgéangar.

The Action Plan 2004

The Ministerial Group beslutade om the Action Plan 2004. I den redovisas savél strategier
som dvergripande prioriteringar. Men framfor allt redovisas alla de aktiviteter som ska
genomforas med syftet att bekdmpa overskuldséttningen. Aktiviteterna involverar en miangd
olika aktorer; dven privata fran frivilligorganisationer och néringsliv.

Det finns tva strategier:

In order to minimise the costs of over-indebtedness, we seek to:
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1. minimise the number of individuals who become over-indebted (prevention),
and to
2. 1mprove the support and processes for those who have fallen (rehabilitating)

Foljande aktiviteter finns under respektive strategi:

Prevention
e Forbittra allmdnhetens kunskaper om ekonomi
Forbittra tillgangen till krediter pa rimliga villkor
Uppmuntra midnniskor att spara
Minska restforingen av hushallsskulder (gas, elektricitet, vatten, telefon mm)
Forbittra mojligheterna till ansvarsfull utlaning

Dessutom foreslas att statens roll i dess egenskap av borgenir bor utvecklas sé att den béttre
anpassas till de enskildas behov.

Rehabilitering
e Oka tillgingen pa fri rddgivning
e Utveckla den juridiska processen
e Forenkla enskildas mojligheter att fa skuldsanering

Obestandssystemet i Storbritannien

Systemet préiglas av en positiv grundsyn pa den skuldsatte. Utmétning och andra tvingande
verkstéllighetsatgéirder dr avsedda endast for dem som inte frivilligt deltar i arbetet med att
ordna upp konsekvenserna av en ekonomisk obestdndssituation och det &r dé fraga om ett
forsvinnande litet antal personer.

Genom att undvika tvingsinslag i processen bevaras den skuldsattes eget ansvar over
skeendet. Mycket dr forhandlingsbart och man foredrar rimliga och réttvisa losningar framfor
bokstavstrogna tolkningar av en oflexibel lagtext; dock naturligtvis inom ramen for det
utrymme som lagen medger. Pa det hér séttet uppmuntras den skuldsattes ansvar for den
fortsatta processen.

Systemet innehéller ett flertal incitament for den skuldsatte att lojalt delta i hanteringen av
obestandssituationen. Det 10nar sig att samarbeta och det kostar att forsoka undandra sig sitt
ansvar. Som exempel kan nimnas att den skuldsattes asikter kan tillmétas betydelse nér det
giéller utformningen av och innehallet i olika uppgorelse. Som exempel pa motsatsen kan
ndmnas att den skuldbefrielse som normalt f6ljer med en personlig konkurs kan skjutas upp i
méinga ar, om den skuldsatte inte samarbetar med myndigheten.

Aktorerna
Inom systemet finns det ett antal olika funktioner:

1. The Insolvency Service dr en myndighet som bade har en operativ funktion och deltar i
arbetet med att utveckla det obestandsrittsliga systemet.

2. The Official Receiver ér en funktion inom the Insolvency service. Official Receiver
fungerar i praktiken som konkursforvaltare i privatpersonskonkurser.
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3. Insolvency Practitioners ar privatpraktiserande jurister som handldgger framst
Individual Voluntary Arrangements, som motsvarar vdra skuldsaneringar.

4. Domstolen fattar beslut frimst om konkurs men ockséd om Income Payment Orders
(Ioneutmatning), Restriction Orders (uppskjuten skuldbefrielse) och Disqualification
Order (niringsforbud) och faststéller Individual Voluntary Arrangements.

Allménna utgdngspunkter
Den brittiska insolvensregimen har genomgatt stora fordndringar under senare tid. Detta har
skett frimst genom dndringar i the Enterprise Act.

De allminna utgéngspunkterna var att skapa en obestdndsregim som:
e dr anpassad till dagens kreditsamhiélle

e uppmuntrar entreprendrskap

e Dbalanserar borgenirernas och gildenérernas intressen

e maximerar rimliga betalningar till borgendrerna

e underléttar en snabb och tidig rehabilitering av géldenérerna
Konkurs

Endast fysiska personer kan bli foremal for ett konkursbeslut. Narmaste motsvarighet till
konkurs for juridiska personer dr compulsory liquidation. Domstolen beslutar da att bolaget
ska avslutas (winding-up).

Konkursbeslutet fattas av domstol efter ansdkan av antingen den skuldsatte sjdlv eller av en
borgendir.

Konkursgildenéren dr utsatt for ungefir samma restriktioner under konkursen som i Sverige
och ér skyldig att samarbeta med Official Reciever under konkursen.

Official Receiver har ett &r pa sig att slutfora konkursen. Den genomsnittliga tiden lar for
nédrvarande vara cirka sju manader. Nir konkursen ar avslutad blir konkursgéldendren normalt
sett befriad frn skyldigheten att betala de skulder som &nnu efter konkursen kvarstar
obetalda. Om Official Receiver inte har lyckats avsluta konkursen inom ett &r, intréder
skuldbefrielsen dnda ett ar efter konkursbeslutet, savida inte Official Receiver dessforinnan
hos rétten begér en interimistisk restriction order i avvaktan pd att konkursutredningen
slutfors.

Individual Voluntary Arrangement (IVA)

Om en Insolvency Practitioner stéller sig bakom ett forslag till uppgorelse ansdker han hos
ritten om att ett borgenidrsmote ska avhallas. Till motet kallas alla kéinda borgendrer. Om
borgenérer representerande minst 75 procent av de ndrvarande borgendrernas totala fordringar
rostar for forslaget, betraktas det som accepterat och alla borgenérer blir bundna oberoende av
om de deltog vid motet.

Det finns langt framskridna planer pd att forenkla proceduren bland annat genom att
mojliggora IVA utan formella moten infor domstolen. Understiger den sammanlagda skulden

cirka 1 miljon kronor, ska det i framtiden rdcka med enkel majoritet vid omrdstningen.

Fast-Track Voluntary Arrangements (FTVA)
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FTVA har stora likheter med IVA. En FTVA forutsitter att den skuldsatte &r forsatt i konkurs.
Official Receiver upprittar forslag till uppgorelse med borgendrerna och redovisar resultatet
av sina efterforskningar. Om borgendrerna accepterar forslaget, faststéller domstolen FTVA
varpa konkursen upphévs.

Administration Order (AO)

En Administration Order dr en avbetalningsplan som utfidrdas av domstolen under
forutsittning att det finns dtminstone ett domstolsutslag som innebér betalningsskyldighet for
géldenidren. Den totala skuldsumman far inte overstiga cirka 75 000 SEK och det méste finnas
inkomster som mdjliggor en regelbunden avbetalning.

Income Payment Order (IPO)

Under konkursen ér det mojligt for rétten att pa ansékan av Official Receiver besluta om en
Income Payment Order; det vill sdga en betalningsplan for skulderna. Planen bygger pé att det
finns ett utrymme 1 géldenirens 16n efter det att dennes normala levnadskostnader ér betalda.
Den limpliga nivén diskuteras fran fall till fall. Planen 16per pa tre &r och kan fordndras om
forhallandena fordndras. Skots inte betalningarna kan Official Receiver vdnda sig direkt till
arbetsgivaren och besluta om att del av 16nen ska betalas direkt till Official Receiver.
Skuldbefrielsen kan erhallas redan nér konkursen avslutas, trots att IPO:n loper ytterligare tid.

Income Payment Agreement (IPA)
Skillnaden mellan IPA och IPO ér att domstolen inte dras in, utan betalningsskyldigheten
vilar pé en frivillig dverenskommelse mellan Official Receiver och konkursgildenéren.

Debt Relief Order (DRO)

Det hér ér en reform som for nérvarande forbereds. Tanken &r att den som har skulder men
saknar tillgdngar och verskott i sin 16n ska enkelt kunna fa en snabb skuldavskrivning.
Reformen gar under namnet NINA (no income — no assets).

Utredningen ska goras av en skuldradgivare, som dédrefter ger in en elektronisk ansdkan till
Official Receiver om en Debt Relief Order. Official Receiver kontrollerar endast att
utredningen dr gjord av en behorig person. Berérda borgenérer underréttas och tillfragas
elektroniskt. Inkomna invindningar mot ansdkan provas men ingen ytterligare utredning gors
av Official Receiver fore beslut.

Om det visar sig att den skuldsatte har undanhéllit relevant information eller ldmnat andra
falska uppgifter, undanrgjs DRO-beslutet.

Négra erfarenheter s hir langt
Antalet IVA har okat betydligt de senare dren. Detsamma géller antalet konkurser. Framforallt
giller det konkurser som den skuldsatte sjdlv har ansokt om.

For 15 ar sedan var fler dn 60 procent av alla konkursforsatta personer egenforetagare. I dag
har den siffran sjunkit till ndstan 20 procent. Numera dr alltsa 80 procent av de
konkursforsatta personerna konsumenter.

De lagéindringar som har genomforts har primért tagit sikte pa entreprendrernas mojligheter
att komma igen efter ett misslyckande, men det visar sig att det i stéllet 4r konsumenterna som
1 0kande utstriackning utnyttjar de nya mojligheter som lagen erbjuder. I likhet med vad som
nyligen har intréffat i USA kan det mdjligen dyka upp signaler som pekar pa att utvecklingen

61



har gatt for langt pd konsumentkreditomrddet och krédver en dtergéng till den gamla
ordningen. Men dn sé lange har deras rdster inte gjort sig horda i den allmédnna debatten i
England.

8.2 Finland

Sverige och Finland har haft en likartad utveckling i den finansiella sektorn och i
konsumtionsmdnstren. I Finland blev 6verskuldsittning och dess konsekvenser en
uppmirksammad fradga i den allménna debatten. En foljd av detta dr att man arbetar aktivt
med dessa fragor. Framfor allt har Finland insett att vélfarden och socialforsikringssystemen
inte dr anpassade for att hjélpa dverskuldsatta.

Den finska staten och andra organ har genomfort ett antal atgdrder. Olika former av sociala
lan och radgivning &r exempel pé det. Finland har insett att problemet &r
departementsoverskridande och har arbetat fram ett tiopunktsprogram mot verskuldsittning.

Skuldsanering

Den finska lagen om skuldsanering for privatpersoner har betydande likheter med den
svenska. For att kunna fa skuldsanering i Finland méste gidldenéren vara kvalificerat insolvent
- 1 lagen uttrycks detta med att "...géldenéren dr oformogen att betala sina skulder nir de
forfaller till betalning och att denna oformaga inte endast &r tillfdllig". Ett betalningsprogram
under skuldsaneringen omfattar vanligtvis en sexarsperiod. For att komma pa tal for
skuldsanering finns en véntetid pa tva dr fran det att anskan skickats in.

Skuldsaneringen startar med att den skuldsattes ekonomiska stillning - inklusive den
skuldsattes hushall — utreds. Detta sker ofta genom kommunala ekonomi- och skuldradgivare.
Direfter sker forhandling med borgendrerna. Om verenskommelse med borgenérerna inte
nés kan ans6kan om skuldsanering ldmnas in till domstol.

Forutsittning for skuldsanering &r att betalningsformégan har forsvagats pd grund av vésentlig
fordndring av livssituationen, till exempel arbetsloshet, arbetsoforméga eller sjukdom, som i
huvudsak inte beror pa gildenéren sjédlv och att denna fordndring kan anses stadigvarande.
Skuldsanering kan ocksé beviljas om det i dvrigt finns skil som ansluter sig till gédldenirens
betalningsformaga. Bestimmelsen omfattar séledes dven fall dar den skuldsattes eget
handlande fororsakat insolvensen, till exempel genom att skulderna blivit for stora i
forhallande till gédldendrens betalningsformaga. I Finland finns, i betydligt storre utstrickning
an 1 Sverige, mojligheten for foretagare att beviljas skuldsanering.

Den finska skuldsaneringslagen har @ndrats vid ett flertal tillfdllen. 1997 skdrpte man reglerna
for att 2003 latta pd dem igen. Till exempel uttalade man tydligt med 2003 &rs reform att
minska de sociala oldgenheter samt oldgenheter for hilsan som dverskuldsittning véllar en
géldenér och dennes familj.

Ar 2002 sl6t flera ministerier, Finska Bankforeningen samt Garanti-Stiftelsen ett avtal dér
bankerna forband sig att forsoka nd forlikningslosningar med dverskuldsatta géldenérer,
vilkas skuldproblem fatt sin borjan under depressionsaren 1990-1994. Uppgorelsen berdknas
av bankerna omfatta omkring 60 000-70 000 personer.

Sociala krediter
En kommunal fors6ksverksamhet pagick frdn och med ar 1999 till och med ar 2001 1 dtta
kommuner. Kommunerna skiljde sig fran varandra bland annat vad géllde arbetsloshet,
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omfattningen av socialbidrag och ekonomisk situation. Social kredit skulle ges till dem som
inte kan fa vanligt banklan. Lanen kunde till exempel anvindas for att finansiera mobler 1 ett
hem, tandvérd eller om tvéttmaskinen gér sonder.

Malet for forsoksverksamheten var pa samhéllsniva att frimja medborgarnas likstélldhet 1
deras deltagande i samhallet och forhindra ekonomiskt utanforskap. P4 kommunnivé var
maélet att gynna den kommunala ekonomin och pa individnivé att hjdlpa dem som slagits ut
fran kreditmarknaden till en likvérdig stdllning pé finansmarknaden och arbetsmarknaden.
Sociala krediter &r inte ett alternativ till socialbidrag och séddana krediter ska inte beviljas
personer, vilkas ekonomi ligger under de sociala bidragsnormerna.

Forsoket med sociala krediter ansdgs valdigt lyckat. Déarfor permanentades kreditgivningen
med en lag som triddde i kraft den I januari 2003. I lagen uttalas att social kreditgivning skall
vara en del av socialvarden i kommunerna. Kommunernas uppgift dr sdledes lagstadgad men
frivillig. I realiteten dr det manga kommuner som inte alls erbjuder dessa lan.

Garanti-Stiftelsen
Verksamheten finansieras med medel fran Penningautomatforeningen som narmast kan
betecknas som ett offentligt dgt spelbolag.

Stiftelsen ldmnar borgen till 6verskuldsatta privatpersoner for att de ska kunna samordna sina
skulder till ett s kallat regleringslén i bank. Ldmnas borgen ska gidldenéren fullgdra sina
forpliktelser gentemot banken. Om detta inte sker, intrader stiftelsens garantiatagande.
Borgen kan ocksé beviljas sé att kredittagaren med banklan kan finansiera sedvanlig
utrustning, till exempel en tvéttmaskin, till bostaden och andra storre utgifter for hushallet. Pa
detta sdtt undviks kostnader for till exempel konsumtionskrediter med hog réinta eller obetalda
rdkningar. Malgruppen &r inte de med allra svéraste skuldproblem — dessa hédnvisas till
skuldsanering. Skulderna far hogst vara 300 000 kronor.

Forutsittningen for att garanti beviljas &r, att sokanden &r motiverad att sjélvstandigt skota
sina lan, att de har mdjligheter att betala regleringslanet och att de inte har andra mojligheter
att fa garanti. Mojligheterna att skota skulderna bestdms enligt samma grunder som i
betalningsprogrammet enligt skuldsaneringslagen.

Kyrkans Diakonifond
Kyrkans Diakonifond har under flera &r som katastrothjdlp ldmnat stod for boendekostnader.

Under ar 2001 startade fonden ett "Ackordfond-projekt™ vars mal &r att 16sa upp personers
overskuldsittning genom dverenskommelse mellan borgenéren, géldendren och Kyrkans
diakonifond. Malet dr ocksé att visa, att det dr forménligare for samhillet att satsa ekonomiska
resurser till att upplosa dverskuldséttning, &n att betala de sociala kostnader som forldngningar
av overskuldsittning fororsakar.

Réntetak

Ar 2002 infordes en tvingande bestimmelse avseende konsumtionskrediter och krediter for
bostadsfinansiering som innebér att drojsmalsréntan inte far overstiga Europeiska
Centralbankens styrrinta med ett tilldgg pé tvd procentenheter.

Absolut preskription av enskilda fordringar
Ar 2004 infordes en lag om absolut preskription av enskilda fordringar. En obetalad skuld
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preskriberas normalt 15 ar efter att en lagakraftvunnen dom meddelats. Efter det far skulden
inte langre drivas in.

Justitiedepartementets tiopunktsprogram

Ar 2004 utformades ett skuldhanteringsprogram av det finska Justitieministeriet i samarbete
med ett 30-tal andra organisationer och myndigheter. Mélet var att hitta metoder som kan
anvéndas for att forhindra att skuldproblem uppstér och att problemen fordjupas samt for att
insolvenssituationer ska kunna skotas smidigt och effektivt.

Programmet betonar att det centrala dr att f4 géldendrerna att i tid inse att deras ekonomiska
situation héller pa att forsdmras och vid behov sdka hjilp. Skuldproblem kan inte skdtas med i
huvudsak utomstéende krafter, utan utgdngspunkten dr att gildendren sjilv vill fa ordning pé
sin situation.

Forslagen gar bland annat ut pa att samordna alla de olika myndigheterna som ger
forebyggande ekonomisk upplysning, att ha med konsumentfostran i skolan, ge ekonomisk
raddgivning och stdd vid omstart for foretagare, infora social kreditgivning i samtliga
kommuner, mm. Den fullstindiga listan ser ut enligt f6ljande:

1. Economic literacy of consumers and entrepreneurs

2. Financing of debt counselling services

3. Advisory committee for co-ordinating financial matters

4. Nation-wide system of social credits

5. Financial and debt affairs of young people

6. Advising and other support for small entrepreneurs

7. Voluntary solutions in debt relationships

8. Responsibility sharing in credit relationships

9. Final statute-limitation of a debt (= absolut preskription, har inte blivit lag &nnu)
10.Regular system for monitoring debt problems

8.3 USA
Nedan foljer en redovisning av mdjligheterna for fysiska personer att fa skuldnedskrivning 1
UsA.”

Syftet med 7he Federal Bankruptcy Code ér ’to relieve the honest debtor from the weight of
oppressive indebtedness and permit him to start afresh free from the obligations and
responsibilities consequent upon business misfortunes” (US Supreme Court, 1934). Trots att
detta citat har ménga decennier pd nacken anses det fortfarande béra giltighet och citeras ofta.
En modernare variant dr: “7o give an honest debtor a "fresh start” in life by relieving the
debtor of most debts, and to repay creditors in an orderly manner to the extent that the debtor
has property available for payment”.

Idén att ge ménniskor en ny start kan ofta ses som en del i den amerikanska identiteten och
aterkommer sténdigt i litteratur och rapportering om konkurser. Forfattarna till en av de mest
salda bockerna om konkurslagstifining i USA skriver att: ”One of the main reasons the United
States has had such a forgiving bankruptcy system is that a forgiving system supports
capitalism, risk taking, and entrepreneurialism”

91 ITPS, Ritten att misslyckas, A2006:010
US Courts hemsida, www.uscourts.gov
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The Federal Bankruptcy Cod ér indelad i atta kapitel, som har fatt ge namn at de olika
insolvensrittsliga forfarandena. Den innehaller regler om konkurs, rekonstruktion och
skuldsanering. Frimst foljande kapitel &r av intresse nu.

Chapter 7 ér en “vanlig” konkurs avsedd for privatpersoner, aktiebolag (corporations) och
Partnerships.

Chapter 11 innehaller regler som skyddar i forsta hand ett foretag fran konkursansdkningar
under en begransad tid. Tiden anvénds till att rekonstruera foretaget

Chapter 13 ger mojlighet till skuldsanering for privatpersoner.

Dessa tre kapitel motsvarar till stora delar den svenska insolvensrittsliga lagstiftningen. Ett av
sdrdragen dr dess generdsa beneficium (exemptions) for individer som gér i konkurs. Det finns
ett federalt beneficium men det stér varje delstat fritt att folja det eller att utforma egna regler.
Vissa delstater later borgendrerna vélja mellan de federala och delstatens regler. Det viktigaste
beneficiet ar homestead exemption. Det innebér att gdldendren inte ska behdva bli av med sin
bostad vid en konkurs. Innebérden varierar dock mellan delstaterna. Utdver bostaden brukar
personlig egendom och bil ingd i beneficiet.

Generellt sett dr beneficiet generdst dven om storleken pd detta varierar mellan delstaterna.
Studier visar att de delstater som har generdst beneficium har flest foretagare. Samma studie
visar ocksa att de som bor i en delstat med generdst beneficium i hogre utstrackning startar
nya foretag dn de som bor i en delstat med ett mer begriansat beneficium. Skillnaderna mellan
delstater med omfattande respektive mer begransat beneficium ar betydande och statistiskt
signifikanta. Andra studier visar emellertid att delstater med omfattande beneficium har hogre
rintor och sdmre tillgdng pé krediter dn andra.

For att en ans6kan om konkurs ska antas maste det ha passerat minst sex manader sedan en
annan ansdkan om konkurs fran samme gildenér avvisades pd grund av att géldeniren inte
uppfyllde sina ataganden i det forfarandet. Gildendren méaste ocksé visa att han inom de
senaste sex manaderna har fatt professionell skuldradgivning — individuellt eller 1 grupp,

Fore oktober 2005 kunde en individ i princip vélja fritt om han eller hon ville ansdka om
konkurs enligt Chapter 7 eller skuldnedskrivning enligt Chapter 13. Motiven till fordndringen
1 konkurslagen, som gjorde det svarare att ga i personlig konkurs, var att alltfor manga ansags
ha missbrukat konkurssystemet Detta uppgavs ha foranlett dyrare och mer svartillgdngliga
krediter. Forandringen syftade till att 6ka tillgadngen pa krediter, speciellt for
laginkomsttagare.

Forandringen i konkursreglerna for privatpersoner har kritiserats for att gora det svérare for
individer att fa en fresh start och for att ha en negativ inverkan pa viljan att starta foretag. For
att undvika detta giller inte de nya reglerna for gdldendrer med foretagsrelaterade skulder.
Oavsett inkomst kan en individ som har foretagsrelaterade skulder alltid fa en Chapter 7-
konkurs och denne behdver séledes inte uppritta en betalningsplan enligt Chapter 13.

Forfarandet avslutas med att domstolen tar stillning till frigan om skuldbefrielse. Sddan
beviljas ndstan alltid, men domstolen kan i vissa fall besluta om undantag. Det sker nér
géldenéren inte har aktivt medverkat i forfarandet och uppfyllt sina dtaganden. Ett villkor for
skuldbefrielse &r att géldenédren har slutfor en anvisad utbildning i finansiell management.
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Skuldbefrielsen omfattar i princip alla gidldenérens skulder, men undantagen &r trots det
ganska omfattande. Underhallsskulder omfattas inte. Inte heller omfattas vissa skatteskulder,
studieskulder eller skulder som hinfor sig till skadestdnd for gidrningar som har begatts genom
brott eller da gédldenéren varit berusad eller paverkad av andra droger. Géldeniren har ocksa
mojligheter att frivilligt ata sig betalningsansvar pa nytt for gamla skulder i utbyte mot att han
far behalla en tillgdng som dr foremal for pant for skulden.
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9 Samlade slutsatser och forslag pa atgirder

”Ge inga lin, och lina aldrig sjélv,
ty snabbt forfaller bade lin och vinskap,
och skuld forsloar sparsamhetens egg.”

Polonius, ur Hamlet

Savida inte samhéllet lyckas med att avskaffa arbetsloshet, sjukdom, skilsmassor, dodsfall,
bristande socialt stod och mojligen vissa personliga egenheter som godtrogenhet eller
ointresse for ekonomi, dr dverskuldséttning som fenomen hér for att stanna. Kreditsamhéllet
ar hér for att stanna men leder ibland till 6verskuldséttning. Detta betyder inte att
overskuldsittningen inte kan begransas, visst kan den det. Men det innebér att samhéllet
maste kunna hantera den dverskuldsittning som faktiskt forekommer. Att avfirda
overskuldsittningen som ett problem for ett fatal forlorade sjélar fungerar inte. Samhéllet har
mycket att vinna pa att erkénna de omfattande negativa konsekvenserna av dverskuldséttning
och att forsoka mildra dess konsekvenser. Forutom att det minimerar det ménskliga lidandet
for den 6verskuldsatte leder det till vinster for samhéllet och borgendrerna.

Nedan dras nagra slutsatser av det som framkommit frén vért arbete och en diskussion fors
om atgdrder pa en Overgripande niva.

9.1 Samhillets synsétt 4r avgérande

Det anstindiga samhéllet

Ett anstdndigt samhalle &r ett vars institutioner inte forodmjukar ménniskor. Detta &r den
bérande tesen i Avishai Margalits bok ”Det anstéindiga samhallet”. Margalit for ett
resonemang om fattigdom och forddmjukelse som kan overforas till verskuldsdttning och
forodmjukelse.

Fragan dr inte om fattiga manniskor kdnner sig forddmjukade, utan om de har ett rimligt skél
att kdnna sig sa. Forodmjukelse ér inte nodvéndigtvis foljden av en avsikt att forddmjuka. Den
kan vara foljden av livsvillkor som &stadkommits av institutioner eller individer. Om
forodmjukelse innebér att man skadar ménniskors sjdlvaktning, ar det klart att ett nddvéandigt
villkor for det réttvisa samhillet dr att det skall vara ett samhille som inte forodmjukar sina
medborgare.

Margalit menar att samhéllets problem inte dr hur man skall avskaffa forodmjukelser genom
att avskaffa fattigdomen, utan hur man ska avldgsna forodmjukelsen fran fattigdomen. Han
fortsitter ” Aven om dsikten att fattigdomen &r f3ljden av en moralisk brist har firlorat nigot
av sin styrka, sd finns den fortfarande kvar och fungerar som en forgifiad pil i angreppen pa
vdlfirdsstaten. Den oforsvarbara stindpunkten att fattigdom 1 allminhet r foljden av ett
musslyckande frdn den fattiges sida dr fiamfor allt just en ofdrsvarbar stindpunkt.”

Mentala modeller kan férédndras

De 6verskuldsatta skims, blir stressade och sjuka. Detta vinner ingen pa. Overskuldsatta kan
mojligen ha gjort ndgot som berittigar skamkénslor men rimligtvis inte ndgot som réattfardigar
utanforskap och sjukdom. Overskuldsatta upplever att samhillet ser ner pa dom, de ser sig
som utstdtta och kastlosa. Huruvida det dr sant eller inte paverkar inte konsekvenserna sa
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linge upplevelsen av att det dr sé dr stark. Denna upplevelse driver personer till utanforskap,
stress och sjukdom. For att dndra pé detta behover samhéllet andra sitt sétt att tdnka.
Samhéllets nuvarande behandling av dverskuldsatta behover inte vara en f6ljd av ett
genomténkt och medvetet stillningstagande, det kan vara grundat pé ett sétt att tainka som
man inte dr helt medveten om. Vi ménniskor pdverkas alltid av vara mentala modeller.

Mentala modeller dr bilder eller forestéllningar, antaganden och beréttelser som vi bar med
oss. Skillnader i mentala modeller forklarar hur det kommer sig att tvd ménniskor som
betraktar samma héndelse beskriver den pé olika sétt. Det dr de mentala modellerna som
bestimmer vad vi ser och hur vi tdnker om det som sker 1 véara liv. Vi skulle inte klara oss
utan dem samtidigt som de faktiskt begrdnsar oss i vért tdnkande.

Ny kunskap leder inte till ndgra egentliga forédndringar nér de strider mot djupt rotade mentala
bilder 6ver hur vérlden fungerar. Dessa mentala bilder eller modeller fungerar begrénsande
och leder till "gamla” och vélkinda sétt att tdnka och agera. Mentala modeller dr i grunden
ndgot positivt eftersom de fungerar som en samling tumregler som underldttar vart agerande 1
en komplex och fordnderlig virld. De mentala modellerna dr dérfor ocksd med nddvéndighet
en forenkling av vérlden. Det som &r styrkan hos de mentala modellerna kan alltsa ocksa vara
deras svaghet.’”

Ny kunskap kan leda till ett forandrat beteende om den leder till nya insikter som fordndrar
véra existerande mentala modeller. For att lyckas med detta behdver man medvetandegdra
sina existerande mentala modeller och aktivt vilja att tanka pa ett nytt sétt.

Om ett nytt synsétt kan leda fram till att 6verskuldsattas utanforskap och sjukdomsrisk
minskar leder det till att konsekvenserna av dverskuldsittning mildras. Men det kan ocksé
minska omfattningen av overskuldsdttning. Ett problem i samband med 6verskuldséttning ar
att de berdrda inte tar tag i sin situation tillrackligt kraftfullt. De stoppar huvudet i sanden och
blir passiva. Grunden for detta beteende &r skammen och den starka stressen. Man flyr undan
sina problem. Om problemen inte hade upplevts vara lika skamfyllda hade personen haft kraft
att ta tag i problemen 1 tid och pa sa sétt minska bade deras omfattning och konsekvenser.

Ett fordndrat synsétt kan ocksa leda fram till att samhéllet koordinerar sina insatser och
faktiskt ger hjélp till dem som behdver hjilp. En person som stoppat huvudet i sanden kan
behodva handfast hjélp for att ta sig ur sin situation, det ricker inte med négra glada tillrop och
ett vilmenande “ryck upp dig!”. Bade samhillet och borgendrerna tjdnar pé att tillhandahalla
en enkel men handfast hjélp.

Synséttet visar sig i val av dtgérder

Det ar alltsa viktigt att skam och stress ses som allvarliga problem i samband med
overskuldsittning och att dessa hanteras pa nagot sitt. Detta hindrar inte att personer alltid
kommer att kiinna skam nir de gjort nagot fel. Det dr ndgot positivt och leder till att
ménniskor forsoker gora ritt eller reparera sina fel. Problemen uppstér nédr skamkénslorna
antingen dr helt obefogade eller sa starka att de leder till handlingsforlamning istéllet for att
signalera “nu &r det dags att géra ndgot”.

Grunden &r givetvis att den som pd ndgot sitt har en skuld ska betala denna. Frégan &r hur
borgendrer och samhéllet ska agera ndr en géldendr far svart att betala sin skuld. Svaret pd den

92 Skatteverkets rapport 2006:6, Strategier och strategiskt tinkande
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fragan maste ha sin utgangspunkt i svaret pa en annan fraga; vad ér syftet med borgenérernas
och samhiillets agerande visavi de som inte kan betala? Ar syftet att borgeniren ska f betalt
inom en rimlig tid eller dr syftet att markera ett ogillande och statuera exempel? Svaret pd den
fragan visar ett tydligt synsétt.

9.2 Det handlar om incitament

Ekonomiskt aktiva betalar béttre

Utgangspunkten for arbetsgruppens arbete har varit att utifran kunskap gora det mdjligt att
forbattra for gdldendren, borgendren och samhillet samtidigt. Vi menar att det &r mdjligt.
Produktiva medborgare mar béttre och betalar mer. Om syftet med samhéllets och
borgendrernas atgdrder &r att skulderna ska betalas bor atgérderna bidra till att gdldendren kan
vara ekonomiskt aktiv. Endast genom ekonomisk aktivitet kan gédldenéren betala sina skulder.

Det ar viktigt att det finns incitament for den dverskuldsatte att vara ekonomiskt aktiv och att
det finns incitament hos samhéllet och andra att stodja detta.

Den beromde amerikanske ekonomen Steven D. Levitt menar att incitament 4r en av de
viktigaste hornstenarna for att forstd ekonomi och ménskligt beteende i allménhet. Alla
ménniskor paverkas av incitament, medvetet eller omedvetet. Incitament kan fa ménniskor att
gora mer av bra saker och mindre av déliga saker. Incitamenten &r ofta ekonomiska, sociala
eller moraliska. For att paverka ett beteende behdver man ofta anvinda alla tre samtidigt.”

Den 6verskuldsattes incitament

Atgiirder och regler for att motverka och lindra éverskuldsittning bor ge incitament for
gildeniren att 6ka sina inkomster. Borgeniiren kommer att tjina pa det. Aven samhillet
kommer att tjana pa det.

Detta stods av vad som framkommit i analysen till Kronofogdens kvalitativa undersokning.
Undersokningsforetaget berdttar foljande.

”De skuldsatta individer som vi kommit i kontakt med har alla varit starkt berdrda av sin
situation. Gemensamt for dem alla dr att de vill gora rétt for sig. Alla vill bli skuldfria,
men forutsdttningarna att lyckas ser olika ut. Individernas uppfattningar om mdjligheterna
att bli skuldfria har stor betydelse for hur de upplever sin situation och for deras
betalningsbeteende:

e De individer som ser ett slut pa sin situation som dverskuldsatt dr tydligt
hoppfulla. De ser fram emot att kunna leva ett mer normalt liv och arbetar
mélmedvetet for att ta sig ur dverskuldsittningen. De betalar s& mycket som
mojligt, ofta enligt en dverenskommen plan.

e De mer negativt berdrda séger att de inte vagar ta reda pa hur stora skulder de har
(de vagar inte veta). Individer med den hér instillningen skjuter
overskuldsittningsproblemet framfor sig eller limnar ver problemet till ndgon
annan, till exempel genom att lata alla krav gé via kronofogden. Individen betalar
sa gott hon kan.

93 Steven D. Levitt and Stephen J. Dubner, Freakonomics
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e Dessutom finner vi individer som har kunskap om sina skulders omfattning och
som inser att de aldrig kommer att kunna betala alla skulder. Dessa individer
forsoker inte ta sig ur dverskuldsittningen och betalar dirfor inte om de kan
undvika det. Svartarbete kan, i detta lage, bli en strategi for forsorjningen.

Enligt de skuldsatta dr framst tva faktorer viktiga for att de ska se positivt pa framtiden:

e Att de kan se att skuldbeloppet minskar vid delbetalning. Det ger incitament till
fortsatt betalning och skapar tro pa att skuldfrihet &r mdojligt att na.
e Att de kan 6verblicka processen och se ett rimligt tidsperspektiv.”**

Det vore till exempel inte orimligt om manniskor fick behalla en viss del av en inkomstokning
(sd ar fallet bland annat i Storbritannien). Méanniskor som kénner att de aldrig kan bli skuldfria
och aldrig far ut ndgot extra oavsett hur hart de jobbar kommer att tappa sugen och ge upp.
Loneutmitningen enligt utsokningsbalken framstér vid en internationell jamforelse” som
utomordentligt straing mot géldendren. Dels blir alla inkomster dver visst belopp foremal for
Ioneutmétning, dels kan loneutmitningen i princip pagé i odndlighet. Flertalet andra linder
har begransningar i bdda dessa hinseenden. Det svenska systemet berovar gidldendren alla
incitament att sjdlv forsoka pdverka sin ekonomiska situation i positiv riktning.

Skuldsaneringslagen utgdr ocksé ett exempel pd regler som inte alltid skapar gynnsamma
incitament for gidldendren. Den svenska skuldsaneringslagen har dock nyligen dndrats for att
gora det enklare for gidldendren att genomfora processen. Bland annat har det tidigare
obligatoriska egenforsoket slopats. Betalningstiden, fem ar, dr vid en internationell jimforelse
ganska normal. Begransningen for foretagsskulder begransar dock lagens rackvidd.

Skuldsaneringslagen innehaller ocksa krav pa att skulderna méste ha en viss alder och att det
sammanlagda skuldbeloppet méste vara relativt stort. Har finns det utrymme for
liberaliseringar for att skapa incitament for en dverskuldsatt att snabbt ta tag i situationen och
ansOka om skuldsaneringen i tid innan skuldsituationen har blivit honom 6verméktig eller den
langvariga stressen lett till nedsatta fysiska och mentala krafter.

Med tanke pd det stora antalet skuldsaneringar dér betalningsplanen utgérs av noll-planer
kunde man ocksé 0vervéga ytterligare forenklingar i processen i de fall den skuldsatte saknar
savdl tillgdngar som inkomster.

Privata borgenérers incitament

Borgendren har ett beréttigat krav att fa betalt for sin fordran, men borgeniren har ocksé en
styrkeposition i forhéllande till gdldendren. Borgeniren har littare for att bedoma riskerna och
kan ocksa fordela sina risker pa ett stort antal krediter. Borgenirer kan ha olika strategier for
sin utlaning. Forskaren Duncan Kennedy delar in l&ngivare i tva grupper som han kallar Aigh
road och lowroad. High road langivare satsar pd att minimera forlusterna, de lanar bara ut om
de kénner sig rimligt sékra pd att 1dntagaren kan betala. Om det blir betalningssvarigheter gor
man sitt basta for att fa in sé stor del av fordran som mojligt. Man har da hoga kostnader for
inkasso och indrivning men endast ett fatal fall dér det behovs. Low road langivarna réknar
med forluster redan frén borjan och lanar ut dven till osdkra betalare. Man rdknar med att ha
relativt manga fall for indrivning men man forsoker gora detta sa billigt som mdjligt (snabba

94 Kronofogden, Grundorsaker till att alla inte betalar sina rakningar, kvalitativ undersokning, TNS Gallup
95 Johanna Niemi-Kiesildinen och Ann-Sofie Henrikson , Legal Solutions to Debt Problems in Credit Societies
— A Report to the council of Europe, tabell 3.2
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atgérder, fir man in ndgot dr det bra, annars blir det en forlust som man dndé rdknat med). De
dgnar sig mer at aggressiv utlaning (predatory lending).

Kennedy forsoker visa att regler som stérker géldenérens position leder till att marknaden for
low road langivare blir mindre men att marknaden for high road langivare i princip inte blir
paverkad. Om fallen av betalningssvarigheter dr fa betyder inte en starkare géldenérsroll s&
mycket, den betyder mer nér betalningssvarigheter dr vanligt. En forstirkt galdendrsroll leder
till hogre priser for krediter, sérskilt for low road langivare. Detta innebér i sin tur att vissa
lantagare inte har mdjlighet att 1dna eftersom det blir for dyrt. Nagra av dessa hade kunnat
lana och betala tillbaka om priset varit ldgre, andra hade inte klarat aterbetalningen och blivit
foremal for indrivningsdtgarder. Detta leder till forsdmrad vilfird for dem som hade kunnat
betala och raddar andra fran att hamna i1 6verskuldséttning. For high road 14ngivare blir
prispaverkan minimal.

Tva viktiga fragor ar huruvida 14ntagare underskattar risken for betalningsproblem och
huruvida svaga rittigheter for gildenirer skapar incitament for aggressiv utlaning.”

Aven borgenirerna agerar alltsd utifrin de incitamentsstrukturer som finns. En forstirkt
géldenérsroll behover inte leda till att langivaren gor storre forluster. Det leder istéllet till att
langivaren dndrar sitt beteende ndr det giller prisséttning och vilka man lanar ut till. En
riskpremie ingar i priset nidr man ldnar. Borgenéren rdknar med vissa forluster och tar betalt
for detta. Betalningen anpassas efter risknivan. Nar risken intraffar vill borgenédren dndd ha
full kompensation for sin fordran. Det &r ett naturligt beteende men frdgan dr vem som har
storst ansvar for risken och vem som har storst mdjlighet att hantera dessa risker, borgeniren
eller géldeniren?

Den svenska konsumentkreditlagen innehaller minga regler som stérker konsumentens
stéllning i ett kreditforhallande. Savitt &r kdnt dr den 1 minga hénseenden ett foredome for
méinga andra linder med mindre vil utvecklad konsumentlagstiftning. Trots det finns det
forbattringar som kan dvervigas.

I Finland har man exempelvis infort en absolut hogsta grans for réntan i
konsumentforhallanden.

Aven preskriptionsreglerna kan behdva ses dver. En fordran mot en konsument preskriberas
normalt efter tre &r. Genom att systematiskt utnyttja preskriptionslagens mojligheter till
preskriptionsavbrott hélls minga fordringar mot konsument trots det vid liv under lang tid.
Enligt utsokningsbalken ska gédldendren gora invandning mot en fordran om fordringen har
preskriberats. Méanga géldenérer har svart att veta huruvida en fordran dr preskriberad eller
inte. Reglerna &r inte helt enkla ens for professionella bedomare.

Det borde 6vervigas om inte en yttersta absolut preskriptionsgrins for fordringar mot
konsument borde inforas. Ett alternativt kunde vara att begrinsa borgenirens mojligheter att
astadkomma preskriptionsavbrott. I Finland har det inforts en yttersta grins. Dar preskriberas
fordringar pé konsument alltid senast efter femton ér.

Incitament for inkassoverksamheten

96 Duncan Kennedy, Cost Benefit Analysis of Debtor Protection Rules in Subprime Market Default Situations
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Dagens regler innebir att de betalningar som en dverskuldsatt gor i forsta hand ska ridknas av
mot rintor och avgifter. Det innebir att skulden minskar mycket lite och i vérsta fall inte alls.
Det gynnar inte den overskuldsatte och det gynnar inte samhéllet heller att ha personer som
aldrig blir skuldfria trots att de hela tiden betalar pé sin skuld. Det gynnar egentligen inte
borgendren heller eftersom borgenérens intresse &r att fa betalt for sin fordran. Det gynnar
daremot inkassoverksamheten. Den bésta avbetalningsplanen ur ett inkassoperspektiv ér en
dér beloppet precis ticker lopande avgifter och rdntor men déir skulden behélls oforédndrad.
Betalningarna kan da hélla pa i evighet. Det intressanta &r inte i vilken omfattning detta
faktiskt forekommer, det vet vi inte. Det intressanta dr varfor det finns ett system och
regelverk som skapar incitament for ett sédant beteende.

Just avgifter och drojsmalsriantor utgor sddana incitament for den som for egen eller annans
rdkning driver in en fordran som kan bidra till att géldenédren far svart att ta sig ur en
overskuldsittning. Drojsmélsrdntan ska dels ersitta fordringsdgaren for sena betalningar och
dels vara ett patryckningsmedel pé géldenidren att betala i tid. Rantenivan dr nagot som
regleras i kreditavtalet. Finns inget avtal géller rintelagens regler. Drojsmalsréntan dr enligt
riantelagen referensrintan (faststdlls av Riksbanken) plus tta procentenheter. Det dr inte
ovanligt att kreditavtal, dven i avtal mellan nédringsidkare och konsument, innehaller villkor
om en drojsmdlsrdnta som dr betydligt hdgre 4n sa. I Finland har det, som tidigare ndmnts, 1
lag faststédllts en hogsta tillaten rénteniva for drojsmalsriantan i konsumentavtal. Ett alternativ
for att komma till ritta med det hér incitamentet kunde vara att begrinsa eller stoppa réntan
under den tid som en fordran ér foreméal for handldggning vid Kronofogdemyndigheten.

Aven andra regler skapar incitament for ett visst beteende. Den moderna tekniken har bidragit
till att géra andrahandsmarknaden for obetalda fordringar 16nsam. Handeln har okat i
omfattning. Det hér innebér att det mer séllan 4r den ursprunglige fordringsidgaren som gor en
fordran gillande nér det har gétt en ldngre tid efter forfallodagen. Samtidigt har trycket péd
géldendrerna dkat eftersom dven gamla fordringar numera gors géllande i stor utstrackning.
Detta innebér bland annat att fragorna om preskription i dag aktualiseras oftare &n forr. De
forslag pa atgirder som redovisas under foregdende avsnitt om borgenérernas incitament
skulle dven begrdnsa lonsamheten for andrahandmarknaden och dérmed lindra gidldenérernas
situation.

En fordringségare &r inte skyldig att skicka ut en betalningspaminnelse innan ett kravbrev gér
ut. Den hogsta erséttningsgilla kostnaden for kravbrevet dr 160 kr, medan samma hogsta
kostnad for paminnelsen dr 50 kr. Detta har lett till att manga fordringsdgare skickar ett
kravbrev direkt s snart en betalning inte har flutit in pé utsatt tid. Ersdttningen for kravbrevet
bdr vara ersittningsgillt endast om betalningspaminnelse har skickats till den
betalningsskyldige. Inte heller borde det vara tilldtet att gottgora sig arvode for ett
betalningsforeliggande som avser endast réinta eller kostnader, om inte géldenédren
dessforinnan har informerats om den forestaende ansokan.

Drdjsmélsrdantorna och avgifterna dr svara att forutse for gdldendrer i storsta allmédnhet. Detta
forstarker de overskuldsattas kénsla av vanmakt och hopploshet. Olika dtgarder for att
begrinsa dessa rintor och avgifter skulle innebéra en béttre balans mellan fordringségarens
och gildendrens ansvar for den obetalda skulden. Dessutom skulle dtgarderna underlitta for
de dverskuldsatta att skapa sig en bild av sitt ekonomiska ldge; ndgot som i sin tur kan bidra
till att han eller hon atertar kontrollen 6ver sin ekonomi.
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Sambhaéllets incitament
Samhéllet har intresse av att medborgarna ér friska och produktiva. Forutom att sjukdomar
leder till kostnader och minskad produktion finns det ocksa ett midnskigt lidande.

Samhéllet har dirmed starka ekonomiska och sociala incitament for att mildra
konsekvenserna av 6verskuldsittning. Kostnaderna och lidandet d4r omfattande. Som tidigare
har ndmnts kan ocksé ett mildrande av konsekvenserna i sig minska forekomsten av
overskuldsattning.

Starka incitament finns men dnd4 ar dtgdarderna bristfilliga. Detta kan bero pa bristande
kunskaper och insikter om de rddande forhdllandena. Det kan ocksa bero pé en mycket stark
onskan att upprétthélla betalningsmoralen. Det kan finnas en farhaga att ett mildrande av
overskuldsittningens konsekvenser far negativa foljder i form av en minskad vilja att gora rétt
for sig. Moraliska incitament kan hér stdllas mot ekonomiska och sociala incitament.
Samhéllets intressen r inte endast ekonomiska. Det &r viktigt att upprétthalla ett vl
fungerande samhélle vilket bygger pad madnniskors vilja att f6lja lagar, regler och normer. Att
uppritthalla denna vilja far kosta vilket innebér att det kan g fore rent ekonomiska intressen.

Har har statens roll som borgendr betydelse. Incitamenten for staten i sin borgenérsroll ér,
forutom att fa betalt for sina fordringar, att hindra fortsatt skuldséttning samt att uppritthalla
betalningsmoralen i samhéllet. Det som skiljer staten som borgendr frdn andra borgenirer dr
att man inte i forvdg kan bestimma vilka som ska beviljas kredit, eftersom medborgare och
foretag genom att till exempel inte betala skatter och avgifter sjidlva kan ta sig krediter”.

Men staten har vissa mdjligheter att bestimma om och hur uppkomna skulder ska betalas.
Enligt indrivningslagen kan uppskov eller avbetalning beviljas for en skuld. Enligt
ackordslagen kan staten avsta fran en del av sin fordran. I alla dessa fall ska besluten vara
grundade p4 att det ska "vara till fordel for det allmdnna”. Att vara till fordel for det allménna
betyder 1 huvudsak att tre kriterier ska vara uppfyllda. I forsta hand ska det ge ett béttre
ekonomiskt utfall an andra alternativ. Men dirutdver, och hér skiljer sig staten fran andra
borgendrer, har staten att dverviga att ett foretag inte far konkurensfordelar gentemot andra
foretag genom att géldenérsforetaget far uppskov, en avbetalningsuppgorelse eller reducering
av sin skuld. Dessutom maste staten overviga att forekomsten av denna typ av uppgorelser
eller reducering av skulder inte tas som intékt av andra medborgare och foretag att inte betala
sina skulder till det allmdnna i tid (betalningsmoralen).

Ett exempel pa hur detta kan ta sig praktiska uttryck giller géldeniren Axel’’. Hans skulder
uppgar till 680 000 kronor. Han gér snart i pension med mycket liten ersdttning. Han forsoker
fa till stdnd en uppgodrelse med sina borgendrer. Han kan betala 35 procent av sin skuld.
Samtliga borgendrer utom staten godkénner uppgorelsen. Staten genom Kronofogden
konstaterar ” Utfallet av exekutiva dtgdrder torde 1 detta fall vintas bli ndgot mindre dn den
erbjudna ackordslikviden’. Men, framhéller man, det krévs sirskilda skil for att godkénna
ackordet. Anledningen till det dr att man vill ”munimera den paverkan ett ackord har pa den
allménna betalningsmoralen”. Slutsatsen blir att ” Vid en helhetsbedémning av drendet dir
samtliga omstindigheter sammanvégts, finner Kronofogdemyndigheten sdledes att ett
godkinnande av ackordserbjudandet inte anses limpligt fran allmin synpunk?’. 1 valet
mellan att f4 35 procent av sin fordran eller sannolikt fa ett &nnu lagre belopp valde man det

97 Exemplet hérror frén ett beslut Kronofogden har fattat. Namnet 4r fingerat.
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lagre beloppet. Motivet till detta &r att en uppgorelse skulle fa negativa konsekvenser for den
allmdnna betalningsmoralen.

Betalningsmoralen dr ocksd mycket hog vilket kan tas som intdkt for att agerandet &r helt rétt.
Fragan ar dock om betalningsmoralen skulle forsimras om samhéllet agerade pa ett sétt som
underldttar for den 6verskuldsatte att gora ritt for sig istéllet for att i praktiken forsvira med
hénvisning till att betalningsmoralen maste uppratthallas?

9.3 Foretagen och tillvixten

Det har tidigare ndmnts att foretagare dr overrepresenterade bland dverskuldsatta. Ofta har de
storre skulder @n andra 6verskuldsatta. Det innebér alltid ekonomiska risker att driva foretag.
Sa lange det finns foretag kommer vissa av dessa obonhorligen att ga under. Det gar inte att
undvika och det dr inte heller 6nskvért att alla foretag ska dverleva. Frdgan ar hur
overskuldsittning till foljd av misslyckat foretagande ska hanteras mot bakgrund av att
risktagande gynnar tillvéxten.

Institutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS) beskriver i sin rapport “Ratten att misslyckas” hur
insolvenslagstiftningen paverkar entreprendrskap och tillvixt.”® En ekonomi som
kdnnetecknas av en hog ekonomisk tillvdxt kommer att ha ett stort inflode av nya foretag och
dven ha minga foretag som ldmnar marknaden. En effektiv insolvenslagstiftning, det vill sdga
lagstiftning som ror konkurser, rekonstruktioner och skuldsanering, ska frimja denna
utveckling genom att inte verka avskridckande pd potentiella entreprendrer och dven ge
entreprenorer en chans att starta om pa nytt efter ett misslyckande.

Manga linder i Sveriges omvérld ser insolvenslagstiftning som ett verktyg for att framja
entreprenodrskap och skapa en dynamisk ekonomi. Lagstiftningen i USA anses av manga vara
vél fungerande — dtminstone i vissa avseenden — och en av faktorerna bakom det
entreprendriella klimatet i USA. Behovet av en vl fungerande insolvenslagstiftning har ocksé
uppmadrksammats pd EU-niva. I Lissabonstrategin ingar ett avsnitt om vikten av ett legalt
ramverk som framjar entreprenodrskap vilket inkluderar &ndamalsenliga regler nar det géller
foretagsrekonstruktioner och konkurser. Behovet understryks dven i den Europeiska Stadgan
for smaforetag och flera av EU:s medlemslédnder har gjort fordndringar i sin lagstiftning for att
pa ett bittre sitt kunna frimja foretagsamhet och minska de negativa effekter som ett
ekonomiskt misslyckande kan medfora.

Ett ineffektivt konkurssystem later antingen foretag med dverlevnadsformaga gé i konkurs
eller haller foretag vid liv som borde ga i konkurs. Det forstnimnda innebér att nya foretag
med dverlevnadsformaga (ekonomiskt effektiva) sdtts i konkurs i "onddan”. Det senare
alternativet innebdr att resurser som kan anvindas i nya foretag blir inldsta i ineffektiva
foretag.

En aspekt som ofta diskuteras separerat frén insolvensritten édr personlig konkurs och en
efterfoljande skuldsanering. Den forskning och teori som behandlar skuldsanering aterfinns i
regel inte pd samma stéllen som forskning kring foretagskonkurser och insolvens.
Skuldsanering brukar mer ses som ett socialpolitiskt verktyg. Men ser man insolvensrétten
som en del i den ekonomiska dynamiken far skuldsanering en viktig roll. Ett vél fungerande
system for personlig konkurs och en effektiv skuldsaneringslag mojliggdr for individer att
starta foretag igen efter en konkurs.

98 ITPS, Ritten att misslyckas, A2006:010
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I ett industriellt dynamiskt perspektiv dr det minst lika intressant vad som hénder efter
konkursen. Ofta framfors konkursens stigmatiserande effekt som ett hinder for
entreprenorskap. I Europa har detta diskuterats som en av orsakerna till den ldga graden av
entreprenodrskap. Statistik visar att ndr stigmatiseringen vid personliga konkurser minskar okar
antalet ansokningar om konkurser. Detta dr en indikation pé att den sociala stigmatiseringen
paverkar bendgenhet att ansoka om konkurs.”

Det dr rimligt att dven nédringsidkare omfattas av mojligheter till skuldsanering precis som
ITPS foreslar. De skriver foljande:

”Syftet med den svenska insolvenslagstiftningen behdver diskuteras och den bor utformas
sa att den:

e uppmuntrar eller &tminstone inte hindrar individer att starta foretag

e underlittar for foretagare att starta ett nytt foretag efter en drlig konkurs, samt

e mdjliggdr for insolventa foretag att snabbt och till 1ag kostnad rekonstrueras, eller
avvecklas sd att resurserna kan overforas till en effektivare anvéindning.

En insolvenslagstiftning ska fylla fler behov én de tillvéxtpolitiska. Foretagande dr alltid
ett risktagande och en insolvenslagstiftning maste hitta en balans mellan 4 ena sidan
risktagande och érliga misslyckanden och a andra sidan snedvriden konkurrens och
odrlighet. Dock &r det viktigt att klargora vilka syften svensk insolvenslagstiftning ska ha
och vilka eventuella malkonflikter som finns och hur dessa ska hanteras.

En billig och snabb felaktig” konkurs kan i ménga fall vara samhéllsekonomiskt
effektivare dn en utdragen och dyr “ritt” konkurs. I en dynamisk ekonomi méste
produktionsresurserna stdndigt vara i omdaning. Det &r darfor viktigt att en konkurs eller
rekonstruktion gér snabbt. Ett sétt att underlétta detta dr att ha ett s k tidigt varningssystem
(early-warningsystem).

Reglerna kring skuldsanering beror direkt entreprendrers mojlighet att pa nytt starta
foretag. Skuldsanering har i Sverige mest anvénts for att fi konsumenter/individer pd
fotter efter att ha skuldsatt sig. I Sverige dr det mojligt for individer att fa skuldsanering
for foretagsskulder endast med hénsyn till ndringsverksamhetens “ringa omfattning och
enkla beskaffenhet”. Bide i Nederldnderna och i Danmark &r det littare att fa
skuldsanering for foretagsrelaterade skulder 4n konsumtionsrelaterade skulder. I USA ar
personlig konkurs mer fordelaktig dn skuldsanering och for att frimja entreprendrskap har
man 1 USA gjort det lattare att fa en personlig konkurs om skulderna hérrdr frén
nédringsverksamhet. Vi foreslar darfor att mojligheterna till skuldsanering dven for
foretagsrelaterade skulder dvervégs.”

Aven i andra avseenden skiljer sig svenska konkursregler frin andra linders. Konkurslagen
sdger ingenting om ansvaret for de konkursfordringar som inte blir fullt betalda i ett
konkursforfarande. Det hér har ansetts innebéra att gdldenédren har kvar ansvaret for dessa
obetalda konkursfordringar. I en juridisk persons konkurs innebdr konkursen normalt sett att
den juridiska personen anses upplost nir konkursen avslutas. Det finns ddrmed inget
rittssubjekt kvar att rikta anspraket mot. Det finns det dédremot efter en fysisk persons

99 ITPS, Ritten att misslyckas, A2006:010
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konkurs. Pa den hér punkten avviker den svenska konkurslagen fran exempelvis
konkurslagarna i Storbritannien och USA.

94 Enat agerande frdn samhéllet och 6kad kunskap behdvs

Genom att mildra konsekvenserna av dverskuldsittning kan samhéllet minska sina kostnader,
forbattra tillvixten och forbéttra forutsattningarna for ett antal medborgare att ma béttre. Det
finns ddrmed goda skél for att vidta atgarder.

En bidragande anledning till att mycket lite gors och att frdgan inte uppmérksammas
tillrdckligt kan delvis bero pé att inget offentligt organ har ett helhetsansvar for problem kring
overskuldsittning. Fragan berdr flera olika departement och flera olika myndigheter forutom
olika privata aktorer. Exempel pd aktdrer som den dverskuldsatte dr berord av ér:
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Varje enskild aktor har begrdnsade mdjligheter att paverka problemen kring
overskuldsittning. Ett samlat agerande med ett tydligt ansvar for nagon eller ndgra av
aktorerna behovs for att det ska vara mojligt med atgarder som gér 6ver dagens grianser
mellan departement och myndigheter.

Samtidigt ar kunskapen om dverskuldsdttning begriansad. Dessa svarigheter illustreras vil av
Kronofogdens kvalitativa undersdokning. Undersdkningsforetaget beréttar foljande.

“Intervjumaterialet visar tydligt att problemet med dverskuldsittning dr stort, men ingen
av de berorda har funderat pd grundorsakerna. Bakgrunden till det bristande intresset for
grundorsaker dr foljande:

e Borgendrer och inkassoforetag beskriver orsaker utifran ett ytligt perspektiv
eftersom de egentligen saknar kunskaper i fridgan. De betraktar den skuldsatte
individen utifrdn ett I1onsamhetsperspektiv och dr ofta mer anklagande dn
forstaende. Fokus ligger pa att fa betalt — de bryr sig inte om vad som ligger
bakom den Overskuldsattes situation. De fOrstar att vissa personer kan ha det
mycket svért, men ser det inte som sin uppgift att engagera sig i den enskilde
skuldsattes livssituation. Nar borgenérer och inkassoforetag uppger att de ar
l6sningsorienterade dr det inte en 10sning av den skuldsattes grundproblem som
asyftas. Det dr 10sningar av en viss kredit som avses. Ur den skuldsattes synvinkel
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ar det sdledes snarare frdgan om tillfillig ’symptomdédmpning’ eftersom orsakerna
till 6verskuldsdttningen varken diskuteras eller atgérdas.

o Tjdnsteminnen hos Kronofogden uppger att de inte far eller bor engagera sig for
djupt. De uppger att de ska bevaka borgendrens intressen och inte far ta parti for
ndgon part. Att ’hélla sig neutral’ dr ett dterkommande tema. Tjinstemidnnen har
darfor inte funderat pa orsakerna, men kan uppge ett stort antal orsaker som de tror
ar grundorsaker.

e Budget- och skuldradgivarna siger att de inte har nagon mojlighet att engagera sig
i den Overskuldsattes livssituation. De ser som sin uppgift att hjdlpa till med en
oversyn av ekonomin samt att upprétta en budget. De ser detta som en forberedelse
infor en skuldsanering. Budget- och skuldrddgivarna gér inte djupare in pa
orsakerna till att personen hamnat i sin situation.” '*

Storbritannien lyckades fa igang olika atgirder nir samhéllets resurser samordnades.
Overskuldsittning definieras som ett stort samhillsproblem och frigan har satts hdgt upp pa
den politiska dagordningen. Detta ingér som ett led i arbetet med att minska utanforskapet och
skapa goda forutsittningar for foretagande och entreprendrskap.

Forutom att agera mer samlat behdver samtliga aktorer mer kunskap om orsakerna till
overskuldsittning och dess konsekvenser. Borgenirer och inkassoforetag skulle ha nytta av en
okad kunskap. De skulle formodligen kunna 6ka sina chanser att fi betalt om deras agerande
byggde pé en djupare kunskap om 6verskuldsdttningens orsaker och konsekvenser.

Aven ekonomisk utbildning av privatpersoner skulle minska omfattningen av
overskuldsittningen eller 1 vart fall gora det lattare for drabbade personer att ta tag i sin
situation.

9.5 Alla vill gora ratt for sig

Schablonbilden av de dverskuldsatta dr att det finns tva kategorier, de som inte kan betala och
de som inte vill betala. Med tanke pa det som dverskuldsatta vittnar om avseende utanforskap,
fattigdom och sjukdom verkar det osannolikt att ndgon skulle vélja en sédan tillvaro frivilligt.
Om de 6verskuldsatta kunde betala skulle de gora det. Men varfor har dd &tminstone vissa satt
sig i en situation dir de uppenbart har konsumerat for mer pengar dn vad de rimligen skulle
kunna ha mojlighet att betala? Skélen har redovisats i denna rapport och den visar ocksa att
alla inte forstétt konsekvenserna av sitt handlande. Dumt agerande? Mycket. Kortsiktighet 1
planeringen? Det ocksa. Man kan klandra manniskor for att vara dumma och kortsiktiga men
att pasté att de inte vill gora rétt for sig dr ndgot helt annat. De har hela tiden haft for avsikt att
gora ritt for sig. Nér det inte gér drabbas de av allvarliga skamkénslor.

Detta dr anledningen till att det behdvs atgérder som kan motverka dverskuldsittning tidigt
och lindra dess konsekvenser. Samhéllet och borgenérerna har ett samlat ansvar for detta.

Att dela in ménniskor i dimensioner av vill/vill inte” och ’kan/kan inte” blir en kraftig
forenkling som inte beaktar hur kombinationen av avsikter, orsaker, och omstédndigheter
paverkar en ménniskas beteende under en lang tid. Indelningen blir dirmed meningslos och
bidrar mer till att underbygga vanforestillningar &n nagot annat.

100 Kronofogden, Grundorsaker till att alla inte betalar sina rdkningar, kvalitativ unders6kning, TNS Gallup
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Det finns naturligtvis ockséd personer som i ett bedrigligt eller kriminellt syfte inte viljer att
betala sina skulder. Men de kan inte rdknas som overskuldsatta eftersom de har formagan att
betala. De dr ocksd mycket fa.

Arbetsgruppens slutsats ar att den enda rimliga stdndpunkten for savil samhéllet som enskilda
individer som pa ett eller annat sétt kommer i kontakt med Gverskuldsatta personer dr att utga
fran att alla vill gora rétt for sig. Detta synsétt far konsekvenser for hur samhéllet véljer att
agera. Det gdr inte att placera ansvaret for problemet endast hos de dverskuldsatta. Aven
borgenérer och samhillet har ett ansvar. Atgirder behver utgd frin den skuldsattes situation
varfor ett samlat grepp dr nddvindigt. Det handlar om att forebygga att individer hamnar 1
overskuldsittning och underlétta for den dverskuldsatte att gora rétt for sig och kunna atergé
till ett ekonomiskt och virdigt liv. Detta leder till ett minskat lidande och samhéllsekonomiska
vinster. Att ménniskor hamnar i utanforskap och blir sjuka vinner ingen pa.
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