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Rikskronofogden sammanfattar myndighetens resultat

2008 har varit Kronofogdens forsta ar som en
fristdende myndighet, vilket inneburit manga
stora och spannande utmaningar. Upp-
byggnaden av ett nytt huvudkontor har
paborjats med egna stabsresurser for att
utveckla ekonomistyrningen, den interna savél
som den externa kommunikationen, det
strategiska och myndighetsévergripande
arbetet med kompetensforsorjning samt for att
samordna utvecklingsverksamheten och striva
efter gemensamma it-l6sningar.

Aret har varit intensivt och i flera stycken tufft.
Aven om finanskrisen och ldgkonjunkturen i
alla delar &nnu inte slagit igenom pa
arendeinflodet till myndigheten kan jag
konstatera att inflodet till den summariska
processen har slagit ”all time high” och
dérmed passerat miljonstrecket. Vi har under
hosten dven kunnat se ett kat inflode av
konkurser, skuldsaneringsdrenden och
telefonsamtal till vart kundcenter. Vi har
hittills klarat av att hantera denna drende-
Okning pa ett bra sétt och med overlag
bibehallen god kvalitet, vilket jag bedomer
som mycket positivt. Alla prognoser visar att
drendeinflddena till myndigheten dven fortsatt
kommer att 6ka. Hur mycket och nér vet vi inte
med sidkerhet, men helt klart &r att vi maste ha
en hog beredskap for att kunna mota ett 6kat
externt tryck.

Vi har ocksa presterat en rad andra positiva
resultat som jag ar stolt dver. Produktiviteten
har fortsatt utvecklats mycket positivt inom
frimst den summariska processen och
skuldsaneringsprocessen. Effektiviteten, i
termer av vad verksamheten har bidragit med
for vara kunder, har ocksa okat. Bland annat
har borgenérer fatt ett utslag snabbare och en
kraftfull verkstéllighet har inneburit att det
belopp som drivits in har varit det hdgsta
nagonsin. Vidare kan jag konstatera att
betydligt fler personer dn tidigare har fatt
skuldsanering, i enlighet med lagens
intentioner. Dartill har hallbarheten i fattade
skuldsaneringsbeslut kraftigt forbattrats, vilket
ar mycket glddjande. Myndighetens
konkurstillsyn har begrénsat kostnaderna i
konkurser och sékrat att konkursforvaltningen
sker med god kvalitet. Myndighetens
tillgénglighet har ockséa okat genom att

kundcenter besvarat fler samtal én tidigare
samtidigt som man kortat véntetiderna.
Slutligen kan jag konstatera att var fore-
byggande kommunikation har 6kat ungas
medvetenhet och kunskaper om risker och
konsekvenser av Overskuldsittning, fraimst tack
vare den framgéngsrika satsningen “Koll pa
cashen”. Var forebyggande verksamhet har
ocksa bidragit till att férhindra infléde av
gildendrer samt till att minska antalet restférda
barn i myndighetens register.

Utover de positiva resultaten har aret i hog
utstrackning praglats av var anstringda
ekonomiska situation som framst beror pé att
var kostnad for Verksamhetsstods ekonomiska
underskott har blivit hogre 4n vad som tidigare
berdknats. Det &r en olycklig situation som
sétter kraftiga begransningar for oss i var
karnverksamhet. Ekonomistyrningen behover
stirkas inom Verksamhetsstod men ocksé
generellt inom Kronofogden. Flera steg har
tagits i den riktningen under det gangna éret
och vér process for intern styrning och kontroll
har hjélpt oss att identifiera vél avvigda
kontrollatgérder i relation till vara framsta
risker. En modell for dgarstyrning for
Verksamhetsstod har inrittats av Kronofogden
och Skatteverket for att 6ka samordningen,
transparensen, tydliggdra kraven och skapa
goda forutsittningar for Verksamhetsstod.
Inom Kronofogden pagér ocksa ett intensivt
arbete for att utveckla budget- och
prognosarbetet samt for att 6ka kostnads-
medvetenheten. En utveckling av portfolj-
styrning har dartill paborjats for att 6ka
overblicken och prioriteringsmoéjligheterna
mellan myndighetens omfattande utvecklings-
projekt, frimst inom it-omradet. Jag dr mycket
glad 6ver att kunna konstatera att insatserna
redan har givit positiv effekt. Kostnads-
effektiviteten har 6kat inom samtliga
processer, vilket betyder att var handlaggning
av varje drende och mal har blivit billigare.

Det ekonomiska ldget har ocksa framtvingat
svara beslut. Omfattande uppsidgningar har agt
rum inom verkstillighetsprocessen. Det ar
alltid tungt att behdva gé igenom ett
omstillningsarbete som drabbar enskilda
medarbetare. Samtidigt har omstillningen varit
nddvindig, inte bara av ekonomiska skél, utan
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ocksa for att kunna mota de fordndrade krav pa
kompetens som ny lagstiftning stiller. Dartill
har ett generellt anstillningsstopp géllt for hela
myndigheten.

Om jag blickar framét ser jag ett stort behov av
fortsatta effektiviseringar inom verksamheten
dar det géller att omprova bade arbetsformer
och arbetsinnehall. Vi maste bli bittre pa att
minska onddig efterfridgan, undvika dubbel-
arbete, fokusera pa det som skapar virde for
véra kunder och forbéttra det totala flodet i
myndigheten. Vi maste ocksa utveckla vart
bemétande av vara kunder och vidta atgarder
for att ytterligare forsékra oss om att vara
kunder bemots och hanteras pa ett likvardigt
sétt over landet. Hur vi lyckas med dessa delar
kommer att paverka kundernas fortroende for
oss, ett omrade som jag bedomer att
Kronofogden maéste forbéttra. Jag kan vidare
konstatera att vara mojligheter har varit
begriansade att paverka utflodet av gildenérer.
Vi behover dérfor se dver hur vi bast kan

motverka att dverskuldsattning 6ver huvud
taget uppkommer. Mycket talar for att
myndigheten bist motverkar 6verskuldséttning
med hjélp av tidiga insatser, i samverkan med
andra aktorer, och med fokus pa de faktorer
och livssituationer som riskerar att leda till
overskuldsittning. Vi vet till exempel att vart
forebyggande arbete bidrar till att farre
medborgare registreras som géldenérer hos
Kronofogden. Det ir ett arbete som méste
utvecklas vidare, &ven om uppgiften att minska
antalet gildenédrer forsvaras av den rddande
lagkonjunkturen. I och med de atgérder som
vidtagits och med denna riktning infér 2009
bedomer jag att vi dr pa ritt vag infor
framtiden och dven fortséittningsvis kan
prestera goda resultat samt med en sund
ekonomi.

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde
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Redovisningens disposition

Arsredovisningen ska ge regeringen underlag
for uppfoljning av verksamheten vid
Kronofogdemyndigheten, nedan bendmnd
Kronofogden eller myndigheten, genom att ge
en réttvisande bild av verksamhetens resultat
samt myndighetens ekonomiska resultat och
stillning. Kronofogden ska analysera och
kommentera resultatet med utgangspunkt i
regleringsbrevets och myndighetens uppstillda
maél for 2008.

Redovisningen inleds med en beskrivning av
myndighetens organisation och styrning. |
detta avsnitt beskrivs kortfattat bland annat hur
myndigheten hanterat den nya forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll.
Avsnittet som foljer redovisar Kronofogdens
samlade beddmning av arets resultat avseende
produktivitet, kvalitet, effektivitet och
enhetlighet samt i relation till myndighetens
overgripande mal. [ avsnittet kommenteras
dven myndighetens ekonomi.

En redovisning foljer direfter per verksamhets-
gren, nedan benimnd process. Aven
myndighetens stodprocesser, for vilka
myndigheten har egna uppsatta mal, redovisas
separat for att ge regeringen en heltidckande
och rittvisande bild av myndighetens samlade
verksamhet och resultat. Eftersom
myndigheten vill redovisa verksamheten som
en sammanhaéllen, delvis kronologisk process,
inleds den processpecifika redovisningen med
den summariska processen. Jaimforelser i
redovisningen gors med 2007 om inget annat
anges. Jaimforelser som omfattar de tre senaste
aren aterfinns i statistikbilagan.

I syfte att sammanfatta och tydliggdra
myndighetens resultat inleds respektive avsnitt
med en mal- och resultatruta, i vilken mal,
aterrapporteringskrav, drende- och malinflode,
avslut samt ekonomisk och personell
resursforbrukning framgér." Av mal- och
resultatrutorna framgér d4ven en beddmning av
huruvida mélen (regeringens och
myndighetens egna) ar uppfyllda samt en

! Med nyttjade personella resurser avses antalet
arsarbetskrafter i december manad 2008. Med nyttjade
ekonomiska resurser avses kostnader minus intékter.
Jamforelsen i detta avseende med foregaende ar &r inte
fastprisberéknad. De ekonomiska resurser som nyttjats av
stodprocesserna har fordelats pa verksamhetsgrenarna.

beddmning av verksamhetens produktivitet,
kvalitet, effektivitet och enhetlighet.

e  Produktivitet avser antal avslutade
drenden och mal per arsarbetskraft.
Antal arsarbetskrafter utgér fran
inrapporterad tid i myndighetens
tidredovisningssystem. Inom ramen for
produktiviteten végs dven kostnads-
effektiviteten in, som avser
styckkostnad per drende.

e  Kvalitet avser en bedomning av frimst
den rittsliga kvaliteten, men dven
processkvalitet och produktkvalitet.
Kvalitet bedoms bland annat utifran
genomforda kvalitetsuppfoljningar,
stickprov och antal verklaganden.

o [Lffektivitet avser en bedomning av de
effekter som verksamheten har
genererat for myndighetens kunder.

o Enhetlighet avser en beddmning av i
vilken utstrickning som myndighetens
kunder fér en likvirdig hantering i
myndighetens olika avdelningar,
enheter, team och kontor.

Bedomningen av ovan aspekter uttrycks i en
fyrdelad skala: A) utmaérkt, B) bra, C)
godtagbart, men bor forbittras, samt D) maste
forbittras.” Bedomningarna syftar till att
mojliggora en diskussion med fokus pé
myndighetens resultat samt till att pa sikt
kunna folja respektive process resultat-
utveckling 6ver tid. Efter respektive mal- och
resultatruta innehéller redovisningen per
process en mer ingdende resultatredovisning, i
vilken bedémningarna motiveras. En samlad
beddmning av resultatutvecklingen 1dmnas
ocksa.

Flertalet av regleringsbrevets ovriga
aterrapporteringskrav redovisas i respektive
processavsnitt. Detta géller aterrapporterings-
kraven att bedoma enhetlighet, kvalitet,
effektivitet och produktivitet per verksamhets-
gren samt spridningen mellan och inom
organisatoriska enheter for sddana matt och
indikatorer dér det ror sig om omotiverade
skillnader. Aterrapportering av internationellt
samarbete och organiserad brottslighet

? Bedémningarna verensstimmer i stort med den
gradering som myndigheten tillimpar i sina
kvalitetsuppf6ljningar.
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redovisas under avsnittet Verkstéllighet och verkstéllighetsprocessen. I samma avsnitt

indrivning. Aterrapportering av forebyggande redovisas dven myndighetens dvergripande

arbete i form av service och information mal om kompetensforsorjning och

rapporteras under avsnitten Organisation och sjukfranvaro.

styrning, Samlad bedomning av arets resultat,

Forebyggande kommunikation och Direfter foljer en statistikbilaga, i vilken

Kundcenter. visentliga matt och indikatorer som anvénds i
resultatredovisningen for att belysa och

I det dirp4 foljande avsnittet, Ovriga beddma verksamhetens utveckling och resultat

aterrapporteringskrav, redovisas ter- sammanstélls for perioden 2006-2008. 1

rapporteringskraven om enkla och tidsenliga statistikbilagan redovisas dven skilen for

regler samt kompetensforsdrjning och eventuella avbrutna tidsserier for enskilda matt

arbetsmiljo. I det senare avsnittet beskrivs och indikatorer. Kronofogdens finansiella

myndighetens omstillningsarbete inom rapportering avslutar redovisningen.

Organisation och styrning

Huvudkontoret har utvecklats

Fran och med 1 januari 2008 &r Kronofogden verkstillighet, skuldsanering och

en fristdende myndighet. Myndigheten leds av konkurstillsyn. Myndigheten har dértill
rikskronofogden som svarar fér myndighetens tva stodprocesser for forebyggande
verksamhet i alla delar. Frdn och med 2008 har kommunikation och kundcenter samt en

ett nytt huvudkontor utvecklats och lednings- och styrningsprocess. Varje process
verksamhets- och stodprocesserna har leds av en processagare.

kompletterats med en lednings- och

styrningsprocess i syfte att stirka egna Figur 1. Kronofogdens organisation 2008

stabsresurser, fullfolja processorganiseringen
och frimja enhetligheten. Det utvecklade @
; . itr. rikskronofogde
huvudkontoret ansvarar for ekonomi- och :
. Myndighetskansli Lednings och
Verksamhetsstyrnlng, en samordnad inkl sdkerhetschef styrningsprocessen
utvecklingsverksambhet, inklusive rittslig

utveckling, strategisk kompetensforsérjning Férebyggande kommunikation
samt samordning och utveckling av saval egerocess
intern som extern kommunikation. Summarisk

1: 1; Verkstallighet Skuldsanering
Kronofogden har beviljats drygt 12,5 miljoner process
kronor i tilldggsanslag for uppbyggnaden av ett

nytt huvudkontor. Beloppet &r ldgre 4n de

stédprocess
Kundcenter

kostnadsuppskattningar som gjordes infor
bildandet av den fristiende myndigheten.

Kronofogden har dirfor och pa grund av

myndighetens anstringda ekonomiska lége Kronofogden nyttjar i enlighet med sin

endast rekryterat 14 av de initialt planerade 27 instruktion Verksamhetsstdd (VE) tillsammans
arsarbetskrafterna till det nya huvudkontoret. med Skatteverket.’ I enlighet med upprittade
13 &rsarbetskrafter dr fortfarande obesatta, abonnemangsavtal och bestillningar ska VE
vilket pé ett negativt sétt pdverkar leverera tjanster inom ett flertal omraden, till
mdjligheterna att samlat styra, leda, utveckla exempel personal- och ekonomiadministration,
och f6lja upp myndighetens verksamhet. inkop och it. Vidare har Kronofogden fran och

med 2008 en internrevision och ett insynsréad.
Kronofogden bedriver sin verksamhet pé 44

orter i landet och &r, med utgangspunkt i
verksamhetsgrenarna, organiserad i fyra
verksamhetsprocesser: summarisk process,

3 Verksamhetsstdd for Skatteverket och Kronofogden.
Verksamhetsstdd dr en organisatorisk del av Skatteverket.
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Styrningen har utvecklats
Samverkan mellan Kronofogden och
Skatteverket har utvecklats. Overens-
kommelser om omraden for samverkan
regleras i ett samverkansavtal. Enligt
samverkansavtalet ska bland annat ver-
respektive underskott inom VE fordelas mellan
myndigheterna. En ny modell for dgarstyrning
har dartill infrts och en styrelse har inréttats
med ledaméter fran bada myndigheterna.
Styrelsen ska faststdlla mélen for VE, skapa
goda forutsittningar for att VE ska na sina mal
samt sékerstilla att verksamheten &r utformad
sé att den ekonomiska situationen kan
beddmas. For att hantera dgarstyrnings- och
samverkansfragor mellan Skatteverket och
Kronofogden har ocksé en dgarstyrnings-
funktion inrittats. Agarstyrningsfunktionen
ansvarar for att bereda fragor till styrelsen och
for att inhdmta, analysera och kvalitetssdkra
rapporter frén VE. Dartill har ett flertal
atgirder vidtagits for att skapa en skirpt
ekonomistyrning och en transparent ekonomisk
rapportering. Till foljd av dessa atgédrder
forvéntas kvaliteten i VE:s ekonomistyrning
och ekonomiska rapportering forbéttras
vasentligt under forsta halvaret 2009.

Kronofogden har forstérkt sin strategiska
planering och uttryckt myndighetens och
processernas strategiska inriktning i en 3-
arsplan. I syfte att tydliggora bland annat den
myndighetsgemensamma styrningen och i
hogre grad styra med hjélp av kundorienterade
mal har ett arbete ddrutover initierats med att
se over myndighetens samlade malstruktur.
2008 har ocksa varit det forsta aret med en ny
uppfoljningsmodell (PULS), genom vilken
myndigheten 16pande, pé ett mer samlat sitt,
kunnat styra myndighetens verksambhet,
ekonomi och riskhantering. En viktig aspekt av
styrningen &r vidare en vél fungerande
internkommunikation, varfor ett utvecklat
intranit har driftsatts. Aven riskhanteringen har

utvecklats. En formaliserad och tydlig process
har arbetats fram och dokumenterats for den
interna styrningen och kontrollen som
integrerats i myndighetens ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocesser. Savil
myndighetsovergripande som processpecifika
risker har identifierats tillsammans med
kontrollatgérder som syftar till att minimera
eller eliminera risker for att myndigheten inte
ska na sina mal. Kontrollatgirderna har bland
annat handlat om att effektivisera
verksamheten, 6ka samverkan mellan
processerna, Oka transparensen kring VE:s
kostnader samt 6ka insynen i och forstaelsen
for it-stabsavtalet. Riskerna, kontrollatgarderna
och dess effekter har foljts upp inom ramen for
PULS. Vidare har Kronofogden och
Skatteverket kommit 6verens om att
Skatteverket har det fulla ansvaret for den
interna styrningen och kontrollen inom VE.
Kronofogdens ansvar begransas i denna del till
att i bestéllarrollen stilla tydliga krav.

En utveckling av portfoljstyrning har paborjats
i syfte att 6ka 6verblicken och den
sammanhaéllna styrningen av framst
it-utvecklingsprojekt, mojliggdra prioriteringar
mellan projekt liksom prioriteringar av forslag
till nya projekt. Portfoljstyrningen syftar dven
till att ha kontinuerlig kontroll 6ver projektens
budget och kostnader, dess paverkan pa
arbetsbelastningen i organisationen samt
planerade effekthemtagningar. For att
astadkomma en sammanhallen utvecklings-
verksamhet och striva efter att finna
myndighetsgemensamma I9sningar har dartill
ett arbete paborjats med att utveckla en
tjdnsteorienterad arkitektur for myndighetens
it-system. Utvecklingsarbetet syftar till att
skapa flexibla it-system som é&r enkla att byta
ut. Arbetet syftar ocksa till att d&teranvénda
gemensamma system for flera processer samt
om mdjligt skapa gemensamma applikations-
16sningar.
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Kund- och processorientering pagar

Mal Maluppfyllelse
Information och service inom Kronofogdens omrade ska vara behovsanpassad och .

vt Ej uppfyllit
lattillganglig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska aterrapportera de insatser som har genomforts for att géra information

och service mer behovsanpassad och lattillganglig.

Ett arbete med att ta fram en kund- och
kanalstrategi har paborjats som ska beskriva
hur Kronofogden och kunderna ska motas samt
via vilka kanaler kommunikationen ska dga
rum. Syftet med strategin dr att skapa enkelhet,
kostnadseffektivitet och enhetlighet i kund-
métet och dirmed 6ka fortroendet for
myndigheten. En modell har dértill arbetats
fram for hur myndigheten systematiskt ska
samla in, analysera och arbeta med
verksamhetsforbattringar med utgdngspunkt i
kundernas synpunkter. Vidare har en modell
beslutats och en pilotverksamhet pabdrjats for
att systematiskt fanga in och anpassa
verksamheten och styrningen till omvérldens
krav och fordndringar. En omvirldsportal, som
ar mojlig for alla medarbetare att ta del av, har
driftsatts i november. Portalen har cirka 100
besokare dagligen och uppdateras l16pande med
omvérldssignaler som har baring pa
myndighetens mal. Omvérldssignalerna
kommer med borjan 2009 att sammanstillas i
analysrapporter och anvidndas som underlag till
myndighetens planering och uppfoljning.

1 syfte att fullf6lja kund- och process-
orienteringen har myndigheten fortsatt med att
pa ett systematiskt sitt kartldgga och analysera
arbetsfloden och ddrmed tydliggdra de
vardeskapande momenten ur ett kund-
perspektiv. Resultatet fran verkstillighets-
processens arbete i denna del har blivit en enad
syn pa hela processen, stirkta forutséttningar
for en enhetligare och effektivare
handldggning och ddrmed en béttre grund for
styrning. Integrerat med arbetet har ett
utbildningsprogram for processledare
genomforts. En processbeskrivning har dartill
tagits fram Over obestandsprocessen i sin
helhet i syfte att 6ka forstaelsen for hur
myndigheten agerar innan och efter
overskuldsittning intréffat samt hur
myndigheten béttre ska kunna agera ur ett

kundperspektiv. Utifran beskrivningen har
atgérder beslutats som syftar till att minska
antalet medborgare som registreras som
géldendrer hos Kronofogden men ocksa
underlétta for dem som hamnar hos
Kronofogden att fa ett snabbt och korrekt
avslut. Nagra av atgirderna handlar om att 6ka
samverkan med andra aktorer som befinner sig
néra de livssituationer som utgor risk for
overskuldséttning, till exempel skilsméssa och
arbetslGshet, att se Over och forenkla
myndighetens samtliga blanketter och
sprakbruk samt att utveckla myndighetens
nérvaro pé Internet.

I syfte att 6ka servicen till medborgare och
foretag har det forsta servicekontoret Oppnats i
mars 2008 i Nordstan, Goteborg, tillsammans
med Skatteverket och Forsiakringskassan.
Kronofogden tillhandahaller ddr sammanhallen
och myndighetsgemensam service (lds mer
under avsnittet Samverkan har utvecklats med
andra aktorer). Slutligen har den summariska
processen, verkstéllighetsprocessen,
skuldsaneringsprocessen och konkurstillsynen
bedrivit ett arbete med att utveckla métsystem i
syfte att battre kunna f6lja upp verksamheten
utifran ett kundperspektiv och ddrmed kunna
styra verksamheten pé ett sitt som béttre moter
kundernas behov.

Tillsammans med de aktiviteter som redovisas
under avsnitten Samlad bedomning av érets
resultat, Forebyggande kommunikation och
Kundcenter kan konstateras att en lang rad
insatser vidtagits i syfte att gora information
och service mer behovsanpassad och
lattillgdnglig. Kronofogdens tillgénglighet har
ocksa bland annat tack vare kundcenter okat.
Aven annan information och service finns
lattillgdnglig. Daremot beddmer myndigheten
att informationen och servicen i hogre grad
behdver malgrupps- och situationsanpassas.
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Samlad bedomning av arets resultat

ﬁ/la’l for politikomradet Skatt, tull och exekution \

Att sakerstalla finansiering av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande Inget

samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet. aterrapporteringskrav

Mal fér verksamhetsomradet Exekution

Att uppratthalla en god betalningsmoral i samhallet, motverka foreteelser som kan leda  /nget

till dverskuldsattning samt underlatta fér medborgare och foretag att gora ratt for sig. aterrapporteringskrav

Medborgare och foretag ska ha fortroende for Kronofogdens verksamhet.

Generellt aterrapporteringskrav Bedémning "

Kronofogden ska redovisa en beddémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet:B

produktivitet totalt fér myndigheten. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B
Effektivitet: B
Enhetlighet: C

Kronofogdens myndighetsévergripande mal Maluppfyllelse

1. Medieindex Sverstiger 2 000 punkter. ? Uppfylit

2. Kronofogden har en tydlig och samlad bild av vilken kompetens som behévs de

narmaste aren. Ej uppfylit

3. Sjukfranvaron for Kronofogden ska understiga 3,7 procent vid utgangen av 2008. ¥ Ej uppfylit

4. Vi har fortsatt arbetet med att vara en éppen och samverkande e-férvaltning Uppfylit

Arendeinfléde och handldggning (totalt fér myndigheten) Férédndring sedan
2007 i procent

3 193 141 inkomna mal och arenden + 2 procent

3 433 463 avslutade mal och arenden ¥ + 1 procent

Resursférbrukning Féréndring sedan
2007 i procent

1672 976 tkr - 4 procent

\2 188 arsarbetskrafter - 7 procent Y,

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras.
2) Medieindex dr en sammanvégning av hur manga ménniskor som natts genom medieaktiviteter, hur stora artiklarna har varit och om de

uppfattats som positiva eller negativa. Mediapilot kvartal 1-4.

3) Malet redovisas i avsnittet Kompetensforsorjning och arbetsmiljo (6vriga aterrapporteringskrav).
4) Med avslutade drenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats eller preskriberats.

Produktiviteten och
kostnadseffektiviteten har

utvecklats positivt

Knappt 3,2 miljoner drenden och mal har
inkommit, vilket dr en 6kning med tva procent.
Arendeinflodet till myndigheten har dkat
framfor allt under hosten. Okningen kan ha
flera bidragande orsaker, men en dr den
rddande konjunkturen dven om den dnnu inte
féatt fullt genomslag pé verksamheten. Sérskilt
har inflodet okat till den summariska
processen. Antalet ansdkningar om
betalningsforeldggande har varit det hogsta
nigonsin. Aven inom konkurstillsynen har en
drendedkning kunnat noteras. Kronofogden har
kunnat hantera det 6kade inflodet med fortsatt
god kvalitet, vilket bedoms som mycket
positivt. Nagot fler &renden och mal har ocksa

avslutats jamfort med foregdende ar, vilket
mojliggjorts av fortsatta effektiviseringar och
produktivitetsokningar.

Diagram 1. Produktivitetsutveckling, 2000-
2008."
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*Diagrammet visar procentuell fordndring sedan ar 2000.
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Produktiviteten har 6kat kraftigt inom den
summariska processen och skuldsanerings-
processen. Under 2000-talet har
produktiviteten inom den summariska
processen okat med hela 85 procent, och inom
skuldsaneringsprocessen med 53 procent. |
samband med omorganisationen 2006 sjonk
produktiviteten inom dessa processer betydligt.
Inférandet av Kronofogden som nationell
myndighet har dock dérefter medfort en
mycket positiv produktivitetsutveckling. Inom
verkstdllighetsprocessen har produktiviteten
minskat ndgot under aret, men har samman-
taget under 2000-talet 6kat med 34 procent.
Vad avser konkurstillsynen har produktiviteten
minskat bade under aret och sammantaget
under 2000-talet, med tolv respektive atta
procent. Produktivitetsmattet utgoér emellertid
inget bra matt for konkurstillsynen eftersom
produktiviteten i hog grad avgdrs av faktorer
som myndigheten sjdlv inte styr 6ver. Dartill
har myndigheten avsatt relativt omfattande
personella resurser till bland annat regeringens
uppdrag om en effektiv konkurshanterings-
process. I syfte att 6ka avslutstakten har
myndigheten lopande i dialog med forvaltarna
verkat for att ppna konkurser fardiga for
avslut, avslutats sa snabbt som mojligt. Det
kan ocksa konstateras att produktionen inom
konkurstillsynen vil moétt drendeinflodet och
att antalet pdgaende drenden minskat.

Effektiviseringsarbetet som Kronofogden har
bedrivit har bidragit till en 6kad kostnads-
effektivitet. Handldggningen av varje drende
och mal har blivit billigare. Samtliga processer
har blivit mer kostnadseffektiva, vilket ar
mycket positivt och samtidigt en nédvandighet
med anledning av myndighetens anstringda
ekonomiska lige.* Mest har kostnads-
effektiviteten 6kat inom den summariska
processen och skuldsaneringsprocessen. Det &r
ocksa glddjande att konkurstillsynen i detta
avseende har haft en positiv utveckling.

Kvaliteten &r fortsatt god
Genomforda kvalitetsuppfoljningar visar att
verksamhetens kvalitet overlag ar god. Den
summariska processen haller en fortsatt god
kvalitet, men indikationer finns pa att den
hérda arbetsbelastningen borjar paverka
kvaliteten negativt. Ddrav kommer en strategi
for att minska antalet kompletteringar av

4 Kostnadseffektivitet har enbart beriknats avseende
verksamhetsgrenarna.

ansOkningar att arbetas fram under 2009. Inom
verkstéllighetsprocessen bedoms ocksé
kvaliteten som &verlag god. Forbéttrings-
omréden finns framforallt inom omrédet
tillgdngsundersokningar vad avser kontakter
med géldendrer och dokumentation. For att 6ka
tillgdngsundersdkningarnas kvalitet kommer
fokus under 2009 att séttas pa att vidta
relevanta dtgérder utifran varje géldenérs
specifika situation. Inom skuldsanerings-
processen har genomforda kvalitets-
uppfoljningar foranlett endast ett fatal
papekanden. Nar beslut dartill provats i
domstol, efter 6verklagande av sokande eller
borgenér, har dndring av Kronofogdens beslut
skett i mycket liten omfattning. Aven inom
konkurstillsynen och processen for
forebyggande kommunikation kan konstateras
att kvaliteten ar god, vilket far stod av
processernas malgrupper. Inom kundcenter
behdver atgarder vidtas for att komma till rétta
med den nagot forsdmrade kvaliteten i
bemotandet av kunder.

Effektiviteten har 6kat

Kronofogdens effektivitet har starkts under
aret och 4r i stora stycken mycket god.
Summarisk process innebir bland annat att en
sOkande borgenir snabbt ska fa sin ritt att
kréva betalning faststédlld. Under 2008 har
tiden for borgenérer att fa utslag kortats nagot,
vilket maste betraktas som positivt, sarskilt
med beaktande av det kraftigt 6kade
arendeinflodet. Det effektiviseringsarbete som
bedrivits inom processen under flera ar har
givit resultat. Aven inom verkstillighets-
processen har effektiviteten fortsatt forbéttrats.
Indrivet belopp har natt en historiskt hdg niva.
En kraftig effektivitetshdjning kan vidare
konstateras inom skuldsaneringen. Drygt 40
procent fler 6verskuldsatta personer har fatt
skuldsanering och dirmed mdjlighet till
ekonomisk rehabilitering. Detta har
mdjliggjorts genom resultatfokusering och
interna stillningstaganden som resulterat i
farre avslag. Dértill har héllbarheten i fattade
skuldsaneringsbeslut kraftigt forbattrats fran en
redan hog niva, vilket betyder att antalet
personer som tidigare beviljats skuldsanering
och aterkommer till Kronofogden med nya
skulder har mer 4n halverats. Effektiviteten
inom konkurstillsynen vad avser att begrénsa
kostnaderna i konkurser har legat pa en fortsatt
hog niva. Domstolarna har i de allra flesta fall
instdmt i Kronofogdens yrkande om
nedsittning av konkursforvaltarnas arvoden.
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Nedséttningarna av arvoden har i monetéra
termer dartill 6kat, vilket indikerar att
konkurstillsynen varit effektiv nir det géller att
identifiera de konkursérenden och arvoden dér
det varit framgangsrikt att begéra nedsittning.
Kronofogden kan vidare konstatera att det
forebyggande arbetet genererat ménga positiva
effekter. Genom riktade insatser har en stor
grupp ungdomar okat sin kunskap om risker
for och konsekvenser av 6verskuldsittning och
diarmed édndrat sina attityder i forhallande till
sin privatekonomi. Vidare har Kronofogden
bidragit till att minska antalet restférda barn i
myndighetens register samt till att minska
onodig restforing genom samarbete med
Radiotjanst och Centrala studiestddsndmnden
(CSN).

Enhetligheten behéver férbéttras
Enhetligheten inom och mellan myndighetens
olika organisatoriska delar (processer,
avdelningar, enheter och team) bedoms 6verlag
som godtagbar. Genom en tydlig intern
styrning har myndigheten forsokt gora
tillimpning och hantering av regelverk,
metoder och arbetssitt mer enhetlig.
Utvecklingen fran det att myndigheten blev en
nationell myndighet har ocksé varit positiv.
Det finns dock behov av forbattringar bland
annat vad avser enhetligheten i handldggnings-
tider. Inom summarisk process konstateras
regionala variationer vad avser delgivning. |
storstidderna har det tagit langre tid att fa
svaranden delgiven, vilket lett till lingre tid
innan utslag kan meddelas. Orsaken stér att
finna i hog personalomséttning i storstddernas
delgivningsteam men dven det faktum att det
generellt dr svarare att delge personer i
storstdder. Insatser som vidtagits och dven
framgent kommer att vidtas handlar bland
annat om att oka efterlevnaden av interna
riktlinjer och arbetsmetoder, 6ka utbytet
mellan orter inom processen, utbildnings-
insatser samt tit uppfoljningsfrekvens. Inom
verkstilligheten finns viss regional variation
vad avser hur snabbt de olika avdelningarna
handlagger forstagangsgildenirers drenden.
Forsenade utbildningsinsatser for nyanstillda
kronoinspektorer forklarar till stor del dessa
skillnader. Utbildningarna har emellertid
genomforts under hosten, varfor skillnaderna i
detta avseende forvéintas minska eller helt
upphora framgent.

Inom skuldsaneringen har bland annat
omfordelning skett mellan teamen av pagéende
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drenden i syfte att 6ka enhetligheten.
Enhetligheten har ocksa 6kat och drendena
handldggs i stort sett pa ett likartat sitt. Dértill
har tidigare variationer minskat vad avser
fordelningen mellan avslag och beviljade
skuldsaneringsdrenden. Daremot har
skillnaderna i handlaggningstid mellan teamen
okat, vilket bland annat beror pé brister i
nuvarande uppfoljningssystem. I och med att
ett nytt it-stod kommer att driftsdttas under
2009 kommer nuvarande svarigheter att folja
handlaggningstiden i varje enskilt drende att
minskas, vilket kommer att 6ka processens
mojligheter att tillskapa ett jimt flode. Aven
inom konkurstillsynen har atgirder vidtagits
for att bibehélla och ytterligare utveckla
enhetligheten. Myndigheten kan ocksa
konstatera att tillsynsteamen i huvudsak
arbetar pa ett likartat och adekvat sitt och att
en Okad likabehandling i kontakterna med
forvaltarna och domstolarna har dstadkommits.
Atgirder i form av till exempel interna nitverk
kommer dock att vidtas for att ytterligare
frimja ett enhetligt synsitt hos medarbetarna
avseende konkurstillsynens roll.

Det ekonomiska laget ar

anstrangt

Kronofogdens dkade produktivitet, effektivitet
och fortsatt goda kvalitet bedoms som sarskilt
positiva resultat sett till de tuffa forutséttningar
som verksamheten haft. Kronofogden har haft
ett mycket anstrangt ekonomiskt ldge och
anslaget har 6verskridits med 63 miljoner
kronor. Mot bakgrund av att prognoserna
under aret visat pa ett kraftigt anslagsdver-
skridande har myndigheten fétt beslut om en
utokad anslagskredit pd 4,5 procent. Orsakerna
till det anstrdngda ekonomiska laget &r flera:

e Kronofogdens kostnad for VE:s
ekonomiska underskott har blivit
avsevart hogre dn vad som tidigare
berdknats.

e Kronofogden har haft kvarvarande
kostnader for omstéillning till f61jd av
kontorsnedlaggelse.

e Omfattande it-utveckling innebér att
kostnaderna inledningsvis overstiger
nyttorna.

Kronofogdens kostnad for att ticka ett
underskott inom VE har uppgétt till 30,5
miljoner kronor. Kronofogden hade ocksa infor
2008 en ingéende anslagskredit pa 26 miljoner
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kronor. Dartill har ytterligare behov av
effektiviseringar tillkommit pa grund av en lag
kompensation for pris- och 16nedkningar.

Vidare har Kronofogden under de senaste aren
haft ett omfattande omstéllningsarbete till f61jd
av den tidigare kontorsnedldaggelsen 2006/07.
Under aret har myndigheten haft 49 miljoner
kronor i omstéllningskostnader. Dértill &r
Kronofogdens verksamhetssystem omoderna
och en omfattande och nédvéndig utveckling
har inletts och planeras under de kommande
aren. De nya verksamhetssystemen kommer pa
sikt att medge effektiviseringar i verksamheten
dven om kostnaderna for utvecklingen
inledningsvis kommer att dverstiga nyttorna.
Det utvecklingsarbete avseende nya
systemstod som bedrivits under 2008 har
medfort ett 6kat kostnadslage for myndigheten.

En rad insatser har med anledning av det
anstrangda laget vidtagits for att skérpa
ekonomistyrningen, vilka bland annat
redovisats under avsnittet Organisation och
styrning. Dértill har myndigheten under hela
aret haft anstéllningsstopp, vilket inneburit att
samtliga rekryteringar, 6vertidsuttag,
inhyrningar och tillsdttningar har foregatts av
dispens av rikskronofogden. Anstillnings-
stoppet har i manga fall inneburit att vakanser
inte aterbesatts, vilket stéllt hoga krav pa
effektiviseringar i verksamheten. Med
anledning av det ekonomiska laget och
omstéllningsarbetet inom verkstillighets-
processen har 126 medarbetare sagts upp under
aret (1as mer om omstillningsarbetet under
avsnittet Kompetensforsorjning och
arbetsmiljo, Ovriga aterrapporteringskrav).

Uppmérksamheten i media har
varit stor men fértroendet maste

stérkas

Medieindex har uppgétt till 2 026,5 punkter,
vilket innebér att myndigheten har uppnatt sitt
maél. Resultatet, som ligger i nivd med
foregéende ar, ar sérskilt positivt med
beaktande av att myndigheten dven fatt mycket
negativ publicitet under hosten till £61jd av
myndighetens anstringda ekonomi med
atfoljande uppsigningar. Det bor ocksa noteras
att det goda resultatet uppnatts trots att de
egeninitierade nyheterna minskat med ungefar
en tredjedel. Det betyder att Kronofogden
visserligen vidtagit farre egna medieinitiativ
men att de initiativ som vidtagits fatt storre,
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positiv medial spridning. Bland de fragor som
ront storst uppméarksamhet kan nimnas sms-
lan, skolsatsningen ”Koll pa cashen” och
fordonsrelaterade skulder.’

Hur myndigheten framtonar i media bedoms ha
stor inverkan pa fortroendet for Kronofogden.
Tva enkdtundersokningar har genomforts som
belyser fortroendet for myndigheten. Den
forsta har genomforts pa uppdrag av
myndigheten och visar att 68 procent av dem
som inte varit i kontakt med myndigheten och
67 procent av dem som varit i kontakt med
myndigheten anser sig ha fortroende for
Kronofogden.’ I en jamforande medborgar-
undersokning fran 2006 svarade 38 procent att
de hade fortroende for myndigheten.
Utvecklingen enligt denna enkdtundersékning
har séledes varit mycket positiv. Huruvida
fortroendet for myndigheten de facto okat ar
emellertid svart att bedoma eftersom en annan
undersokning, som genomforts av institutet
Svenskt Kvalitetsindex (SKI), ger en helt
annan bild.” I jamforelse med tio andra
myndigheter fick Kronofogden det sdmsta
resultatet avseende fortroende. Kronofogden
kan dock konstatera att denna studie
sammanfallit i tid med den negativa
publiciteten i media med anledning av
myndighetens ekonomiska ldget och det
pagaende omstéllningsarbetet. Myndigheten
beddmer det som sannolikt att under-
sokningens resultat paverkats negativt av
denna publicitet. Dartill har undersékningen
inte efterfragat eller beaktat fortroendet hos
dem vars uppdrag myndigheten genomfor, det
vill sdga ingivare, borgenérer och sokanden.
Eftersom Kronofogden i enlighet med sitt
uppdrag ska tillgodose réttigheterna hos bade
borgenirer, ingivare, sokanden och gildenérer
ger SKI:s index inte en heltdckande bild.

Sammantaget kan konstateras att ovan
refererade undersokningar varken &r direkt
jamforbara eller heltdckande, vilket gor dem
svara att tolka. Inte desto mindre bedomer
Kronofogden att atgirder behover vidtas

> Mediapilot, kvartal 1-4.

% Kronofogdemyndigheten — insiktsarbete, Rewir AB,
april 2008. Totalt deltog 1 014 personer i
undersékningen.

" Myndigheter och kommunal service 2008, Svenskt
kvalitetsindex, oktober/november 2008. Intervjuer har
genomforts med personer om deras kontakter med 10
statliga myndigheter under de senaste 12 ménaderna. Hur
manga som intervjuats om Kronofogdens verksamhet
framgar inte av undersokningen.
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framdver for att 6ka fortroendet hos bade
borgenérer och géldendrer med utgdngspunkt i
de behov och forvantningar som de har. I syfte
att 6ka fortroendet har Kronofogden paborjat
ett arbete med att utveckla och stirka
myndighetens varumirke. Myndigheten méste
dértill sékra att jimforbara fortroende-
matningar genomfors framdver.

Samverkan har utvecklats med

andra aktorer

Kronofogdens samverkan med andra aktdrer
har varit omfattande. Kronofogden kan
konstatera att samverkan med andra aktorer &r
nodvéndigt for att bli framgéngsrik i arbetet
mot dverskuldsattning och efterlyser én fler
samlade initiativ for myndighetssamverkan.

I syfte att 6ka servicen till medborgare och
foretag har det forsta servicekontoret 6ppnats i
mars 2008 i Nordstan, Géteborg, tillsammans
med Skatteverket och Forsiakringskassan.
Kronofogden tillhandahaller dar sammanhallen
och myndighetsgemensam service genom att
bland annat 1dmna ut, ta emot och vidare-
befordra handlingar, ge vigledning samt hjilp
med blanketter och ansdkningar. Myndigheten
har kunnat konstatera att allt fler besok
successivt kommit att réra Kronofogdens
verksamhet och att antalet delgivnings-
handlingar och betalningar dkar stadigt. Beslut
har fattats att Kronofogden dven kommer att
representeras vid servicekontoren i Vistra
Frolunda och Angered, som bada 6ppnar under
2009.

Verkstilligheten har paborjat en samverkan
med Viégverket (numera Transportstyrelsen)
for att komma till riatta med problematiken
med sé kallade bilmalvakter. Ett samarbete har
dven dgt rum med Socialstyrelsen i syfte att
motverka hemldshet. Dértill har ett omfattande
samarbete bedrivits i kampen mot organiserad
brottslighet tillsammans med framst Polisen,
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och
Tullverket. Inom ramen for skuldsaneringen
har samarbete 4gt rum med féreningen
Insolvens och pa lokal nivd med budget- och
skuldrddgivare. Skuldsaneringen har vidare
tillsammans med Konsumentverket diskuterat
syfte och mél kring formerna for framtida
samverkan. Inom konkurstillsynen har ett
omfattande samarbete 4gt rum med
Domstolsverket, tingsrétterna, Bolagsverket,
Verva, lansstyrelserna och konkursforvaltarna
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for att effektivisera konkurshanterings-
forfarandet.

Ett omfattande samarbete har ocksé dgt rum
inom ramen for det forebyggande arbetet.
Tillsammans med Konsumentverket och
Finansinspektionen har ett nytt utbildningsstod
for ungdomar arbetats fram, ”Koll pa cashen”.
Tillsammans med Konsumentverket har risker
kartlagts for 6verskuldséttning och ekonomiska
problem bland ungdomar. I samarbete med
Datainspektionen, Konsumentverket och
Svensk Inkasso har omyndigas skuldséttning
utretts. Samarbete har dven dgt rum med de
fem storsta ingivarna av allménna mal for att
identifiera och undanréja hinder och
svarigheter som annars kan leda till onodig
skuldséttning.

Steg har tagits pa védgen mot en

6ppen e-férvaltning

Ett flertal utvecklingsinsatser har vidtagits som
sammantaget innebdr att myndigheten uppnétt
sitt mal att fortsdtta arbetet med att vara en
Oppen och samverkande e-forvaltning. Dock
finns legala hinder for delar av utvecklingen,
vilka ndrmare beskrivs i avsnittet Enkla och
tidsenliga regler (6vriga aterrapporterings-
krav).

De juridiska forutsittningarna for e-tjdnster har
kartlagts. Resultatet av kartlaggningen har
omsatts i ett utvecklingsarbete avseende
l6neutmitning samt ett mer langsiktigt arbete
med att forédndra lagstiftningen sé att fler
e-tjanster ska kunna utvecklas framgent. Ett
arbete har dven initierats med att ge en
individanpassad ingang till Kronofogdens
e-tjénster.

Inom den summariska processen har
utvecklingen péborjats av ett nytt it-stod i syfte
att astadkomma en s& automatiserad process
som mojligt. Ansdkningar om betalnings-
forelagganden ska kunna ske elektroniskt via
myndighetens hemsida. Dartill finns
ambitioner att ppna mojligheten for ingivare
att fa tillgang till sina mal, att fa status-
rapporter via fil eller med en annan elektronisk
16sning. Ambitionen ar att it-stodet ska
driftséttas under 2010. Inom verkstéllighets-
processen pagar ett arbete med att fornya
it-stodet som bland annat ska minimera kraven
pa borgendrerna och gildenérerna att Idmna in
uppgifter. Det elektroniska utbytet av
information kommer att 6ka med Forsdkrings-
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kassan, banker och Vardepapperscentralen
(VPCQ). En forbéttrad kommunikation med
VPC har driftsatts under senare delen av 2008.
En utveckling av e-tjanster har ocksé paborjats
som forvéntas underlitta kommunikationen
mellan Kronofogden och myndighetens
kunder.

Pagéende it-utveckling inom skuldsanerings-
processen syftar till att effektivisera processen
och gora den mer enhetlig. En utveckling av
it-stodet behdvs ocksa for att mojliggora
e-tjanster. Med nya standardiserade mallar
kommer hanteringen av skuldsanerings-
forslagen att forenklas for borgenérerna, med
en lagre kostnad som foljd. Dértill férvéntas en
jdmnare handldggningstid mellan olika
organisatoriska delar samt en 6kad grad av
enhetlighet vad avser forslag, beslut och
betalplaner. It-stodet ska tas i bruk i april 2009.
Ett utvecklingsarbete har slutligen bedrivits i
syfte att utveckla en effektiv konkurshantering.
En processanalys har genomforts i samarbete
med Domstolsverket, tingsritterna,
Bolagsverket, Verva, lansstyrelserna och

konkursforvaltarna. En slutrapport fran
projektet har 6verlamnats till Finans-
departementet 31 januari 2009. Arbetet syftar
till att skapa en portal, riktad till fraimst
borgenirer och gildenirer, for allméin
information om konkurshanteringen. Portalen
ska ocksé vara en plats genom vilken de olika
aktorerna i konkursprocessen ska kunna utbyta
elektronisk information med varandra.
Ambitionen ar vidare att arbetet ska oka
automatiseringsgraden av idag manuella
rutiner, visentligen minska pappershanteringen
och administrationen samt mdjliggora sékra
och enkla uttag av statistiska uppgifter, vilket
idag krdver omfattande, manuell uppfoljning.

Samlad bedémning av

processernas resultat
Kronofogdens samlade beddmning av
processernas resultatutveckling redovisas
nedan. Resultaten och bedémningarna
vidareutvecklas under respektive
processavsnitt, dir dven graden av
maluppfyllelse anges.

4 Process Bedémning

Summarisk
process

~

Borgenarerna har fatt sitt utslag snabbare an tidigare, trots att arendeinflodet dkat, vilket mojliggjorts av ett
framgangsrikt effektiviseringsarbete. Verksamheten haller fortsatt hog kvalitet, produktiviteten har 6kat

kraftigt liksom kostnadseffektiviteten. Daremot behdver enhetligheten fortsatt férbattras och indikationer
finns pa att kvaliteten férsamrats nagot till foljd av det 6kade produktionstrycket.

Verkstéllighet

Indrivet belopp har aldrig varit hdgre. Antalet utméatningar och utredningar har 6kat och produktiviteten och

effektiviteten ar god. Aven kvaliteten ar god, medan enhetligheten behéver utvecklas ytterligare. Ett
sarskilt forbattringsomrade ror forsaljningsverksamheten dar langa handlaggningstider resulterat i att det
tar for lang tid fran utmatning av egendom till dess att forsta forsaljningsforsék genomfors.

Skuldsanering

Fler dverskuldsatta personer har beviljats skuldsanering och darmed fatt mgjlighet till ekonomisk

rehabilitering. Dartill har hallbarheten i fattade skuldsaneringsbeslut 6kat. Ett hdgt arendeinfléde har
klarats av tack vare en 6kad produktivitet. Aven kostnadseffektiviteten har utvecklats positivt.
Verksamheten haller dartill en god kvalitet och verksamheten ar éverlag enhetlig. Arendebalansen har

dock inte kunnat minskas.

Konkurstillsyn

Kronofogden har i de allra flesta fall ront bifall av domstol vid yrkande om nedsattning av

konkursforvaltarnas arvoden, vilket begransat kostnaderna i konkurser. Produktionen har val svarat upp
mot arendeinflédet och drendebalansen har fortsatt minska. Produktiviteten har dock minskat medan
kostnadseffektiviteten 6kat marginellt. Kvaliteten i verksamheten ar god liksom enhetligheten.

Férebyggande
kommunikation

Barn och unga har fatt 6kade kunskaper om och féréandrade attityder kring fragor om privatekonomi tack
vare framgangsrika aktiviteter. Dartill har verksamheten bidragit till att forhindra infldde av galdenarer samt

till att minska antalet restférda barn i myndighetens register. Myndigheten behdver framgent ytterligare
malgruppsanpassa och kvalitetssakra arbetsmetoder och arbetssatt.

Kundcenter

Kronofogdens tillganglighet har 6kat tack vare kundcenter. Fler telefonsamtal och e-post har besvarats

och medelvantetiderna har kortats. Atgarder behdver vidtas for att 6ka kvaliteten i bemétande av kunder i

\_ saval telefon som e-post.

J
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Summarisk process

Summarisk process dr ett forenklat forfarande déir Kronofogden istdllet for domstol opartiskt beslutar
om borgendrers ritt att krdva betalning, begdra avhysning eller rdtt till egendom. Om en tvist uppstdr
overldmnas mdlet till domstol. Kronofogdens utslag dr en forutsdttning for att en borgendr ska kunna
ansoka om verkstillighet. De vanligaste mdlen inom processen dr betalningsforeldgganden.
Ddrutover ansvarar processen for myndighetens rittelseverksamhet.

Mal fér verksamhetsgrenen Maluppfyllelse
Utslag och beslut ska meddelas snabbt, rattssékert och kostnadseffektivt. Uppfylit

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska redovisa i vilken utstrackning som utslag och beslut meddelats snabbt,
rattssakert och kostnadseffektivt. Myndigheten ska ocksa redovisa en beddémning av
resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav Bed6mning1)
Redovisningen ska innehalla en beddomning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Prod_uktivitet:A
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B

Effektivitet: B
Enhetlighet: C

Kronofogdens mal Maluppfyllelse

1. Delgivningen ska vara effektiv.? Ej uppfylit

2. Oka andelen kompletta ansoékningar om betalningsférelagganden. Ej uppfylit

3. Arbetsflddet inom summarisk process ska vara effektivt. Uppfylit

Arendeinfléde och handlidggning, féridndring sedan 2007 inom parentes

1 026 574 inkomna mal (+ 13 procent) 1 009 974 avslutade mal (+ 10 procent)

5 646 inkomna rattelsearenden (+ 27 procent) 5 242 avslutade rattelsearenden (+ 35 procent)

Resursférbrukning Férédndring sedan
2007 i procent

259 251 tkr - 7 procent

\_322 arsarbetskrafter + 6 procent J

1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = maste forbéttras.
2) Med effektiv delgivning avses dkad snabbhet, produktivitet och tréffsakerhet.

Malinflédet och produktiviteten Okade inflodet vl och tio procent fler méal har
har 6kat krafti gt avslutats. Antalet avslutade mal har i stort f6ljt

Inflodet av mal till summarisk process har dkat antalet inkomna mal under hela 2000-talet.

m.ec.l 13 procent och-darmf: d-p as,.ser.at Diagram 2. Antal inkomna och avslutade mal,
miljonstrecket. Det innebdr i princip att antalet 2000-2008

mal har fordubblats under 2000-talet. Den

storsta andelen ansokningar om betalnings- (100 Antal mal )
foreldggande avser, liksom tidigare ar, tusental 3
personer som fatt endast ett foreldggande om 10001 7
betalning. Okningen av inflddet 2008 &r dock 000 | ) a

helt och hallet hénforbar till personer som fatt e =7

tva eller fler foreligganden.® Inflodet har 800 A

paverkats av kreditsamhéllets utveckling med »7

allt fler lantagare, nya typer av krediter och 7001 % g ©—— Inkomna mal
okade mojligheter for till exempel unga att fa 2= — & — Avslutade mal
snabba lan. Den konjunkturnedgang som ] & 4

inletts under 2008 har gjort att inflodet kat 5 I @
sarskilt under hosten. Om konjunktur— 1| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
nedgangen blir i paritet med den som var i i Yy

borjan av 1990-talet kan en kraftig 6kning av
malinflodet férviantas de kommande aren.

Kronofogden har hittills lyckats hantera det Inflodet har kunnat hanteras tack vare en

kraftig produktivitetsokning. Produktiviteten
har 6kat med 20 procent. Under 2000-talet har

¥ Stickprov, forsta halvéaret 2008.
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produktiviteten 6kat med hela 85 procent,
vilket mojliggjorts tack vare ett kontinuerligt
effektiviseringsarbete. Rutiner och arbetssitt
har forbéttrats och ett systematiskt arbete har
bedrivits for att allt fler ansdkningar ges in pa
elektronisk vég. Ett néra ledarskap har
utvecklats och samarbetet mellan de olika
enheterna inom processen har forbéttrats. Den
kraftigt 6kade produktiviteten under 2008
beror ocksa delvis pa att stora delar av den
omfattande delgivningshanteringen, omkring
450 000 drenden, flyttats till processens
delgivningsfunktion. Det nya it-stodet, som
driftsétts 2010, forvintas bidra till ytterligare
produktivitetsokningar inom processen.

Andelen kompletteringar i forhallande till
inkomna mal har 6kat marginellt, vilket gor att
maélet om fler kompletta ansdkningar inte
uppnétts. En genomlysning av de vanligaste
orsakerna till komplettering har skett under
aret. Mot bakgrund av genomlysningen
kommer summarisk process och
verkstillighetsprocessen tillsammans med
inkassoforetagen att under 2009 diskutera olika
former av kvalitetssidkringsfunktioner i
foretagens system.

Effektiviseringsarbetet under éret har genererat
en betydligt lagre styckkostnad per avslutat
mal. Kostnaden for att handlédgga ett mal har
uppgatt till 257 kronor, vilket innebér att
kostnadseffektiviteten har 6kat med drygt 18
procent.

Inom processen handldggs dven begiran om
rittelse i Kronofogdens databaser for
utsdkning, indrivning, betalningsforeldggande
och handriackning. Fran och med 1 juni 2008
har Kronofogden efter dndrad lagstiftning
mojlighet att fatta beslut om att uppgifter i
myndighetens databaser dr missvisande, vilket
innebdr att uppgiften blockeras eller utplénas
ur aktuell databas samt att kreditupplysnings-
foretagen informeras. Kronofogden har ddrmed
fatt mojlighet att kunna véga in den sokandens
vilja och forméga att gora ratt for sig i ett
rittelsedrende. Den nya mdjligheten har
inneburit ett 6kat drendeinflode med 27
procent.” Aven antalet drenden som har
bifallits har 6kat. Lagéndringen har medfort att

? For att kunna f6lja vilken effekt den nya lagstiftningen
har haft pé drendeinflédet 2008 har 2007 ars inflode
rensats fran obetalda registerhallningsavgifter (numera
végregisteravgift) for moped klass 1. Dessa drenden var
av engéangskaraktir 2007 och utgjorde 900 drenden.
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drendena kraver mera beredning innan beslut
kan meddelas. Det tar efter lagéndringen darfor
langre tid att handlidgga ett rittelsedrende.
Sammantaget har detta inneburit att det vid
utgadngen av aret fanns 681 pagaende rittelse-
drenden &dldre &n tre ménader. Kronofogden
bedomer dock att handldggningstiderna av
rittelser kommer att forbattras nir
myndigheten har mer erfarenhet av de nya
reglerna.

Delgivningsorganisationen har
fardigstéllts

Uppbyggnaden av delgivningsorganisationen
har fardigstillts och omfattade vid utgangen av
aret 126 arsarbetskrafter. Andelen delgivnings-
drenden som skickats till bud och polis har
minskat fran 46 procent till atta procent.
Kostnaden per delgivet drende ligger i niva
med foregaende ar, vilket ocksa géller
produktiviteten. Jaimfort med polisdelgivning
ar kostnaden per delgivning ldgre men i
jamforelse med buddelgivning hogre.
Jamforelsen ar dock inte i alla delar réttvisande
eftersom delgivningen fran och med 2008 burit
kostnader for den totala delgivnings-
hanteringen. Dessa kostnader har tidigare
burits av hanteringen av betalnings-
foreldgganden. En mer réttvisande jamforelse
av kostnadseffektiviteten inom delgivningen &r
darfor att jaimfora myndighetens kostnad for
hela hanteringen av betalningsforeldgganden
med tidigare ar. Vid en sddan jimforelse
framgar att kostnaden minskat med 18 procent.
Underlag for att bedoma delgivningens
traffsdkerhet i jamforelse med foregédende ér
saknas. Totalt sett bedomer myndigheten att
delgivningsverksamhetens effektivitet ungefar
ar 1 paritet med foregdende éar.

Verksamheten haller fortsatt god
kvalitet

En rad atgérder har genomforts for att
upprétthalla och forbattra kvaliteten. En
gemensam arbetsmetod har inforts for samtliga
delgivningsteam, liksom en gemensam
introduktionsutbildning for nya delgivare. En
rutin for utbyte av information med folk-
bokféringen inom Skatteverket har ocksa
inforts for att 0ka tréaffsékerheten i
delgivningen. En dialog mellan myndigheten
och ingivare till summarisk process pagér
dartill kontinuerligt for att minska behovet av
kompletteringar av ans6kningar. Genomford
kvalitetsuppfoljning visar att kvaliteten inom
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processen fortsatt dr god, trots det kraftigt
okande drendeinflodet.'’ Det kan bland annat
konstateras att granskade delgivningar alltjamt
haller hog rattslig kvalitet. Utfardade
kompletteringsforeldgganden av inkomna
ansokningar ér ddremot ett av de moment i
handliaggningen som oftast genererar flest
slarvfel samt far mest nedslag pa spréklig
korrekthet och begriplighet. Kompletteringarna
haller visserligen en godtagbar niva, men bor
pa det stora hela forbéttras. Dértill har en viss
kvalitativ forsdmring noterats mellan forsta
och andra tertialet bland annat vad avser brister
1 formuleringar, slarvfel och i vissa fall d&ven
sakfel. Resultaten kan indikera att den harda
arbetsbelastningen till f6ljd av det 6kande
malinflodet borjar paverka kvaliteten negativt.
En strategi for att minska antalet
kompletteringar av ans6kningar kommer att
arbetas fram under 2009. Den forvéantade
effekten &r att arbetsbelastningen kommer att
minska och att drendehanteringen snabbas upp.

En forstudie har inletts om mojligheterna att
utfdrda kvalitetstillstind och certifiera ingivare
till den summariska processen. Genom
kvalitetstillstand och certifiering skulle inte
varje enskilt drende behova granskas. Istéllet
skulle fokus séttas pa kontroller av ingivarnas
system och huruvida dessa skapar en ansdkan
som lever upp till myndighetens krav.
Atgirden skulle frigora resurser till bland annat
granskning av mer komplicerade drenden.

Fran och med december 2008 har ett
europeiskt betalningsforeldggande inforts som
innebér att privatpersoner och foretag kan
nyttja ett enhetligt forfarande inom EU for att
fa sina obetalda fordringar faststéllda.
Atgirden ir en implementering av en
harmoniserad EU-forordning och medfor en
forenkling for sokanden att ta tillvara sin rétt i
olika europeiska lédnder.

Effektiviteten har okat

Summarisk process innebér att en sdkande
snabbt, enkelt och kostnadseffektivt kan fa sin
ritt provad att kréva betalning av en svarande.
Den tid det tar for borgenéren att fa ett utslag
har i genomsnitt minskat fran 58 till 57 dagar,
vilket ar positivt, sirskilt med beaktande av det
okade inflddet och vakanshéllningen av ett

1 Uppféljningen, som fokuserat delgivna och
kompletterade mal, mojliggdr inte en jamforelse fullt ut
med foregaende ars resultat.
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flertal tjdnster till f6ljd av myndighetens
anstillningsstopp. 75 procent av malen har
avslutats inom tva manader, vilket dr en
forbattring med tre procentenheter. 91 procent
av malen har avslutats inom fyra manader,
vilket &r i nivd med foregaende ar.'' De goda
resultaten kan bland annat forklaras av en
allmén produktivitetsokning. Dértill har
insatser vidtagits for oka effektiviteten. Bland
annat har en riksgemensam handbok med
mallar for handlaggning och delgivning vad
avser arbetsrutiner tagits fram. I november
manad har dartill beslut fattats om att starta
utvecklingen av ett nytt it-stdd, vilket syftar till
att ytterligare oka effektiviteten, enhetligheten
och rittsidkerheten i handlaggningen samt dka
ingivarnas ndjdhet med genomstromningstider
och tillgénglighet.

Enhetligheten bor forbéttras

Ett systematiskt arbete har bedrivits for att
forbittra enhetligheten, med fokus pé
delgivningsverksamheten. Bland annat har den
interna styrningen fortydligats i vissa fragor
med hjilp av interna stéllningstaganden vad
avser kungorelsedelgivning och delgivning av
handels- och kommanditbolag. Det kan dock
konstateras att det alltjamt finns vissa
skillnader mellan enheter bland annat vad
avser andelen avslutade mél inom tvd ménader.
Atta procentenheter skiljer som mest mellan de
organisatoriska enheterna. Det tar langst tid att
fa ett utslag i storstadsomradena. Skillnaden
beror dels pé att det generellt 4r svérare att
delge svaranden i storstdderna, dels pa att
delgivningsteamen i storstdderna haft problem
med hog personalomséttning. Insatser som
syftar till att fa storstadsteamen att fungera
fullt ut har vidtagits och planeras, bland annat
med fokus pd implementering och 6kad
efterlevnad av framtagen arbetsmetod,
introduktion och utbildning, tit uppfoljnings-
frekvens, stod till teamledare och 6kat utbyte
mellan orter inom processen.

Ingivarna har i en enkét givit processens
enhetlighet ett genomsnittsbetyg pé 5,7 pa en
tiogradig skala, vilket ar en forsémring med

" Enligt EG-direktiv om bekimpande av sena betalningar
ska en borgenér normalt kunna fa en exekutionstitel inom
tre manader. Kronofogdens utslag &r en exekutionstitel
och en forutsittning for borgenéren ska kunna begéira
verkstillighet i malet.
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0,4." 21 procent av de tillfragade anser att
enhetligheten har blivit bittre, 50 procent anser
att nivan ar densamma som tidigare och 28
procent har upplevt en forsdmring.
Kronofogden bedomer att de delvis negativa
resultaten beror pa ett missnoje vad avser
myndighetens hantering av partsdelgivning,
vanlig handrackning for avstingning av el samt
inkassokostnader. Det finns skillnader i vilka
krav som myndigheten stiller pa borgenirernas
ansOkningar. Myndigheten kommer att ta fram
riktlinjer och genomfora utbildningar avseende
dessa fragor for att 6ka enhetligheten.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Borgenirerna har fatt sitt utslag nagot snabbare
med 1 huvudsak bibehéllen kvalitet, trots ett
okat drendeinflode. Produktiviteten har dkat
markant liksom kostnadseffektiviteten. Under
2000-talet har produktiviteten nastintill
fordubblats. Den positiva utvecklingen har
mdjliggjorts av dtgirder som vidtagits under en
rad av ar for att effektivisera arbetsflodet.

12 Kronofogdens webbenkit till ingivarkollektivets 20
storsta aktorer, december 2008. 14 av 20 ingivare har
besvarat enkiten.
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Myndigheten bedomer att verksamheten
effektiviserats néstintill sa langt det 4r mojligt
med nuvarande forutséttningar. Det bor déarfor
noteras att den fortsatta effektiviserings-
potentialen d4r mycket begransad. Eftersom
malinflodet &dven fortséttningsvis forvintas oka
krévs resurstillskott och ett nytt it-stod for att
undvika att drendebalanser bildas alternativt att
en forsémring av kvaliteten sker. Redan nu
finns vissa indikationer pa att kvaliteten
forsdmrats nagot pa grund av den hérda
arbetsbelastningen.

Delgivningens effektivitet har varit i paritet
med foregaende ar. For att ytterligare 6ka
delgivningens produktivitet och
kostnadseffektivitet krdvs att personal-
situationen stabiliseras. Déarutdver behdver
enhetligheten forbittras. Insatser kommer att
vidtas for att 6ka efterlevnaden av interna
beslut, riktlinjer och arbetsmetoder, 6ka utbytet
mellan orter inom processen, hoja
kompetensen samt folja upp verksamheten
med tita intervall.
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Verkstallighet och indrivning

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift dr att verkstdilla borgendrers fordringar. Myndigheten
utreder om gdldendrer har tillgangar. Ndr en tillgdng pdtriffas ska den omsdttas i pengar.
Kronofogden har majlighet att vidta tvangsatgdrder, vilket innebdr att tillgangar kan utmdtas och
sdljas. I allt detta arbete ska Kronofogden beakta gdldendrens rdttigheter. Om betalning inte dr méjlig
ska en tillforlitlig utredning levereras till borgendren som visar varfor betalning inte har varit mojlig

att astadkomma.

ﬂ/la"l for verksamhetsgrenen
Att i forsta hand bidra till att borgenaren far betalt for sin fordran. Om inte full betalning ar
mojlig ska en tillforlitlig utredning levereras till borgenaren. Galdenarens ratt ska bevakas
under handlaggningen.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska redovisa i vilken utstrackning som borgenarer fatt betalning for sin
fordran. Aven atgarder som vidtagits for att tillvarata géldenarens rattigheter ska inga i
beskrivningen. Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en bedémning av
resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav
Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Resursférbrukning

1 286 296 tkr
K‘I 581 arsarbetskrafter

Maluppfyllelse

Uppfyllt

Bed6mning1)
Produktivitet:B
Kvalitet: C
Effektivitet: B
Enhetlighet: C

Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Borgenarer som har enskilda mal hos KFM ska erhalla verkstallighet, i den omfattning
som foljer av utmatningsordningen, och darigenom fa full betalning eller utredning inom Uppfylit
nio manader.
2. 90 procent av férstagangsgéaldenarerna ska ha reglerat sin skuld eller vara utredda inom
tva manader fran avitidens utgang.? Alla forstagangsgaldenarer ska ha reglerat sin skuld ~ Uppfylit
eller vara utredda inom nio manader.
3. Utflédet av galdenarer fran Kronofogdens register har 6kat med minst 15 procent under Ei upofvilt
2008 jamfdrt med 2007. ] upply
4. Vi levererar jamn kvalitet i vara tillgangsundersdkningar. Ej uppfylit
5. Foérdelningen av medarbetare enligt kompetensférsérjiningsmodellen ar 65/35 vid Uopfvilt
utgangen av 2008.%) PPy
Arendeinfléde och handldggning, férdndring sedan 2007 inom parentes
212 467 inkomna galdenéarer (+ 3 procent) 213 734 avslutade géldenérer (+1 procent)‘”
1 603 294 inkomna allméanna mal (- 4 procent) 1 935 631 avslutade allménna mal (- 2 procent)
539 483 inkomna enskilda mal (+ 3 procent ) 464 935 avslutade enskilda mal (- 3 procent)
9 458 ansokningar om avhysning (+ 1 procent) 3 004 verkstallda avhysningar (-7 procent)

3 563 fastighets- & bostadsrattsforsalj. (+ 21 procent) 432 salda fastigheter och bostadsratter (- 4 procent)

Férédndring sedan
2007 i procent

- 4 procent

- 11 procent

~

)

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras.

2) Med avitid avses den tid som gildendrer har pa sig att betala sin skuld enligt utskickad betalningspaminnelse innan exekutiva atgérder

vidtas.

3) En beskrivning av malet och av myndighetens arbete i enlighet med malet aterfinns i avsnittet Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

(6vriga aterrapporteringskrav).
4) Som avslutad géldenér raknas géldendrer som saknar skuld i allménna och enskilda mal.

18
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Inflodet har 6kat

Antalet inkomna enskilda mél har liksom
antalet inkomna géildenarer okat, till skillnad
mot inkomna allmidnna mal som minskat i
antal.”® Dirtill har 67 000 frstagangs-
gildendrer inkommit.'* Myndigheten har 6kat
utflodet nagot av gildendrer fran registren,
medan farre bdde allmidnna och enskilda mal
har avslutats. Antalet gdldendrer med pagaende
utredning har minskat ndgot och uppgick vid
utgéngen av aret till knappt 480 000." Sedan
2000 uppgar minskningen till cirka 88 000.

Diagram 3. Antal pdagdende gdldendrer, 2000-
2008.
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Det bor noteras att trangselavgifterna, som
permanentats i Stockholm 1 augusti 2007, har
inneburit ett 6kat infldde med 100 000 mal och
att cirka 2 000 géldenérer har tillkommit i
myndighetens register. Samtidigt har inflodet
av underhallsstod minskat, vilket beror pa att
stora restforingar hos Kronofogden endast sker
var femte méanad frdn Forsdkringskassan och
att det endast skett tva stora restforingar
jamfort med tre stycken 2007.

Antalet ans6kningar om avhysning ligger pa
ungefir samma niva som foregdende ér.

'3 Allménna mal avser skulder till staten. Enskilda mal
avser skulder till privatpersoner och foretag.
Inkommande géldenédrer avser dem som haft en skuld vid
ménadens utgang, men inte vid ménadens ingang, vilket
betyder att samma person kan aterkomma som géldenér
under samma ar.

' Avser de gildenirer som kommer till Kronofogden for
forsta gangen, det vill siga de som har skuld nummer ett.
2008 har varit det forsta dret som inflddet specifikt i
denna gildendrskategori foljts, varfor jaimforelser inte
kan goras med tidigare ar.

1% Pagdende gildenirer avser gildenirer som inte r
avslutade. Géldendren kan ha savil allménna som
enskilda mal.
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Antalet verkstéllda avhysningar har ddremot
minskat med sju procent, vilket i enlighet med
regeringens mal om minskad hemldshet &r ett
positivt resultat. Antalet verkstillda
avhysningar har sedan 1995 minskat med mer
an 60 procent. Kronofogden har pa regeringens
uppdrag fort statistik 6ver avhysningar dar
barn berérs.'® Statistiken visar att det &r 716
barn som berdrts av avhysning, vilket ér
betydligt farre 4n de 1 000 barn som tidigare
uppskattats.'” I samarbete med Socialstyrelsen
har Kronofogden dértill tagit fram en
handledning, ”Vrikningsférebyggande arbete —
stod till socialtjanst och andra aktorer”.
Handledningen har tagits fram i syfte att stodja
socialtjansten och andra aktorer och ddrmed
forebygga vriakning och i forldngningen
hemloshet.

Inflédet av fastighets- och bostadsritts-
forsédljningsdrenden har 6kat kraftigt, vilket till
storsta delen beror pa den nya lagstiftningen
om forenklat utmétningsforfarande som
borjade gilla 1 januari 2008."* Okningen
utgors frimst av ansokningar om utmétning av
bostadsritter, vilka 6kat med 54 procent, och
smahus som 6kat med 22 procent. Det 6kade
antalet utmétningsansdkningar har saledes
framst avsett privatpersoner, inte foretag.
Myndigheten har samtidigt avslutat néstan 15
procent fler drenden jaimfort med foregaende
ar. Antalet salda fastigheter och bostadsritter
har ddremot minskat. Utsokningsbalken anger
att ett forsta forséljningsforsok av utmétta
fastigheter bor ske inom fyra ménader fran
utmétningsdagen. Myndigheten har levt upp
till denna niva endast i1 héilften av drendena,
vilket dr en kraftig forsdmring. Den framsta
anledningen till de férsdmrade handlaggnings-
tiderna har varit det 6kade inflodet av
fastighetsforséljningsdrenden. Det forenklade
utmétningsforfarandet har lett till att
Kronofogden utmitt betydligt fler fastigheter. I
syfte att snabba upp handlaggningstiderna har

' Hir avses barn under 18 &r som bor permanent eller
tillfalligt 1 bostaden. Det har ingen betydelse om det
exempelvis dr svarandens egna barn eller samboendes
barn. Till berérda barn riknas dven véxelvis boende och
umgédngesbarn som triffar sin fordlder motsvarande 30
dagar eller mer per ar.

17 SOU 2005:88 Vrikning och hemldshet — drabbar
ocksd barn”.

'8 Forindringen i lagstiftningen innebér bland annat att
borgenirer i enskilda mél inte langre har mojlighet att
vilja endast begrinsad tillgdngsundersdkning (normalt
utmétning av 16neinkomster och 6verskjutande skatt).
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ett atgirdsprogram pabdrjats som bland annat
innehaller utbildningsinsatser och en oversyn
av forséljningsprocessen. Kronofogden
bedomer att atgirdsprogrammet kommer att
generera en radikal forbéttring under 2009.

Antalet atgarder har 6kat men

produktiviteten har minskat
Myndigheten har utvecklat mer effektiva
arbetsmetoder for att uppratthalla och 6ka
produktiviteten. Olika projekt har genomforts,
bland annat i syfte att effektivisera
myndighetens utmétningsforrittningar och
dérmed generera fler utmétningar. Resultaten
visar att myndigheten aldrig tidigare verkstallt
s& manga utmétningar och avslutat sd manga
utredningar. Antalet utmétningar, exklusive
utmétning av 16n och dverskjutande skatt,
uppgick till 45 000 stycken, vilket ar en 6kning
med 60 procent. Den kraftiga 6kningen kan
delvis forklaras av de nya reglerna om ett
forenklat utmétningsforfarande. Det 6kade
antalet utméatningar avser i forsta hand
bankmedel. P& grund av den dndrade
lagstiftningen och forskjutningen av fokus vid
myndighetens tillgdngsutredning fran 16n till
andra typer av egendom har antalet
l6neutmétningar minskat med 14 procent.
Aven om antalet atgirder har dkat har
produktiviteten i termer av antal avslutade mal
per arsarbetskraft minskat med tva procent.
Sammantaget under 2000-talet har
produktiviteten emellertid 6kat med 34
procent.

Antalet ej omriaknade 16neutméitningsbeslut
dldre &n 13 manader hade vid arets slut 6kat
fran drygt 2 000 till drygt 17 000 stycken.
Okningen beror pa ett medvetet stillnings-
tagande om att forldnga fristen for nér ett
l6neutmatningsbeslut ska omriaknas fran 12 till
18 ménader. Detta stillningstagande har
foranletts av att myndigheten under 2008 velat
frigora resurser for att mota lagforandringen
om ett forenklat utmétningsforfarande, som
innebar att ett stort antal utredningar behovde
uppgraderas. Under 2009 dr ambitionen
aterigen att omréikna loneutmétningsbesluten
inom 12 ménader.

Utover det faktum att antalet atgirder har okat,
ar det positivt att kostnadseffektiviteten har
forbattrats. Styckkostnaden per avslutat drende
har minskat med sex procent och uppgick till
723 kronor. Vad avser kostnaden per avslutat
fastighets- och bostadsrittsforséiljningsarende
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har kostnaden minskat med néstan 10 procent
och uppgick till 13 518 kronor.

Kvaliteten ar godtagbar
Kronofogden granskar 16pande
rattstillimpningen, vilket sékerstéller att
verksamheten sker pa ett fortroendeingivande
och partsneutralt sétt. Kvalitetsuppfoljning har
dartill genomforts vid tre tillfallen av
betalningssikring, kvarstad, néringsférbud och
tillgdngsundersdkningar vad avser process-,
produkt- och rittslig kvalitet. Granskningarna
visar att verksamheten i dessa aspekter haller
en god kvalitet."

Utover genomford kvalitetsuppfoljning har
tillgdngsundersokningar granskats for att
beddéma om dessa dessutom uppnar en
kvalitetsmédssig niva som kan anses vara
godtagbar ur ett borgenirsperspektiv.*’
Granskningen har visat att cirka 70 procent av
tillgdngsundersokningarna haller en godtagbar
niva i detta avseende. I resterande fall har
kontakt med géldendrer inte tagits, alternativt
har forsoken att fa kontakt inte dokumenterats.
Granskade utredningsrapporter visar att
kontakter tagits med géldenérer 1 52 procent av
fallen.”’ Det bor dock noteras att resultatet
forbattrats vid varje genomfort stickprov under
aret. Tillgdngsundersokningarnas kvalitet ska
forbéattras under 2009 genom att fokusera pa
atgirder som &r relevanta utifran varje
géldendrs specifika situation.

Under éret har atgirder vidtagits inom de
omraden som visade brister i foregaende érs
granskning. Det omrade som visade storst
brister da var fastighetsutredningar, vilket &r
ett omrdde som kommer att kvalitetsgranskas
igen under forsta kvartalet 2009.

1% Eftersom olika omréden granskats respektive ar ar det
dock svart att jamfora om kvaliteten blivit béttre inom
verkstillighetsprocessen i sin helhet.

20 Stickprov har genomfbrts pd processens samtliga
avdelningar vid tre tillfdllen under aret; mars, augusti och
december. 25 utredningsrapporter har granskats per team
och tillfdlle. Totalt har stickproven omfattat 6ver 8 500
utredningsrapporter.

21T arsredovisningen for 2007 redovisades antalet
malrelaterade gidldenérskontakter. Mattet tog sin
utgangspunkt i de enskilda mal ddr myndigheten haft
kontakt med gdldendren. I enlighet med géllande
verkstéllighetspolicy har utgdngspunkten under 2008
istdllet tagits i de gdldendrer som myndigheten haft
kontakt med, varfor antal malrelaterade
géldenidrskontakter utgatt som matt.
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Effektiviteten har 6kat

Kronofogdens mest omfattande uppdrag &r att
se till att borgenérers fordringar blir betalda.
Indrivet belopp har kat med fem procent
jamfort med den redan hoga nivan fran
foregaende ar och uppgick till nastan 9,4
miljarder kronor. Beloppet ar det hdgsta
nagonsin, varfor indrivningseffektiviteten
bedoms ha dkat. Indrivet belopp i allmdnna
mal uppgick till 6,2 miljarder kronor och i
enskilda mal till 3,1 miljarder kronor. I nidstan
98 procent av de enskilda mélen har
borgenéren fatt full betalning eller en utredning
inom nio ménader, vilket &r ett mycket positivt
resultat och i enlighet med myndighetens mal.
For merparten av de resterande enskilda malen
finns en pégaende 16neutmétning och flera har
dven en utmitning registrerad.

I de fall Kronofogden inte kan se till att
fordran fullbetalas inom tre manader fran det
att ans6kan om verkstéllighet 1dmnas in ska
myndigheten upprétta en rapport som beskriver
de utredningsinsatser som vidtagits.
Kronofogden har uppréttat 205 000 sadana
utredningsrapporter, vilket dr en 6kning med
33 procent. Noterbart &r att rapporterna fran
och med 2008 omfattat hela gidldenirens
ekonomiska forhdllanden. Under 2007 var en
stor andel av utredningarna begransade till att
endast omfatta 16n och andra inkomster.

Géldenérens réttigheter beaktas
Det ar viktigt att notera att gdldendrens
rittigheter inte har forsdmrats i och med den
nya lagstiftningen om forenklat utmétnings-
forfarande. Forutséttningarna for verkstéllighet
har i och med den nya lagstiftningen dock
fordndrats och i ménga fall har fokus flyttats
frdn enbart utmétning av 16n till andra typer av
utmaétningar, sdsom bankmedel, 16s6re och
fastigheter. Forskjutningen i fokus kan ha
inneburit att Kronofogden beskrivits och
ddarmed uppfattats som hardare i sin
verkstéllande roll. Ndgon fordndring vad géller
tillimpningen av reglerna om gildenirens
beneficium har emellertid inte skett.”

Ett sitt pa vilket Kronofogden beaktar
gildendrens rattigheter dr genom att prioritera
géldenidrer som hamnar hos Kronofogden for
forsta gdngen. I dessa fall ar det sérskilt viktigt
att informera om konsekvenserna av att hamna

22 Gildenren fir inte blottstillas. Viss egendom ar
undantagen fran utmétning.
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med skulder hos Kronofogden. Myndighetens
uttalade malséttning &r att en rehabiliterande
dialog ska foras med alla dessa forstagangs-
gildendrer for att formé dem att gora vad de
kan for att betala sina skulder och inte
aterkomma till Kronofogden med nya skulder.
Den rehabiliterande dialogen, som tillimpas
inom flertalet processer, har dock dnnu inte
varit mojlig att utvirdera varfor myndigheten
annu inte kan uttala sig om vilka effekter som
dialogerna medfort. Myndighetens bedomning
ar dock att en rehabiliterande dialog kan vara
valdigt givande i det enskilda fallet.

Det ar vidare viktigt att handlagga forstagangs-
géldendrerna sa fort som mojligt. Kronofogden
har haft som maél att 90 procent av forstagangs-
gildendrerna ska vara utredda inom tva
manader. Mélet har uppnatts. Myndigheten har
dven haft som malsittning att alla forstagédngs-
gildendrer ska vara utredda eller ha betalat
sina skulder inom nio manader. Aven detta mal
bedoms som uppfyllt. Endast ett fatal
forstagédngsgildenirer saknar utredning inom
utsatt tid. Av de drygt 4 200 forstagéngs-
géldendrer vars drenden startade under mars
manad var det endast 89 stycken som saknade
utredning vid utgangen av aret.

Myndigheten har dartill haft som mal att 6ka
utflodet av géldenérer fran Kronofogdens
register. En analys av gédldendrer med en
pagaende utredning har visat att tio procent har
skulder under 1 500 kronor och att 23 procent
har skulder under 5 000 kronor. Kronofogden
bedomer att flera av dessa géldenérer sannolikt
har relativt goda mdjligheter att kunna betala
sina skulder. En medieaktivitet har darfor
genomforts for att fA denna gédldendrskategori
att reglera sina skulder. Effekterna har dock
varit begrinsade och myndigheten méste vidta
ytterligare atgirder under 2009 for att framja
betalning av mindre skulder. Totalt har utflodet
av gildenérer dnda okat, dock endast med en
procent. Det kan konstateras att Kronofogdens
mojligheter att paverka utflodet dr begrénsade.

Slutligen har samarbete med bostadsbolag och
socialforvaltningar pagatt under flera ar i syfte
att minska antalet avhysningar. Ett exempel pa
ett sdidant samarbete ar projektet ”Bo kvar”
som myndigheten bedrivit tillsammans med
Norrkdpings kommun och Hyresbostader i
Norrkdping. Under &ret har samarbetet
omfattat hela bostadsbolagets bostadsbestdnd
om cirka 10 000 lagenheter. Projektet har varit
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framgangsrikt och 6vergétt till en permanent
samarbetsform. De upplevda effekterna av
samarbetet &r att hyresbortfallet minskat for
bostadsbolaget, att utbetalningarna av
forsorjningsstdd minskat for kommunen samt
att kostnaderna for transport och magasinering
av avhysningsgods minskat for Kronofogden.

Enhetligheten bor forbéttras
Styrningen har genom ett flertal interna
stillningstaganden fortydligats i syfte att stirka
den rittsliga enhetligheten bland annat vad
avser frdgor om utmétningsordningen,
invindning mot verkstillighet enligt 3 kap. 21
§ utsokningsbalken och beneficium vid
utmétning pa bankkonto respektive vid
utmétning av hemelektronik. Dartill har
genomford processkartlaggning lagt grunden
for en starkt enhetlighet. Kartlaggning av
nyckelprocesser sdsom avhysningar,
utlandshandréickning och specialindrivning har
ocksa paborjats for att uppna en 6kad
enhetlighet inom dessa omraden. Dock
foreligger fortfarande vissa regionala
skillnader. Handldggning av forstagangs-
géldenirer sker olika snabbt 1 processens
avdelningar. Skillnaderna kan delvis forklaras
av forsenade utbildningsinsatser for
nyanstéllda. Utbildningarna har emellertid
genomforts under hosten, vilket bedoms leda
till att de regionala skillnaderna kommer att
minska framgent. Andra insatser som kommer

Internationellt samarbete

att vidtas handlar om att I6pande méta
processen i dess olika steg och att genom mal
och uppfoljning ytterligare tydliggora
styrningen.

Samverkan med andra

myndigheter

Vid arsskiftet 2007/08 har de offensiva
borgenirsuppgifterna forts 6ver fran
Kronofogden till Skatteverket. Overlimnandet
har forlopt utan négra visentliga
komplikationer och har underlittats av att
personal fran Kronofogden, som varit vél insatt
1 borgenérsarbetet, foljt med i verksamhets-
overgdngen. Under aret har det dessutom skett
avstdamningar mellan berérda myndigheter med
anledning av overldmnandet.

Samverkan har pabdrjats med Vigverket
(numera Transportstyrelsen) for att komma till
ritta med problematiken med sa kallade
bilmélvakter. I december 2008 har
myndigheterna presenterat ett gemensamt
forslag pa atgérder for att komma &t problemet.
Ett samarbete har dértill 4gt rum med
Socialstyrelsen inom ramen for
regeringsuppdraget att motverka hemldshet.
Ett omfattande samarbete har slutligen d4gt rum
i kampen mot organiserad brottslighet (se
redovisning nedan).

mal

Kronofogden ska ha ett gott samarbete med andra landers myndigheter avseende

verkstallighet och indrivningsverksamhet.

Aterrapporteringskrav

Maluppfyllelse
Uppfylit

Kronofogden ska lamna en beskrivning av de omraden inom vilka det sker ett
internationellt samarbete och vilka atgarder som vidtagits for att forstarka samarbetet. En
redogorelse ska lamnas for hur den information som erhalls fran andra lander tas tillvara i

myndighetens arbete.

Ett samarbete har paborjats mellan
Kronofogden och dess motsvarigheter hos
ovriga nordiska lander for att ta fram upp-
foljningsmatt som mojliggdr en jamforelse av
bland annat indrivningsresultat. Kronofogden
har darutdver haft ett utbyte med myndigheter i
Skottland och Holland i fragor rérande
anvéndning av telefoni i utredningsarbetet
samt it-utveckling. Aktiviteter med anledning
av det Sida-projekt i Georgien som
Kronofogden deltar i har pé grund av kriget i
Georgien inte genomforts. Myndigheten har
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dock fatt indikationer pa att projektet kommer
att aterupptas under 2009. Kronofogden har
vidare tillsatt en arbetsgrupp som har till
uppgift att ta fram ett forslag pa nya regler
inom I6neutmétningen (lds mer under avsnittet
Enkla och tidsenliga regler, 6vriga
aterrapporteringskrav). I detta arbete har
kontakter tagits med ett antal utlindska
myndigheter for att f4 information om
respektive lands regleringar. Informationen har
varit till nytta for arbetsgruppen i utformandet
av lagforslag. I syfte att stirka styrning,
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samordning och uppf6ljning av det
internationella arbetet har slutligen beslut
fattats om att inrdtta en funktion for att

Insatser mot organiserad brottslighet

administrera de internationella fragorna, vilket
tidigare skett i samverkan med Skatteverket.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska redovisa vidtagna atgarder som beddms ha bidragit till att bekdmpa den organiserade

brottsligheten.

En ny form av samverkan i sé kallade
regionala underrdttelsecentra inleddes i
Goteborg 1 januari 2006. Dérefter har en sidan
forsoksverksamhet paborjats 4ven i Malmo och
Stockholm. Samverkan sker priméirt med
Polisen, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket
och Tullverket i syfte att ta fram besluts-
underlag for samtidiga operativa insatser.
Négra dagar i veckan arbetar en eller flera
handliaggare fran samtliga myndigheter i
samma lokaler. Regeringen har beslutat att
permanenta forsoksverksamheten och i juli
2008 givit Rikspolisstyrelsen ett uppdrag att
inrétta ytterligare fem regionala underrittelse-
centra. Genomforandet ska inledas omedelbart
och den nya organisationen ska vara igdngsatt
senast 31 maj 2009. For Kronofogdens del
innebdr detta ett deltagande i regionala
underrittelsecentra pé orter dér det idag inte
finns den specialkompetens som krévs.
Specialindrivning, som bland annat arbetar
med att motverka ekonomisk brottslighet, finns
i dag i Stockholm, Géteborg, Malmo,
Sundsvall och Eskilstuna. De fem nya
underrittelsecentra ska etableras pa orter dar
Kronofogden inte har tillracklig kompetens
och bemanning for uppgiften. For att kunna
delta i arbetet fullt ut krdvs dérfor resurs-
tillskott.

Vidare har medarbetare fran Kronofogdens
specialindrivning fortlopande arbetat pa
Ekobrottsmyndighetens brottsutbytesenhet for
att utveckla samverkan mellan myndigheterna i
kampen mot den organiserade brottsligheten.
Kronofogden har dartill vid ett flertal tillfallen
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gjort anmélningar till finanspolisen med
anledning av stora kontanta inbetalningar som
gjorts av personer med missténkta kopplingar
till organiserad brottslighet och annan
kriminell verksamhet. Anmélningarna har
enligt uppgift varit viktiga vid polisens
kartldggning av betalningsstrommar med mera
inom denna verksambhet.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Effektiviteten har 6kat. Indrivet belopp har
aldrig varit hogre och antalet utméatningar och
utredningar har 6kat liksom kostnads-
effektiviteten. Produktiviteten har dock
minskat ndgot. Det forenklade utmétnings-
forfarandet har bidragit till den 6verlag
positiva utvecklingen. Samtliga géldenédrer
utreds numera med fullstindig tillgangs-
utredning. Lagfordndringen har &ven medfort
att Kronofogden under det forsta halvéret har
genomfort fullstindiga utredningar i enskilda
mal som tidigare endast lett till en begransad
utredning, vilket resulterat i fler utmétningar.
Kvaliteten ar ocksé overlag bra, men behover
forbéttras vad avser tillgdngsundersokningar.
Atgirder behdver ocksa vidtas for att forbittra
enhetligheten ytterligare. Ett sirskilt
forbattringsomrade ror forsiljnings-
verksamheten dér stora drendeinfloden har lett
till langa handlaggningstider vad avser forsta
forsaljningsforsok av fastigheter och
bostadsritter. Ett dtgdrdsprogram har paborjats
for att komma till rdtta med problemen.
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Skuldsanering

Skuldsanering innebdr att 6verskuldsatta helt eller delvis kan befrias frdan sina skulder. Ett av
grundkraven dr att den skuldsatte inte under overskadlig tid bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden dr forsta instans som provar och beslutar i skuldsaneringsdrenden och i omprévning av
beslut om skuldsanering.

ﬂ/lél for verksamhetsgrenen Maluppfyllelse x
Att genom ett snabbt och begripligt férfarande som leder till ett hallbart beslut ge
Overskuldsatta forutsattningar for ekonomisk rehabilitering samtidigt som borgenérer far Uppfylit

storsta mdojliga betalning.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att géra forfarandet snabbt och
begripligt och i vilken utstréckning besluten blivit hallbara. Aterrapporteringen ska ocksa
innefatta en beddmning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav Bedémning "
Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och E\r/%clji?gtt}wtet:g

produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Effektivitet: B

Enhetlighet: B

Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Arendena avslutas s& snart som méjligt utifran drendets beskaffenhet och totalt fyra
procentenheter snabbare jamfért med 2007. Vi har inga &renden aldre an nio manader.

2. Vi har mindre regionala skillnader gallande tid, metod och bedémningar jamfért med ar
2007. Uppfylit

Ej uppfylit

3. Vi har tva procentenheters minskning av galdenarer som beviljats skuldsanering som

skuldsatter sig pa nytt jamfort med 2007. Uppfylit

Arendeinfléde och handldggning, férdndring sedan 2007 inom parentes

6 528 inkomna arenden (- 4 procent) 6 531 avslutade arenden (+ 17 procent)

910 inkomna arenden om omprévning (+ 14 procent) 792 avslutade omprovningsarenden (+ 34 procent)

Resursférbrukning Férandring sedan
2007 i procent

67 700 tkr 4%

QS arsarbetskrafter +6 % /
1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras.
Arendeinflédet har varit fortsatt antalet avslutade drenden har 6kat med 17

procent.

hégt och produktiviteten har kat
Antalet ans6kningar om skuldsanering har

. . Diagram 4. Antal inkomna och avslutade
minskat med fyra procent men ligger

fortfarande markant Gver nivan 2006. Den ansokningar om skuldsanering, 2000-2008.

forandrade lagstiftningen som tradde ikraft (so0 )
foregéende ar, som syftade till att underlitta 7000 1
for gildendrer att f4 skuldsanering, innebar en
mycket kraftig topp av ansoékningar. Dérefter

har drendeinflodet etablerat sig pé en vasentligt 5000 -
hogre niva.

6000 -

4000 -
: o . : 3000 - ¢ ¢
Myndigheten har under aret arbetat intensivt B hna
1 3 ansokningar
med att minska d?n arendebalanos som uppstod 2000 1 B o en
under 2007 och for att snabba pé 1000 |
handldggningen. Handlingsplaner har tagits
fram pé teamniva, processen for drenden dér 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
. . . 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
borgenirer har motsatt sig beslut har forenklats \_

och uppfoljning pa medarbetar- och teamniva
har intensifierats. Insatserna har lett till att
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Produktiviteten har 6kat med tolv procent.
Under hela 2000-talet har produktiviteten dkat
med hela 53 procent. Insatserna har ocksa
inneburit att kostnadseffektiviteten 6kat med
15 procent. Styckkostnaden per handlagt
skuldsaneringsdrende uppgick till 9 245
kronor. Arendebalansen fran foregdende ar har
dock inte kunnat minskas, frimst pa grund av
det hoga inflodet.

Andelen drenden som avslutats inom sju
manader har uppgatt till 78 procent, vilket &ar
en forsémring med atta procentenheter.
Forsamringen beror bland annat pé interna,
rittsliga stidllningstaganden som medfort att
andelen inledanden av skuldsanerings-
forfaranden har okat. Eftersom en inledd
skuldsanering har en vésentligt langre
handldggningstid &n ett avslagsbeslut har
dédrmed ocksa den totala handlaggningstiden
Okat. Antalet drenden éldre 4n nio ménader
ligger i paritet med foregaende ar.

Vidare har ansdkningar om omprdévning av
skuldsaneringsbeslut 6kat med 14 procent. I
drygt 57 procent av fallen har det varit
géldenérer som ans6kt om omprévning och i
resterande fall har den som ansokt varit
borgenir. Okningen av ansdkningar beror till
viss del pa den omfattande publiciteten som
den nya lagstiftningen, som infoérdes
foregéende ar, fick under 2006. Genom den
mediala uppmirksamheten fick géldenéren
kunskap om mojligheten att begéra
omprovning av fattade skuldsaneringsbeslut
om de ekonomiska forutsdttningarna for att
betala skulderna fordndrats under
skuldsaneringsperioden. Samtidigt som
inflodet 6kat kraftigt har myndigheten dven
avslutat 34 procent fler omprovningsirenden.
Myndighetens ambition att beslut i dessa
drenden ska fattas inom tre manader har
uppnétts i 79 procent av fallen.

Den nya skuldsaneringslagen, som foreslas
borja gélla fran 1 januari 2010, férvintas
innebéra visentliga littnader i kraven for att f4
skuldsanering. Myndighetens berdkningar infor
lagéndringen indikerar ett drendeinflode som
ar fyra génger storre &n det nuvarande. For att
kunna hantera en sddan 6kning, utan férsdmrad
kvalitet och 6kade drendebalanser, krivs
visentliga resursforstiarkningar. Kronofogden
har pétalat dessa resursbehov for regeringen i
sérskild ordning. Dértill krdvs att hand-
laggningen ytterligare effektiviseras. Ett

omfattande projekt har darfor bedrivits som
syftar till att infora ett nytt it-stdd och ett
utvecklat arbetssitt. Det nya it-stodet ska enligt
plan driftséttas i april 2009.

Kvaliteten &r god

Resultatet av genomford kvalitetsuppfoljning
visar liksom myndighetens kontakter med
kunder att kvaliteten i handldggningen &r god,
med endast ett mindre antal pdpekanden. Det
relativt l1dga antalet 6verklaganden avseende
skuldsaneringsbeslut ger dven det stod at denna
slutsats liksom den 14ga andel av 6verklagade
avslagsbeslut dar domstolarna haft en annan
uppfattning 4n myndigheten. I genomforda
intervjuer med bland annat borgenérer
framkommer ocksaé att fortroendet for
myndighetens handliggning ar hogt.”
Genomford kvalitetsuppfoljning visar dock
bland annat att vissa av myndighetens beslut
kan beh6va motiveras béttre ur ett borgenars-
perspektiv. I arbetet med utformningen av nya
mallar for skuldsaneringsbeslut, som bedrivs
inom ramen for det nya it-stodet, kommer
borgenérernas synpunkter i detta avseende att
omhéndertas.

Insatser som frdmyjat kvaliteten har bland annat
handlat om att 6ka begripligheten i
myndighetens bade muntliga och skriftliga
kommunikation. En ny mer mottagaranpassad
broschyr och ansdkningsblankett har tagits
fram. P& Kronofogdens hemsida finns ocksa
information fran broschyren tillginglig via
interaktiva hjélprutor som underlittar
ifyllandet. Insatserna beddms sammantaget ha
okat begripligheten. I arbetet med det
kommande it-stodet har &ven mallarna for
beslut och 6vrig kommunikation forbattrats ur
ett mottagarperspektiv. Samarbete har vidare
dgt rum med Foreningen Insolvens och pa
lokal niva med kommunernas budget- och
skuldradgivare for att ge overskuldsatta okat
stod for att kunna ansdka om skuldsanering.

Fler har fatt skuldsanering

Den interna styrningen har tydliggjorts genom
tva nya stillningstaganden och en rittslig
promemoria. Dessa har medfort forandringar i
bedémningen av drenden som inneburit att en
betydligt lagre andel som ansokt om
skuldsanering har fatt avslag pé sin ansokan. I

z Intervjuer med fem inkassoforetag, september 2008.
Intervjuerna har genomforts i samband med forarbeten
till inférandet av ett nytt it-stod.
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enlighet med den nya lagstiftningens
intentioner har ddrmed fler Gverskuldsatta fatt
mojlighet till ekonomisk rehabilitering. 3 681
gildendrer har beviljats skuldsanering, vilket &r
40 procent fler dn foregaende ar och det hogsta
antalet nagonsin.

Hallbarheten har 6kat

Fem procent, eller 106 personer, av de som
beviljats skuldsanering under 2006 har
aterkommit till Kronofogden med nya skulder.
Jamfort med foregdende ar ar det en kraftig
forbéttring, da 11,5 procent, eller 263 personer,
av de som beviljats skuldsanering under 2005
aterkom med nya skulder.** En av orsakerna
till den 6kade hallbarheten i fattade
skuldsaneringsbeslut bedoms vara
gildendrernas 0kade kunskaper om
mojligheterna att begira omprovning i de fall
som de ekonomiska forutséttningarna att betala
skulderna foréndrats. I de fall betalplanerna
fordndrats till f6ljd av omprovningen och
dérmed béttre anpassats till gdldendrens
rddande ekonomiska forutséttningar, har
skuldsaneringen blivit mer héllbar.
Myndigheten bedomer ocksé att de 6kade
muntliga kontakterna mellan géldenérer och
Kronofogden har bidragit till den 6kade
héllbarheten.

Fran och med 2008 genomfors rehabiliterande
dialoger med samtliga gidldenérer som beviljats
skuldsanering i syfte att gildendren inte ska
aterkomma till Kronofogden med nya, obetalda
skulder. I dialogen beskrivs innebérden av
beslutet samt hur géldenéren ska agera om
problem uppstér under skuldsaneringsperioden.
Kronofogden bedomer att de rehabiliterande
dialogerna pa sikt ger goda forutséttningar for
att hallbarheten i fattade skuldsaneringsbeslut
dven fortsattningsvis kommer att ligga pa en
hog niva.

Enhetligheten &r bra

Som ndmnts ovan har interna stillnings-
taganden paverkat fordelningen mellan avslag
och beviljade skuldsaneringsidrenden. Det finns
emellertid en variation i denna fordelning

2% Forbittringen 1 hillbarhet ér statistiskt sékerstilld.
Undersokningen sker arligen i form av stickprov som
omfattar 200 géldenérer. I slutet av respektive &r
kontrolleras om gildendrerna efter fattat
skuldsaneringsbeslut anyo registrerats i myndighetens
indrivningsdatabas. Géldendrerna som undersoks har haft
en pagéende skuldsanering under tva ar.
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mellan teamen. Variationen har dock minskat
med tre procentenheter jamfort med
foregéende ar, till 13 procent, vilket ar positivt.
Vad befintlig variation beror pa behdver
utredas ndrmare. Det bor dock noteras att en
viss variation ar naturlig beroende pa
drendenas karaktar.

For att 6ka enhetligheten har padgéende drenden
omfordelats mellan teamen. Genomford
kvalitetsuppfoljning visar att drendena i stort
handldggs pa ett likartat sétt. Skillnaderna i
handldggningstid mellan teamen har dock okat
med knappt tre procentenheter. Brister 1
uppfoljningssystemet har forsvarat uppfoljning
av handlidggningstiden och statusen i varje
enskilt drende och ddrmed begriansat
mojligheterna att tillskapa ett jamt flode. I och
med ett nytt it-stdd kommer dessa brister att
minskas.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Den viktigaste effekten av skuldsaneringen ar
att ge overskuldsatta personer mojligheter till
ekonomisk rehabilitering. I denna aspekt har
myndighetens verksamhet varit synnerligen
framgangsrik. Drygt 40 procent fler har
beviljats skuldsanering. Samtidigt har
vésentligt firre personer som tidigare beviljats
skuldsanering aterkommit med nya skulder.
Haéllbarheten 1 fattade skuldsaneringsbeslut har
kraftigt forbattrats, vilket 4r mycket positivt.
Kronofogden har ocksé klarat av att hantera ett
fortsatt hogt drendeinflode genom en dkad
produktivitet. Dértill har kostnadseftektiviteten
utvecklats positivt. Vidare kan konstateras att
kvaliteten i verksamheten dr god och att arbetet
med att 6ka enhetligheten har givit goda
resultat. Genom insatser har dértill
begripligheten kat. Aven borgenirskollektivet
ar relativt néjda med myndighetens
verksamhet. Dock har drendebalansen pa grund
av det hoga inflddet inte kunnat minskas och
handldggningstiden har férldngts nagot.
Ytterligare insatser behdver ocksé vidtas for att
oOka enhetligheten i handlédggningstid mellan
olika team i processen.
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Konkurstillsyn

Konkursforvaltare utses av domstol. Kronofogden dr tillsynsmyndighet i konkurser, vilket betyder att
myndigheten utévar tillsyn over konkursforvaltarnas arbete. I tillsynen ska Kronofogden enligt
konkurslagen 6vervaka att konkursforvaltningen sker lagenligt och dndamdlsenligt samt att konkurser

avvecklas snabbt.

-

Mal for verksamhetsgrenen

Tillsynen ska ske pa ett sadant satt att kostnaderna i konkurserna begransas. Tillsynen
over konkurser ska aven motverka oserids verksamhet och illojal konkurrens.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Maluppfyllelse
Uppfylit

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att begransa kostnaderna i
konkurserna samt lamna en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.
Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en beskrivning av vidtagna atgarder for att

motverka oserids verksamhet och illojal konkurrens.

Generellt aterrapporteringskrav

Redovisningen ska innehalla en beddomning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Kronofogdens mal

1. Vid utgangen av 2008 ar TSM mer aktiv an vid arsskiftet 2006/07.
2. Vid utgangen av 2008 har TSM hdégre kompetens an vid arsskiftet 2006/07.

Bedoémning "
Produktivitet:C
Kvalitet: B
Effektivitet: B
Enhetlighet: B

Maluppfyllelse
Uppfyllt
Uppfylit

3. Vid utgangen av 2008 ar handlaggningen mer enhetlig inom vasentliga omraden &n vid

arsskiftet 2006/07.

Uppfylit

4. Tillsynen ska ske pa ett sadant satt att kostnaderna i konkurserna begransas for

samhallet och fér borgenarerna.

Uppfylit

Arendeinfléde och handliggning, féridndring sedan 2007 inom parentes

6 626 inkomna arenden (+ 7 procent)
Resursférbrukning

59 729 tkr
63 arsarbetskrafter

7 070 avslutade arenden (- 3 procent)

Férédndring sedan
2007 i procent
0%

-3%

1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = méste forbéttras.

Produktionen har svarat upp mot

arendeinflodet

Antalet inkomna tillsynsérenden har 6kat med
sju procent. Inflodet har varit storst under
hosten. Under december dkade inflddet av
konkurser med 28 procent jamfort med
motsvarande ménad foregaende ar. Framst ar
det andelen arbetskrivande konkursidrenden
som har okat. En bidragande orsak till
Okningen har varit den senaste tidens kris pa
finansmarknaden och allt tydligare tecken pa
en svagare konjunktur som bidragit till en
forsamring av foretagens ekonomiska
situation. De varsel som foretag har lagt under
hdsten har forsatt manga underleverantorer i
konkurs. Konjunkturutvecklingen f6ljs noga
och beredskapen dr hog for att kunna hantera
ett fortsatt 6kat inflode.

Det bor dock noteras att antalet konkurser dar
staten ar sOkande har minskat. En tankbar
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forklaring till minskningen ar de riktlinjer for
borgenérsarbetet som Skatteverket har tagit
fram som bland annat innebér att staten har
dndrat sina kriterier fOr att begéira bolag i
konkurs. Riktlinjerna innebér att staten 1 hog
grad begrénsat sitt agerande till de bolag dér
staten, som numera dr oprioriterad borgendr,
kan forvinta sig utdelning i konkursen. Utover
ett 0kat inflode av tillsynsdrenden har ocksa
antalet gransoverskridande l6negarantier kat
markant.”

25 Vid konkurs i ett annat land inom EU och EES utgér
svensk l6negaranti till anstidllda som huvudsakligen utfort
sitt arbete 1 Sverige. Beslut om saddan lonegaranti fattas da
av myndigheten sjilv. Under 2008 har antalet
gransoverskridande 16negarantier 6kat fran fem till 252
stycken. Okningen #r primért hénforbar till flygbolaget
Sterlings konkurs.
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Diagram 5. Antal inkomna och avslutade
tillsynsdrenden, 2000-2008.
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Myndigheten har avslutat drygt 7 000 drenden,
vilket dr nagot farre &n foregdende ar men
samtidigt klart fler 4n antalet inkomna drenden.
Myndigheten har sdledes kunnat minska
befintlig drendebalans med néstan tre procent.
En sddan minskning har, trots det hdga
arendeinflddet under hosten, varit mojlig tack
vare en intensifierad dialog med konkurs-
forvaltarna for att identifiera konkurser som
varit fardiga for avslut. Dialogen har framfor
allt inneburit en 6kning av andelen konkurser
som avslutats inom sex manader respektive ett
ar, vilket ar ett trendbrott mot tidigare ar.
Myndigheten har vidare granskat och avgivit
yttrande till tingsritten inom sex veckor i 92
procent av drendena efter att sluthandlingarna
inkommit, vilket &r ett mycket bra resultat.

Aven om fler 4renden avslutats in vad som
inkommit har produktiviteten forsémrats med
tolv procent. En bidragande orsak till
minskningen 2008 &r att konkurstillsynen
avsatt nistan fyra arsarbetskrafter till arbete
med bland annat regeringens uppdrag om en
effektivare konkurshantering. Personella
resurser har ocksa avsatts till handldggning av
l6negarantiprocesser och gransdverskridande
lonegarantier, vilka &r arbetsuppgifter som
myndigheten &r alagda att hantera. Dessa
uppgifter ingér dock inte i den statistik som
produktivitetsmattet utgar fran. Darutdver har
personella resurser avsatts for tema-
granskningar. Att det dessutom &r konkurs-
forvaltarna som utfor sjélva arbetet i
konkurserna och domstolarna som avslutar
dem begrinsar myndighetens mojligheter att
paverka produktiviteten. Under hela 2000-talet
har produktiviteten sammantaget minskat med
atta procent.

28

Kostnadseffektiviteten har dock glddjande
forbattrats, om dn marginellt, med en halv
procent. Styckkostnaden per drende har
uppgatt till 8 448 kronor.

Kvaliteten &r fortsatt god
Myndigheten har genom enkdéter stillt fragor
till konkursforvaltare och domstolar om
kvaliteten i konkurstillsynen.*® Konkurs-
forvaltarna anser att myndigheten i hog
utstrackning begir relevanta upplysningar i
varje konkursdrende om boet och dess
forvaltning och att kvaliteten dr hog i de rad
som ldmnas i viktigare fragor. Resultatet finner
stod 1 den kvalitetsuppfoljning som genom-
forts, 1 vilken det kan konstateras att
myndigheten reagerar och agerat pa ett adekvat
sétt och saledes anpassar sig 16pande efter de
behov som finns utifran kriterierna
véasentlighet och risk. Konkursfoérvaltarna anser
vidare att myndighetens personal vid
forvaltarbyrédbesoken stéller relevanta fragor
om byréerna och deras arbetssitt och att den
informationen om processen som ldmnas ar
bra.”” Vad avser kvaliteten i de yttranden &ver
sluthandlingar och konkursforvaltararvoden
som myndigheten avger, visar resultatet av
enkdten till domstolarna att kvaliteten ar hog.
Samma enkdét visar att myndigheten ocksa
avger mycket relevanta synpunkter vid
horanden i samband med utseende av
forvaltare.

Vad avser tidigare konstaterade brister att
konkurstillsynens uppdrag upplevts som oklart
och att dokumentationen i drendena varit
bristféllig, har forbattringar skett genom en
tydliggjord styrning samt utbildningsinsatser
for nyanstélld personal. Dartill har
utbildningsnivan inom processen generellt
hdjts under aret. Bland annat har en utbildning
i skriftlig och muntlig kommunikation
genomforts for att ytterligare hoja kvaliteten i
yttranden till domstolar och forvaltare.
Uppfoljningen av informationen i limnade
halvarsberittelser, som tidigare konstaterats
som en brist, har blivit bittre genom att bland
annat antalet drenden som avslutats inom sex
ménader har 6kat. Myndigheten har dérutover

?6 Enkiterna “Konkursforvaltarens samarbete med TSM”
och ”Domstolarnas samarbete med TSM”, 2008-12-03.
Svarsfrekvensen uppgick till 73 respektive 51 procent.

27 p3 forvaltarbyrabesoken stiller myndigheten fragor till
den aktuella forvaltarbyrédn och ldmnar information.
Nagon granskning av enskilda konkursérenden sker
saledes inte vid besoken.
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ocksa genom interna stéllningstaganden
tydliggjort bevaknings- och paminnelse-
forfarandet som framoéver kommer att medfora
ytterligare forbattringar. Vidare har arbetet
med ett riksomfattande intressentrad fortsatt
dér bland annat fragor om kvalitet diskuteras.
Daérutover har flera regionala intressentrad
etablerats.

Effektiviteten ar god

En efterstravansvérd effekt for konkurs-
tillsynen ér att konkursforvaltare och
domstolar ska vara ndjda med till exempel de
rad och synpunkter som myndigheten ldmnar i
tillsynsarbetet. Enkéterna till konkursforvaltare
och domstolar visar att de generellt 4r ndjda
med myndighetens konkurstillsyn i dessa delar.
Konkurstillsynen ska vidare bidra till minskade
konkurskostnader. I férhéllande till forra éret
har andelen yttranden dar myndigheten begért
nedsittning av konkursforvaltarnas yrkade
arvoden minskat frén tio till sju procent.” I 83
procent av dessa fall har myndigheten ront
bifall frdn domstolarna, vilket &r en marginell
okning. De beslutade sénkningarna av
arvodena har i monetéra termer motsvarat tva
tredjedelar av det belopp som myndigheten
begirt, vilken &r en 6kning fran 2007 da
motsvarande andel var en femtedel. Resultatet
visar att myndighetens tillsyn ar effektiv nér
det géller att identifiera drenden dér det &r
kostnadseffektivt att begéra nedséttning av
yrkade arvoden.

Kronofogden har ocksé verkat for att
astadkomma en 6ver tiden ldmplig krets av
personer som regelbundet bor komma ifraga
for uppdrag som konkursforvaltare. Ett
principiellt stéllningstagande har arbetats fram
liksom anvisningar for hur férvaltarkretsen bor
se ut i hela landet. Med beaktande av krav pa
fornyelse och en fungerande konkurrens ska
den framtida effekten av arbetet bli att fa till
stdnd ett enhetligt forhéllningssétt nar det
géller vilka krav som ska stéllas pa
konkursforvaltares kompetens och
organisation.

Atgérder har vidtagits fér att 6ka

enhetligheten
En rad atgérder har vidtagits for att bibehélla
och ytterligare utveckla enhetligheten. Genom

** Andelen ir beriknad pa antalet konkurser
exklusive taxekonkurser.
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en aktiv styrning har innebérden av
konkurstillsynens uppdrag blivit tydligare vad
avser prioriteringen av drenden, vilket fort med
sig att drendehanteringen i storre utstrackning
fokuserar pa de mer komplicerade drendena
med utdkad tillsyn. Styrningen har vidare
genom interna stéllningstaganden angéende
avslutandet av konkurser samt bevaknings- och
paminnelseforfarandet tillskapat en 6kad
likabehandling i kontakterna med forvaltarna.
Genomford kvalitetsuppfoljning visar att
processens team i huvudsak arbetar pa ett
likartat och adekvat sitt vad avser att begéra
relevanta upplysningar i varje konkursidrende
om boet och dess forvaltning samt att den hoga
och enhetliga kvaliteten i de rdd som
myndigheten ldmnar i viktigare fragor har
bibehéllits. Samtidigt kan konstateras att
medarbetarna i vissa fall ser olika pa tillsynens
roll, &ven om enhetligheten i detta avseende
har forbéttrats.

For att fortsatt 6ka enhetligheten har en rad
atgérder vidtagits och planerats. Vad avser
16negarantimal har ett internt nétverk bildats
for berérda medarbetare for att diskutera
rattsliga fragor. Av samma skil har ett nitverk
bildats rérande arkivering av konkurs-
géldenidrens bokforing. Vidare har
myndigheten i sin tillsyn 6ver forvaltar-
byréerna utgatt fran en under slutet av 2007
formulerad gemensam syn pa vilka fragor och
vilken information som ska l&émnas vid
forvaltarbyrabesok. Slutligen har publikationen
”TSM-nytt” bidragit till enhetlighet i
tillsynsarbetet, i vilken myndigheten bland
annat redovisar standpunkter i réttsliga fragor
samt ldmnar information till férvaltare och
domstolar.

Temagranskningar har

uppmérksammats i media

De temagranskningar som genomfordes 2007
har under aret kommunicerats med forvaltare
och domstolar.” Vad avser granskningen av
verksamhetsrekonstruktion genom konkurs har
en fordjupning genomforts betrédffande
stallforetrddares historik avseende antalet
styrelseuppdrag och antalet konkurser.
Myndigheten har i sin analys kommit fram till
att det inte har funnits nagot som tyder pa att

2 KFM Rapport 2008:2, “Temagranskning av
konkurforvaltararvoden 2007, KFM Rapport 2008:4,
”Temagranskning avseende verksamhetsrekonstruktion
genom konkurs 2007”.
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verksamhetsrekonstruktion genom konkurs
bidrar till illojal konkurrens. De genomforda
temagranskningarna har bidragit till att
konkurstillsynen fatt ett 6kat genomslag i
media och dirmed uppfattats som mer aktiv
och synlig. Myndigheten har ocksé blivit mer
aktiv tack vare de frekventa kontakter
myndigheten haft med andra intressenter.
Dartill har en fordjupad studie genomforts av
konkurser som avslutats under perioden 1 mars
till 31 oktober 2007 i syfte att visa vilka inslag
i konkursforvaltningen som medfor att
forvaltararvode overstiger den av
Domstolsverket faststillda taxan. Av studien
framgar att de huvudsakliga anledningarna har
varit forvaltarnas arbete med konkursbons
olika tillgdngsslag och brottsefterforskningar.

Oseribs verksamhet och illojal

konkurrens

Kronofogden har bevakat i vilken utstrackning
forvaltarna ger in brottsanmélningar och att
konkursegendom inte séljs till underpris till
tidigare stillforetrddare. Myndigheten har
vidare bidragit till att motverka illojal
konkurrens genom att genomfora och
kommunicera temagranskningar. Myndigheten
vill dock pétala for regeringen att verktygen att
utfora uppdraget i dessa delar dr mycket
begrinsade.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Effektiviteten inom konkurstillsynen vad avser
att begrénsa kostnaderna i konkurser har legat
pa en fortsatt hog niva. I de fall dir det funnits
anledning att kritisera konkursforvaltarens
arbete eller arvodesniva har myndighetens
kritik i de allra flesta fall vunnit gehor i
domstolen. Genom prioritering av tillsyns-
drenden och anpassade handldggningsétgéirder
har myndigheten dven sdkrat att konkurs-
forvaltningen sker med god kvalitet.
Konkurstillsynens egen kvalitet dr ocksé
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fortsatt god, vilken framjats av riktade
utbildningsinsatser som hojt den samlade
kompetensen. Utbildningsinsatserna har
tillsammans med en tydliggjord och
kommunicerad intern styrning ocksé okat
enhetligheten. Enhetligheten behdver dock
forbéttras ytterligare gentemot verksamhetens
intressentgrupper vad avser att tydliggora
myndighetens och tillsynens roll visavi
konkursforvaltarna.

Myndigheten kan vidare konstatera att
verksamheten vl svarat upp mot drende-
inflédet och att drendebalansen minskat.
Myndighetens svarstider for yttranden till
tingsrétten har hallits med god marginal.
Myndigheten har 16pande i dialog med
forvaltarna verkat for att pdgaende konkurser
fardiga for avslut, avslutats s& snabbt som
mojligt. Det ar ocksé glddjande att
konkurstillsynens kostnadseffektivitet dkat.
Mot bakgrund av att myndigheten inte sjdlv
avslutar konkurserna bedémer myndigheten
inte att redovisad nedgéng i produktivitet ger
en réttvisande bild. Myndigheten vill framfora
att viktiga insatser genomfOrs som inte ger
avtryck i produktivitetsmattet, sisom arbetet
med givet regeringsuppdrag, temagranskningar
och lonegarantidrenden. I syfte att 6ka
kostnadseffektiviteten har ocksa resurser forts
frén enklare tillsynsdrenden till stérre och mer
komplicerade drenden genom tydliga
prioriteringar.

Den framsta effektiviseringen som
myndigheten bedomer som nddviandig
framgent avser att minska den administrativt
betungande pappershanteringen och
forekomsten av svartillgidnglig, pappersbunden
information. Dessa fragor fokuseras inom
ramen for det pagaende arbetet med en
effektivare konkurshanteringsprocess som
redovisas for regeringen i sérskild ordning (1és
mer under avsnittet Samlad beddmning av
arets resultat)
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Forebyggande kommunikation

Uppdraget att arbeta forebyggande dr gemensamt for Kronofogdens samtliga processer, men det
huvudsakliga ansvaret aligger stédprocessen for forebyggande kommunikation. Processen ska i forsta
hand arbeta preventivt i syfte att motverka éverskuldsdtining samt underlitta for privatpersoner och
foretag att gora rdtt for sig. Processen ska sprida information och kunskap om Kronofogdens
verksamhet samt stodja myndighetens 6vriga processer i det rehabiliterande arbetet. Processen
ansvarar till vissa delar dven for myndighetens pressombudsorganisation.

Mal som férebyggande kommunikation st6djer1) )

Processen stddjer malet for verksamhetsomradet att motverka foreteelser som kan leda

till dverskuldsattning, underlatta fér medborgare och foretag att géra ratt for sig samt

bidra till att medborgare och féretag kanner fortroende fér Kronofogdens verksamhet.

Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal om férebyggande arbete i form

av service och information.

Generellt aterrapporteringskrav Bedémning 2

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: —

produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B
Effektivitet: B
Enhetlighet: A

Kronofogdens mal Maluppfyllelse

1. Inflédet av férstagangsgaldenarer har minskat med 10 procent under 2008. Ej uppfyllit

2. Processens aktiviteter har 6kat ungdomars medvetenhet om risker och konsekvenser Uppfylit

av overskuldsattning.

Resursférbrukning® Férindring sedan

2007 i procent
. +Eo
\21 arsarbetskrafter 5% )

1) Forebyggande kommunikation utgdr i regleringsbrevet inte nagon verksamhetsgren, varfor regeringen inte angivit mal och
aterrapporteringskrav. Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin verksamhet dven med utgéngspunkt i
myndighetens egna uppsatta, arliga mél. Kronofogden har dérfor valt att redovisa processen separat och i tillimpliga delar dven i enlighet
med det generella aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet.

2) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = méste forbattras. Bedomningsgrunden produktivitet bedoms inte vara
tillimpbar pé processens verksamhet eftersom processen inte bedriver ndgon drendehandldggning.

3) Nyttjade ekonomiska resurser ar fordelade pa myndighetens verksamhetsgrenar.

Overskuldséttning hos unga

personer har motverkats
Kronofogden har tillsammans med
Konsumentverket och Finansinspektionen
arbetat fram ett nytt utbildningsstdd, ”Koll pa
cashen”. Materialet, som 1 forsta hand ar tankt
att anvéndas av ldrare i undervisningen i
gymnasieskolan, syftar till att 6ka intresset for
och kunskaperna om vikten av att planera sin
privatekonomi och dirigenom undvika
overskuldséttning. Materialet har presenterats
for over 4 000 elever och 765 larare har
deltagit i introduktionsseminarier 6ver hela
landet. En genomford utvérdering under hésten
visar pa mycket positiva resultat.*® En stor
majoritet av de informerade eleverna tyckte att
de har lért sig mycket av kampanjen. En dryg
fjardedel anser sig ocksé ha blivit battre pa att
hantera sin ekonomi och mer &n tre fjardedelar
bedomer att den information som de fatt

30 Elevenkdt, november 2008.
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kommer att innebéra att de hanterar sin
ekonomi bittre i framtiden. 40 procent tycker
dessutom att fragor om den egna ekonomin har
blivit viktigare for dem. For att ge ytterligare
stod till larare och elever pa gymnasieniva har
Kronofogdens webbaserade lararstod,
”Lararrummet”, utvecklats. Undervisnings-
materialet innehaller bland annat information
om Kronofogdens arbete, vad ungdomar
behdver tidnka pa for att inte fa betalnings-
problem och hur snabbt en skuld véixer. Det ar
annu for tidigt att uttala sig om effekter av
insatsen. Kronofogdens egen uppfoljning visar
dock att antalet sidvisningar i ”Lararrummet”
gléddjande har 6kat med cirka 30 procent, till
knappt 2 300 sidvisningar, under de sex forsta
veckorna efter nylanseringen.’ I samverkan
med Datainspektionen, Konsumentverket och
Svensk Inkasso har omyndigas skuldséttning
utretts, bland annat med fokus pé obetalda

3! Mitning av besokstatistik pa webbplasten, oktober-
november 2008.
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vardavgifter. Forslag har [dmnats pa
fordndringar i lagstiftningen for att bland annat
stirka formyndares ansvar. Arbetet har
resulterat i att Svensk Inkasso kommer att
rekommendera sina medlemsforetag att inte
driva édrenden i fall dar vardnadshavare med
skuldsanering véljer att betala fordran riktad
mot omyndig och dirmed inte kan fullfélja
faststélld betalplan. I samarbete med
Konsumentverket och pé regeringens uppdrag
har ocksa risker kartlagts for 6verskuldséttning
och ekonomiska problem bland ungdomar.
Daérvid har forslag lamnats pé atgérder for att
begrinsa dessa risker.’” Forslagen handlar
bland annat om 6kad samordning i Gver-
skuldséttningsfragor savil mellan myndigheter
som inom regeringskansliet, béttre
undervisning om ekonomi i skolan, 6kad
radgivning till utsatta grupper, dkat preventivt
arbete pa kommunal niv4, lattillgédnglig
information p& webben samt 6kade
forskningsanslag.

Kronofogden har haft fortsatt hg upp-
mérksamhet pa utvecklingen av restforing till
foljd av korta krediter, sa kallade sms-lan.
Kreditformen sms-lan introducerades 2006 och
antalet drenden hos Kronofogden har direfter
okat konstant. Vid utgangen av 2006 hade
drygt 1 400 ansokningar om betalnings-
foreldggande inkommit avseende sms-lan.
2007 var siffran uppe i1 knappt 20 500 och
under 2008 inkom néstan 36 000 ansdkningar.
Kronofogdens kartliggning av ungdomars
skuldsittning visar att myndighetens
information om riskerna med sms-lén till stor
del natt fram. Av det totala antalet ans6kningar
om betalningsforeldgganden avseende sms-1an
har andelen som rort ungdomar 18-25 ar
minskat fran 40 till 27 procent mellan 2006-
2008. Pa grund av det fortsatt 6kade drende-
inflodet bedomer myndigheten att det finns ett
stort behov av insatser inom omradet 4ven
framgent.

Vidare har Kronofogden fordjupat arbetet med
att sammanstilla och redovisa data 6ver
ungdomars ekonomiska situation som ett led i
det regeringsuppdrag som Kronofogden
tillsammans med Skatteverket har att till
Ungdomsstyrelsen redovisa indikatorer for
uppfoljning av ungdomars levnadsvillkor. De
uppgifter som framkommit visar bland annat
att unga personer alltjimt ar

32 KFM rapport 2008:3.

overrepresenterade vad géller ansdkningar om
betalningsforeldgganden och vrakningar samt
att andelen unga skuldsatta okar.

Myndigheten har sammantaget varit
padrivande i arbetet med savél beslutade som
foreslagna regeldndringar vad avser omyndigas
skulder. Detta arbete bedoms ha haft en stor
betydelse for att antalet restforda minderériga
minskat i myndighetens register. Vid arets
utgang uppgick antalet restforda barn i
Kronofogdens register till knappt 2 000
stycken, vilket &r en minskning med elva
procent. Pa fem ar har antalet néstintill
halverats.

Diagram 6. Barn 0-17 dr i Kronofogdens
register, 2004-2008.
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Restféring har motverkats
Kronofogden har samverkat med borgenérer
for att identifiera och undanrdja hinder och
svarigheter som annars kan leda till onddig
skuldsdttning. Dialog har forts med de fem
storsta ingivarna av allménna mal,
Skatteverket, Radiotjénst, Forsékringskassan,
CSN och Vigverket. Arbetet har lett till att
Radiotjinst infort nya metoder for att minska
antalet drenden som &verldmnas till
Kronofogden. Personer som riskerar att for
forsta gangen restforas for obetald TV-avgift
har erhallit ett utskick med individuell
information om konsekvenser av att inte gora
ratt for sig. Drygt 6 300 personer har fatt sddan
information. 42 procent av dessa har kunnat
undvika restforing, vilket ar ett mycket positivt
resultat. Aven hos CSN har samarbetet med
Kronofogden inneburit att kravrutinerna setts
over. I en kampanj har personer som for forsta
gangen uppvisat svarigheter att betala sin
CSN-riakning ringts upp och erbjudits dialog. I
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den uppringda gruppen restférdes 51 procent
jamfort med 80 procent i referensgruppen.
Fran och med 2009 kommer arbetsséttet att
permanentas. Trots de goda resultaten har inte
nagon total minskning kunnat adstadkommas i
inflodet av nya géildenérer, vilket 1 hog
utstrdckning beror pa omvérldsfaktorer som
Kronofogden inte rér over.

Fortsatt arbete med den

rehabiliterande dialogen
Kronofogden har fortsatt sitt utvecklingsarbete
kring den rehabiliterande dialogen, vars syfte
ar att fa en gildenir att géra vad den kan for att
betala sina skulder och inte dterkomma till
Kronofogden med nya skulder. Stod har bland
annat givits till kundcenter som &r den mest
naturliga ingéngen till en personlig kontakt
med Kronofogden. Ett utbildningsmaterial har
dven tagits fram och presenterats for samtliga
teamledare inom den summariska processen.

Stéd har givits till féretag
Foretagens informationsbehov har kartlagts.*
Kartliggningen kommer att utgdra underlag
for mélgruppsanpassat stod och information
fran Kronofogden och andra parter som
foretagare &r i kontakt med. Med hjélp av
informationen ska foretagare enkelt kunna hitta
information om potentiella skuldféllor, vad
foretagare kan gora vid utebliven betalning,
hur foretagen sjilva kan agera vid
betalningsproblem med mera.

Verksamhetens kvalitet,
effektivitet och enhetlighet &r god

Overlag beddms kvaliteten som god, vilket far
stod av den relativt omfattande muntliga och
delvis ocksa skriftliga dterkoppling som
lamnats frn processens malgrupper i samband
med olika aktiviteter. Dock behover kvaliteten
i, och resultaten av, insatserna mer
systematiskt foljas upp, mitas och
dokumenteras for att bland annat kunna gora
jamforelser mellan olika aktiviteter och
verksamhetsér.

3 Kronofogdens enkat, hosten 2008.

33

Vidare kan konstateras att verksamhetens
effektivitet har 6kat. Kronofogden har uppnatt
betydligt fler positiva effekter inom sin
forebyggande verksamhet jamfort med
foregdende ér, bland annat tack vare den
omfattande satsningen “Koll pa cashen”, det
utokade samarbetet med ingivare av allménna
mal samt det intensifierade arbetet kring
minderérigas skulder. Det &r vidare vésentligt
att det forebyggande arbetet sker pé ett
enhetligt sétt 6ver hela landet gentemot
verksamhetens méalgrupper. En viss forbéttring
har skett i detta avseende som resultat av att en
gemensam handlaggningsrutin inforts for
onskemal om externa dialoger. Kronofogden
bedomer ddrmed att det inte foreligger nagra
regionala skillnader av betydelse i motet med
malgrupperna.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Den forebyggande kommunikationens
effektivitet har 6kat, inte minst tack vare de
aktiviteter som vidtagits inriktade mot barn och
ungdomar. Enligt myndighetens utvérdering av
”Koll pa cashen” har ett stort antal elever fatt
okade kunskaper och fordndrade attityder kring
fragor om privatekonomi. Kronofogden
bedomer ocksa att genomforda aktiviteter
bidragit till att minska antalet restférda barn 1
myndighetens register. Dartill dr det mycket
positivt att myndighetens samverkan med
ingivare av allmdnna mal medfort att farre
medborgare registrerats som gildenérer hos
Kronofogden. Den dvergripande bedémningen
ar darmed att den forebyggande kommunika-
tionen patagligt bidragit till att motverka
overskuldséttning och underlittat for
medborgare och foretag att gora ratt for sig.
Aven om den forebyggande kommunikationen
pa det stora hela varit framgéngsrik finns
forbattringsomraden. Kvaliteten bedoms
overlag som god, men arbetet med att
systematiskt kvalitetssidkra arbetsmetoder och
arbetssitt behover vidareutvecklas och
malgruppsanpassas sa att positiva effekter
genereras av insatta resurser dven framgent.
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Kundcenter

Kronofogdens stédprocess kundcenter ansvarar for att besvara fragor via framst telefon och e-post
samt ansvarar for myndighetens webbplats. Kundcenter dr for manga medborgare och foretag den
forsta och enda kontakten med Kronofogden och ska dérfor vara en flexibel och kundanpassad

verksambhet.

/MéI som kundcenter stodjer

~

Maluppfyllelse

Processen stddjer malet for verksamhetsomradet att underlatta for medborgare och
foretag att gora ratt fér sig samt bidrar till att medborgare och féretag kénner fértroende
for Kronofogdens verksamhet. Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal

om férebyggande arbete i form av service och information.

Generellt aterrapporteringskrav

Redovisningen ska innehalla en beddémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Kronofogdens mal
1. Kvalitetsindex ar hégre an vid matning 2007.

2. Minst 85 procent av de som ringer till kundcenter ska fa kontakt med en handlaggare
inom tre minuter och minst 90 procent ska fa kontakt inom fyra minuter.
3. Brev som kommer till kundcenter via myndighetsbreviadan ska vara besvarade inom

tre arbetsdagar.

Infléde och handlédggning, férdndring sedan 2007 inom parentes
857 670 besvarade samtal (+ 12 procent)

969 009 inkomna samtal (+ 9 procent)

Resursférbrukning®

KSS arsarbetskrafter

Bed6mning2)
Produktivitet:B
Kvalitet: B
Effektivitet: —
Enhetlighet: —

Maluppfyllelse
Ej uppfylit

Ej uppfyllt

Uppfylit

Férédndring sedan
2007 i procent

+6 %

J

1) Kundcenter utgor i regleringsbrevet inte ndgon verksamhetsgren, varfor regeringen inte angivit mél och &terrapporteringskrav.
Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin verksamhet 4ven med utgangspunkt i myndighetens egna
uppsatta, arliga mal. Kronofogden har dérfor valt att redovisa processen separat och i tillimpliga delar dven i enlighet med det generella
aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet.

2) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras. Bedomningsgrunderna effektivitet och enhetlighet bedoms

inte vara tillimpbara pa processens verksamhet.

3) Nyttjade ekonomiska resurser ar fordelade pd myndighetens verksamhetsgrenar.

Tillgéangligheten har 6kat
Kundcenter tillskapades som en egen
kundtjénst for telefoni och e-post i januari
2006. Sedan dess har efterfragan pé kontakt
frdn kunderna okat stadigt. Ett allmént dkat
arendeinflode till myndigheten, 6kad publicitet
i media, fokus pa olika gruppers skuldsituation
och okad kdnnedom om de tjdnster
myndigheten tillhandahéller bedoms ha
bidragit till de 6kade volymerna. En indikation
pa ett allmint 6kande intresse for myndigheten
ar att antalet besok pa Kronofogdens hemsida
okat med 29 procent till knappt tvé miljoner,
jamfort med foregdende ar.

Antalet inkomna samtal har 6kat med nio
procent. Okningen har varit storst under
hosten. Merparten samtal har rort
verkstéllighet och indrivning samt summarisk
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process.”* Samtidigt har antalet samtal som
besvarats 0kat med tolv procent. Dartill har
medelvéntetiderna for de besvarade samtalen
minskat med 39 procent till knappt tva
minuter. 76 procent av samtalen har besvarats
inom tre minuter, medan 84 procent besvarats
inom fyra minuter. Resultaten utgor en kraftig
forbattring, &ven om de inte nar upp till
nivéerna i processens mal. Resultaten innebar
dock att Kronofogden dkat sin tillgdnglighet
betydligt. Den positiva utvecklingen har
mojliggjorts av ett forbattrat strategiskt
bemanningsarbete, fler handlédggare med mer
telefontid och kortare samtal i genomsnitt. En
kortare samtalstid har genererat en forbéattrad
produktivitet.

3 Nagon mitning har inte gjorts i detta hinseende, varfor
exakta siffror inte kan redovisas om samtalens fordelning
mellan §vriga processer.
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Diagram 7. Antal inkomna och besvarade
samtal, 2006-2008.
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Drygt 111 000 samtal har inte besvarats, vilket
till viss del kan forklaras av att myndigheten
under aret gatt Gver till IP-telefoni.”
Overgangen har tidvis medfort tekniska
problem med tappade samtal innan
framkoppling till en handlaggare skett och utan
att kunden sjélv valt att ldgga pa. En plan har
utarbetats for hur den interna kommunika-
tionen ska fungera vid driftstorningar.

Antal fragor som inkommit och besvarats via
e-post har 6kat med 42 procent. Samtliga
e-brev har besvarats inom tre arbetsdagar. Den
manuella hanteringen av e-postfrdgor dr mer
tidskrdvande &n telefonfragor, varfor
myndigheten strivar efter att ha en si god
tillgénglighet pa telefon som mojligt. Vidare
har totalt 281 000 begirda offentliga
handlingar expedierats. Till storsta delen avser
dessa utdrag ur Kronofogdens utséknings- och
indrivningsdatabas.

Kvaliteten i bemotande bor

foérbéttras

Verksamhetens kvalitet bestr sévil av
kunskap om regler och tillimpningar av dessa
som kunskaper om hur man hanterar
kundrelationer.

* IP-telefoni avser 6verforing av rostsamtal och dylikt
via datornétverk pa internetprotokollet (IP).
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Om kvaliteten ar hog i dessa avseenden ar det
fortroendeskapande for Kronofogden.
Myndigheten har vidtagit ett antal atgarder for
att forbattra kvaliteten i bemotandet.
Kontinuerlig medlyssning av medarbetarnas
samtal av teamledare samt bemotande-
utbildning vad avser telefoni och

e-post har genomforts.

Dartill har ett kunskapsstod uppréttats for
medarbetarna s att korrekt information ska
finnas tillgéinglig pé ett systematiserat sétt.
Kvaliteten i telefonmé&ten har métts vid tva
tillfallen under &ret genom ett viktat
kvalitetsindex.’® Med hjilp av ett externt
foretag studeras tillgénglighet, bem&tande och
sakkunskap i allménna fragor. Resultatet for
2008 &r nagot samre an foregéende ar vad
avser bemotandet av kunder. Kvaliteten i
e-posten méts genom granskningar av lamnade
e-postsvar. Dessa méatningar visar god kvalitet
i tillgdnglighet och sakkunskaper, men &ven
hér forbattringsmojligheter vad avser
bemotande. I syfte att forbattra bemotandet av
kunder i bade telefon och e-post har en
utbildningsinsats anordnats i slutet av &ret som
vintas ge forbattrad kvalitet under 2009.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Kronofogdens tillgdnglighet har tack vare
kundcenter okat vésentligt under aret.
Kronofogden har forkortat medelvintetiden for
de som ringer och besvarat bade fler
telefonfragor och e-postfragor. Mindre bra har
varit att manga kunder tvingats ringa flera
ganger for att komma fram och fa kontakt med
en handlidggare. Detta har delvis berott pa att
kundcenter under stora delar av aret har haft
tekniska problem. Genom kvalitetsmitningar
har forbéttringsmojligheter ocksa identifierats
vad géller bemdtandet av kunder i sévil telefon
som e-post.

3¢ Q-Survey AB, maj och november/december, 2008.
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Ovrig aterrapportering

Enkla och tidsenliga regler

-

mal

Reglerna inom Kronofogdens verksamhetsomraden ska vara enkla och tidsenliga.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska Idmna en redogérelse for arbetet med att gora reglerna enkla och
tidsenliga samt en bedémning av i vilken omfattning atgarderna bidragit till att uppfylla
regeringens mal att minska de administrativa kostnaderna for foretagen.

Maluppfyllelse
Ej uppfyllit

Kronofogden har i sérskild ordning rapporterat

sitt regelforenklingsarbete till Finans-
departementet. Nedan redovisning ar ett
koncentrat av denna redovisning.

Kronofogden har under 2007 och 2008
analyserat de legala forutséttningarna for att
infora och erbjuda allmédnheten och
myndigheter elektroniska tjanster som direkt
eller indirekt skulle minska foretagens
administrativa kostnader. Analysen har visat

att det finns en rad legala hinder mot inférande

av sadana tekniska 16sningar. Hindren utgors
bland annat av formella krav i utsdknings-
balken och lagen om betalningsforeldggande
och handrackning. Genomford analys visar pa
behov av dndrade legala forutséttningar for
nedanstdende omréden:

e Tillhandahallande av funktioner som
ger medborgare, foretag och
myndigheter mojlighet att pa
elektronisk vdg ldmna in ansékningar,
uppgifter med mera.

e  Mogjligheter att ta emot elektroniska
dokument fran domstolar och
myndigheter.

e Flektroniskt 6versdndande av beslut
och uppgifter frin medborgare,
foretag, myndigheter och domstolar.

e Tillhandahéllande av en funktion som
ger medborgare och foretag mojlighet
att pa elektronisk vég fa insyn i och
folja egna pagaende drenden.

e Tillhandahéllande av en elektronisk
funktion som ger medborgare och
foretag mojlighet att oberoende av tid
och plats omgéende fa besked om en
person eller ett foretag &r registrerad i
Kronofogdens register.

Kronofogden avser att lamna konkreta forslag

pa forfattningséndringar till regeringen i borjan
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av 2009. Kronofogden utvecklar fortlopande
elektroniska tjénster i den utstrickning som
lagstiftningen tillater. Myndigheten har dérfor
under 2008 anstéllt en person vars
huvuduppgift ar att arbeta med it-réttsliga
fragor.

De mest omfattande hindren for elektroniska
tjanster bestar dock av de mycket begrinsade
mdjligheterna for Kronofogden att 1dmna ut
handlingar och uppgifter ur myndighetens
databaser pa elektronisk vég i enlighet med
lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i
Kronofogdemyndighetens verksamhet samt
den dartill knutna férordningen. Myndigheten
har under hosten ldmnat konkreta
dndringsforslag till Finansdepartementet.

Ett elektroniskt informationsutbyte med VPC
har utvecklats och driftsatts i slutet av aret dér
aktorerna ska ldmna in uppgifter i samband
med att Kronofogden undersoker en gildenérs
tillgangar. Ett liknande utbyte dr under
utveckling for banker och Forsdkringskassan.
Tidigare har forfragningar om tillgodohavande
sénts med vanlig post. Den elektroniska
hanteringen minskar den manuella hanteringen
och didrmed ocksa den administrativa bordan
och kostnaden for banker och VPC. Dértill
forvintas hanteringen ga snabbare och
kvaliteten dka pa den information som delas.

Arbetet har fortsatt med att se dver reglerna for
loneutmitning. Nya, enklare regler behovs for
att underlitta for géldenérer att gora rétt for sig
och for att forenkla for foretagen nir de lamnar
uppgifter i samband med myndighetens
tillgdngsundersokning samt nér de ska
effektuera de beslut som Kronofogden fattar.
Dagens loneutmétningssystem genererar
hundratusentals beslut varje ar som ska
verkstillas av arbetsgivare och andra utbetalare
av inkomster och erséttningar, vilket innebér
en stor administrativ borda. Kronofogden har
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arbetat fram en grundschablon for
16neutmétning som &r enklare att forstd och
tillimpa for alla parter samt dven uppfyller
kravet pa att ge gildendren incitament att 6ka
sina inkomster och minska sina kostnader.
Tester har genomforts av schablonen for att se
hur den fungerar i olika situationer. Nar dessa
tester ar slutforda kommer ett forslag att tas
upp for diskussion med intressenterna. De nya
reglerna for 16neutméitning berdknas tidigast
kunna trdda ikraft 2011 och bedéms da fa
stora, positiva effekter for arbetsgivarna i form
av minskade administrativa kostnader.

Under aret har en ny ansdkningsblankett for
kallelse pé okénda borgenérer borjat anvéndas.
Genom blanketten underlittar myndigheten for
sokanden som inte behdver gora en egen
ansokan fran grunden. Foretagen kan ddrmed
spara tid och pengar. Blanketten dkar ocksé
sannolikheten for att sokanden ldmnar ritt
uppgifter, vilket innebér att sokandena inte i
lika hog utstrackning behdver komplettera sin
ansokan. Vidare har en forstudie inletts vad
avser mojligheterna att utfarda kvalitets-
tillstdnd och certifiera ingivare till den
summariska processen. Genom kvalitets-
tillstdnd och certifiering skulle inte varje
enskilt drende behova granskas. Istéllet skulle
fokus séttas pa kontroller av ingivarnas system
och huruvida dessa skapar en ansdkan som
lever upp till myndighetens krav. Atgirden
skulle frigora resurser till de mer komplicerade
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drendena och andra prioriterade uppgifter.
Inom den summariska processen har dven,
efter samrad med inkassobranschen, beslut
fattats som innebdr att tidigare utskick av
antingen avskrivningsbeslut eller utslag i
pappersform nu har ersatts av uppgifter som
skickas via fil. Atgirden har besparat berdrda
ingivare en ansenlig pappershantering.

Fran och med december 2008 har ett
europeiskt betalningsforeldggande inforts som
innebdr att privatpersoner och foretag kan
nyttja ett enhetligt forfarande inom EU for att
fa sina obetalda fordringar faststéllda.
Atgirden ir en implementering av en
harmonsierad EU-forordning. Atgéirden medfor
en forenkling for foretagen att ta tillvara sin
rdtt dven 1 andra lander och bidrar ddrmed till
att sikra upp kreditforluster.

Kronofogden kan konstatera att flera insatser
vidtagits 1 syfte att gora reglerna enklare och
mer tidsenliga. Myndigheten uppskattar att
insatserna bidrar till att minska de
administrativa kostnaderna for foretagen.
Nagon specificerad uppskattning av i vilken
omfattning som kostnaderna kommer att
minska har dock inte gjorts. For att malet ska
nas krévs beslut om lagéndringar som
myndigheten inte rar 6ver. Kronofogden har
vid upprepade tillfillen patalat detta for
regeringen.
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Kompetensférsérjning och arbetsmiljé

/ Organisationsstyrning \

Kompetensférsérjning

Kronofogdens arbete med kompetensforsorjning ska omfatta insatser for att framja etnisk och kulturell mangfald
samt dstadkomma en andamalsenlig aldersstruktur, kdnsférdelning och rérlighet bland personalen. Effekter av
pensionsavgangar och forandringar till foljd av en 6kad automatiseringsgrad ska analyseras och beskrivas.

Kronofogden ska aven enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag redovisa de
atgarder som har vidtagits i syfte att skerstalla att kompetens finns for att na verksamhetens mal. | redovisningen
ska en analys och bedémning inga av hur vidtagna atgarder sammantaget har bidragit till att na verksamhetens
mal.

Arbetsmiljé

Kronofogden ska kontinuerligt bedriva ett forbattringsarbete nar det galler arbetsmiljon. | detta ingar att utveckla
och forbattra de faktorer som leder till 6kad motivation, effektivitet och battre halsa. En viktig aspekt och del i detta
ar att systematiskt arbeta for att minska stress och sjukfranvaro. En redovisning ska ske av vilka atgarder som
vidtagits och hur dessa paverkat ovannamnda faktorer. Avseende sjukfranvaron ska en redovisning ske av hur
arbetet paverkar eventuella regionala skillnader.”

Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Kronofogden har en tydlig och samlad bild av vilken kompetens som behdévs de Ei fyllt
narmaste aren. 1 upply
2. Sjukfranvaron for Kronofogden ska understiga 3,7 procent vid utgangen av 2008. Ej uppfylit
3. Fordelningen av medarbetare enligt kompetensforsérjningsmodellen ar 65/35 vid Upbfvllt
\ utgangen av 2008 (mal inom verkstallighetsprocessen). PPy j

1) Eftersom myndigheten inte har en regional organisation dr myndighetens statistik uppdelad per organisatorisk process, inte per region.

Kompetensférsérjning péa kort behdvs de ndrmaste dren. Ett intensivt arbete
och la ng sikt har 4gt rum inom myndigheten i syfte att
Kronofogden hade vid utgéngen av aret 2 321 kartlagga befintlig kompetens samt att utforma
fast anstillda medarbetare, vilket &r atta malbilder for vilka kompetenser som behovs
procent firre dn foregiende ar. Av dessa var 66 och kommer att beh6vas de nirmaste aren. I
procent kvinnor och medeldldern var 47 ar. detta arbete har till exempel forvéintade
Andelen kvinnliga chefer har varit oférandrad pensionsavgangar végts in. Flertalet processer
och uppgick till 54 procent. Andelen anstillda har genomfort en sédan kompetens-
som #r dver 55 ar uppgar till 32 procent. Med kartldggning och dirtill identifierat en tydlig
en normal aterrekryteringsgrad kommer bild av vilken kompetens som processen
sannolikt andelen att minska nigot de behover. Undantaget ar verkstéllighets-
kommande ren. Myndigheten ser for processen som pa grund av sitt omfattande
nirvarande inga storre problem med omstillningsarbete inte hunnit fardigstilla sin
kompetensforsorjningen, men risken finns for del. Inte heller har myndigheten samlat hunnit
att pAgdende omstéllningsarbete inom sammanstélla en kompetensforsorjnings-
verkstillighetsprocessen framdeles kan komma strategi. Kronofogden kan saledes konstatera
att paverka produktionen negativt (se nedan). att mélet om att ha en samlad och tydlig bild av
P4 lang sikt riknar myndigheten vidare med vilken kompetens som behévs de narmaste
rationaliseringseffekter till f61jd av olika aren inte uppnatts. Kronofogdens kompetens-
it-stéd som utvecklas och den 6kade forsorjningsstrategi kommer att fardigstéllas i
automatiseringsgraden som dessa kommer att borjan av 2009.
medfora. Eftersom it-stoden &nnu inte
implementerats har dock inga rationaliseringar Omstéllningsar bete
genomforts dnnu i detta avseende. Dessutom Under 2006 arbetades en kompetens-
medfor myndighetens verksamhets- forsorjningsstrategi fram for verkstillighets-
koncentration ett béttre resursutnyttjande. processen som avsag att identifiera framtida
kritiska kompetenser samt vilken samman-
Kronofogden har haft som mal att fa en tydlig séttning personalgruppen bor ha. Strategin ger,
och samlad bild av vilken kompetens som mot bakgrund av lagstiftningens krav och
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diarmed verksamhetens behov, uttryck for en
ambition att successivt astadkomma en
kompetensvéxling med en 6kad andel
kronoinspektorer och kronofogdar samt en
minskad andel kronoassistenter. Kompetens-
véxlingen bedéms som visentlig for att
sékerstélla att kompetens finns for att nd
verksamhetens mal. I enlighet med kompetens-
forsorjningsmodellen har malet f6r 2008 varit
att fordelningen av medarbetare ska vara 65
procent kronoinspektdrer och kronofogdar
samt 35 procent kronoassistenter. Malet har
uppfyllts. Vid arets utgédng var 67 procent
kronoinspektorer och kronofogdar medan 33
procent var kronoassistenter.

Kompetensvixlingen var tinkt att ske under en
feméarsperiod med full effekt 2012, d& ocksa
verkstillighetsprocessens it-system ska vara
utvecklat och implementerat. Mot bakgrund av
myndighetens ekonomiska lage, och déri
prognostiserat underskott inom verkstéllighets-
processen, har en versyn av forutséttningarna
genomforts for att dstadkomma nodvéndiga
besparingar. En av de atgidrder som beslutats
har varit att dra ner pa antalet medarbetare
inom verkstéllighetsprocessen snabbare &n vad
som initialt planerades. Under aret har 138
medarbetare med exekutiva arbetsuppgifter
konstaterats som dvertaliga. 12 medarbetare
har omplacerats till andra lediga befattningar
inom myndigheten och 126 medarbetare har
sagts upp per den sista november. Atgirdens
effekt i form av besparingar kommer dock
myndigheten tillgodo forst i slutet av 2009. Ett
samarbete med Trygghetsstiftelsen, Arbets-
formedlingen och foretagshilsovarden har
upparbetats for att frimja omstillningsarbetet.

Omstéllningsarbetet har skapat oro bland
medarbetarna men bedéms ha varit nddvandigt
for att pa sikt bland annat kunna genomfora
fler forrdttningar. Arbetet har bidragit till att
skapa bittre forutséttningar for Kronofogden
att leva upp till den nya lagstiftningen om
forenklat utmatningsforfarande och darmed till
att nd verksamhetens mal. Omstéllningsarbetet
ar langsiktigt med malet att 2012 astadkomma
en kompetenssammansattning om 80 procent
kronoinspektdrer och kronofogdar samt 20
procent kronoassistenter.

Utover omstillningsarbetet har en
rekryteringsbegransning inforts i hela
myndigheten, vilket inneburit att samtliga
rekryteringar, overtidsuttag, inhyrningar och
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tillsattningar har foregétts av dispens av
rikskronofogden. Anstéllningsstoppet har i
manga fall inneburit att vakanser inte ater-
besatts, vilket stéllt hoga krav pa
effektiviseringar i verksamheten. Totalt har
162 rekryteringar ansetts vara sé kritiska att de
har beviljats dispens, att jaimfora med 232
rekryteringar under foregaende ar. I syfte att fa
in nyrekryterade i produktionen sé fort som
mojligt har utbildningsinsatser genomforts.
Utbildningen for nyanstillda kronoinspektorer
har dock dragits med kraftiga férseningar,
vilket bland annat bidragit till vissa regionala
skillnader inom verkstéllighetsprocessen.
Utbildningen har dock genomforts under
hosten, varfor enhetligheten sannolikt kommer
att 6ka under 2009.

Dubbelt s& manga har slutat jamfort med
foregdende ar, motsvarande 383 medarbetare
inklusive pensionsavgéngar och de som slutat
pa grund av arbetsbrist. Personalsittningen har
uppgatt till 16 procent.”” Exklusive
pensionsavgangar och uppsédgningar har
personalomsittningen uppgatt till elva procent.
Kronofogden konstaterar att det &r vésentligt
att noga folja personalomséttningen och att, i
anslutning till arbetet med myndighetens
kompetensforsorjningsstrategi, overviga
atgdrder som stirker myndigheten som en
attraktiv arbetsgivare.

I 6vrigt kan konstateras att det fraimst har
funnits problem med hog personalomséttning i
storstiderna inom delgivningen. Atgirder
vidtas och kommer fortsatt att vidtas for att
stabilisera personalsituationen och darmed
stirka delgivningens forutséittningar att na
verksamhetens mal.

Insatser fér en god arbetsmiljé

och hélsa

Myndigheten har bedrivit ett aktivt arbete for
att frimja en god arbetsmiljo och
medarbetarnas hilsa genom projektet Hilsomal
08, for vilket myndigheten beviljats ett bidrag
frén Partsradet (tidigare Utvecklingsradet) om
tre miljoner kronor. Genom ett integrerat
hilsoarbete i verksamheten och ett 6kat
nyttjande av friskvardstimmen har syftet varit
att stimulera medarbetarna till en livsstil som
framjar hélsa och bidrar till en attraktiv

37 Personalomsittningen avser tillsvidareanstilld personal
och riknas som antalet externa avgangar / antal anstéllda
i genomsnitt under 2008.
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arbetsplats och god arbetsmiljo. Inom ramen
for projektet har ett nytt dialog- och
forandringsverktyg utvecklats, kallat ”Tankar
for teamet”, som bland annat bygger pé det
teambaserade arbetsséttet och ledarskapets
betydelse for att frimja hélsan hos
medarbetarna. Utifrén ett framtaget
diskussionsmaterial har dialog, delaktighet och
reflektion stimulerats genom medarbetardialog
pa arbetsplatstréffar kring hélsa, arbetsmiljo
och vidlmdende i teamen. Under &ret har teman
fokuserats som handlar om hur man for
dialoger och arbetar med fordndring.

Insatserna har givit goda resultat. Med-
arbetarnas sjukfranvaro har under aret minskat
frén 4,2 procent till 3,8 procent. Den
minskning av sjukfrdnvaron som noterats de
senaste 4ren har sledes fortsatt. Aven
myndighetens frisktal ligger fortsatt relativt
hogt pa 78 procent, 4&ven om det har sjunkit
med tva procentenheter.*® Trots att
utvecklingen totalt sett for Kronofogden har
varit positiv och sjuktalen far betraktas som
forhéllandevis laga uppnas inte mélet. Det kan
ocksa konstateras att det finns en variation i
sjukfranvaron mellan olika processer. Denna
variation kan delvis forklaras av att en del
processer numerart dr sma och att enskilda
sjukfall ddrmed far stort genomslag. Det finns
ocksa indikationer pa att olika processer
tillimpar olika forhallningssétt till
mdjligheterna att till exempel nyttja flex- eller
kompensationstid vid sjukdom. For att
eliminera sddana variationer har myndigheten
beslutat att gemensamma riktlinjer ska tas fram
for hur sjukfranvaro ska redovisas.

Kronofogden bedomer sammantaget det som
positivt att sjukfranvaron minskat och att
frisktalet fortsatt ligger hogt, sérskilt med
beaktande av det pagdende omstillnings-
arbetet. De goda resultaten styrks av den
klimatundersokning som genomforts under
hosten.

38 For att definieras som “frisk” far man ha hdgst sju
sjukfrénvarodagar under aret fordelat pa max tre
tillféllen.
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Resultaten visar att Nojd medarbetar-index har
okat med en enhet till 71 jamfort med tidigare
undersokning 2006. Det &r framforallt
resultaten vad avser engagemang, resultat och
mal samt fortroendet for den ndrmaste chefen
som &r sdrskilt positiva. Det ér glddjande att
Kronofogden fortsatt ligger 6ver medel nér det
géller klimatvirden i offentlig verksamhet. Det
omrade som utmérker sig som det frimsta
forbattringsomradet avser stress. En relativt
stor andel av medarbetarna upplever en kraftig
stress 1 arbetet och atgirder ska definieras och
vidtas for att minska stressnivan. Vidare maste
cheferna fortsatt arbeta med att 6ka och
forbattra aterkopplingen till medarbetarna
kring deras resultat vid utvecklingssamtal samt
arbeta med samverkan och 6ppenhet i
organisationen. Resultaten av
klimatundersokningen har aterkopplats i
organisationen och atgéirder har identifierats
inom ramen for handlingsplaner som kommer
att foljas upp kontinuerligt.

Mangfald och jamstéalldhet

Mot bakgrund av att pagédende omstillning
fokuserats inom ramen for kompetens-
forsorjningsarbetet har nagra specifika insatser
for att frimja etnisk méngfald inte kunnat
genomforas. Inom jamstilldhetsomradet har en
16nekartldggning genomforts partsgemensamt
och vissa justeringar har darvidlag behdvt
hanteras till f6ljd av att vissa skillnader i
l16neséttningen mellan mén och kvinnor
identifierats. I 6vrigt har ett antal
rekryteringsfrimjande insatser skett, sisom
olika aktiviteter vid studentméssor och i olika
studentmedia. Insatserna har syftat till att
stirka Kronofogdens arbetsgivaridentitet, 6ka
kunskapen om myndighetens arbetsuppgifter
och dérigenom stimulera ett bredare underlag
av potentiella medarbetare att intressera sig for
myndighetens arbetsuppgifter och yrkesroller.
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Statistikbilaga

Oversikt hela Kronofogden

ﬂ/ésentliga matt

2006
Inkomna drenden ' 3168219
Avslutade drenden ' 3295534
Kostnader (tkr) 1638172
Intékter (tkr) 26 584
Indrivet belopp (tkr) 8 502 444
Inbetalda ansdkningsavgifter
m.m. till Kronofogden (tkr) 975 798

Killor: PLEX, Agresso

2007
3124238
3398619
1762 461

21 151
8897756

1027 505

2008
3193 141
3433 463
1 697 422

24 446
9379217

1151107

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstillighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats eller preskriberats. For att
kunna f6lja vilken effekt den nya lagstiftningen, som triadde i kraft 1 juni 2008, har haft p& drendeinflodet 2008 har 2007 ars inflode av
rittelser rensats fran obetalda registerhéllningsavgifter (numera vagregisteravgift) for moped klass 1. Dessa drenden var av engéngskaraktir
2007 och utgjorde 900 drenden. Arendena har hér redovisats som ett (1) drende. En liknande rensning har gjorts av inflodet for 2008 avseende
600 drenden dir Radiotjénst i Kiruna varit sokande. Aven dessa drenden har hir redovisats som ett (1) drende.
k\/idare ingar konkurstillsynens hantering av l6negarantifrenden i ovanstdende redovisning, vilket inte ingick i 2007 ars redovisning.

/

Summarisk process

ﬂé’sentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2006
Antal inkomna mal 867 632
Antal inkomna rittelsedrenden ! 3433
Antal avslutade mal 866 770
Antal avslutade rittelseirenden ! 3313
Antal pagaende mél 131 729
Andel avslutade mal inom tva manader 69% *
Antal avslutade mél per arsarbetskraft 3933

Skillnader mellan organisatoriska enheter

(andel avslut inom tva ménader) 62%-76% *

Andel avslutade mél inom fyra manader 90%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 64
Fordelning i procent av delgivningsidrenden

Kronofogden/bud/polis -
Delgivning i egen regi jamfort

med bud/polis (kostnad i kr per drende) -
Ekonomi

Kostnader (tkr) 260 892
Intékter (tkr) 930
Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till Kronofogden

(tkr) 248 409
Styckkostnad per drende (kr)’ 319

Killor: PLEX, TID, Agresso, DiaRétt, SUPRO

Qt 2: Avser ett genomsnitt for forsta och andra halvéaret da myndigheten dndrade sin organisation.

2007
911 543

4 460

918 334

3 896

126 166

72%

4041/4 9873

66%-75%
91%

58
54/31/15

337/343/336°

278 826
376

272 958
315

\

2008
1026 574

5 646

1 009 974
5242

143 614
75%
3909/5971°

71%-79%
91%

57

92/2/6

340/277/391

260 135
884

302 938
257

Not 1: For att kunna f6lja vilken effekt den nya lagstiftningen, som tradde i kraft 1 juni 2008, har haft pa drendeinflodet 2008 har 2007 ars
inflode av réttelser rensats frén obetalda registerhallningsavgifter (numera vigregisteravgift) for moped klass 1. Dessa drenden var av
engangskaraktir 2007 och utgjorde 900 drenden. Arendena har hir redovisats som ett (1). En liknande rensning har gjorts av inflodet for 2008
avseende 600 drenden dir Radiotjdnst i Kiruna varit sckande. Aven dessa drenden har hir redovisats som ett (1).

Fors/
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Summarisk process forts.

Not 3: Avser avslut per arsarbetskraft exklusive delgivningspersonal, som inte tidigare fanns inom organisationen.

Not 4: Avser skillnader i den nya organisationen andra halvaret 2006.

Not 5: Eftersom Kronofogden inte haft ndgon delgivningsorganisation 2006, kan ndgon jamférelse inte goras med detta ar.

Not 6: Kronofogdens kostnad baseras pa helar, medan kostnaden for polis och bud baseras pa forsta halvéret 2007.

Not 7: Fastprisberdknat.

Verkstallighet och indrivning

-

-

Védsentliga matt och indikatorer )
Arendeinflode och handliggning 2006 2007 2008
Antal inkomna géldenérer 206 391 206 099 212 467
Antal inkomna allménna mal 1816 034 1 666 407 1 603 294
Antal inkomna enskilda mél 467 619 524 897 539483
Antal inkomna avhysningsirenden ' 9234 9369 9458
Antal inkomna fastighets- och bostadsrétts-

forsdljningsérenden 2 984 2 946 3563
Antal pagaende loneutmétningsbeslut 117 846 113 802 104 124
Antal avslutade géldenérer 217 385 211909 213 734
Antal avslutade allménna mal 1964 220 1980 128 1935 631
Antal avslutade enskilda mal 446 275 479 903 464 935
Antal avslutade avhysningsirenden ' 9439 9275 9242
Antal avslutade fastighets- och bostadsritts-

forsaljningsérenden 3260 2742 3 141
Indrivet belopp allminna mal (tkr) 5958 105 6 050 508 6 234 756
Indrivningsprocent allminna mal > 51% 52% -
Indrivningsprocent enskilda mal * 27% 32% -
Antal verkstillda avhysningar 3298 3219 3 004
Antal salda fastigheter och bostadsrétter 614 449 432
Antal gildendrer i Kronofogdens indrivningsdatabas 485 819 480 009 478 742
Andel nya géldenédrer utredda inom tvd ménader

efter avitidens utgang 91% 91% 86%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 3581 3554 3489

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(utredda géldenérer inom tva méanader)
Antal ej omriknade 16neutméitningsbeslut

83%-95%

87%-95%

80%-89%

dldre @n 13 ménader 5944 2083 17 289
Andel forsta forsiljningsforsok av fastigheter
inom 4 manader 88% * 72% 46%
Antal pagaende nya géldenirer dldre dn fem
manader 1779 1616 2702°
Ekonomi
Kostnader (tkr) 1259 340 1358 637 1309 198
Intékter (tkr) 25330 20393 22 902
Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till
Kronofogden (tkr) 727 389 754 547 848 169
Styckkostnad per drende, indrivning exkl.
fastighetsforsiljning (kr) ° 737 766 723
Styckkostnad per drende, fastighetsforsiljning
(kr)° 14 409 14 939 13518
Killor: PLEX, TID, Agresso

Forty
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/ Verkstiillighet och indrivning forts.

kNot 5: Fastprisberiknat.

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsérenden ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.
Not 2: Indrivningsprocenten for allminna och enskilda mal redovisas inte fran och med 2008. Detta beror pé att en lagdndring avseende
hantering av enskilda mal gor att redovisningen inte lingre &r relevant. Aterkallade enskilda mél riknades tidigare som betalda, eftersom
avbrytande av verkstillighet genom éaterkallelse var en indikation pa betalning. Numer sker aterkallelser ocksé pa grund av att borgenéren inte
vill att mélet ligger kvar for verkstéllighet ytterligare ett ar. Tidigare var borgenidren tvungen att begéra att drendet skulle ligga kvar for
verkstillighet ytterligare en handldggningsperiod. Numer maéste det aktivt aterkallas for att inte en ny period ska paborjas.
Not 3: 2008 betraktas endast de som inte tidigare forekommit i Kronofogdens register som ny. I definitionen tidigare omfattades dven
géldendrer som efter en tids skuldfrihet pa nytt aterkommit med ny skuld och dér utredning saknas hos Kronofogden. Férdndringen har skett
eftersom det nya begreppet béttre stodjer verksamhetens krav pa att arbeta med de gédldendrer som inte tidigare forekommit hos Kronofogden.
Not 4: Avser ett genomsnitt for forsta och andra halvéaret 2006 da myndigheten dndrade sin organisation.

Skuldsanering

f Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna skuldsaneringsérenden

Antal inkomna omprévningsirenden '

Antal avslutade skuldsaneringsiarenden

Antal avslutade omprovningsarenden'

Antal pagaende skuldsaneringsiarenden

Antal pagaende skuldsaneringsirenden dldre dn nio
ménader

Andel skuldsaneringsédrenden avslutade inom sju
ménader *

Antal avslutade drenden per arsarbetskraft
Skillnader mellan organisatoriska enheter *
(avslut inom sju ménader)

Andel omprovningar avslutade inom tre ménader
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering °

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Styckkostnad per drende (kr) °

Killor: PLEX, TID, Agresso, SKUSAN

Not 1: 2007 var forsta aret omprovningsirenden hanterades av Kronofogden.

Not 3: Avser bade avslutade skuldsaneringsdrenden och omprovningsérenden.

Qot 6: Fastprisberéknat.

2006
3 830

3919
1238
15

90% *
752

86%-99%

49 864

13 548

2007
6 831
799
5575
591
2560

85

86%
90°

82%-93%
90%
2%

64 826
53
10911

Not 2: Avser den nya organisationen andra halvéret 2006. I arsredovisningen 2006 redovisades andel avslutade skuldsaneringsdrenden inom sex
manader. Da processens mal for 2007 avser avslut inom sju manader, har matpunkten éndrats.

Not 4: For 2006 redovisas endast resultatet fran teamen i den nya organisationen andra halvéret. Avvecklingsorganisationen 4r inte medraknad.
Not 5: Fran och med 2007 har Kronogfogden mdjlighet att fatta beslut om skuldsanering &ven om nagon borgenir motsitter sig detta.

2008
6 528
910
6531
792
2577

86

78%
1013

70%-84%
79%
2%

67973
273
9245

)
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Konkurstillsyn

/ Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna konkursdrenden

Antal inkomna lonegarantidrenden i foretags-
rekonstruktion

Antal inkomna lonegarantiprocesser

Antal inkomna grinsoverskridande 16negarantidrenden
Antal avslutade konkursérenden

Antal avslutade 16negarantidrenden i foretags-
rekonstruktion

Antal avslutade 16negarantiprocesser

Antal avslutade gransoverskridande 16negarantidrenden
Antal pagaende konkursirenden

Andel yttrande inom sex veckor

Antal avslutade drenden per arsarbetskraft

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intakter (tkr)

Styckkostnad per drende (kr) >

Killor: PLEX, TID, Agresso

2006
6 527

97
59

7 643

98
33

10 385
87% !
160

51292
319
7 094

Not 1: Avser ett genomsnitt for forsta och andra halvéaret d& myndigheten dndrade organisation.

Qot 2: Fastprisberdknat.

2007
6 206

84
60

7316

46
81

9260
88%
134

60 172
329
8492

2008
6 626

196
69
252
7070

95
47

9007
92%
118

60 116
387
8 448

Forebyggande kommunikation

/Vé'sentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2006
Antal gildendrer i Kronofogdens indrivningsdatabas 485 819
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas 2565
Andel nya gildenirer, 18-25 ar, inkomna under aret ' 42%

Killa: PLEX

fortsattningsvis redovisa nya géldendrer i denna specifika ddergrupp.

@stnadsberéikning av varje verksamhetsgren skett.

Not 1: Processen fokuserar pa att minska alla unga i Kronofogdens register. Det &dr dérfor inte relevant att

2007
480 009
2236
49%

Anmirkning: Forbrukade resurser avseende férebyggande kommunikation har férdelats ut proportionerligt pd verksamhetsgrenarna nér

~

2008
478 742
1964

)
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Kundcenter

/ Véasentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna samtal

Antal inkommen e-post

Antal registrerade skadestand i brottmal '
Antal ansdkningar om verkstéllighet av
skadestand i brottmal '

Antal besvarade samtal

Antal besvarad e-post

Kiilla: Callguide

inte fran 6vriga enskilda mal.

varje verksamhetsgren skett.

2006
820279
11192
7954

5483
734 076
11192

2007
889 514
22 697
11490

8924
766 597
22 697

Not 1: Fran och med 2008 handliggs skadestindsirenden inom verkstillighetsprocessen. Arendena hanteras som enskilda mal och sirredovisas

\Anmiirkning: Forbrukade resurser avseende kundcenter har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nér kostnadsberdkning av /

~

2008
969 009
32221

857 670
32221

Kompetensforsorjning

/Véisentliga matt och indikatorer

Anstéllningsuppgifter
Antal fast anstillda
Andel kvinnor

Andel kvinnliga chefer
Medelélder

Resultat klimatundersokning '

N6jd medarbetarindex

Stress, delindex

Fortroende for narmaste chef, delindex
Organisationsfokus

Medarbetarfokus

Ledarfokus

Sjukfrinvaro 2
Sjukfranvaro totalt
Sjukfrénvaro 6ver 60 dagar
Frisktal

Killor: Palasso, klimatmitning, SLOR/PIR

Qbetad tid) och med hogst tre avslutade sjuktillfallen.

2006
2511
68%
49%
48 ar

70

74
79
72

4,6%
2,8%
77%

2007
2517
67%
54%
46 ar

4,2%
2,5%
80%

Not 1: Ingen klimatundersdkning har genomforts under 2007. N&jd medarbetarindex (NMI) &r ett sammanfattande resultat for medarbetarnas
installning till sin arbetssituation. Indexet bestar av ett antal omraden (delindex) utifran de frigeomraden som finns i enkédten. Vad avser omréddena
stress och fortroende for ndrmsta chef. dr resultaten inte jamforbara mellan 2008 och 2006, varfor endast 2008 ars vérde redovisas.

Not 2: Sjukfranvaron méts som procent av tillgdnglig tid. Med frisktal avses andel medarbetare med sjukfranvaro motsvarande hogst sju dagar (i

~

2008
2321
66%
54%
47 ar

71
60
74
71
80
71

3,8%
2,0%
78%

45



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2008

Finansiell redovisning

Resultatrékning (tkr)
/ Not 2007 2008\

Verksamhetens intikter

Intdkter av anslag 1 644 391
Intékter av avgifter och andra ersittningar 1 20459
Intékter av bidrag 2 1 606
Finansiella intdkter 3 2 380
Summa 1668 836
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1 101 024
Kostnader for lokaler -135 322
Ovriga driftkostnader 5 -438 628
Finansiella kostnader 6 -3 637
Avskrivningar och nedskrivningar 10-11 -18 811
Summa -1697 422
Verksamhetsutfall -28 586
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt andra intdkter som
inte disponeras av myndigheten 1422 086
Intékter av uppbord 136 833
Medel som tillforts statsbudgeten frén
uppbordsverksamhet -1 472 140
Saldo 7 86779
Transfereringar
Medel som erhéllits frén statsbudgeten for
finansiering av bidrag 827
Lamnade bidrag m.m. 8 -827
Saldo 0
QRETS KAPITALFORANDRING 9 58 193/
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Balansréakning (tkr)

/ Not 2007-12-31 2008-12-31\
TILLGANGAR
Immateriella anlidggningstillgingar
Balanserade utgifter for utveckling 10 99 539
Summa immateriella anliggningstillgingar 99 539
Materiella anléiggningstillgangar
Forbéttringsutgifter pa annans fastighet 11 2618
Summa materiella anliggningstillgdngar 2618
Fordringar
Kundfordringar 1438
Fordringar hos andra myndigheter 12 138 005
Uppbordsfordringar 13 677 637
Ovriga fordringar 14 30 553
Summa fordringar 847 633
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 31731
Upplupna bidragsintékter 313
Summa periodavgrinsningsposter 15 32 044
Avrikning med statsverket
Avrikning med statsverket 16 147 206
Kassa och bank
Kassa och bank 17 590 506
Summa kassa och bank 590 506
SUMMA TILLGANGAR 1719 545
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Balanserad kapitalforandring 18 430 330
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 9 58 193
Summa myndighetskapital 488 523
Avsittningar
Avsittningar for pensioner och likn. forpliktelser 19 33 807
Skulder m.m.
Lén i Riksgéildskontoret 20 42 922
Réntekontokredit i Riksgéldskontoret 21 1540
Ovriga krediter i Riksgildskontoret 22 43 017
Skulder till andra myndigheter 23 372932
Leverantorsskulder 23879
Ovriga skulder 24 63 718
Depositioner 25 546 248
Summa skulder m.m. 1094 255
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 102 960
Summa periodavgrinsningsposter 26 102 960
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1719 545

.

)
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot anslag

/U tgiftsomrade (UO)/Anslag Ingiende Arets till- Omdis- Totalt Utgifter Utg:‘iende\
a = ramanslag over- delning ponerade disponibelt over-
o = obetecknat anslag forings- enligt anslagsbelopp belopp forings-
r = reservationsanslag belopp/  reglerings- belopp
reservation brev
UO3 3:2 Kronofogdemyndigheten
(@
ap 2 Kronofogdemyndigheten (a) 1606 472 -26 465 1580007 -1643075 -63 068
U022 36:17 Tringselskatt i
Stockholm
ap 4 Administrationskostnader (a) 2300 2300 -2 142 158
TOTAL 0 1608 772 -26465 1582307 -1645218 -62 910
KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN
UO3 3:2ap 2
Kronofogdemyndigheten
Omfordelning frén anslag UO3 3:2 apl enligt regleringsbrev, regeringsbeslut 23, 2007-12-19; -26 465 tkr (100%).
Atrets tilldelning enligt regleringsbrev, regeringsbeslut 23, 2007-12-19; 1 598 472 tkr.
Andrad arets tilldelning i regeringsbeslut 6, 2008-06-26; 1 606 472 tkr.
UO22 36:17 ap 4 Triingselskatt i Stockholm, administrationskostnader
Qrets tilldelning enligt regeringsbeslut II 10, 2007-12-19 (Végverket); 2 300 tkr. /
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

/ Not 2008
9131 Ofordelbara inkomstskatter
9131 013 Sérskild inkomstskatt utdndska artister 0
9131 041 Ofordelbara inkomstskatter, indrivna 53934
9131 06 Inbetalt skuldsanering/ackord 0
Summa ofordelbara inkomstskatter 53934
Ovriga inkomstskatter
9141 01 Kupongskatt, skatt pa rénta pa skogskontomedel 84
9300 Skatt pd egendom
9331 Arvsskatt 0
9332 Gévoskatt 13
Summa skatt pd egendom 13
9411 Merviirdesskatt
9411 013 Indriven mervérdesskatt 25386
Ovriga skatter pd varor och tjinster
9423 Forsdljningsskatt pd motorfordon 39
9425, 9472 Alkoholskatt inklusive privatimport 700
9428 Energiskatt 2
9452 Skatt pa annonser och reklam 117
9461 03 Indrivna fordonsskatter 53701
9462 Vigavgifter 924
9463 04 Indriven trangselskatt 13 099
9481 Skatt pa naturgrus, upphorda punktskatter m.m. 500
Summa évriga skatter pd varor och tjinster 69 082
Réintor
239403 Rénteinkomster fran Kronofogden 6 872
2397 Drojsmélsrianta 2 694
Summa réintor 9566
2532 Avgifter hos Kronofogden
Grundavgift, allmdnna mal 399 678
Grundavgift, enskilda mal 434 430
Grundavgift, fastighetsérende, utom bostadsrétter 645
Grundavgift, I-mal (mél underhéllsbidrag) 62
Forsdljningsavgift, dvrigt 7732
Forberedelseavgifter 5375
Betalningsforeldggandeavgift 302 938
Avgift for kallelse pa okénda borgenidrer 246
Summa avgifter hos Kronofogden 27 1151107
Offentligrittsliga avgifter, boter m.m.
2711 Rest- och drojsmalsavgift 17 424
2712 Botesmedel 107 163
2714 Sanktionsavgifter m.m. 190
Summa offentligriittsliga avgifter, boter m.m. 124777
Ovriga inkomster av statens verksamhet
28119 Diverse inkomster av statens verksamhet 1333
Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 25743
281111 Aterbetalning rittshjilpsavgifter 11115
Summa évriga inkomster av statens verksamhet 38191

Likvidoverforing Kronofogden/Skatteverket ("koncernintern")

@MMA 1472 140

9523

5175
1 868
69
219
51401
947
5287
535
65501

5151
2341
7492

364 888
375 446
963

1027

7 241
4747
272 958
235
1027505

20 235
87942
266
108 444
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Finansieringsanalys (tkr)

DRIFT
Kostnader

Finansiering av drift

Intékter av anslag

Intdkter av avgifter och andra erséttningar
Intakter av bidrag

Ovriga intikter
Summa medel som tillforts for finansiering av drift

Okning (-) av kortfristiga fordringar
Okning (+) av kortfristiga skulder

Kassaflode till drift

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar
Investeringar i immateriella tillgangar
Summa investeringsutgifter

Finansiering av investeringar

Lén fran Riksgéildskontoret

Kreditiv i Riksgéldskontoret

Amorteringar

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder
Kassaflode till investeringar

UPPBORDSVERKSAMHET

Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras av myndigheten
Intékter av uppbord

Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet

Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbordsverksamhet

Inbetalningar i uppbordsverksamhet
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet

Kassaflode fran uppbérdsverksamhet

TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag
Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet

Kassaflode till transfereringsverksamhet

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

.

Not

28

2@

-1 665523

1644 391
20 459
1 606

2380
1668 836

-122 937
43 341
-79 597

-76 284

-4 612
-116 365
-120 977

61 742
43017
-18 820
85938

1014

-34 025

1422 086
136 833
-95 620
286 265

1749 564
-1 472 140

277 424

-827
-827

827
827

167 115

rors. )
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/Finansieringsanalys forts.

~

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan, IB fran Skatteverket

Overfort fran Skatteverket uppbérd
Likvida medel vid rets borjan efter justering

Minskning (-) av kassa och bank

Okning (+) av tillgodohavanden Riksgildskontoret

Okning (+) av avrikning med statsverket
Summa forindring av likvida medel

Q_,IKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

520953
48 104
569 056

-7419
7172
167 363
167 115

736 172 /

Tillaggupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmdnt

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
Forordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens
redovisning foljer god redovisningssed enligt
ESV:s allméinna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allménna rad till 6 § i
forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Kronofogden sjdlvstindig myndighet

Den 30 maj 2007 fattade riksdagen beslut om
att Kronofogden blir en egen fristdende
myndighet frén 1 januari 2008.
Kronofogdens verksamhet har fram till
december 2007 ingatt som en del av
Skatteverket. Kronofogdens tillgdngar och
skulder per den 31 december 2007 har
overforts till den nya myndigheten.

Jamforelsetal 2007

Formella jimforelsetal saknas eftersom
Kronofogden ar 2007 ingick i Skatteverket
och de beslutade jaimforelsetalen redovisas i
Skatteverkets drsredovisning.

Justerade jamforelsetal visas i redovisningen
mot inkomsttitlar, i noterna till
resultatrdkningens uppbdrdsavsnitt, samt i
noterna till balansrdkningen. Justeringen
avser belopp redovisade i Kronofogdens
redovisningsenhet i Agresso ar 2007 samt
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indrivna grundavgifter i allmidnna mal och
indrivna skatter och avgifter fran statliga
myndigheter som redovisades av
Skatteverket ar 2007. Justering har ocksé
gjorts for anldggningstillgangar och
tillhorande lan som kdptes dver fran
Skatteverket i borjan av 2008. For
jamforbarhet mellan aren avseende
verksamhetens intékter och kostnader i
resultatrikningen hinvisas till
resultatredovisningens statistikbilaga.

Andrade redovisningsprinciper

Principen for virdereglering av
uppbordsfordringar under indrivning har
dndrats. Fordringar avser restforda skatter
och grundavgifter. Tidigare anvindes en
modell dér vérdet av fordringarna berdknats
bland annat med ledning av aldersanalys av
de restforda fordringarna. Som underlag har
anvénts rapporter ur Kronofogdens
indrivningssystem. Modellen var komplex
och svér att underhalla. Den sérskiljde inte
heller skattekontofordringar som redovisas av
Skatteverket och ovriga skatte- och
avgiftsfordringar som fran och med i ar
redovisas av Kronofogden. Enligt den nya
modellen sker véirderegleringen utifran det
som faktiskt inbetalats av skulden i
forhallande till den utgdende skulden. Om
denna modell anvénts foregaende ar skulle
fordringar avseende skatter skrivits ned cirka
tre procent mer &dn som gjordes 2007 och
fordringar grundavgifter skulle ha skrivits
ned cirka 19 procent mindre &n vad som
gjordes 2007.
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Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning
har gjorts till och med den for statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 12
januari 2009. Darefter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anldggningstillgangar

Myndigheten dger inga maskiner och
inventarier utan de ingér i det avtal
Kronofogden har med Verksamhetsstod for
Skatteverket och Kronofogden. Kostnader for
inventarier redovisas ddrmed under
verksamhetens 6vriga driftkostnader i
resultatrdkningen.

For forbattringsutgifter pa annans fastighet
ska anskaffningsvérdet uppga till minst

100 000 kronor forutom for 14s och larm dér
beloppsgransen ar 10 000 kronor.
Avskrivning gors fran det halvar da
tillgdngen tas i bruk och sker linjért 6ver den
bedémda ekonomiska livsldngden.

Utgifter for egen utveckling av dataprogram
som berdknas bli av betydande virde for
verksamheten under kommande ér balanseras

Noter (tkr)

Rékenskaperna har forts enligt Férordning (2000:606) om myndigheters bokforing och bokslut har upprittats

som immateriell anldggningstillgdng.
Avskrivningar pabdrjas nir dataprogrammet
tas i drift.

Foljande avskrivningstider tillaimpas:
Egenutvecklade dataprogram, 5 ar.
Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3—10
ar.

Vérderingsprinciper

Uppbdérdsfordringar

Virdet av fordringar under indrivning
avseende skatter och grundavgifter virderas
utifran det som under 4ret faktiskt inbetalats
av fordran i forhéllande till den utgdende
fordran.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt lagsta virdets
princip, vilket innebér att fordran tas upp till
det virde som Kronofogden berdknar
kommer att betalas in. Individuell provning
av fordringarna gors.

2008

enligt Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Resultatrikningen

1 Intiikter av avgifter och andra ersidttningar

Erséttningar enligt 4 § avgiftsforordningen

Erséttning fran AP-fonden for adm. av uppbodrden av

fondmedel
Reavinster
Ovrigt
Summa

2 Intikter av bidrag
Fran statliga myndigheter

Frén organisationer, ideella foreningar, enskilda

Summa
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96
15 806

4 557
20 459

1451
155
1606

2007 Justerat 2007
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Finansiella intikter

Rénta pa rantekonto i RGK
Ovrigt

Summa

Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter
Ovrigt

Summa

Ovriga driftkostnader
Varav reaforluster

Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK

Rénta pa 1an i RGK avseende anldggningstillgdngar

Ovrigt*
Summa

2008

2322
58
2 380

=716 348
-384 675

-1 101 024

-438 628
-9

-133
-2432
-1 072
-3 637

2007 Justerat 2007

* 1 040 tkr avser kompensation av rinta pa rantekontot till Skatteverket avseende forskjutna faktureringar for tjanster utforda av

Verksamhetsstod for Skatteverket och Kronofogden.

Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disp. av myndigheten

Periodiserade intdkter grundavgifter
Virdereglering avgifter
Konstaterade forluster grundavgifter
Intékter av uppbord

Intdkter av uppbord nedskrivning och konstaterade

forluster

Medel som tillforts statsbudgeten frén
uppbordsverksamhet

Summa

Limnade bidrag

Skadestand till foretag och enskilda

Erséttning réttegéngs- och rattshjédlpskostnader
Ovriga limnade erséttningar

Summa

Arets kapitalférindring
Anslagsfinansierad verksamhet
Uppbdrdsverksamhet

Summa

1151107 1027 505
218 285 103 523
211 639 58 288

-158 945 -174 319
321033 305 654
-184 200 -114 100
-1472 140 -1341 708
86 779 -135 157
-171
-655
-1
-827
-28 586
86 779
58193

Kapitalfordndringen avseende uppbdrd utgdrs av periodiseringar, vardereglering for befarade forluster och intéktskorrigeringar pa grund

av konstaterade forluster.

Kapitalfordndringen avseende drift utgors av periodiseringar det vill siga skillnaden mellan belopp som avréknats mot anslag men inte
redovisats som intékt eller kostnad och belopp som redovisats som intékt/ kostnad men inte avraknats mot anslag.
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Balansrikningen

Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde

Arets anskaffningar

Kvarvarande anskaffningsvirde
Ingéende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar
Bokfort virde

2008

0
116 365
116 365
0
-16 826
-16 826

2007 Justerat 2007

99 539

58 555

Balanserade utgifter for egen utveckling avser utgifter for utveckling av it-system. De storsta posterna under aret avser myndighetens

indrivningssystem INIT och drendehanteringssystem for skuldsanering. Utgifterna finansieras med kreditiv i Riksgéldskontoret.

Avskrivningar av tillgangen paborjas nér it-systemet tas i drift och kreditivet 6vergar samtidigt till lan i Riksgéldskontoret.

I arets anskaffningar ingar 58 555 tkr som Overtagits fran Skatteverket.

Forbittringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvirde

Arets anskaffningar

Arets utrangeringar och rittelser
Kvarvarande anskaffningsvirde

Ingdende ackum. avskrivningar

Arets avskrivningar

Borttag avskrivningar vid utrangering
Summa ackumulerade avskrivningar
Bokfort virde

I arets anskaffningar ingar 4 306 tkr som overtagits fran Skatteverket.

Fordringar hos andra myndigheter
Ingdende merviardesskatt

Kundfordringar, inomstatliga

Avrikning utmaitta medel mot Skatteverket™®
Summa

* Avser utmitta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fran Skatteverket till Kronofogden.

Uppbordsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter
Virdereglering

Summa

Ovriga fordringar

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrittningar
Virdereglering

Ovriga fordringar

Summa

Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda hyreskostnader
Upplupna bidrag

Summa

Avrikning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans

Overflyttade poster fran Skatteverket uppbérd *
Redovisat mot inkomsttitel
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0
4612
-13
4599
0
-1985
4
_1 981
2618 4306
13 456 15514
2372 9719
122 177 0
138 005 25233
6 107 655 7186 670
-5430 018 -6 603 863
677 637 582 806
42222 30479
11 702 8616
33 103
30553 21 965
31731 30 425
313 155
32044 30 581
95975
48 104
-1472 140
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2008 2007  Justerat 2007
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1 604 307
Fordringar som avser Uppbord 84 296 -47 872
Anslag i rintebirande flode
Ingéende balans 17 558
Betalning till SKV, korrigering av IB* 10 157
Redovisat mot anslag 1645218
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -1 610 022
Skulder avseende anslag i rintebirande flode 62910 27715
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingéende balans 0
Inbetalningar i icke réntebédrande flode 6762 438
Utbetalningar i icke réntebédrande flode -5 158 131
Betalningar hianforbara till anslag och inkomsttitlar -1 604 307
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i 0
Riksbanken
Summa Avrikning med statsverket 147 206 -20 157

* ] samband med att Kronofogden blev en sjdlvstédndig myndighet 2008 har balansposten Avrikning med statsverket korrigerats bade vad
giller betalningsflodena samt avrakning mot Skatteverket uppbord.

Kassa och bank

Kontantkassa 187 223
Klienters bankmedel 590 319 597 702
590 506 597 924

I klienters bankmedel ingér ansokningsavgifter for december, vilka 6verfors till statsverkets checkridkning under januari 2009. Beloppet
uppgar till 44 071 tkr inkl. rénta, jAmfor not 25.

Balanserad kapitalforindring

Ingéende balans 582171

Andel av fg ars kapitalfordndring -151 841

Utgéende balans 430 330

Specifikation av balanserad kapitalforindring

- periodiseringar anslagsfinansierad verksamhet -118 701

- uppbord 549 032

Summa 430 330

Avsiittning for pensioner

Ingdende avsittning 20 729 7 940
Arets pensionskostnad 28 975 21016
Arets pensionsutbetalningar -15 896 -8 228
Utgéende avsittning 33 807 20729

Antalet personer dér avsittning for pensioner gors har kat fran 113 forra aret till 139 1 ar.

Lan i Riksgildskontoret

Ingdende laneskuld 0
Arets upptagna lan 61742
Arets amorteringar -18 820
Utgéaende laneskuld 42 922 62 861

Lan pa 62 861 tkr tillhérande dvertagna anldggningstillgangar enligt not 10 och 11 har 6verforts fran Skatteverket. 7 076 tkr av detta ldn
fordes tillbaka till kreditiv dédrav dr arets upptagna 14n lagre 4n lanet som 6vertogs. Myndigheten disponerar en ldneram pa 200 000 tkr. I
laneramen ska dven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade anldaggningstillgangar, se not 22.
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2008 2007  Justerat 2007
Réntekontokredit i Riksgildskontoret
Réntekontokredit i Riksgéldskontoret 1540 8711
Beviljad rantekontokredit i regleringsbrev uppgar till 163 325 tkr.
Ovriga krediter i Riksgiildskontoret
Kreditiv for egenutvecklade anldggningstillgangar 43 017 0
Summa 43 017 0
Skulder till andra myndigheter
Avrikning indrivna medel mot Skatteverket* 289 196 0
Arbetsgivaravgift 18 541 22 489
Mervirdesskatt 61 1
Ovriga skulder till statliga myndigheter** 65135 10115
Summa 372 932 32 605

* Avser av Kronofogden indrivna medel i december som ska utbetalas fran Kronofogden till Skatteverket.

** Av Ovriga skulder avser 57 779 tkr fakturering fran Skatteverket avseende tjanster utforda av Verksamhetsstod for Skatteverket

och Kronofogden.

Ovriga skulder

Personalens kéllskatt 16 104 21 357
Inbetalda uppboérdsmedel 4 828 10 136
- for redovisning till Forsikringskassan 39 505 37177
- for redovisning till Kammarkollegiet 862 727
Returnerade utbetalningar uppbord 8 82
Ovrigt 2411 2436
Summa 63 718 71915
Depositioner

Klientmedel 546 248 562 019

Periodavgrinsningsposter

Upplupna kostnader - inomstatliga 350 0
Semesterloner, 16ner och arvoden, inkl. sociala avgifter 89 931 79 631
Trygghetsstiftelsens avgiftsminskning 12 679 10 544
Of6rbrukade bidrag 0 450
Summa 102 960 90 626

Anslagsredovisningen

Anslagsredovisning, inkomsttitlar
Avgifter hos Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1151107 1027 505
Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1 020 000 875 000

Finansieringsanalysen

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrikningen -1 697 422
Justeringar

Avskrivningar 18 811
Realisationsforluster 9
Forandring av balansposten Avséttningar till pensioner 13 079
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 665 523
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Sammanstallning av véasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges)

/ Justerat Justerat Justerat J usterat\

2008 2007 2006 2005 2004

Laneram i RGK

Beviljad 200

Utnyttjad 86

Beviljad kontokredit hos RGK 163

Maximalt utnyttjad kontokredit 65

Rintekostnader och rinteintikter pa

riantekontot

Réntekostnader 0

Rénteintékter 2

Avgiftsintikter for egen disposition 20

Beriknat belopp i regleringsbrevet 16

Avgiftsintikter som ej disponeras

Avgifter vid Kronofogden 1151 1028 976 971 917

Beréknat belopp i regleringsbrevet 1020 875 875 925 820

Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 72 48 47 44

Utnyttjad anslagskredit 63

Utgiende reservationer / anslagssparande 0

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet

anstillda

Arsarbetskrafter

Kronofogden 2188 2302 2298 2231 1 856

Medelantalet anstéllda

Kronofogden 2494 2578 2562 2516 2450

Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 766

Arets kapitalférindring (tkr) 58193

Balanserad kapitalforindring (tkr) 430 330

kendast begriansade antal uppgifter avseende tidigare ars utfall.

Anmirkning: Kronofogden ar frén ar 2008 en sjélvstindig myndighet fran att tidigare ha ingatt i Skatteverkets koncern. Till f6ljd av detta redovisas

J
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Erséttningar till Kronofogdens insynsrad (kr)

-

Skattepliktiga ersittningar och andra forméner till ledaméter och ledande befattningshavare under 2008 samt
redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogens insynsrad
Eva Liedstrdom Adler
Forman

Ulrika Ring

Richard Stenberg

Olof Moberg

Marie Holmberg Liining
Charlotte Strandberg
Inger René

Lars Johansson

Frank Waltersson

Stig Orustfjord

Kristin Ritter

Susanne Zander
Vilhelm Nordenanckar

Claes G Hansson

Ledande befattningshavare
Erica Wass, bitr.
rikskronofogde

Férman

Annika Stenberg, vik. bitr.
rikskronofogde*

Férman

k*Under perioden 1/6 - 31/12 2008

Lon/arvode
1028 794
2 148

2900
1450
4350
4350
5 800
1450
2900
Ingen ersittning
Ingen ersittning
Ingen ersittning
Ingen ersittning

Ingen ersdttning

10010

598 999
3228

548 135
81454

Ledamot i andra styrelser etc.

Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga vriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Svensk Inkasso Medlemsservice AB
Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga &vriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag
Kontrollerad Bilverkstad i Sverige AB
Konsumenternas Elrddgivningsbyrd AB
Konsumenternas Bank- och finansbyra
Fastighetsaktiebolaget Visingsborg AB
S.B. International Aktiebolag AB
Skeppsbrons Bilverkstad AB
Miljofastigheter i Jonkoping AB
Advokat C G Christer Hansson AB
Advokat Thomas Svedberg AB

Amber advokater Claes G Hansson AB
Nordic Re-Finance AB

HaPe Boendeutveckling AB

Grinden & Gatans Bostads AB
Maitarens Lokal AB

Inga styrelseuppdrag

Inga styrelseuppdrag

~
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Uppgifter om sjukfranvaro

/Séirskilt aterrapporteringskrav )
Myndigheten ska enligt Férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag lamna uppgifter
om de anstilldas franvaro pa grund av sjukdom under rikenskapsaret. Uppgifterna avser Kronofogden
till skillnad mot arsredovisningen 2007 som avsag sjukfranvaro for bade Skatteverket och Kronofogden.

Sjukfranvaro i procent 2008 2007
Totalt 3,8 42
Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjuka

(60 dagar eller mer) 53,3 59,1
Kvinnor 4,5 5,2
Main 2,6 2,3
<=29 ér 2,5 2,2
30-49 ar 32 3.4

\>:50 ar 4,7 5.4 Y,
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Arsredovisningens undertecknande

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag overldmnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetéaret 2008.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning. Jag bedomer vidare att den interna styrningen och

kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Solna, 20 februari 2009

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde
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