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Yttrandet

Kronofogdemyndigheten (KFM) har under remissarbetet samverkat med Skatteverket, och ansluter
sig till de synpunkter som Skatteverket lamnar i sitt remissvar dver sartrycket till slutrapporten.
KFM:s yttrande foljer slutrapportens kapitel och rubriksattning.

Sammanfattning

Kronofogdemyndigheten (KFM) tillstyrker Vervas forslag i sa gott som alla delar. Det ar viktigt att
arbetet inte avstannar eller férsenas som en foljd av att Verva laggs ner.

Om forslagen ska fa dnskade effekter ar det nodvandigt att parallellt med det fortsatta arbetet
aven lyfta fram nagra fragestallningar som hitintills uppmarksammats mer perifert. En sadan ar
undanrdjande av de hinder mot elektroniskt utbyte av information och handlingar som féljer av
registerlagstiftningen. En annan ar undanrdjande av hinder som foljer av lagstiftning som
uppstéller formkrav vid inlamnade av handlingar. | dagslaget medfér ndmnd lagstiftning - for
KFM:s del framforallt registerlagstiftningen - mycket begransade mojligheter att tillhandahalla den
typ av e-tjanster som e-legitimationerna ar avsedda att ge anvandarna tillgang till. Det ar av
fundamental betydelse att allmanheten upplever e-tjansterna som enkla och latt tillgangliga. Bilden
av anvandarnas behov och énskemal har dock inte fatt tillrackligt fokus i utredningen och behéver
darfor belysas betydligt battre i det fortsatta arbetet. Det &r angelaget att de frAgor som aterstar
att l6sa infor inforandet av organisationslegitimationer hdgprioriteras. Organisationslegitimationer
kan vasentligt effektivisera informationsutbyten inom myndigheterna, mellan olika myndigheter
och mellan myndigheter och féretag och darigenom bade minska myndigheternas kostnader och
foretagens administrativa borda. Det ar ocksa viktigt att den foreslagna samordningsfunktionen
snarast mojligt inrattas och kommer ingadng med sina uppgifter samt att ett ramverk for
interoperabilitet faststalls sa fort om mojligt.

1. Inledning

KFM delar fullt ut Vervas syn ifraga om de mojligheter som myndigheternas informationssystem
skapar och instammer i stort i de slutsatser Verva redovisar i det avseendet. [1]1 KFM har flera
projekt pd gang i syfte att skapa E-tjanster utifrin medborgarnas och foretagens behov.
Mojligheterna att astadkomma de resultat som Verva pekar pa, och som dven KFM anser
angelagna att nd, ar dock for KFM:s del begransade till féljd av lagstiftning som reglerar
anvandning och elektroniskt utlamnade av uppgifter och handlingar i KFM:s databaser.[2]
Lagstiftningen tillater endast i ytterst fa situationer att KFM lamnar direktatkomst till uppgifter i



databaserna till andra personer &n de som uppgifterna avser och till dem som handlagger &renden i
vilka uppgifterna ingar. Huvudsyftet bakom denna reglering ar att skapa skydd for enskildas
personliga integritet. Enligt KFM kan detta skydd astadkommas lika bra eller &nnu battre med
andra metoder &n ett generellt forbud mot direktdtkomst. Om KFM ska ha en reell méjlighet att
tillhandahalla sddana e-tjanster som bor vara atkomliga via e-legitimationer och
organisationslegitimationer ar det av storsta vikt att en éversyn omgaende paborjas av den
registerlagstiftning som styr uppgiftsbehandlingen i KFM:s databaser. Syftet med dversynen boér
vara inriktad pa att undanroja onédiga hinder mot direktatkomst utan att aventyra berattigade
integritetsskyddsintressen. Sannolikt har ett flertal andra myndigheter, vars elektroniska
uppgiftsutbyte regleras i sarskild registerlagstiftning, motsvarande problem men forhallandena ar i
viss man extra komplicerade betraffande informationen i KFM:s databaser. Anledningen hartill ar
att KFM:s mal och arenden ofta innehaller tvd utomstdende parter (med motstaende intressen) och
att de integritetsskyddande reglerna begransar en persons mojligheter att fa tillgang till uppgifter
om en annan person. Det ar t.ex. inte ar mojligt att ge en person elektronisk atkomst till en
anstkan som galler personen i fraga, t.ex. en anstkan om betalningsforelaggande mot personen.
Det ar heller inte méjligt, annat an i mycket begransad utstréackning, att ge andra myndigheter
direktatkomst till uppgifter i KFM:s databaser och inte ens att ge de olika verksamhetsgrenarna
inom KFM direktatkomst till varandras databaser trots att verksamheterna har mycket nara
samband med varandra.

3. Regeringens handlingsplan for e-férvaltningen och Vervas uppdrag

Vad galler den av regeringen beslutade Nationella handlingsplanen for den svenska eFdrvaltningen
ar det positivt att Verva, inom insatsomrade 1, som avser regelverk for myndighetsévergripande
samverkan och informationshantering, samverkar med Riksarkivet i fragor om nya arkivprinciper
och ADB-foreskrifter, men @ven andra regelomraden behover gas igenom. Om de uppsatta malen i
handlingsplanen ska nds maste dven de hinder som registerlagstiftningen medfor for
myndigheternas méjligheter att effektivt utbyta information med varandra elimineras. Det som ofta
hindrar ett effektivt informationsutbyte ar bestammelser i en registerlag som férbjuder
direktatkomst till information i en myndighets databaser. Alltfor strama s.k.
andamalsbestammelser kan ocksa ha en hindrande verkan. Bestammelser som verkar hindrande
for elektroniskt atkomst till information i databaser ar av stor betydelse, i vart fall for KFM, aven
nar det galler handlingsplanens insatsomrade 4, som avser forvaltningens kontakter med
medborgare och foretag. Detta galler inte minst i frdiga om medborgarnas och foretagens
mojligheter att utnyttja funktionen "Mina sidor".[31 (Skalen harfor framgar under avsnitt 1.
Inledning.)

KFM anser att inférandet av Vervas foreskrifter pa IT- och informations-sékerhetsomradena varit
bra. Foreskrifterna medfor att de krav som maste stillas konkretiseras vilket underlattar for
myndigheterna att beddma vad som krévs av dem.[4]

5 Svensk e-legitimation
51
Utgangspunkter

Nar det géller anvandandet av e-legitimation anser KFM, i likhet med Verva, att
anvandaraspekterna ar centrala.[s] Det ar av fundamental betydelse att allmanheten upplever de e-
tjanster som kraver e-legitimationer som latt atkomliga och darfor av storsta vikt att
legitimationerna blir lattillgangliga och enkla att anvanda. Bilden av medborgarnas behov och
onskemal i dessa avseenden ar dock inte tillrackligt tydliggjord och behéver darfor bearbetas
ytterligare. Det ar vidare nédvandigt, om e-tjanster via legitimationer ska bli attraktiva och bidra
till ett vasentligt 6kat anvandande av e-legitimationer, att bl.a. de hinder undanrdjas som i vissa
situationer foljer av krav pa undertecknande av handlingar eller andra formkrav. Enligt det EG-
direktiv som ligger till grund for lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer ska
medlemsstaterna verka for att fortroendet for och anvandandet av elektroniska signaturer
starksre]. Dartill skall medlemsstaterna tillse att de elektroniska signaturerna i lagstiftning och
rattstillampning ges bade rattsverkan och bevisverkan.[7] | lagen (2000:832) om kvalificerade



elektroniska signaturer anges dock att lagen inte undanrdéjer befintliga formkrav.[s] Dock medf6r
direktivet inte att elektroniska signaturer maste accepteras.[o] Nar ett formkrav galler enligt lag
kommer darmed inte de elektroniska signaturerna att f ndgon rattsverkan, nagot som i sin tur
motverkar den i EG-direktivet uttalade malsattningen betraffande de elektroniska signaturerna.
KFM anser darfor att kraven pa skriftlig form och egenhandigt undertecknande dven bor kunna
fullgéras med en elektronisk signatur. En sadan utveckling skulle ytterligare framja anvandandet
av elektroniska signaturer och bidra till effektiviteten. Mot bakgrund av de tekniska
forutsattningarna torde inte sakerhetsfragan vara det stora problemet nar det galler huruvida
elektroniska signaturer skall kunna ersatta traditionella underskrifter. [10]

5.2 Alternativa vagar

Ur KFM:s perspektiv verkar de i sartrycket redovisade utgangspunkterna for utvecklingen av e-
legitimationer vara val valda och innehallsmassigt genomtankta. Betraffande de fyra vagvalen for
den fortsatta utvecklingen av e-legitimationer bedémer KFM att alternativ 3, en reglerad
marknadsldsning med statlig samordning skulle fungera bast. Samordning &r viktig inte minst nar
det galler att skapa enhetlighet vid utfardande och tillhandahallande av elektroniska signaturer.
Det ar darfor viktigt att valja en modell som skapar de basta forutsattningarna for att allmanheten
skall kunna kanna tilltro till de elektroniska signaturerna. KFM anser det nddvandigt att ta tillvara
marknadens férméaga att utveckla nya och battre produkter for tillhandahéallande av e-
legitimationer och att det darfor inte ar lampligt att |ata staten ensam omhanderha utfardandet av
e-legitimationerna. For att uppna och bibehélla ett starkt fortroende for detta slags produkter &r
det dock lampligt med statlig kontroll.

5.3 Forslag till svensk e-legitimation och certifikat

KFM instdmmer i att det behévs en forfattningsreglering av svenska e-legitimationer. De
grundlaggande krav som Verva anger for svensk e-legitimation synes véal avvagda. KFM ansluter
sig aven till att begreppen Svensk e-legitimation och Svensk e-tjanstelegitimation inférs och
definieras i forfattning.[(111 Har kan framhallas att all detaljreglering bor ligga pa myndighetsniva sa
att regleringen snabbt kan anpassas till utvecklingen pa teknikomradet.

54 Forslag till en samordningsfunktion

KFM delar uppfattningen att en samordningsfunktion i myndighetsform bdor inrattas och anser att
Verva pa ett bra satt har beskrivit forutsattningarna och ansvarsomradet for en sddan funktion.
Funktionen bor laggas pa ett opartiskt statligt organ med sarskilda forutsattningar att hantera
samordningen av verksamheten.

55 Kostnader och finansiering

Enligt Verva bor finansieringen av samordningsfunktionen, till den del det ror tillhandahallande av
tjanster till den offentliga forvaltningen, lampligen utgoras av avgifter fran myndigheterna. Som ett
alternativ foreslas anslagsfinansiering, vilket skulle minska kostnaderna for myndigheterna och
stimulera utvecklingen av e-tjanster. KFM tar inte stallning fullt ut men vill framhalla att
anslagsfinansiering i vissa situationer kan vara avgdrande for att myndigheten ska vélja att inféra
en e-tjanst. KFM tillhandahaller i dagslaget inga tjanster som kraver e-legitimationer och har
darmed inga utgifter for kontroller och liknande som leverantdrer av e-legitimationer utfor.

Kostnadsaspekterna pa kort sikt kan tala for att samordningsfunktionen laggs pa en befintlig
myndighet som redan har ratt IT-kompetens. Ur ett langsiktigt kostandsperspektiv ar det daremot
avgorande att funktionen laggs pa ett statligt organ med sarskilda forutsattningar att hantera
samordningen effektivt.

5.6 Rekommendationer till regeringen

De atgarder som regeringen foreslas vidta under 2008 behéver kompletteras med 6versyn av
lagstiftningen vad galler regler som hindrar elektroniskt informationsutbyte i syfte att i mojligaste
man undanroja séddana hinder.[12] Sker inte detta finns risk for att inforandet av e-legitimation och
e-tjanster fordréjs



6 Redovisning av Vervas arbete med rad och riktlinjer

6.2 Nationellt ramverk for interoperabilitet

KFM ansluter sig till Vervas forslag och ser fram emot att ett ramverk for interoperabilitet inom kort
kommer att faststallas. Ramverket far sannolikt stor betydelse i den fortsatta utvecklingen mot ett
allt effektivare elektroniskt informationsutbyte.

6.4 Saker hantering av elektroniska handlingar

KFM instammer i beddmningen att det foreligger ett behov av information och foértydliganden m.m.
av Riksarkivets foreskrifter i de delar som berdr saker hantering av elektroniska handlingar i e-
forvaltningen. KFM har daremot svart att ta stallning till hur och med vilka medel det behovet bast
kan tillgodoses.

7 Redovisning av Vervas arbete med att specificera funktioner

7.1 Mina sidor

KFM delar Vervas beddmning att det finns ett behov av en férvaltningsgemensam specifikation for
funktionen "Mina sidor".[13] Den funktionen ar ett utomordentligt viktigt medel i arbetet med att
infora e-tjanster. Darfor ar det sarskilt angelaget att underlatta medborgarnas kontakter med
offentlig sektor genom gemensamma lésningar for standarder och granssitt m.m. pa "Mina sidor".
Samtidigt vill KFM poangtera att utrymme maste ges for anpassning av funktionerna till de
sarskilda behov och krav som géller for varje specifik verksamhet hos myndigheterna.

Det ar utomordentligt bra att Verva lyfter frdgan om juridiska aspekter pa funktionen "Mina sidor"
och framhaller behovet av en sarskild studie runt dessa. Det finns sannolikt ett antal juridiska
frAgor som behdéver belysas i anslutning till funktionen och som stéller krav pa
myndighetsgemensamma tolkningar eller nya gemensamma regler. Olika myndighetsinterna
tolkningar av gemensamma juridiska fragestallningar skulle fa kostnadsdrivande effekter och, av
samma skal som galler i fraga om olika standarder och granssnitt, skapa osakerhet hos
anvandarna med paféljande lag benagenhet att utnyttja "Mina tjanster".

8 Vagledningar for sékert elektroniskt informationsutbyte och séker
hantering av elektroniska handlingar

KFM, som har haft nytta av vagledningarna och anser att de fyller en viktig funktion, haller med
om att de ar i behov av uppdatering och konsolidering. KFM valkomnar darfér den planerade
oversynen och anser att den bér komma igang sa fort som mojligt. KFM ar aven av uppfattningen

att vagledningarna behover ses dver regelbundet med tanke pa den snabba utvecklingen inom IT-
omradet.

Beslut i detta arende har fattats av undertecknad rikskronofogde. | den slutliga handlaggningen har
aven rattsutvecklaren Conny Larsson och verksjuristen Elisabet Ekman, foredragande, deltagit.

Eva Liedstrom Adler

Elisabet Ekman
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