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Kronofogdemyndigheten har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa rubricerat delbetankande,
om styrningen av offentlig samverkan for en béattre service till medborgarna.

Sammanfattning

Kronofogdemyndigheten ar mycket positiv till samverkansinitiativ och ser férdelarna med en
sammanhallen forvaltning i medborgarnas tjanst.

Kronofogdemyndigheten &r ocksa positiv till en 6kad anvandning av IT i serviceleveranserna,
respektive forslag behover dock konkretiseras ytterligare for att det ska ga att ta stallning till dem i
detalj.

Kronofogdemyndigheten ser en starkare styrning och samordning av myndigheternas
servicesamverkan som helt avgérande for att ansatsen ska fa basta mdjliga utfall for samhallet och
den enskilde medborgaren.

Kronofogdemyndigheten ser kommunerna och lansstyrelserna som mycket viktiga aktorer for att
kunna tillhandahalla bred service med basta mdéjliga nytta fér medborgare och foretag i olika
livssituationer.

Mot bakgrund av Kronofogdemyndighetens anstrangda ekonomiska lage maste kostnadsaspekterna
belysas narmare, nar ambitionshdjningar gors betraffande service, som nédvandigtvis inte innebar
interna effekthemtagningar for karnverksamheten.

Bakgrund

Kronofogdemyndighetens organisation ar processtyrd och myndigheten har under de senaste aren
koncentrerat stora delar av sin verksamhet, till farre orter och stérre handlaggande enheter. Det
tillsammans med andra utvecklingsatgarder har medgett goda effektiviseringar och
produktivitetshéjningar.

Myndigheten kan dock inte fullt ut méta medborgarna med samma geografiska narhet som
tidigare. Det finns ddrmed ett behov av att hitta nya kanaler for kommunikation med medborgare
och foretag. Att genom tekniska I6sningar och samverkan erbjuda kostnadseffektiv, men god
service, med en storre bredd &r en mycket tilltalande 16sning pa en glesare geografisk narhet.

Kronofogdemyndigheten ar mycket positiv till samverkansinitiativ och ser férdelarna med en
sammanhallen forvaltning i medborgarnas tjanst. Kronofogdemyndigheten deltar vid
servicekontoret i Goteborg, Nordstan, tillsammans med Skatteverket och Forsakringskassan.
Kronofogdemyndigheten har dock valt att avvakta ytterligare deltagande i fler servicekontor och
avser att utvardera sitt deltagande och ta till vara erfarenheter fran nuvarande medverkan. Sa har
langt ar erfarenheterna positiva och andelen besok med anknytning till myndighetens verksamhet
har successivt okat sedan starten for snart ett ar sedan.

Kronofogdemyndigheten har ocks& mycket goda erfarenheter av andra samverkansprojekt dar
myndigheten har tagit en aktiv roll till exempel i Vasterbotten. Vidare nyttjar myndigheten



mojligheten personligt mote pa distans pa ett tjugotal platser runt om i landet. En funktion som
myndigheten ocksé har borjat marknadsfora lite mer offensivt.

Kapitel 5 Styrning av service i samverkan

Kronofogdemyndigheten lamnar har allmanna synpunkter pa forslagen om en starkare styrning av
statliga myndigheters samverkan och kommunernas roll i sammanhanget, som behandlas i
betédnkandets femte kapitel.

Kronofogdemyndigheten valkomnar en tydligare malstyrning av serviceleveransernas utformning
och att det sker inom langsiktiga ramar, precis som det foreslas. Det ar vidare angelaget att fa ett
gemensamt och rikstidckande koncept p& plats som sedan blir normgivande for serviceetableringar
pa nya och fler platser. Det ter sig lika naturligt att i sammanhanget aven prioritera inom vilka
omraden servicen i forsta hand ska héallas samman, for att tillskapa basta nytta for den enskilda
medborgaren, oavsett om denne soker service i egenskap av privatperson eller naringsidkare.

Kronofogdemyndigheten ser att prioriteringen av vilka statliga myndigheter som bdr utpekas att
inga ar helt avgorande for hur den framtida planeringen och utvecklingen av serviceleveranser ska
ske. Det ter sig aven helt naturligt for att fa till basta mojliga kombinationer inom omraden som
har flest sammanflatade berdringspunkter.

Vidare ser myndigheten att det ar helt nédvandigt att den kommunala servicen samordnas med
statliga myndigheter. Det &r kommunen som i oftast ar "det allmannas" ansikte gentemot en
genomsnittlig medborgare och det ar i det kommunala granssnittet som den upplevda nyttan for
enskilda formodligen kommer att bli som allra stérst. Som exempel kan ndmnas hur fordelaktigt
det skulle vara att kunna méjliggéra samordnad service till medborgarna vad géaller kommunens
budget- och skuldradgivning i samband med till exempel skuldsaneringsforfarandet hos
Kronofogdemyndigheten och i myndighetens forebyggande arbete. Myndigheten har i dagslaget ett
bra och regelbundet samarbete och utbyte med landets budget- och skuldradigare, som ar till gagn
gemensam extern service mellan dessa aktorer ar dock ett tydligt exempel p& hur dynamisk en
samordning av kommunal och statlig service skulle kunna vara sett ur ett kundorienterat
medborgarperspektiv.

Kronofogdemyndigheten ser ocksé att lansstyrelserna har mycket att erbjuda medborgarna utover
det samordningsansvar som foreslas. Att kunna tillhandahéalla sammanhallen service till nystartade
foretag vad galler till exempel lansstyrelsernas tilsyns- och tillstdndsverksamhet genom
representation vid servicekontor ser myndigheten som en mycket efterstravansvard
ambitionshdjning gentemot den malgruppens behov.

Vad som ovan har sagts kan sammanfattas som att myndigheten ser kommunerna som
nyckelspelare i samverkan med statliga myndigheter for att fa en livshandelsebaserad service i
dess ratta bemarkelse.

Kapitel 6 IT som verktyg i servicekontor

Kronofogdemyndigheten lamnar har synpunkter pa respektive forslag som ror 6kad anvandning av
IT som verktyg i servicekontor, som behandlas i betankandets sjatte kapitel.

Kronofogdemyndigheten stéller sig positiv till att anvénda tekniska hjalpmedel for att utoka
medborgarnas mojlighet att kommunicera med myndigheten.

I sammanhanget maste dock framhallas att myndigheten ser ett starkt behov av reformer i den
lagstiftning som idag medfor svarigheter till informationsdelning, framst da de "databaslagar” som
reglerar de olika verksamheterna. | dagslaget féreligger stora begransningar i mojligheten att
lamna ut och ta emot handlingar elektroniskt inom myndighetens handlaggning, men ocksa
betréffande myndighetens mdéjlighet att utbyta information med andra myndigheter och direkt med
enskilda.

Det ar mycket viktigt att tillskapa nédvandiga reformer inom detta rattsomrade for att servicen ska
kunna halla 6nskvard niva och samtidigt ske med stod i lag. For att e-forvaltningen ska fa det
positiva genomslag som dnskas ar det helt avgérande att medborgarna kan kdnna en
grundtrygghet och en tilltro till att myndigheterna hanterar den enskildes uppgifter pa ett
andamalsenligt satt enligt gallande rattslig reglering.



6.2 Personligt mote pa distans

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget om att inféra moéjligheten att erbjuda medborgarna
"dga-mot-6ga" kontakt, men anser att en sadan I6sning redan fran borjan bor vara utformad s att
den som har en egen webbkamera med en begransad anstrangning (exempelvis nerladdning av
sakerhetslésning) kan anvanda tjansten. Det ar viktigt att inte bygga upp en Iésning som
forutsatter ett Oppet tekniskt system, samtidigt som det inte bor vara bundet till ett fatal
geografiska platser. For att utvardera moéjligheten och medborgarnas vilja att anvanda
videokonferens kan med fordel ett forsok baserat pa allmant tillganglig programvara (exempelvis
SKYPE) genomféras, innan en dyrbar infrastruktur inférskaffas.

6.3 Gemensam "Min sida" for offentlig forvaltning

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget att infora en gemensam min sida, men vill framhalla
att det bor dvervagas hur en saddan byggs upp for att inte bli onédigt komplex och dyrbar. Om en
gemensam losning byggs och anpassas efter de hdgst stallda kraven pa sakerhet riskerar detta att
driva kostnader och medfora en komplexitet som ocksa riskerar att motverka anvandningen och
viljan att bygga upp I6sningen.

Det bor 6vervagas om det ska inforas olika nivaer av sdkerhetskrav sé att en skalbar I6sning kan
byggas. Detta medger att medborgaren kan logga in pa ett enkelt satt genom att enbart ange sina
personuppgifter och pa sa satt kunna till exempel bestalla material, for att sedan med en enklare
sakerhetslosning (exempelvis pinkod) kunna utféra enklare arenden som inte staller hogre krav pa
sakerhet. Det bor slutligen vara ett krav att anvanda e-legitimation foér a&renden som kraver hogre
sakerhet, till exempel elektroniska signaturer. Avsikten ar att tjansterna ska bli s lattanvanda som
mojligt for att sakerstalla att sa stor del av medborgarna som mdjligt upplever det som naturligt
att anvanda dem och darfor pa sikt véljer att utfora alla tjanster med hjalp av e-legitimation.

6.4 Telefonbaserad véagledning

Kronofogdemyndigheten ar i grunden positiv till att gemensamma kontaktcenter hanterar och
dirigerar forfragningar fran allmanheten, men vill framhalla att detta b6r goras pa ett sadant satt
s& att man undviker att "dubbelsamtal" genereras.

Bakgrunden ar den erfarenhet Kronofogdemyndigheten har fran att dels ha egna telefonnummer till
sitt kundcenter och att aven ha ett vaxelnummer som delas med Skatteverket. Det har visat sig att
det genereras ett stort antal samtal i samma arende nar kunder ringer till ett nummer och blir
stallda i telefonko, och da aven ringer upp det andra numret. Rollen fér de gemensamma
kontaktcentra kan darfér behéva renodlas och klargodras for att sakerstéalla att samma fenomen inte
uppstar i en annu storre skala.

6.5 Integrerade e-tjanster

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget att se 6ver mdjligheten att inféra sektorsvist ansvar
for att stédja medborgarna i deras kontakter med myndigheterna i vissa livssituationer.
Kronofogdemyndigheten har i sina egna studier funnit att detta stdd skulle vara vardefullt
framforallt for medborgare som stélls infor komplexa och livsavgérande fragestallningar.

6.6 Samordnad kampanj om e-tjanster

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget att genomfora samordnade kampanjer for att visa
fordelarna fér medborgarna att anvédnda sig av e-tjanster. Det bor dock goras i samband med att
en gemensam bild for hur sakerhetslésningar, legala hinder och utbyte av information mellan
myndigheter har l6sts. Givet det anstrangda ekonomiska laget for Kronofogdemyndigheten och
behovet av att hamta hem de medel som laggs pa utveckling och marknadsforing i effektivitets-
forbattringar maste kostnaderna for gemensamma kampanjer bekostas utanfor
Kronofogdemyndighetens verksamhetsbudget for att kunna genomfdras.

6.7 Teknisk utrustning och servicepunkter



Kronofogdemyndigheten anser att huvudinriktningen fér elektronisk kommunikation med
myndigheterna ska vara att medborgarna ska kunna anvanda sin egen utrustning och att de fasta
servicepunkterna ska vara komplement till detta. FOr att sakerstélla att de medborgare som inte
har tillgang till egen utrustning eller bor i narheten av de fasta servicepunkterna ska kunna dra
nytta av mojligheten att kommunicera elektroniskt med myndigheten, bor sarskilt méjligheten att
anvanda mobila kommunikationslésningar utredas vidare.

Avslutande kommentar

Kronofogdemyndigheten vill i sammanhanget aven lyfta kostnadsaspekterna pa en utokad service.
Det ar inte nodvandigtvis sa att serviceleveransernas samordning bidrar till att myndighetens
karnverksamhet effektiviseras och att det darmed finns en inneboende kostnadstackning och
hemtagning for en héjd ambitionsniva i servicehdnseende. Det kommer att vara resurskravande att
uppna en god service och det ar ndgot som maste ses som utgift for myndighet.
Kronofogdemyndigheten ser dock att den dkade samhallsnyttan och vinsterna for den enskilde gor
det till viktiga och prioriterade utvecklingsinsatser.

Beslut i detta arende har meddelats av undertecknad riks-kronofogde. | den slutliga beredningen
har verksjurist Malin Nordgren, féredragande, deltagit.

Eva Liedstrom Adler

Malin Nordgren
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