Servicecenterutredningens betankande - ett
myndighetsgemensamt servicecenter

(SOU 2011:38)

Med anledning av till Kronofogdemyndigheten inkommen remiss om Servicecenterutredningens
betankande, Ett myndighetsgemensamt servicecenter (SOU 2011:38) lamnar myndigheten
nedanstdende synpunkter pd betankandet.

Sammanfattning

Kronofogdemyndigheten &r positiv till betdnkandet och inrattandet av ett myndighetsgemensamt
servicecenter. Dock bedomer myndigheten att det korta tidsperspektivet forsvarar att en
andamalsenlig ledning hinner rekryteras och utféra de analyser och férberedelser som behovs for
att servicecentrets tjansteleverans kan utféras till den kvalitet som kunden erfordrar. Utformningen
av det nya servicecentrets tjanstekatalog och dartill hérande SLA (serviceniva) bor ges den
uppmarksamhet det fortjanar. Dartill utgor det korta tidsperspektivet en sannolik risk for
kvalitetsforsamringar i befintliga kunders tjansteleverans.

Anslutande myndigheter bor ges mdéjlighet att i framtiden kunna lamna servicecentret om de
forvantade fordelarna med anslutningen inte uppnas.

Risker
Kronofogdemyndigheten stéller sig positiv till utredningens forslag. Vi vill dock sarskilt belysa nagra
omraden som boér beaktas utifran ett riskperspektiv.

Den korta tiden till foreslagen implementation ar sannolikt en vasentlig risk utifran flera synvinklar.
En av dessa ar att befintliga kunder som hanteras hos Skatteverket/Forsédkringskassan idag
riskerar avvikelse i sin leverans. Det ar viktigt att sakerstélla att kompetens och handlaggning inte
forsamras for de befintliga kunderna samtidigt som etableringen av det nya servicecentret pagar.

En andamalsenlig ledning for den nya myndigheten bor rekryteras sa fort som mojligt for att
kartlagga och omhanderta de risker som etableringen medfdr. Analys av risker och konsekvenser
bor utforas skyndsamt for att sakerstalla leveranser for saval befintliga som tillkommande
kundmyndigheter. En framgangsfaktor ar att de anslutna myndigheterna erhaller en god service i
sina kontakter med servicecentret. Den nya myndigheten bor vara val forberedd och rustad for
kundernas fragor och funderingar. Att utforma det nya servicecentrets organisation och dartill
rekrytera nya medarbetare tar sannolikt mer an sex manader.

Mot bakgrund av vara egna erfarenheter som kundmyndighet vill vi lyfta fram vikten av att
anslutande myndigheter bygger upp en professionell bestallarroll i sin organisation.

Leveransnivaer och ansvarsfordelning

Tjanster inom ekonomi- och personaladministration omfattas av ett strikt regelverk. Déarav foljer
att ansvarsfordelning och granssnittsfragor mellan servicecenter och kundmyndighet maste
klargoras. Overenskommelser kring tjansterna bor vara sa tydliga att leveransniva inte kan
ifrdgasattas. De tjanster som Skatteverket erbjuder/utfér idag ar inte utarbetade pa en sadan niva
att en anslutande kundmyndighet kan vara saker pa vad som ingar i tjansten eller inte.

Ovriga synpunkter

En fordel for den enskilda kundmyndigheten &r om madjligheter till individuella anpassningar/tillagg
erbjuds i syfte att bibehalla den flexibilitet som myndigheten haft da den utfort uppgifterna i egen
regi.

Forutom frivillig anslutning vill Kronofogdemyndigheten ocksa lyfta fram majlighet for anslutna
myndigheter att kunna lamna servicecentret om de forvantade férdelarna med anslutningen inte
uppnas.



Under uppbyggnad och fram till tiden f6r start av den nya myndigheten &r det viktigt att det tydligt
framgar var ansvaret for leverans till befintliga kunder ligger.

Beslut i detta arende har fattats av undertecknad rikskronofogde. | den slutliga handlaggningen har
aven bitrddande rikskronofogden Erica Wass, ekonomidirektdr Ola Hagglund och
redovisningsansvarig Christel Aronsson, féredragande, deltagit.
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