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Hantering vid felaktiga utbetalningar

Vid en felaktig utbetalning ska Kronofogden agera for kundens bésta och se till att
eventuell skada minimeras.

Kronofogdens skyldighet vid felaktig utbetalning

Om Kronofogden gor en felaktig utbetalning pa grund av ett rent forbiseende
uppkommer dels en redovisningsfordran pa myndigheten for den som har rétt till
pengarna, dels en aterkravsfordran for Kronofogden pa den som felaktigt mottagit
pengarna.

Kronofogden ska omgaende reglera den uppkomna fordran pa myndigheten
genom att fullfélja sin skyldighet att registrera, fordela och utbetala pengar rétt.
Om det behdvs ska myndigheten skjuta till av sina anslagsmedel for att reglera
redovisningsfordran.

Aterkrav

Kronofogden ska krava tillbaka pengar som utbetalats till fel mottagare genom att
skicka en begaran om aterbetalning. Om frivillig aterbetalning inte sker Gvergar
begaran om aterbetalning till att bli en fordran som ska hanteras enligt de
principer som galler for statliga fordringar.

Kronofogden ska aterkrava en felaktig utbetalning oavsett om betalningen har
fordelats i ett utsokningsmal eller inte. Den géldenar vars mal berdrs behdver inte
horas innan en frivillig aterbetalning fran sokanden hanteras.

Om pengar felaktigt fordelats och utbetalats i ett allmant mal kan Kronofogden,
sasom foretradare for staten, frivilligt avsta fran pengarna. Detta galler med
undantag for sadana allmanna mal dar utbetalning skett till debiterande
myndighet. For dessa myndigheter maste krav pa aterbetalning stallas.
Kronofogden kan ocksa frivilligt avsta fran pengar som gatt till betalning av
grundavgift.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rattschef efter foredragning av
verksjuristen Erika Karlsson. | den slutliga handldggningen har &ven tf.
enhetschefen Jens Vastberg och tf. enhetschefen Christina Sundblad deltagit.

Ulrika Lindén

rattschef
www.kronofogden.se E-postadress: kontakt@kronofogden.se
Postadress Besoksadress Telefon Telefax
Box 1050 Esplanaden 1 0771-73 73 00 08-29 26 14

17221 SUNDBYBERG 17267 SUNDBYBERG
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Rattslig promemoria

1 Sammanfattning

Kronofogden ska utan dréjsmal hantera inkomna betalningar i utsékningsmal
korrekt och registrera, fordela och betala ut pengarna till den som ar beréattigad
mottagare. Denna skyldighet kvarstar dven nar myndigheten pa grund av rent
forbiseende, t.ex. pa grund av en felkoppling eller forvéaxling av besluts- eller
malnummer, person- eller kontouppgifter etc., hanterat inbetalningen fel och
betalat ut pengar till fel mottagare. Om Kronofogden har gjort en felaktig
utbetalning ska myndigheten agera for kundens basta och se till att eventuell
skada minimeras.

Det ar inte en felaktig utbetalning i nu avsedd mening om:

. utbetalningen sker till fel mottagare pa grund av en felaktig
bedémning i utsékningsmalet eller

. atergang kan och ska ske inom ramen for utsokningsbalkens
bestammelser.

Né&r Kronofogden hanterat en inbetalning fel och gjort en felaktig utbetalning
uppkommer en redovisningsfordran pa myndigheten motsvarande det belopp som
hanterats fel. Kronofogden ska omgaende reglera den uppkomna fordran pa
myndigheten genom att fullfolja sin skyldighet att registrera, fordela och utbetala
pengar ratt. Om det behdvs ska myndigheten skjuta till av sina anslagsmedel.

Vidare uppkommer en aterkravsfordran pd mottagaren av den felaktiga
utbetalningen. Kronofogden har rétt att krava tillbaka den felaktiga utbetalningen
med stdd av principen om condictio indebiti och ska gora det genom att skicka en
begdran om aterbetalning. Om frivillig aterbetalning inte sker évergar begaran om
aterbetalning till att bli en fordran som ska hanteras enligt de principer som galler
for statliga fordringar. Det krdvs en exekutionstitel i myndighetens namn for att
kunna utsoka felaktigt utbetalda pengar.

Aterkrav ska goras oavsett om den felhanterade inbetalningen har fordelats i ett
utsokningsmal eller inte. Om pengarna blivit fordelade och utbetalade i fel
utstkningsmal, och frivillig aterbetalning sker, ska aterbetalningen behandlas som
ett frivilligt avstaende av pengar fran borgenaren och beloppet i malet hojas i
motsvarande man. Den galdenéar vars mal berdrs behover inte horas innan en
frivillig aterbetalning sker och hanteras, men ska underrattas om de atgarder som
vidtagits i utsokningsmalet.
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Om en felaktig utbetalning har gatt till betalning i ett allmant mal har
Kronofogden méjlighet att, i egenskap av foretradare for staten, avsta fran
betalningen. Detta galler med undantag for de allmanna mal dar utbetalning skett
till debiterande myndighet eftersom Kronofogden i dessa situationer inte forfogar
over pengarna. | de situationerna maste Kronofogden vanda sig till berord
myndighet med en begéaran om aterbetalning.

Kronofogden har ocksa mojlighet att avsta pengar som efter en felaktig
utbetalning har mottagits for betalning av grundavgift.

2 Bakgrund, fragestallning och syfte

Ett av Kronofogdens huvuduppdrag ar att hantera och férmedla inbetalda pengar i
dispositiva utsokningsmal. Det hander dock att myndigheten av rent forbiseende
hanterar inbetalningar fel och registrerar, férdelar och betalar ut pengarna i fel mal
eller till fel mottagare. Utsokningsbalken tillhandahaller i viss man rattsmedel for
sadana situationer sa att berdrda parter ska kunna ta tillvara sin ratt, exempelvis
genom Overklagande. | praktiken ar dock dessa rattsmedel inte alltid anvandbara
for parterna. Vidare kan inte Kronofogden nyttja rattsmedlen. Dessutom ar
Kronofogden skyldig att redovisa pengar som flutit in till myndigheten i
utsokningsmal till den som har rtt till pengarna och denna skyldighet kvarstar
oavsett om myndigheten har kvar de inbetalda pengarna eller inte.

Den som idag drabbas ekonomiskt av att Kronofogden gjort en felaktig
utbetalning tillerkéanns ett skadestand. Aterkrav mot den mottagit en felaktig
utbetalning riktas inte i alla situationer.

Dagens ordning &r inte tillfredsstallande. De formella forutséattningarna for att
utge skadestand ar inte alltid uppfyllda vid en felaktig utbetalning. Vidare ligger
det utanfor ett beslut om skadestand att forordna hur den skadelidandes erséattning
ska anvandas for att pa sa séatt komma tillratta med felaktigheter som uppstatt i ett
utstkningsmal pa grund av den felaktiga hanteringen. Dartill bor Kronofogden
regelmassigt gora aterkrav vid felaktiga utbetalningar eftersom huvudprincipen &r
att alla statens fordringar ska drivas in oavsett storlek.

Det finns pa grund av ovan ett behov att inom Kronofogden fortydliga vad som
galler i situationer da myndigheten av forbiseende hanterat en betalning felaktigt
pa sa satt att det har fatt till foljd att en annan person an den betalningsberattigade
har fatt pengarna, samt hur myndigheten da ska agera. Féljande fragor behover
besvaras:

- Vilka situationer ar att anse som felaktiga utbetalningar?
- Vilka skyldigheter har Kronofogden betréffande in- och utbetalningar?
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- Hur ska Kronofogden agera vid felaktiga utbetalningar?

- Kan Kronofogden aterkrava en felaktig utbetalning?

- Kan aterkrav goras av en felaktig utbetalning som fordelats i ett
utsokningsmal?

- Kan Kronofogden, i rollen som borgenarsforetradare, avsta fran betalning i
allmanna mal respektive betalning for grundavgift?

Syftet med detta stéllningstagande &r att klargoéra hur Kronofogden ska agera nér
en betalning hanterats felaktigt och fatt till foljd en felaktig utbetalning.
Harigenom skapas en rattssaker och enhetlig hantering inom myndigheten nar
sadan felaktighet sker.

3 Gallande ratt m.m.

Hantering av in- och utbetalningar

Kronofogden ska registrera enskilda mal i utséknings- och indrivningsdatabasen
samt fora dagbok i varje mal. Uppgifter om bl.a. betalning ska registreras i

dagboken, se 1 kap. 5 § utsokningsférordningen och 2 kap. 5 § lagen (2001:184)
om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet (KFMdbL).

Myndigheten &r vidare skyldig att félja god redovisningssed, 6 § forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing (bokféringsférordningen). Kontanta in-
och utbetalningar ska enligt 9 § bokféringsforordningen bokfdras senast
pafoljande arbetsdag, och andra ekonomiska handelser s snart det kan ske.
Ekonomiska handelser far bokforas senare om det finns sarskilda skal och det &r
forenligt med god redovisningssed.

Kronofogden ska enligt huvudregeln i 13 kap. 1 § utsokningsbalken (UB) och 13
kap. 3 § utsokningsforordningen (1981:981) redovisa influtna pengar i mal om
utmétning inom tva veckor, om inte hinder mater eller sérskilda skal foreligger.
Redovisningsskyldigheten kvarstar &ven om myndigheten betalat ut pengarna till
fel person eller slarvat bort pengarna pa annat sétt (se bl.a. JO:s beslut 2019-03-25
dnr 7094-2018).

En betalnings effekt i utsokningsmal

Verkstallighet far inte ske i ett utsékningsmal om en géldenér visar att denne har
fullgjort sin betalningsskyldighet, 3 kap. 21 § UB.

En utmétningssokande far formansratt genom utmatningen. Nar galdenaren gor
frivillig inbetalning far sokanden formansratt nar medlen betalas in till
Kronofogden, se 8 § formansrattslagen jamford med 4 kap. 28 § UB.
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Aterg&ng pé grund av domstolsbeslut

Om en exekutionstitel upphévs ska sokt verkstallighet omedelbart stéllas in och
vidtagna atgarder for verkstallighet ska sa langt som mojligt aterga, 3 kap. 22 §
forsta stycket UB. Av andra stycket framgar att Kronofogden pa begaran kan
utsoka vad borgenaren ska betala tillbaka.

Om ett beslut om férdelning eller utbetalning andras ska Kronofogden pa begaran
utsoka vad som ska betalas tillbaka, 13 kap. 20 § UB.

Ett utbetalningsbeslut kan dverklagas inom tre veckor fran beslutet. Svaranden
kan dock dverklaga ett sadant beslut inom den tid inom vilken utmatningsbeslutet
ska Overklagas om den tiden l6per ut senare, 18 kap. 7 8 UB.

Aterkrav

Sokanden i allmant mal foretrads av Kronofogden, 2 kap. 30 § UB.

En felaktig betalning ska som huvudregel betalas tillbaka enligt principen om
condictio indebiti. I undantagsfall kan dock omstandigheterna tala for att
mottagaren i stallet ska fa behalla felaktigt utbetalda pengar. Sa kan vara fallet
om:

. pengarna har mottagits i befogad god tro och

. mottagaren, i fortsatt befogad god tro, pa nagot sétt har inrattat sig
efter betalningen (t.ex. forbrukat pengarna) och

. det vid en allman intresseavvagning framstar som motiverat att lata

mottagaren behalla meden.

Vid bedémningen av om dessa rekvisit foreligger i den enskilda situationen spelar
en rad andra faktorer in, bl.a.:

. om utbetalaren varit oaktsam (principen att den som haft bést
mojlighet att overblicka situationen far sta risken for det som hant),
. om utbetalaren inte snarast efter att felet upptackts underréttat

mottagaren och darigenom forsatt denne i ond tro (passivitet kan
utesluta aterkrav),
. om det &r staten som gjort fel i ett system som staten kontrollerar.

Det racker inte med att en av dessa faktorer foreligger for att ett aterkrav ska vara
uteslutet, utan en helhetsbedémning maste goras i varje enskilt fall.
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Den centrala lagstiftningen kring Kronofogdens fordringar ar forordningen
(1993:1138) om hantering av statliga fordringar, med tillhérande foreskrifter fran
Kammarkollegiet (KAMFS 2006:1).

4 Kronofogdemyndighetens bedémning

4.1 Kronofogdemyndighetens skyldigheter vid felaktig
utbetalning

41.1 Felaktig utbetalning

Det dr inte alla situationer i vilka Kronofogden betalat ut pengar till fel mottagare
som ska betraktas som en felaktig utbetalning i nu avsett hanseende. Med en
felaktig utbetalning avses i denna promemoria en utbetalning som pa grund av
rent forbiseende gors till fel mottagare, exempelvis pa grund av felhantering av
betalning i form av felkoppling eller forvéaxling av besluts- eller malnummer,
person- eller kontouppgifter etc. vid in- och/eller utbetalningstillféllet.

Det &r inte en felaktig utbetalning séa lange Kronofogden har foljt
utsokningshalkens bestammelser om nar utbetalning far ske. | dessa situationer
ska atergang nar en exekutionstitel upphavs eller dndras hanteras inom ramen for
utsokningsbalkens bestammelser, 3 kap. 22 § UB. Detsamma géller om en
utmatning upphavs eller andras och efterféljande férdelning och utbetalning
upphavs, 13 kap. 20 § UB.

Det ar inte heller en felaktig utbetalning om utbetalningen sker till fel mottagare
pa grund av att Kronofogden har gjort en felaktig bedémning om vem som har ratt
till pengarna i utsokningsmalet. D& &r det bedémningen och beslutet som &r
felaktiga och utbetalningen &r da korrekt utifran det beslut som fattats.
Kronofogden har i dessa situationer ett forvaltningsrattsligt ansvar att informera
berdrda parter om méjligheten att dverklaga sa att de kan tillvarata sin ratt inom
overklagandetiden. De eventuella negativa konsekvenser en sadan utbetalning for
med sig ska provas inom ramen for statens frivilliga skadereglering.

Om Kronofogden har gjort en utbetalning utan stéd i utsékningsbalken, t.ex.
utbetalat pengar trots att exekutionstiteln inte vunnit laga kraft nar sa kravs, blir
det fraga om en felaktig utbetalning som inte kan hanteras inom ramen for
utstkningsbalkens bestammelser om atergang. Detsamma galler om en atgérd
vidtas efter det att en exekutionstitel redan undanrgjts, t.ex. om Kronofogden
utbetalar pengar till fel part efter att en ny exekutionstitel meddelats. Det maste da
bedomas om felaktigheten uppstatt pa grund av ett rent forbiseende eller pa grund
av en felaktig beddmning. Orsaken till att utbetalningen gjordes till fel mottagare
maste bedomas i varje enskilt fall och efterfoljande hantering, dvs. om
Kronofogden far anses ha en omedelbar redovisningsskyldighet eller om eventuell
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ersattning ska utga forst efter en skadestandsprévning, maste anpassas efter
orsaken till felaktigheten.

4.1.2 Kronofogdens skyldighet vid in- och utbetalningar

Kronofogden ar skyldig att registrera betalning i berort mal. Bokforing ska ske
pafoljande arbetsdag om det ar fraga om kontant betalning och sa snart som det
kan ske vid 6vriga ekonomiska handelser. Om Kronofogden inte foljer reglerna
om registrering och bokforing far det konsekvenser i utméatningsmalet som &r
negativa. For galdenaren kommer en felaktig skuld att kvarsta, vilket innebar att
det forekommer felaktiga uppgifter i Kronofogdens register. Detta kan i sin tur fa
till foljd att beslut om utmétning verkstalls &ven i den del betalning medfort
hinder mot verkstallighet, jfr 3 kap. 21 § UB. En felaktig uppgift om skuld kan
ocksa leda till skadestandsskyldighet for s.k. registerskada. Sker dessutom
utmétning pa grund av felaktig uppgift om skuld kan skadestandet bli hogre.

Kronofogden ska vidare redovisa pengarna i rétt tid till den part som har rétt till
de inbetalda pengarna enligt utsokningsbalkens och utsékningsforordningens
bestammelser. Om redovisning inte sker i ratt tid far detta negativa konsekvenser
for den berattigade mottagaren av pengarna, eftersom denne inte far tillgang till
sina pengar i tid.

Kronofogdens skyldigheter enligt ovan kvarstar oavsett om pengarna finns kvar i
ratt utsokningsmal eller inte. Det innebér att myndighetens skyldighet att
registrera och bokfdra en betalning korrekt kvarstar dven om myndigheten av
forbiseende hanterat en betalning fel som fatt till foljd en felaktig utbetalning.
Dartill kvarstar Kronofogdens skyldighet att redovisa pengar som flutit in till
myndigheten i ett utsokningsmal till den som har rétt till pengarna i enlighet med
utsokningsrattens redovisningsregler. Redovisningsskyldigheten enligt
utsokningsratten far till foljd att det vid en felaktig utbetalning uppkommer en
fordran pa myndigheten enligt allman formogenhetsratt motsvarande det belopp
som hanterats fel.

Kronofogden ska omgaende reglera den uppkomna fordran pa myndigheten
genom att fullfolja sin skyldighet att registrera, fordela och utbetala pengar rétt.
Om det behdvs ska myndigheten skjuta till av sina anslagsmedel for att reglera
den uppkomna redovisningsfordran.

For egen rékning har Kronofogden ratt att kréva tillbaka felaktigt utbetalda pengar
fran mottagaren (se avsnitt 4.2). Om myndigheten tar av anslagsmedel for att
reglera skulden &r det viktigt att den interna bokforingen ger en réattvisande bild av
vad som forevarit. En eventuell kostnad for Kronofogden maste kunna harledas



Infoklass: 1 8(9)

‘» Kronofogden Kronofogdemyndighetens stéallningstagande
Beslutad av Ansvarig organisation Nr
Ulrika Lindén Kronofogdemyndigheten 1/19/VER
Dokumentégare Beslutsdatum Dnr
Ulrika Lindén 2019-05-29 840 13567-19/121
Galler fr.o.m. Ny
2019-06-01

och synas dar den uppstatt, om pengarna inte kan fas tillbaka genom aterkrav och
fordran darfor avskrivs.

4.2 Aterkrav vid felaktig utbetalning

4.2.1 Mojligheter till aterkrav

I situationer da Kronofogden av rent forbiseende betalat ut pengar till fel
mottagare, inom eller utom ett utsokningsmal, saknas stod for Kronofogden att
hava fordelning och utbetalning och pa sa satt aterkrava pengarna enligt
utsokningsbalken. Kronofogden har i en sadan situation ratt att krava tillbaka
utbetalningen fran den som felaktigt mottagit betalningen med stéd av principen
condictio indebiti.

Condictio indebiti ar en civilrattslig princip for aterkrav. Huvudregeln vid
condictio indebiti ar att den som av forbiseende betalat ut ett belopp till ndgon
som inte ar berattigad till pengarna som huvudregel har ratt att kréva tillbaka
beloppet. | fordringshanseende medfor detta att en fordran uppkommer pa
mottagaren i samband med den felaktiga utbetalningen. Denna fordran kan och
ska Kronofogden forséka fa betalt for, precis som vilken fordran som helst som
myndigheten har pa nagon.

For att kréva tillbaka en felaktig utbetalning ska Kronofogden skyndsamt skicka
ett brev med en begaran om aterbetalning till mottagaren. | brevet ska det finnas
information om orsaken till att Kronofogden begar tillbaka pengarna, sista dag for
betalning och vad som hander om personen inte betalar. Det &r viktigt att det gar
att identifiera vilken betalning det handlar om. Brevet ligger sedan till grund for
Kronofogdens fortsatta hantering av fordran.

Om frivillig aterbetalning inte sker dvergar begaran om aterbetalning till att bli en
fordran som ska hanteras enligt de principer som géller for statliga fordringar och
for att kunna utsoka felaktigt utbetalda pengar krévs en exekutionstitel.

Hantering av frivillig aterbetalning av pengar som fordelats och utbetalats i ett
utsokningsmal

Utsokningsmal &r dispositiva vilket innebar att det ar parterna sjélva som
bestammer 6ver malet. Om en sokande frivilligt aterbetalar en felaktig utbetalning
bor det ses och hanteras som ett avstaende av pengar i utsokningsmalet. Vid en
frivillig aterbetalning ska saledes utsokningsmalet och fordran dari hojas i
motsvarande man. En frivillig aterbetalning ar en handling som sker efter den
felaktiga utbetalningen, dvs. i tiden efter fordelnings- och utbetalningsbeslut. Det
ar saledes ett efterkommande rattsfaktum som sker i utskningsmalet och som
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foranleder nya bokféringsatgarder. En frivillig aterbetalning innebar darfor inte att
fordelnings- och utbetalningsbeslut i utsokningsmalet andras eller upphévs.

Den galdenar, vars mal felaktigt tillforts och fordelats pengar, paverkas av om
sokanden gor en frivillig aterbetalning eftersom det far till foljd att skuldbeloppet i
utsokningsmalet hojs. Galdenaren har dock ingen berattigad forvantan pa att fa del
av de felaktigt tillférda medlen for betalning av sina skulder. Denne behdver
darfor inte horas innan en sékande avstar fran pengar och det hanteras.
Galdenaren bor dock pa forvaltningsrattsliga grunder underrattas om vilka
atgarder som vidtagits i dennes utsokningsmal pa grund av Kronofogdens
felaktiga hantering.

Allmanna mal och grundavgifter

Om en felaktig utbetalning har gatt till betalning i ett allmant mal har
Kronofogden, i egenskap av foretradare for staten, mojlighet att avsta fran
pengarna. Detsamma galler om Kronofogden erhallit betalning av grundavgift
genom en felaktig utbetalning.

I de allmanna mal dar utbetalning skett till debiterande myndighet maste dock
fragan om frivillig aterbetalning stallas till behdrig myndighet eftersom
Kronofogden inte forfogar dver pengarna i dessa situationer.



