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1 Introduktion
1.1 Innehall och malgrupp

Malet med dokumentet dr att ge en klar bild av forutsdttningarna for att anvénda
Kronofogdens digitala tjdnster och de steg som krévs for att komma igéng.

Dokumentet vénder sig till utvecklare av ingivares verksamhetsprocess och
utvecklare av system for samverkan med Kronofogdens verksamhetssystem via
digitala grénssnitt.

Det forutsétts 1 dokumentet att 1dsaren har tillgang till de funktionella och tekniska
beskrivningarna om respektive tjénst och dess transaktioner.

Fragor kring handldggning och grunder for beslut i mdl/drenden omfattas inte av
dokumentet. Dessa fragor behandlas i Kronofogdens foreskrifter och handbocker.

1.2 Om Kronofogdens digitala tjanster

Kronofogden erbjuder professionella ingivare och foretag med inriktning pé
kreditbedomning att kommunicera via ett digitalt granssnitt. Syftet med detta ar
att forbéttra informationskvalitén och effektiviteten i hanteringen av drenden, bade
hos ingivare och hos Kronofogden.

De tjénster som dr tillgidngliga via digitalt granssnitt ar:
— Beslut om betalningsforeldggande
— Skuldutdrag
— Verkstillighet
— Utdrag i kreditupplysningssyfte
— Fordringsanmaélan skuldsanering

1.3 Forutsattningar och tillstand

For att kunna anvinda Kronofogdens digitala tjdnster krévs ett tillstind frdn
Kronofogden for respektive tjinst.

De forutséttningar som kravs for att far tillstdnd:

— Ingivaren har tillstand att bedriva inkasso-, bank- eller kreditupplysnings-
verksamhet alternativt bedriver sitt inkasso i egen regi (egeninkasso),
myndigheter for information som behovs 1 forfattningsreglerad verksamhet
for tillsyn samt lamplighets- och tillstindsprévning och annan liknande
provning, bolag som dr uppdragsgivare och behover kontrollera
uppdragstagaren vid upphandlingsforfarande,

— Ingivaren har ett certifikat for saker kommunikation med Skatteverket,

— Ingivaren har tilldelats en intressentkod av Kronofogden,
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— Ingivaren har genom test visat god kvalité i den digitala 6verforingen.

— Ingivaren méste ha ldmnat in minst 500 skriftliga ansdkningar for att
Kronofogden ska ha ett underlag for att kunna avgdra om ingivaren moter
de réttsliga krav som uppstélls pa en ansokan om betalningsforeldggande
eller vanlig handriackning.

— Ingivaren maste mota de krav som 1 BfL uppstills pa en ansékan dven nér
ansOkan lamnas in via fil. Detta giller séavil de formella krav som
uppstills pa ansdkan, som de materiella krav som géller for sokandens
yrkanden och grunder for dessa

— Det méste kunna antas att ingivaren framover ska ldmna in ett stort antal
ansokningar, minst 500 ansdkningar per ar.

— Ingivaren méste ha uppfyllt sina ataganden mot myndigheten. Detta géller
frimst att denne ska betalat ansokningsavgifterna for de ans6kningar som
skickats in.

2 Att komma igang
For att komma igdng och anvdnda Kronofogdens digitala tjanster krdvs foljande
steg:

1. Ingivaren (eller kreditupplysningsforetaget) har tillstdnd for sin
verksamhet fran Integritetsskyddsmyndigheten eller
Finansinspektionen.

2. Ingivaren har ett certifikat for behorighet till Skatteverkets e-transport.

3. Ingivaren har fatt tillstdnd att anvdnda Kronofogdens digitala tjanster
eller delar av dem.

4.  Ingivaren har sedan tidigare en intressentkod, eller har ansokt och fatt
en intressentkod utfiardad av Kronofogden.

5. Ingivaren har framgéangsrikt genomfort tester av overforingen
tillsammans med Kronofogden och Skatteverket.

6.  Kronofogden har beslutat om att ge ingivaren tillstdnd att anvdnda
tjdnsterna med Kronofogdens digitala grénssnitt.

2.1 Tillstand att bedriva verksamhet

En forutsittning for att anvinda Kronofogdens tjinster via digitalt granssnitt ar att
ingivaren har tillstand att bedriva sin verksamhet. Kronofogden kontrollerar dessa
tillstdnd i samband med att tillstdnd att anvidnda tjénsterna utfardas.

211 Tjansten Beslut om betalningsféreldggande och Verkstéllighet

Ingivare som vill anvénda tjansterna Beslut om betalningsforeldiggande eller
Verkstdllighet ska uppfylla nagon av foljande forutséttningar:
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— Bedriver egeninkasso

— Har tillstdnd fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva
Inkassoverksamhet

— Har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva bankverksamhet

21.2 Tjansten Skuldutdrag

Ingivare som vill anvénda tjansten Skuldutdrag ska uppfylla nagon av foljande
forutséttningar:

— Har tillstdnd fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva
inkassoverksamhet

— Har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva bankverksamhet

—  Ar en myndighet som har behov av information som behdvs i
forfattningsreglerad verksambhet for tillsyn samt lamplighets- och
tillstandsprévning och annan liknande provning.

— Ar ett bolag som #r uppdragsgivare och behdver kontrollera
uppdragstagare i upphandlingssyfte

213 Tjansten Utdrag i kreditupplysningssyfte

Ingivare som vill anvinda tjdnsten Utdrag i kreditupplysningssyfte ska:
— Har tillstdnd fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva kredit-
upplysningsverksamhet

214 Tjansten Fordringsanmélan skuldsanering

Ingivare som vill anvénda tjansten Fordringsanmdlan skuldsanering ska:

— Bedriver egeninkasso

— Har tillstand fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva
Inkassoverksamhet

— Har tillstdnd fran Finansinspektionen att bedriva bankverksamhet

2.2 Behorighet till Skatteverkets e-transport

Kommunikation mellan Kronofogden och ingivaren sker genom Skatteverkets
portal e-transport och SHS (Spridnings- och HimtningsSystemet). For behorighet
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till filoverforingsportalen e-transport/SHS kravs att ingivaren har server
legitimation (certifikat) installerad i sin dator.

Certifikatet utfdrdas av foretaget Expisoft AB.
Lias mera om certifikat och hur ansdkan gar till:
Bestilla certifikat for e-transport

Tjansten E-transport
Om certifikat och SSL

Observera att Expisoft AB tar ut en avgift for serverlegitimationen.

23 Ansokan om tillstand att anvanda digitala tjanster

Ingivaren eller kreditupplysningsforetaget ansoker om tillstdnd att anvinda
Kronofogdens digitala tjanster.

Ansokan kan omfatta en eller flera tjanster. Ansdkan kan alternativt omfatta
tillstand att anvénda ytterligare transaktioner i en tjdnst som ingivaren redan har
tillstdnd att anvdnda. Exempel pa detta &r att transaktionen Nedsdttning, som ér en
ny transaktion i tjdnsten Ansékan om betalningsforeldggande.

Ansokan ska skickas till:
Kronofogdemyndigheten
Registrator

Box 1050

172 21 Sundbyberg

Ansokan ska vara skriftlig och innehélla foljande:

— Foretagsnamn

— Organisationsnummer

— Postadress

— Plus-/Bankgiro

— Kontaktperson, en eller flera

— Telefonnummer till varje kontaktperson

— E-postadress till varje kontaktperson, girna en opersonlig adress

— Underskrift av behorig firmatecknare

— Uppgift om vilken tjanst och vilka transaktionsfiler som ska
lamnas/hdamtas

— Eventuell befintlig intressentkod (se nedan)


http://eid.steria.se/sv/skatteverket-e-transport/
http://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/sjalvservice/allaetjanster/tjanster/etransport.4.914a0a103599d40d58000807.html
http://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/sjalvservice/allaetjanster/tjanster/etransport.4.914a0a103599d40d58000807.html
http://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/sjalvservice/allaetjanster/tjanster/etransport/eblcertifikat.4.18e1b10334ebe8bc80004484.html
http://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/sjalvservice/allaetjanster/tjanster/etransport/eblcertifikat.4.18e1b10334ebe8bc80004484.html

7(10)

& Kronofogden BESKRIVNING
Utvecklingsavdelningen Datum Dnr
2021-06-16 830 14348-16/111

— Kopia pé befintligt tillstdnd fran
Integritetsskyddsmyndigheten/Finansinspektionen

2.4 Intressentkod

Ingivare som vill anvinda Kronofogdens digitala tjdnster registreras av
Kronofogden och tilldelas da en intressentkod. Till intressentkoden knyts
uppgifter om ingivarens namn, adress, plus- och bankgironummer samt
kontaktinformation.

Ingivaren behdver bara ansoka om intressentkod en gang. Om ingivaren vill utoka
med ytterligare tjanster kravs sdledes ingen ny intressentkod.

Ansdkan om intressentkod sker 1 samma ansokan som ansokan om att anvinda
Kronofogdens digitala tjdnster. Se rubriken Ansdkan om tillstdnd att anvinda
digitala tjénster

Vid behov kan ytterligare intressentkoder (underkoder) anslutas till en huvud-
intressentkod.

Om uppgifterna i koden dndras méste Kronofogden underrittas om éndringen.

25 Test av overforingen mellan ingivaren och Kronofogden

Test av overforingen mellan ingivaren och Kronofogden sker i samarbete mellan
ingivaren, Kronofogden och Skatteverket. Skatteverket ansvarar for drift och
forvaltning av Kronofogdens verksamhetssystem och portalen e-transport.

I det fall testerna visar pa stora brister i ingivarens system eller ingivaren inte
lyckas skicka in korrekta filer kan tester komma att avbrytas tills ingivaren har
atgirdat bristerna. Under testerna bor den systemutvecklare man anvant
medverka.

2.5.1 Test av tjansten Beslut om betalningsféreldggande

Infor test kontaktas kunden av Kronofogdens IT avdelning och erhaller nédvéndig
information for att kunna genomfora test.

For mera information, se den funktionella beskrivningen av tjdnsten och de
tekniska beskrivningarna av transaktions- och kvittensfilernas format.



8(10)

& Kronofogden BESKRIVNING
Utvecklingsavdelningen Datum Dnr
2021-06-16 830 14348-16/111
252 Test av transaktionen Nedséttning i tjansten Beslut om

betalningsféreldggande

Niér test av transaktionen Ansokan av betalningsforeldggande har godkénts kan
transaktionen Nedsdttning ocksa testas.

For mera information, se funktionell beskrivning 6ver tjdnsten och tekniska
beskrivningar av transaktions- och kvittensfilernas format.

253 Test av tjansten Verkstéllighet

Infor test kontaktas kunden av Kronofogdens IT avdelning och erhaller nédvéndig
information for att kunna genomfora test.

For mera information, se funktionell beskrivning 6ver tjansten och tekniska
beskrivningar av transaktions- och kvittensfilernas format.

254 Test av tjansten Fordringsanmélan skuldsanering

Infor test kontaktas kunden av Kronofogdens IT avdelning och erhaller nodvandig
information for att kunna genomfora test.

For mera information, se funktionell beskrivning ver tjénsten och tekniska
beskrivningar av aterrapporteringsfilens format.

255 Test av tjansten skuldutdrag

Infor test kontaktas kunden av Kronofogdens IT avdelning och erhaller nodvandig
information for att kunna genomfora test.

For mera information, se funktionell beskrivning ver tjénsten och tekniska
beskrivningar av aterrapporteringsfilens format.

2.6 Tillstand att anvdnda Kronofogdens digitala tjanster

Efter framgangsrikt genomforda tester beslutar Kronofogden om tillstand for
ingivaren eller kreditupplysningsforetaget att anvdnda de tjénster som ansdkan
avser. Tillstdndet meddelas skriftligen.

Kronofogden har rétt att aterkalla tillstdndet om ingivaren bryter mot reglerna i
tillstandet eller forutséttningarna for tillstdndet foréndras.
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3 Konfiguration av tjansterna

Mojlighet finns att anpassa tjdnsterna for att passa ingivarnas behov.

3.1 Konfiguration av tjansten Beslut om
betalningsforelaggande

Foljande parametrar kan konfigureras:

Parameter Ja* = Papper och
elektroniskt.
Nej* = elektroniskt
Utslag for digital Ansokan om betalningsforeldggande skickas Ja*/Nej*

till ingivaren, bade digitalt och skriftligt. OBS! For nya
anvindare sétts NEJ om inte kunden anger annat.
Utslag for skriftlig Ansékan om betalningsforeldiggande skickas Ja*/Nej*
till ingivaren, bade digitalt och skriftligt. OBS! For nya
anvandare sitts NEJ om inte kunden anger annat.
Avskrivningsbeslut meddelas skriftligen till ingivaren. (vid nej Ja/Nej
s& meddelas ingivaren inte alls). Mgjlighet att ta emot via digital
brevlida finns.

Bekrdftelse pd ansékan om betalningsforeldggande skickas fr.o.m. datum
digitalt till ingivaren.
Utslag ska skickas digitalt till ingivaren fr.o.m. datum

3.2 Konfiguration av tjansten Verkstéllighet

Inga parametrar kan konfigureras for tjdnsten.

3.3 Konfiguration av tjansten Skuldutdrag

Inga parametrar kan konfigureras for tjénsten.

34 Konfiguration av tjansten Fordringsanmélningar fér
skuldsanering

Inga parametrar kan konfigureras for tjénsten.

4 Versionshistorik

Andring
1.0 2012-11-16 | Forsta utgéva
1.1 2015-02-18 | Uppdatering med anledning av tjdnsten

fordringsanmilningar for skuldsanering
1.2 2015-05-07 | Uppdaterat internetldnkar
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1.3 2016-06-16 | Ny dokumentmall och begreppsuppdatering

2.0 2016-06-28 | Baslinje for systemersdttning

2.1 2017-02-07 | Uppdaterat internetldnkar

2.2 2017-03-01 | Uppdaterat internetlénkar

23 2017-10-31 | Andrat2.3,3.2,3.3,3.4,3.5,3.5.2,3.5.3 och 4.1

2.4 2017-11-02 | Andrat 3.5.3

2.5 2019-03-15 | Andrat 1.3, 2.1.2, 2.5.3, 2.5.4. Ersatt ombudskod med
intressentkod. Flyttat versionshistorik till slutet av
dokument

2.6 2019-07-10 | Lagt till 2.5.5, test av tjansten skuldutdrag

2.7 2019-11-19 | Lagt till texti 1.3 och 2.5

2.8 2020-01-21 | Adress for ansokan, p. 2.3

2.9 2020-12-08 | Datainspektionen byter namn 2021-01-01, till
Integritetsskyddsmyndigheten

3.0 2021-06-16 | Tagit bort information om hur test genomfors da
informationen inte 6verensstimmer med hur det
faktisk gar till.
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