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Lange leve byrakratin!

Hej byrakrat!
Doktoranden boérjar sitt manadsbrev med att férédmjuka lasaren... eller?

| dagligt tal har "byrakrat” blivit synonymt med stelbent paragrafryttare och "byrakrati”
ar ett ord vi allt som oftast utbrister i viedesmod nar vi upplever oss fast i en
oresonlig pappersexercis. Likasa ar popularkulturen full av nedséattande
framstéallningar av sloa byrakrater och Franz Kafkas klassiker "Processen” beskrivs
ofta som en skildring av den lilla manniskans hopplésa kamp mot en oméansklig
byrakrati. Ragnar Thoursie, som var poet och darjamte statstjansteman, beskrev
malande hur byrakraten drev runt i "ambetsverkets korridorsdjungel” och hur dennes
"obesvarade satt att rora sig” liknade elefantens. Och, som for att ytterligare sparka
pa den redan liggande, undrade Thoursie vad byrakraten egentligen utrattat till
samhallets nytta "nar visaren star pa halv fem och han médosamt reser sig ur sin
vippstol?”.

Trots allt detta valjer alltsd doktoranden att gladeligen halsa dig, arade lasare, med
beteckningen "byrakrat”. Har det slutligen slagit slint efter ar av akademiskt
harklyveri? Har doktoranden trillat ner fran sitt elfenbenstorn och slagit i huvudet?
Eller finns det faktiskt nagot att beakta och varna om i byrakratin? Nagot som delvis
tappats bort i ett myller av negativa forknippningar. Lat oss, i alla fall for ett dgonblick,
glomma alla inlarda associationer och med klara 6gon tittat narmare pa konceptet
byrakrati.

Vill vi narma oss byrakratins karna maste vi ovillkorligen namna den tyske sociologen
Max Weber som i borjan av 1900-talet sammanfattade den byrakratiska
organisationsmodellen och dess principer; en funktionell uppdelning av arbetet, en
hierarkisk organisering, en utpraglad specialisering och anstéallda med utbildning och
kompetens inom sitt omrade. Arbetet i byrakratin genomférdes, enligt Weber, helt
utan inslag av personliga motiv och intressen och allt beslutsfattande grundade sig i
lagar, regler och arbetsbeskrivningar.

(Det ar viktigt att papeka att Weber beskrev en abstrakt "idealtyp” och att empiriska

studier pavisat att det finns fa renodlade byrakratier. De flesta byrakratier ar snarare
hybridformer).
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Ar du byrékratikritiker kanske du kanner att den ovan beskrivna weberska
definitionen av byrakratin endast gett dig vatten pa din kvarn. Kanske tanker du att
doktoranden nu inte bara férodmjukat dig genom den dar inledande halsningsfrasen,
utan aven i sitt forsvarstal till byrakratin lyckats med konststycket att forst damma av
en gammal tysk sociolog och sedan ge en definition som bara férstarker bilden av
byrakraten som en avhumaniserad tjansteman som "bara lyder order”. Men vanta, ge
mig nagra fa rader till for att utveckla mitt resonemang.

For visst finns det kanske en risk att byrakratin ger naring at viss stelbenthet. Likafullt
finns det i konceptet ocksa en karna innehallandes varderingar och principer som
den offentliga verksamheten inte far tappa bort i ett tidevarv dar marknadsinspirerade
reformer ibland tolkas som "anti-byrakrati”. Givetvis ar det av stor vikt att fortsatta
arbetet med att forbattra service och anvandarvanlighet (inte minst for den 6kade
tilltro och tillit till staten som detta genererar). Men, vill jag pasta, vagen till den
moderna offentliga sektorn gar inte via byrakratins borttynande, utan snarare genom
att lyfta fram de goda varderingar och principer som finns inbyggda i den byrakratiska
organisationsformen. Service, kundndjdhet och flexibilitet ma vara ytterst relevanta
matt for den offentliga organisationen, och har gar sékert att lara av
marknadsorganisationer, men likafullt maste vi beakta demokrati, rattssakerhet och
budgethallning — den byrakratiska organisationsformens paradgrenar.

Sa leve den byrakratiska hybriden; den moderna offentliga organisationen!
Med vanlig halsning
Henrik Edlund (doktoranden med en fot i byrakratin)

PS. For er som fortfarande kdnner er fornarmade av halsningsfrasen ber jag djupast
om ursakt och bjuder pa nagra lastips:

Franz Kafka "Processen”

Ragnar Thoursie "Elefantsjukan”

Paul du Gay "In praise of bureaucracy”

Alexander Styhre "Byrakrati — teoretiker, kritiker och forsvarare”
Charles T. Goodsell "The case for bureaucracy”

Johan P. Olsen "Maybe it is time to rediscover bureaucracy”
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