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Har har vi samlat de vanligaste fragorna vi fatt fran
borgenarer med anledning av nya skuldsaneringslagar.

Hur blir det med géalden&rer som ansoker om omprovning av en redan
befintlig skuldsanering? Galler den nya skuldsaneringslagen dven dem, det
vill sdga omfattas de av betalningsfria manader, betalningstjansten och sa
vidare? Och hur blir det om vi borgenarer anséker om omprévning?

Om en person har en pagaende skuldsanering enligt tidigare skuldsaneringslag
kan de inte omfattas av de betalningsfria manaderna. Daremot kan de ansluta sig
till betalningstjansten om vi omprovar skuldsaneringsbeslutet. Detta galler oavsett
om det ar personen sjélv eller ni borgenarer som anséker om omprévning.

Var placerar ni de inbetalda pengarna i vantan pa utbetalningen till oss
borgenarer?
Pengarna placeras pa ett rantebarande konto och &r skyddade fran utmétning.

Den buffert som galdenarerna forbehalls tycks ha okat betydligt senaste 6
manaderna. Ofta ar anledningarna daligt motiverade. Nu nar galdenarerna
slipper betala tvd manader per ar, kommer myndigheten aterga till att i
hogre utstrackning anvanda sig av beloppet 500 kronor?

Nej, de betalningsfria manaderna paverkar inte var bedémning av buffertens
storlek.

Lat oss séga att ni vid inledandet beslutar att galdenaren ska betala 3000
kronor/ménad. Tre manader senare fattar ni ett slutligt beslut och p& grund
av nya uppgifter beslutar ni att galdenaren ska betala 5000 i stallet for 3000.
Hur kompenseras borgenadrerna for mellanskillnaden, i detta fall 6000
kronor?

Om den som har sokt skuldsanering har lamnat felaktiga uppgifter kan det finnas
anledning att inte rakna av manaderna fran inledandet néar vi fattar det slutgiltiga
beslutet om skuldsanering. Borgenarerna kompenserats inte i 6vrigt pa nagot
sérskilt satt.

Ar det méjligt att fa en fil sant till oss varje dag dar det framgar vilka som
fatt inledande skuldsanering?
Inte i dagslaget.
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Nar redovisar ni betalningarna? Blir det 12 manader efter inledd
skuldsanering eller blir det fordrojt?

Utbetalningarna sker en gang per ar och det framgar av betalningsplanen nar det
sker. Det ar ssmma manad under hela skuldsaneringsperioden for respektive
person.

Nar pa aret betalar ni ut pengarna till oss?

Utbetalningarna sker en gang per ar och det framgar av betalningsplanen nar det
sker. Det &r samma manad under hela skuldsaneringsperioden for respektive
person.

Hur far vi reda pa om en uppgorelse brutits?
Vi informerar I6pande om personen inte betalar enligt skuldsaneringsbeslutet.

Hur anger vi betalningsreferens/fOCR-nummer?
Ni behdver inte ange betalningsreferens eller OCR-nummer.

Hur ska fordringarna anmalas till utredningen?
Fordringarna ska i forsta hand anmalas skriftligen till

Kronofogdemyndigheten
Skuldsanering
106 65 Stockholm.

Maste vi fa underrattelsen om inledande av skuldsaneringar? Det ar onodigt
ur bade kostnads- och miljésynpunkt.
Idag gar det tyvarr inte att avsaga sig underrattelsen.

Var star det i beslutet om skuldsaneringen avser en privatperson eller ett
foretag?

Det framgar av bade forslaget och beslutet om det galler skuldsanering for
privatpersoner eller foretagare. Ni hittar svaret bade i 16ptexten och under det
rattsliga stodet.

Varfor maste ni skicka med forslaget i beslutet? Vi har ju redan fatt det.
Vi hanvisar till forslaget i vara beslut och skickar darfor alltid med det.
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Vi har problem néar vi har tva galdenéarer pa ett lan och en far skuldsanering.
Eftersom kunden med skuldsanering numera ska betala direkt till er blir
detta ett stort problem for galdendren som inte har skuldsanering. Denna
kund far inte en rattvis ranta, da vi far pengarna fran skuldsaneringen
utbetalda till oss en gang per ar. Ska denna kund betala manadsbeloppet
minus skuldsaneringsbeloppet dven fast pengarna inte kommit in till 0ss?
Detta blir ju inte ett problem om skuldsaneringskunden far nollbeslut.

Vi ar medvetna om att detta tyvarr blir ett problem for bade er och era kunder.
Detta ar dock ingenting som vi kan paverka, utan det handlar om interna rutiner
for er. Den som far en skuldsanering beviljad ska betala in till oss. Vi har ingen
mojlighet att gora undantag for enstaka fordringar.

Ar det faststallt att betalningarna utbetalas per skuld och inte per galdenar?
Det stdammer att utbetalningarna sker per skuld.

Vi har tidigare stallt fragan om galdenéaren alltid betalar x kronor varje ar i
fem ar, forutom i de undantagsfall nar det finns sarskilda skal att forkorta
skuldsaneringsperioden. Vi har fatt svaret att sa ar fallet — oavsett om det ar
ett litet belopp som ska betalas per ar. Nu har vi noterat att i 50 procent av
forslagen som kommit, ligger det en betalplan som I6per under en kortare tid
an fem ar. Dock ar skuldsaneringsperioden fem ar. Vad &r anledningen till
detta? Behdver det inte finnas sarskilda skal om galdenaren ska betala under
kortare tid &n fem ar? Ett forbehallsbelopp finns utraknat och alltsa borde
betalningsutrymme finnas under hela skuldsaneringsperioden. Ett annat
alternativ ar att ni beslutar att skuldsaneringen ska paga under kortare tid
an fem ar, men da forklarar varfor.

Om betalningsplanen har forkortats ska detta alltid motiveras i forslaget, eftersom
det krévs sarskilda skal. Daremot ar betalningsplanen kortare, eftersom vi raknar
av de manader som personen har betalat sedan inledandet. Ibland finns det
naturliga anledningar till att ett betalningsutrymme upphor under en
skuldsaneringsperiod, exempelvis att personen gar i pension.

Vi skulle vilja ha ett klargérande vad som numera avses

med ”skuldsaneringsperiod”, eftersom begreppet nu verkar anvandas i tva
betydelser. | vissa fall syftar man pa den tid som betalningsplanen léper, i
andra fall pa den tiden inom viken omprovning kan begéras. Om till exempel
en galdenar har en betalningsplan pa tre ar, hur lang ar
skuldsaneringsperioden?

Skuldsaneringsperioden &r den tid som man kan begdra omprdvning och som
betalningsanmarkningarna finns kvar, vilket ar fem ar fran inledandet for
privatpersoner och tre ar fran inledandet for skuldsanering for foretagare. Om
betalningsplanen I6per ut senare an detta sa ar skuldsaneringsperioden klar nar
betalningsplanen l6per ut.



Datum
€ Kronofogden AP

Vilka anledningar finns det for er, for en skélig invandning angaende forslag
om skuldsanering? Nar spelar var invandning ndgon roll? Det &r ju
lagstadgat att man ska fa skuldsanering om man uppfyller vissa krav. Dessa
lagstadgade krav har ju ni redan gjort en bedémning av i samband med att
ni skickar ett forslag, eller hur?

Det gér inte att svara generellt pd nér en invindning kan vara “skalig”.

Summeringen av ”Totalt att utbetala till borgenirer” stimmer ibland inte
med summeringen av arsutbetalningarna vilket férmodligen beror pa
oresavrundning. Det handlar om allt fran 1 — 10 kronor. Ar detta nagot ni
kommer att atgarda?

Detta fel beror mycket riktigt pd problem med 6resavrundningen. Vi arbetar med
att 16sa problemet, men kan tyvarr inte lamna besked pa nér eller pa vilket satt det
blir atgérdat.

Hur mycket maste galdenaren ligga efter totalt med i betalning for att det
ska bli en omprévning? Hur mycket ska betalningsutrymmet per manad ha
andrat sig for att skuldsaneringen skall omprévas?

Enligt Kronofogdens stéllningstagande nr 8/16/SKUSAN Omprovning av
skuldsaneringsbeslut kravs det normalt minst fyra manaders uteblivna betalningar
for att vi ska omprdéva ett beslut. For att sénka betalningsutrymmet krévs det en
forsamring pa cirka 500 kr per manad. For att vi ska oka betalningsutrymmet
kravs det att 6kningen ar drygt 4000-5000 kr per manad. Detta beror dock pa de
enskilda omstandigheterna i drendet, exempelvis hur 1ang tid det ar kvar pa
skuldsaneringen.

Vilka fler skal finns fér omprovning av skuldsaneringsbeslut? Exempelvis att
galdenaren fortsatt att skuldsatta sig?

De klart vanligaste anledningarna &r att personen inte foljer betalningsplanen eller
att betalningsutrymmet har dndrats vasentligen. Att personen har fortsatt att
skuldsatta sig ar inget skél for att omprova ett beslut. Det finns andra skél som kan
vara grund fér omprévning, exempelvis om personen medvetet har lamnat
felaktiga uppgifter i skuldsaneringsarendet, och dessa uppgifter har varit till skada
for borgendrerna. De andra grunderna finns i 48 8 skuldsaneringslagen resp. 50 8
lag om skuldsanering for foretagare. Det ar mycket ovanligt att en skuldsanering
omproévas pa dessa grunder.
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Kan borgenirerna soka verkstillighet under ett ”betalningsir” eller maste
de vanta till den arliga utbetalningen?

En borgenar kan inte soka verkstallighet under betalningsaret. Ni kan soka
verkstallighet forst efter att utbetalningen har skett, om ni da inte fick sa mycket
betalt som ni skulle enligt skuldsaneringsbeslutet.

Bufferten upplevs som att den stuckit ivag pa senaste tiden och att den inte
motiveras tillrackligt bra.

Vi har haft interna granskningar pa just bufferten, bade vilket belopp som vi
forbehaller samt hur vi motiverar bufferten i vara forslag. Vi arbetar dven
kontinuerligt med information via bl.a. vara interna handbdcker till vara
handlaggare for att sakerstalla att vi hanterar bufferten enhetligt och att den ar
valmotiverad. Vi kommer att fortsatta med detta arbete dven framover.

Hanteringen av solidarer. Dels fraga om att rakna ratt ranta/belopp till
solidaren samt vad som hander om skulden fullbetalas under
skuldsaneringen?

Vi far manga fragor angaende hur betalningstjansten och skuldsaneringen
paverkar betalningen pa ett 1an for ndgon som &r solidariskt betalningsansvarig.

Sjalva grunden i att personer ar solidariskt betalningsansvariga innebadr att en
borgenar kan krava en av personerna fullt ut pa en fordran. Den som betalar mer
an sin del pa fordran far sedan ett regresskrav mot de 6vriga solidariskt
betalningsansvariga. Nér en person beviljas skuldsanering saneras den personens
ansvar for skulden, men de 6vriga har fortfarande kvar sitt betalningsansvar for
hela fordran. Aven om skulden fullbetalts under skuldsanering ska den som har
skuldsanering anda alltid betala det belopp som framgar av betalningsplanen till
oss. Det ar mycket viktigt att den som har skuldsanering betalar enligt sin
skuldsanering oavsett om en solidar har betalat pa fordran eller inte. Vi kan inte
ge er nagra rad kring hur ni ska berakna rantor, avbetalningar eller annat for era
kunder som har en solidarisk skuld med nagon som har fatt en beviljad
skuldsanering.

Idag kan det vara sa att sma skulder far sin utbetalning forst. Det innebar att
vi endast far nagra utbetalningar under 60 manader, men att vi fortsatter att
bevaka arendet till slutdatum. Hur kommer detta se ut i fortsattningen? Kan
det vara sa att vi endast far tre arsutbetalningar for en privatpersons
skuldsanering eller kommer vi alltid fa pengar varje ar i fem ar oavsett
summa och storlek pa skuld?

Vi kommer inte att ha forturer i fortsattningen. Alla far betalt under lika lang tid i
betalningsplanen.
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Vad galler nar det finns en solidar? Nu nar vi borgenarer far pengarna
utbetalda till oss en gang per ar, innebar det att ni inte Iopande raknar av
betalningar fran skuldsaneringsgaldenaren? Detta kan i sin tur innebara att
de betalningar som solidaren ensam formar att betala inte racker for att
halla liv i krediten, utan den forfaller till betalning i sin helhet. En l6sning pa
detta skulle vara att galdenaren i dessa fall betalar direkt till borgenéaren,
som l6pande kan rakna av betalningarna mot fordran. Ar detta mojligt?
Nej. | de fall Kronofogden tar beslut om skuldsanering kommer det framga i
beslutet om hur betalning ska ske. | de flesta fall ska betalningstjansten anvandas
och borgenarer far pengarna utbetalda en gang per ar i enlighet med lag.
Undantaget ar om den som beviljas skuldsanering har en eller ett fatal borgenérer.
| de fallen kan det i beslutet framga att den som beviljas skuldsanering ska betala
direkt till borgenar.

Kommer sjélva processen for skuldsanering att se likadan ut? I dag mottar vi
forst en uppmaning att anmala fordran. Efter att denna ar inskickad
invantar vi ett forelaggande om yttrande, dar vi skriver under
delgivningskvitto och skickar tillbaka och sedan invantar vi beslut om
skuldsanering.

Det ar ingen storre skillnad mot idag nér det galler processen. Vi kommer
fortfarande att skicka ut forslag om skuldsanering for delgivning och yttrande till
er.

Har ni statistik over féljande?:

Vilket ar bérjade man med skuldsaneringar?

Hur manga personer har fran starten till idag ansokt respektive beviljats
skuldsanering?

Om man jamfor aren 2014 till 2016, hur manga skuldsaneringar har det
varit varje ar?

Skuldsaneringslagen trddde ikraft 1994. Se har for statistik:
http://kronofogden.se/Statistikskuldsanering.htmi

En fraga gallande avgiften for betalningstjansten. Tar ni ut den har
kostnaden av galdenéaren och lagger pa 2 500 kronor till 6vriga skulder, eller
ar det har en avgift som borgenarerna far dela pa?

Kronofogden tar en avgift pa 500 kronor per ar for betalningstjansten och den
utbetalas fére borgendrerna far sin utbetalning.

Sa avgiften, 5 x 500 kronor, adderas inte till galdenarens skuldbild innan
skuldforteckningen faststéalls?
Det &r korrekt.
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Vad galler skuldsaneringar som har inletts innan 1 november, men beslutas
nu efter 1 november, blir den nya skuldsaneringslagen tillamplig om jag
forstar ratt. Stammer det? Utifran det, forutsatter jag att det ar fem ar fran
beslutsdagen som géller for dessa och inte fem ar fran inledande, i och med
att dessa galdenaren inte har borjat betala.

Ja, stdmmer bra.

Ar alltid Kronofogdens avgift 500 kronor per ar oavsett hur stort
amorteringsbeloppet ar? Manga amorteringsplaner som upprattas
understiger 500 kronor per ar och da behéver borgenarerna betala mer an
vad vi faktiskt far in via amorteringsplanen. Ar det 500 kronor per borgenar
eller ar det per bevakad fordring?

Ja, vi tar ut en avgift pa 500 kronor per ar (12 manader, inte kalenderar) for
betalningstjansten oavsett amorteringsbelopp. Vi raknar av avgiften fran
galdendrens betalningsutrymme. Avgiften galler per skuldsaneringsarende, alltsa
inte per borgenér.

I informationen till borgenarerna som skickas ut dar det specificeras hur
mycket vi far per ar, ar beloppet som framgar netto eller brutto? Har
Kronofogdens avgift redan dragits av fran beloppet som specificeras?

Ja, vi drar av avgiften innan vi fordelar pengarna mellan borgenérerna. Beloppet
ar den ungefarliga/preliminar summa som vi ska betala ut till er. Eventuell ranta
tillkommer vid varje utbetalningstillfalle.

Hur kommer utbetalningarna att ske? Inte per fil och inte kopplade till
OCR-nummer? Kommer borgenarerna att fa x kronor per skuld som
bevakats? Kan det alltsa bli sa att ni betalar ut 500 kronor + 600 kronor +
1200 kronor (tre utbetalningsbelopp) for galdenaren Per Pettersson och
skickar per post en specifikation per utbetalning och att vi manuellt

far placera dessa betalningar?

Vi betalar ut pengarna till er per géldenar och skuld, enligt borgenars- och
skuldforteckningen. Vi sétter in pengarna till det konto som ni har uppgett. |
samband med att vi betalar ut pengarna far ni information fran er bank kring den
information vi skickar vid utbetalningstillfallet. Se besvarade fragor 161012.

Hur bor vi boka den réanta som ni fordelar och betala ut till oss borgenarer
arligen?

Det kan vi tyvarr inte svara pa, utan hanvisar er till era revisioner eller
Skatteverket.
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Hur kommer ni att upplysa borgenérerna att en galdenar inte foljer
betalplanen? Betalningarna ska ju ga direkt till myndigheten nu.

Vi kommer i enlighet med lag att meddela borgendarer (via brev) om den som har
skuldsanering inte betalt hela beloppet som de ska enligt plan.

Vi haller som bast pa att forsoka klura ut hur vi ska skéta vara lan med tva
lantagare, dar den ena har skuldsanering och hur vi kan fakturera den som
inte har inledande. Nar i tiden far vi veta hur mycket galdenaren betalar till
er? Ar det forst nar beslutet ar taget?

Ni far veta hur mycket galdenaren ska betala in i samband med att ni delges
forslaget, alltsa vid samma tillfalle som tidigare.

Nar forvantas forsta betalningen att komma fran er?
Cirka ett ar efter att betalningen har inletts.

Nar kommer ni att paborja att ta in betaluppgifter?

Det arbetet har vi redan paboérjat. Om ni har ombud sa kan vi ha inhamtat
uppgifterna fran ert ombud. Det ar viktigt for var process att det framgar tydligt
redan av fordringsanmélan vem som ska bevaka fordringen i
skuldsaneringsarendet och fa utbetalningen.

Om galdenar betalat in till er och skuldsaneringen upphor, betalas
innestaende medel ut till borgenarerna med procentuell fordelning ?
Ja.
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