€ Kronofogden Handledning

Galler fran och med Diarienummer: KFM 26815-2025-11
2026-09-08

Handledning, Kronofogdens
Forvaltarportal

Kronofogdens Forvaltarportal, nedan aven kallad portalen, finns tillganglig
frdn var hemsida pa sidan ”For konkursforvaltare”:
https://www.kronofogden.se/konkurs-och-rekonstruktion/for-
konkursforvaltare.

Portalen ar till for dig som ar konkursforvaltare och kan dven anvéandas av
den som tilldelats en digital fullmakt. | portalen hittar du allt du behdver for
att skicka in handlingar och for att kommunicera med oss pa annat sétt i
konkurserna.

Pa sidan For konkursforvaltare hittar du ocksa den senaste versionen av
denna handledning. Vi rekommenderar att du alltid tar del av den genom
lanken (som finns langt ner pa sidan). Sidan For konkursforvaltare, kan aven
innehalla aktuell information och upplysningar till dig som anvander
portalen.

Bilderna och uppgifterna i detta material ar hamtade fran utvecklings- och
testdatabaser. Samtliga uppgifter &r fiktiva och eventuella likheter med
verkliga personer, organisationer eller arenden ar oavsiktliga.

Postadress Besbksadress Telefon 0771-73 73 00
Esplanaden 1 www.kronofogden.se

Box 1050

172 21 SUNDBYBERG 172 67 SUNDBYBERG kontakt@kronofogden.se
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1 Begreppslista

Portalen/Forvaltarportalen

Alternativa benamningar pa Kronofogdens Forvaltarportal. Samlingsnamn
pa Kronofogdens e-tjanster som riktar sig till dig som ar konkursforvaltare
och ditt ombud.

Anvandare
| detta informationsmaterial: den som loggat in (eller ska logga in) for att
anvénda portalen.

E-legitimation
Elektronisk legitimation.
”E-legitimation &r en elektronisk id-handling som du kan anvanda for att

legitimera dig pé ett sdkert sétt pa till exempel en webbplats eller i en app.”
Beskrivning fran webbplatsen https://www.e-legitimation.se/

Tva typer av e-legitimation kan anvandas for att logga in i portalen: Bank-id
och Freja e-id+.

Fullmaktsgivare
| detta informationsmaterial: den som genom digital fullmakt givit nagon
annan rétt att agera i portalen.

Fullmaktshavare/Ombud
| detta informationsmaterial: den som genom digital fullmakt fatt ratt att
agera i portalen for konkursforvaltare (oavsett forvaltarroll).

Meddelandetjansten

Alternativ bendmning pa tjdnsten "Meddelanden i konkursen” dér du kan
besvara eller skicka meddelanden till oss. Mer information om
meddelandetjénsten hittar du i avsnittet Meddelanden i konkursen.

Meddelandetradar/tradar

| Forvaltarportalens meddelandetjanst presenteras meddelandena i sa kallad
”trad-form” dér allt i konversationen halls samman. Trad eller
meddelandetrad anvands i detta informationsmaterial synonymt med
konversation.


https://www.e-legitimation.se/
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2 Information om Forvaltarportalen

Detta avsnitt innehaller dvergripande information som ar grundlaggande for
dig som anvénder Forvaltarportalen.

e FOr att kunna logga in och anvéanda Forvaltarportalen behéver du ha en
e-legitimation med ett giltigt svenskt personnummer. Bank-id och Freja
e-id+ ar de tva typer av e-legitimationer som du kan anvanda i portalen.

e Forvaltarportalen ar bara tillganglig pa svenska.

e Du ska inte anvénda Férvaltarportalen for &renden som ror
foretagsrekonstruktion. Den tidigare e-tjansten finns kvar for att du som
rekonstruktor ska kunna skicka in handlingar precis som tidigare.

e Portalen har en annan adress &n tidigare e-tjanst. Du nar portalen fran
var hemsida pa sidan ”For konkursforvaltare”:
https://www.kronofogden.se/konkurs-och-rekonstruktion/for-
konkursforvaltare

e Forvaltarportalen ér utvecklad for anvéndning frn dator (“desktop”).
Du kan &nda anvanda portalen och dess funktioner fran mobil eller
surfplatta, d&ven om utseendet kan avvika.

o Portalen &r inte tillganglig genom Mina sidor och erbjuder inte heller
nagon mojlighet att foretrada juridisk person.

e Det ar genom ditt personnummer du som konkursfoérvaltare far tillgang
till Forvaltarportalen och de konkurser du ar forvaltare for. Nér du
identifierat dig genom inloggningen hamtas information om dina
arenden fran bakomliggande verksamhetssystem.

e Vill du som forvaltare att nagon annan ska ha tillgang till dina konkurser
i FOrvaltarportalen, krévs att denne tilldelas en digital fullmakt genom
Mina ombud. Du kan lasa mer om det har i avsnittet Digital fullmakt
genom Mina ombud.

e Om du varit inaktiv i 30 minuter loggas du ut automatiskt, av
sékerhetsskél. En minut innan den automatiska utloggningen, visas ett
meddelande och du far moéjlighet att vélja: ”Fortsitt vara inloggad”.

e Det finns mojlighet att bifoga filer i e-tjansten Skicka in handlingar samt
i meddelandetjansten.

0 Det du skickar (huvudhandling med bilagor eller meddelande med
bifogade filer) far tillsammans maximalt vara 45 MB.
o De filformat du kan bifoga &r doc, docx, pdf, xIs, xIsx.
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Skyddade Personuppgifter:

0 Du som é&r forvaltare och har skyddade personuppgifter kan anvénda
Forvaltarportalen utan undantag. Nar du loggat in, visas ”Skyddade
personuppgifter” i stéllet for ditt namn (hogst upp till vinster) i
sidhuvudet.

o Du som é&r forvaltare och har skyddade personuppgifter kan inte dela
ut digital fullmakt pa Mina ombud.

0 Personer med skyddade personuppgifter kan inte vara
fullmaktshavare.

0 Om en konkursgéldenar har skyddade personuppgifter visas
”Skyddade personuppgifter” i stillet for konkursgildenidrens namn.

For narvarande kan du inte anvanda paragraftecken (8) i portalens

inmatningsfalt. Detta beror pa att bakomliggande teknik hanterar

paragraftecken som “ogiltiga tecken”. Vi undersoker hur vi kan atgérda
det hér i samband en framtida uppdatering.
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3 Digital fullmakt genom Mina
ombud
3.1 Om Mina ombud

e Mina ombud &r en nationell tjanst for digitala fullmakter. Tjansten
utvecklas och forvaltas av Bolagsverket. Genom Mina ombud kan du
som konkursforvaltare dela ut fullmakt till nagon annan att agera for din
rékning i Forvaltarportalen.

e Tjansten Mina ombud finns pa foljande adress: https://minaombud.se/.

e Utan fullmakt ar det endast du sjalv som konkursférvaltare som kan
anvéanda Forvaltarportalens tjanster, till exempel skicka in handlingar
(till skillnad fran tidigare e-tjanst).

e Som fullmaktsgivare behéver du e-legitimation for att logga in pa Mina
ombud. Du behdver dven personnummer pa tilltankt fullmaktshavare.

e Fullmakten galler for att fullmaktshavaren ska kunna agera i samtliga
fullmaktsgivarens konkursérenden i portalen. Det & med andra ord inte
mojligt att Iamna fullmakt for en enskild konkurs.

e Det ar inte mojligt att anvédnda Mina ombud for den som har skyddade
personuppgifter och saval fullmaktsgivare som fullmaktshavare behover
vara minst 18 ar.

e Den digitala fullmakten galler till och med det datum du som
fullmaktsgivare anger eller som langst tva ar.

e Mina erbjuder for narvarande ingen mojlighet till pAminnelse nar en
fullmakt 16per ut.

e Det ar mojligt for tva forvaltare att dela ut fullmakt till samma ombud
men om dessa bada forvaltare skulle forvalta samma konkurs, &r det
endast huvudforvaltare som kan agera genom ombudet i det
gemensamma drendet.

e Du kan lasa mer om tjansten, pd Mina ombuds webbplats: Sa har
fungerar det - Mina ombud

e Om du har problem att anvdnda Mina ombud hénvisar dom till f6ljande
mejladress: mailto:helpdesk@minaombud.se.



https://minaombud.se/
https://minaombud.se/info/fungerar
https://minaombud.se/info/fungerar
mailto:helpdesk@minaombud.se
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3.2 Sa har gar det till att dela ut fullmakt

Nar du ska dela ut, aterkalla eller kontrollera en fullmakt loggar du in pa
Mina ombud med e-legitimation: https://minaombud.se/

Gor sa har for att dela ut en digital fullmakt for Férvaltarportalen:

a. Byt flik/sida fran Foretag till Privat. Forordnandet som
konkursforvaltare ar personligt vilket innebér att du lamnar fullmakt
som privatperson. Nar du loggat in kommer du vanligen in pa fliken
Foretag.

b. Vilj ”Dela ut fullmakt”

|

c. Klicka pé ”Skapa ny fullmakt

)



https://minaombud.se/
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I steg 1 Giller hos”, ska du vélja Kronofogdemyndigheten
I steg 2 Fullmakt”, ska du vélja Konkursforvaltare. Inledningsvis
kommer inget annat alternativ att finnas har

f. Isteg ”3 Fullmaktshavare” behéver du ombudets personnummer. Du ska
ocksa ange onskad giltighetstid. Fullmaktens startdatum behdver vara
inom tre manader fran registreringsdagen och giltighetstiden ar
maximalt 2 ar.

g. Isteg ”4 Omfattning” finns information om fullmaktens innehéll. Du
kan inte gora nagra egna andringar eller avgransningar har.

h. Steg 5 Skriv under” ér det sista. Hir sammanfattas information om
fullmakten. Har ska du skriva under med din e-legitimation och skicka
in.

i. Som kvittens pa den registrerade fullmakten summeras informationen.
Har kan du meddela fullmaktshavaren via mejl att hen fatt en fullmakt.
Som fullmaktsgivare kan du alltid aterkalla en fullmakt pa sidan
”Hantera fullmakter”.

Fullmaktshavare kan logga in pa Mina ombud och hitta information om sina
fullmakter under rubriken ”Ombud” (sidan ”Mina fullmakter’). Har finns en
lista pa aktuella fullmakter. Genom att klicka i listan gar det att se
information om fullmaktens giltighetstid och omfattning. Har &r det ocksa
mojligt att aterlamna en fullmakt.
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3.3 Hantera fullmakter som fullmaktsgivare
Som fullmaktsgivare kan du dela ut fullmakt till obegransat antal ombud.

Du hittar de digitala fullmakter du delat ut om du loggar in pa Mina ombud.
Informationen finns under ”Dela ut fullmakt”, pa sidan ”Hantera
fullmakter”.

De digitala fullmakterna ar kopplade till dig som fullmaktsgivare och inte
till enskilda konkursarenden.

3.4 Sidan Mina fullmakter for fullmaktshavare
Som fullmaktshavare kan du vara ombud foér obegrénsat antal
fullmaktsgivare.

Du hittar information om dina digitala fullmakter om du loggar in pa Mina
ombud. Informationen finns under rubriken ”Ombud”, pa sidan "Mina
fullmakter”.
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4 Inloggning

Du nér portalen fran var hemsida pa sidan ”For konkursforvaltare”:
https://www.kronofogden.se/konkurs-och-rekonstruktion/for-

v

konkursforvaltare. Inloggningen till Forvaltarportalen gar till pa samma sétt
for dig som forvaltare som for ombud.

Inloggning med e-legitimation av typen BankID &r vanligast. Detta val
anvands, oavsett om BanklID finns pa annan enhet eller den enhet du loggar
in med.


https://www.kronofogden.se/konkurs-och-rekonstruktion/for-konkursforvaltare
https://www.kronofogden.se/konkurs-och-rekonstruktion/for-konkursforvaltare

€ Kronofogden 12 (52)

5 Startsida och s6k konkurs
Du anvénder portalens startsida for att soka fram konkurser.

| sokféltet kan du ange :

e organisationsnummer pa konkursgaldenéar

e personnummer pa konkursgaldenar

e namn pa konkursgéldenar

o eller del av organisationsnummer, personnummer eller namn pa
konkursgéldenar

Om din sokning endast ger en (1) tr&ff, dppnas konkursen/detaljsidan direkt.
Detta sker vanligen om du angett ett fullstdndigt organisationsnummer.
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5.1 Flera traffar
Om din s6kning ger flera traffar omfattar sokresultatet de konkurser dar du
som inloggad anvéandare kan agera.

Sokresultat presenteras i en lista som visar:

e Konkursgéldenarens namn

e Konkursgaldenarens person- eller organisationsnummer

e Eventuell avslutsorsak samt datum for konkurséarendets avslut (om det &r
ett avslutat &rende)

Konkurserna sorteras i alfabetisk ordning, enligt konkursgéaldenarens namn.

Avslutade drenden kommer sist i resultatlistan. Dessa sorteras med det
arende som avslutades mest nyligen dverst.

Observera! Sokresultatet har inte nagon information om férvaltare for
respektive konkurs. Om du &r ombud for flera forvaltare visas samtliga
arenden i resultatlistan.
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6 Konkurs/Detaljsida

Det har ar portalens detaljsida, tankt som utgangspunkt och arbetsyta for ditt
konkurséarende

Hogst upp pa sidan finns ett sokfaltet som fungerar pa samma satt som nar
du soker pa startsidan. Det gor det mojligt for dig att soka annan konkurs
eller byta konkursarende.

<«— Konkursgéaldenarens namn

. Konkursgaldenarens
organisationsnummer
(eller personnummer)

< Avsnittet Skicka in handlingar

4

L Avsnittet Ansék om
erséttning fran staten

Avsnittet Handlingar fran

v\ Kronofogden

Avsnittet Meddelanden i
konkursen

(Klicka pa lankarna for att lasa mer om de olika delarna/e-tjansterna.)

6.1 Ombud for flera forvaltare i samma

konkurs (specialfall)
Om ni ér flera forvaltare i samma konkurs, exempelvis om det aven finns en
medfdrvaltare, ar det inte mojligt for er att agera i den aktuella konkursen
genom samma ombud.

| en sddan situation &r det endast du som huvudforvaltare, som kan agera i
den aktuella konkursen genom ombudet. Nar ombudet 6ppnar ett sddant
arende visas foljande meddelande hogst upp i detaljsidan:

o Du har fullmakt fran flera férvaltare i den har konkursen. Den information du ser har &r kopplad
till forvaltare Nina Greger Test. Du kan inte se information kopplad till de andra férvaltarna.
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7 Skicka in handlingar

Portalens e-tjanst ’Skicka in handlingar” dr jaimforbar med tidigare e-tjanst
for konkursforvaltare och rekonstruktorer.

e Du véljer handlingstyp fran en lista med fordefinierade handlingstyper.

¢ Du kan bifoga huvudhandling och upp till sex bilagor i filformaten doc,
docx, pdf, xls, xlIsx.

e Handlingen med bilagor far max vara 45 MB.

e Horande och Upplysning ska skickas genom meddelandetjansten.
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7.1 Hur det gar till att skicka in handlingar

Det hér ar e-tjansten Skicka in handlingar. Information om konkurs hamtas
automatiskt.

Gor sa har for att skicka in handlingar:

1.

Vaélj handlingstyp. | listan &r handlingstyperna, i huvudsak sorterade
konkurskronologiskt.

Vélj huvudhandling. Det maste finnas en huvudhandling.

Ladda upp bilagor. Du laddar upp bilagor pd samma vis som
huvudhandling men det &r inte obligatoriskt att l&gga till bilagor. Det &r
mojligt att bifoga upp till sex bilagor sé lange storleken inte dverskrider
45 MB. Om du natt det maximala antalet bilagor, forsvinner lanken
”Ladda upp (ytterligare) bilaga” och om du nar den maximala grénsen
for filstorlek, visas ett varningsmeddelande.

Kontrollera filerna du laddat upp. Om du klickar pa filens namn, kan du
granska innehallet. Du kan ta bort en uppladdad bilaga men det maste
finnas en huvudhandling for att du ska kunna skicka in filerna.

Skicka in. Nar du ar klar, klickar du pa ”Skicka in”. Du behdver inte
signera med e-legitimation nar filerna ska skickas in.

16 (52)



€ Kronofogden 17 (52)

7.1.1 Skicka in handlingar — kvittens
Nar du skickat in handlingar, nar du en kvittens som bekraftar att filerna
skickats. Aven kvittenssidan ar jamforbar med tidigare e-tjanst.

]

Har finns specifikation dver den information du skickat in. Du kan vélja att:

e Spara sidan (kvittensen), vilket genererar en pdf-fil av sjalva kvittensen,
som du kan spara pa din enhet. De filer som skickats visas med filnamn
(men inte med sitt innehall).

e Skriva ut (kvittensen).

Observera att det bara ar nu som du har méjlighet att spara eller skriva ut
information om de handlingar du skickat in. Kvittenssidan ar inte mojlig att
komma tillbaka till vid ett senare tillfalle.

Om du vill arbeta med en annan konkurs finns ett sokfélt har som fungerar
precis som det som finns pa startsidan.

Om du i stallet vill arbeta vidare med samma konkurs, anvander du lanken
”Tillbaka till konkursen”.
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7.2 Mer information om nagra handlingstyper
Har foljer ytterligare information om nagra av de handlingstyper som du kan
skicka in.

7.2.1 Kallelse till bouppteckningssammantréada

Handlingstypen Kallelse till bouppteckningssammantréde har ett datumfalt,
dar datum for sammantradet kan anges.

Datumet &r inte obligatoriskt. Om du fyller i ett datum, skickas
informationen med handlingarna till vart verksamhetssystem. Det ifyllda
datumet visas &ven i kvittensen och dess utskrift.

Huvudhandling och bilagor laddas upp och skickas in pa samma vis som for
andra handlingstyper.

7.2.2 Bevakningshandling
Nér du skickar in bevakningshandlingar &r det bra om du skickar in samtliga
bevakningar tillsammans i samma handling, sa langt detta ar méjligt.
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Precis som for andra handlingstyper kan du bifoga upp till sex bilagor och
det du skickar far maximalt vara 45 MB.

Huvudhandling och bilagor laddas upp och skickas in pa samma vis som for
andra handlingstyper.
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7.2.3 Avslutshandlingar

Auvslutshandlingar innehaller flera underkategorier. Har kan du valja flera
avslutshandlingstyper genom att kryssa i flera alternativ. Det hér innebar
ocksa att du kan skicka in upp till sex bilagor och totalt 45 MB for varje
avslutshandlingstyp.

Det ar viktigt att du skickar in varje avslutshandlingstyp var for sig. Det har
beror pa att de olika typerna av avslutshandlingar sarskiljs i var
handlaggning, beroende pa vilka atgarder de foranleder. Vissa
avslutshandlingar ska till exempel skickas for eventuellt yttrande till
konkursintressenter.

Bildexemplet visar
avslutshandlingstypen
Slutredovisning med bilaga som
\ / far vara maximalt 45 MB. Har
finns dven Utdelningsforslag
med bilaga som ocksa far vara
45 MB. Utdelningsforslaget far
inte skickas som bilaga till
slutredovisningen da de olika
handlingstyperna hanteras pa
olika vis. Daremot far du garna
skicka in dom tillsammans sa
som pa bilden.

I avskrivningskonkurserna ”lyssnar” vart nya system efter handlingstypen
”AnsOkan om avskrivning”. Det dr den handlingstypen som genererar
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arbetsuppgiften ~’pabdrja avslutsgranskningen av konkursen” hos oss. Om
den handlingstypen inte finns med, kan sluthandlingarna bli liggande hos
oss en liten tid i onddan. Det ar darfor onskvart att du upprattar en handling
i vilken (enbart) hemstéallan om konkursens avskrivning gors. Handlingen
skickar du in i Forvaltarportalen genom att anvanda den ndmnda
handlingstypen ”Ansékan om avskrivning”.

I utdelningskonkurserna ska naturligtvis inte handlingstypen ”Ansékan om
avskrivning” anvéandas.

7.2.4 Ovriga handling
Om inte nagon av de andra handlingstyperna passar for den handling som
du ska skicka in, kan du anvanda handlingstypen ”Ovrig handling”.

7.3 Skicka in handlingar — Ovrig information

och specialfall
e Horande enligt 7 kap. 10 8§ konkurslagen och Upplysning enligt
e 7 kap. 9 8 konkurslagen ska du skicka via Meddelandetjansten, dar du
ocksa kan bifoga handlingar. Meddelandetjansten ar lamplig for en
sadan fortlopande dialog som framfor allt héranden, men &ven
upplysningar, ofta kan ge upphov till.
¢ Du kan fortfarande skicka in handlingar i ett avslutat &rende.
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Om ditt drende ar av typen Ny tillgang eller annan forvaltningsatgard, ar
de fordefinierade handlingstyperna avgransade till de som &r relevanta
for den har typen av drenden

Det du skickar (huvudhandling med bilagor) far tillsammans maximalt
vara 45 MB. Om du valt att bifoga for stor datamangd, visas ett
meddelande:
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8 Ansok om ersattning fran staten

Om du fatt ersattning beslutad och det inte finns tillrackliga medel i
konkursboet, kan du anvanda en e-tjanst i portalen for att ansoka om att
ersattning betalas ur allménna medel.

e Du hittar bade beslut om ersattning och utbetalningsbeslut fran oss
under Handlingar fran Kronofogden. Mer om detta kan du lasa i
avsnittet Handlingar fran Kronofogden.

e | portalen finns &ven mojlighet att ansoka om erséttning ur allmanna
medel om du beviljats forskottsarvode.

e E-tjansterna for Ansdkan om ersattning, saknar mojlighet att bifoga filer
eftersom detta inte behovs for var handlaggning.

8.1 Ansok om ersattning fran staten — hur det
gar till
Né&r du ska skicka din ansokan ar det obligatoriskt att fylla i information om

begard erséttning och betalningsmottagare (organisationsnummer, F-skatt
och konto).
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Du kan ocksa lamna en drendebeteckning i syfte att den ska folja med till
utbetalningen. Sist finns ocksa ett falt for egna kommentarer (Ovriga

uppgifter).

/'
T,

Knappen ”Skicka in” slutfor ansdkan och uppgifterna skickas in. Du
behdver inte signera med e-legitimation nar ansokan ska skickas.
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8.1.1 AnsoOkan om ersattning fran staten — kvittens
Nar du skickat in din ansdkan, nér du en kvittens som bekraftar att
uppgifterna skickats.

Har finns specifikation dver den information du skickat in. Du kan nu valja
att:

e Spara sidan (kvittensen), vilket genererar en pdf-fil av sjalva kvittensen,
som du kan spara pa din enhet.
e Skriva ut (kvittensen).

Observera att det bara dr nu som du har mdéjlighet att spara eller skriva ut
informationen du skickat in. Kvittenssidan &r inte mojligt att komma tillbaka
till vid ett senare tillfalle.

Svaret pa din ansokan blir en upprattad handling (utbetalningsbeslut) som i
likhet med 6vriga handlingar gar att se under Handlingar fran Kronofogden.
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8.2 Ansok om ersattning fran staten — forskott
Om din erséttning beviljats under konkursen, ska du i stallet anvénda e-
tjansten Ansokan om erséattning fran staten — forskott, om det inte finns
tillrackliga medel i konkursboet.

Har ska samma information l[&mnas som i e-tjansten Ansokan om erséttning
fran staten. Aven nar det géller obligatoriska falt, frivilliga falt och kvittens
dverensstammer de bada e-tjansterna.




€ Kronofogden

9

Meddelanden i konkursen

I meddelandetjénsten kan du besvara eller skicka meddelanden till
Konkurstillsynen.

Det ar meddelandetjansten du ska anvanda fér Hérande enligt 7 kap. 10
8 konkurslagen och Upplysning enligt 7 kap. 9 § konkurslagen.
Meddelandetjansten ar lamplig for en sadan fortlopande dialog som
framfor allt horanden, men &ven upplysningar, ofta kan ge upphov till.
Nér du skickar meddelanden om horande eller upplysning kan du bifoga
filer.

Om ditt meddelande inte galler horande eller upplysning, gar det &nda
att kommunicera via meddelandetjénsten (kategorin: ”Ovrigt”) men hir
saknas mojlighet att bifoga filer.

27 (52)
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9.1 Meddelanden i konkursen — 6versikt

Meddelandetjénsten presenterar meddelandena i sa kallad trad-form”. Allt i
konversationen halls sasmman med det nyaste meddelandet 6verst.

Den véanstra delen visar dina olika konversationer/tradar inom
konkursarendet. Meddelandetradarna sorteras sa att den konversation som
har det senaste meddelandet placeras hogst upp.

Den hdgra delen presenterar meddelandena inom den konversation du valt.
Har finns bade meddelanden som du skickat till Konkurstillsynen och
sadana som vi skickat till dig. Det nyaste meddelandet i konversationen
visas Overst.
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9.2 Meddelanden i konkursen — Skriv nytt
Om du vill skapa en ny konversation/trad, hittar du ”Skriv nytt” hogt upp till
vanster i meddelandetjansten.

]

Mottagare blir automatiskt ”Konkurstillsynen”, vilket du inte kan &ndra. Du
kan inte heller adressera meddelanden till en specifik person, eftersom vi
inte vill riskera att ditt meddelande blir olast om en person inte &r i tjanst.

Du valjer sedan kategori for ditt meddelande. Meddelandetjansten har tre
kategorier:

e Horande enligt 7 kap. 10 8 konkurslagen (mojligt att bifoga filer)
e Upplysning enligt 7 kap. 9 § konkurslagen (mdjligt att bifoga filer)
e Ovrigt (inte mojligt att bifoga filer)

Déarefter anger du ett amne for ditt meddelande. Detta ar frivilligt men
eftersom amnet ocksa blir konversationens rubrik, kan det hjélpa dig
sarskilja en konversation fran en annan i ett konkursarende med flera
meddelandetradar.

Av tekniska skal kan vissa specialtecken inte anvéndas. Om du anvént ett
sadant tecken visas ett felmeddelande men tyvarr beskriver inte
felmeddelandet vilket tecken som behdver tas bort.

OBS! For narvarande kan paragraftecken (8) inte anvandas i portalens
inmatningsfalt. Inmatningsfaltet tillater 5000 tecken vilket innebéar gott om
utrymme att skriva ut (ordet) paragraf.
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Du skriver ditt meddelande 1 den storre rutan och klickar ”’Skicka
meddelande” for att sdnda det sa att det tas emot 1 konkursirendet och kan
lasas av Konkurstillsynen.

Om kategorin for ditt meddelande ar Horande eller Upplysning, kan du
bifoga upp till sex filer. De filformat du kan bifoga ar doc, docx, pdf, xls,
xlIsx.

Du behdver inte signera med e-legitimation for att skicka ditt meddelande.

Observera! Ditt meddelande maste skickas, for att det ska sparas i
konkursérendet. Vi kan inte heller se eller lasa ett meddelande som inte
skickats. Har kan det ocksa vara bra att du har i atanke att du kan bli
utloggad om du varit inaktiv i 30 minuter.
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9.3 Meddelanden i konkursen — lasa

Om en meddelandetrad har olasta meddelanden syns det genom att
konversationsrubriken (i den vénstra delen) ar fetstilt. Har finns det &ven en
siffra som anger antalet olasta meddelanden. Du véljer konversation/trad
genom att klicka pa den och kan da lasa meddelandena i fonstret till hoger.

Hogst upp i meddelandet kan du se nar det skickades och namn pa den som
skickat meddelandet.

Meddelanden som du far fran oss innehaller aldrig nagra bifogade filer.

Nér det finns ett nytt meddelande i konkursen, skickas ett automatiskt
notifieringsmejl till dig. Du kan ldsa mer om dessa mejl i avsnittet
Meddelanden i konkursen — notifieringsmejl.

9.3.1 Markera som last/olast

Inkomna meddelanden blir inte automatiskt markerade som lasta. Du
behover sjalv markera meddelanden som last. Det ar ocksa majligt att
markera ett last meddelande som oléast.
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9.4 Meddelanden i konkursen — svara
Nar du vill svara pa meddelanden i befintliga konversationer/tradar, hittar
du ”Svara” hogt upp till hoger i meddelandetjénsten.

L]

Nér du skriver ditt svar, visas tidigare meddelanden i konversationen, under
det fonster i vilket du skriver ditt svar.

Precis som nér du skriver ett nytt meddelande, kan filer bifogas
meddelanden i konversationer/tradar som rér hérande och upplysning.
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9.5 Meddelanden i konkursen — spara eller

skriv ut
Du kan spara eller skriva ut alla meddelanden i konkursen. Denna mojlighet
hittar du langst ner till vanster i meddelandetjansten.

|

Nar du ska spara eller skriva ut, sker detta fran en separat sida som visar alla
konversationer/tradar och meddelanden.

Observera att spara eller skriv ut, alltid omfattar samtliga
konversationer/tradar och meddelanden i konkursarendet, aven om du sparat
eller skrivit ut meddelandena tidigare. Det &r inte mojligt att spara eller
skriva ut en enskild konversation eller specifikt meddelande.

Meddelandena finns kvar och ar atkomliga dven efter att drendet ar avslutat,
vilket gor att det kan vara bra att vanta med att spara eller skriva ut till
arendet ar avslutat och det inte kommer nagra fler meddelanden.
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9.6 Meddelanden i konkursen —
notifieringsmejl

Nar det finns ett nytt meddelande i konkursen, skickas ett automatiskt mejl

till den e-postadress vi har i vart forvaltarregister.

Mejlet har avsandaradress no-reply@kronofogden.se och innehaller
information om vilken konkurs det galler samt lank till &rendet i portalen.

Om du inte redan ar inloggad och klickar pa lanken, behover du logga in for
att komma till arendet.

Denna bild visar ett exempel pa hur ett notifieringsmejl skulle kunna se ut.
Hur det ser ut hos dig beror bland annat pa vilket program du anvander for
att hantera din e-post.
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9.7 Meddelanden i konkursen — 6vrig

information och specialfall
e Meddelandetjansten kommer ocksa att anvandas for automatiska
paminnelser. Du ser att ett meddelande ar en automatisk paminnelse pa
konversationens/tradens &mne samt genom att avsandare dr ”Systemet”
(i stéllet for en namngiven person)

e Meddelanden kan skickas till dig som forvaltare eller medforvaltare men
det saknas mojlighet att skicka meddelanden till enbart ditt ombud.

e Omdu arinloggad i portalen och det kommer ett nytt meddelande syns
inte detta forran du uppdaterar sidan. Det har innebdar att du kan ta emot
ett notifieringsmejl men att meddelandet anda inte syns i portalen. Sidan
uppdateras nar du gor nagot som till exempel skickar in en handling men
du kan ocksa uppdatera med hjalp av webblasare (detta sker vanligtvis
med tangent F5).

e Om ett drende ar avslutat kan du inte skicka in nya meddelanden men du
kan fortfarande l&sa, skriva ut eller spara gamla meddelanden.

e Meddelandedialogen sker med dig som forvaltare. Om ni &r flera
forvaltare kan det férekomma att vi skickar meddelanden till dig men
inte till medforvaltaren. Ett ombud kan alltid ta del av och besvara
meddelanden for den forvaltare hen har fullmakt for.
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10 Handlingar fran Kronofogden

| Forvaltarportalen kan du eller ditt ombud ta del av de handlingar vi har
upprattat, dar du som forvaltare &r mottagare.

e Du kan endast ta del av handlingar upprattade fran 2026-07-01.

e Du ser de tre senast upprattade handlingarna direkt pa
konkursédrendet/detaljsidan, under rubriken ”Handlingar fran
Kronofogden”.

e Nar det finns en ny handling i konkursen, skickas ett automatiskt
notifieringsmejl till dig. Du kan lasa mer om dessa mejl i avsnittet
Handlingar fran Kronofogden — notifieringsmejl.
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10.1 Handlingar fran Kronofogden — 6versikt
Om du klickar pa handlingens namn, kan du se den direkt i din webblasare
(hur detta ser ut beror pa din enhet/webblésare). Du anvéander sedan
webbl&sarens utskriftsfunktion om du vill skriva ut handlingen.

Du kan ocksa klicka "Hémta” for att spara handlingen pa din enhet.

| |

Nér det finns fler an tre uppréattade handlingar i arendet, behdver du éppna
en separat sida for att ta del av de dldre handlingarna i drendet.

Om en handling innehaller bilagor behdver du 6ppna eller hamta varje fil
separat.
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10.2 Handlingar fran Kronofogden —
notifieringsmejl

Nar det finns en ny handling i konkursen, skickas ett automatiskt mejl till

den e-postadress vi har i vart forvaltarregister.

Mejlet har avsandaradress no-reply@kronofogden.se och innehaller
information om vilken konkurs det galler samt lank till &rendet i portalen.

Om du inte redan ar inloggad och klickar pa lanken, behover du logga in for
att komma till arendet.

Denna bild visar ett exempel pa hur ett notifieringsmejl skulle kunna se ut.
Hur det ser ut hos dig beror bland annat pa vilket program du anvander for
att hantera din e-post.
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10.3 Handlingar fran Kronofogden — 6vrig

information och specialfall

e | portalens Handlingar fran Kronofogden, kan du endast se uppréattade
handlingar fran Kronofogden. Har kan du inte se de handlingar som du
skickat in i drendet.

e Har hittar du dven utbetalningsbeslut om du skickat in en ansékan om
ersattning fran staten.

e Observera att du inte kommer hitta eventuella fakturor fran oss i
portalen. Fakturor skickar vi ut med post.

e Handlingarna finns kvar sa att du kan ta del av dom i portalen &ven efter
att &rendet avslutats.

e Om konkursérendet har flera forvaltare kan en handling upprattas med
bara dig eller exempelvis medforvaltaren, som mottagare. | dessa fall &r
det endast mottagaren eller dennes ombud som ser handlingen i portalen.
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11 Avslutade arenden

Avslutade &renden finns kvar i portalen. Du kan soka fram och agera i ett
avslutat arende precis som tidigare, men med ett par undantag.

11.1 Avslutade arenden — sdkresultat
Nar det inte finns nagot pagaende arende for en konkursgaldenar visas
avslutade konkurser i sokresultaten med:

e Avslutsorsak
e Datum, som avser nar konkursarendet avslutades.

Du kan fortfarande ga vidare till detaljsidan och agera i drendet.

11.2 Flera arenden for en konkursgaldenar
Det kan ibland finnas flera &renden for en konkursgaldenér. I dessa fall ser
informationen i sokresultatet lite annorlunda ut:

e Om det finns fler an ett (1) arende och samtliga arenden ar avslutade
visas enbart texten Avslutad” men ingen avslutsorsak eller datum. Det
ar nu majligt att ga vidare till en samlingssida for konkursgaldenarens
samtliga darenden, dar information om avslutsorsak och datum for
respektive arende visas.

e Om det finns fler an ett (1) arende och nagot ar pagaende, ser
sokresultatet ut som for ett pdgaende arende men en samlingssida visar
information om samtliga konkursgéldenarens arenden.
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11.2.1 Flera arenden for en konkursgaldenar —
samlingssida

Nér det finns flera drenden for en konkursgaldenar finns en samlingssida

med samtliga drenden. Fran samlingssidan 6ppnar du sedan nagot av de

arenden som finns for konkursgaldenaren, oavsett om arendet ar pagaende

eller avslutat.




€ Kronofogden 42 (52)

11.3 Avslutat arende — detaljsida
| ett avslutat arende finns ett par skillnader jamfort med ett pagaende:

e Under konkursgéldenérens organisationsnummer visas avslutsorsak och
datum.

e | meddelandetjansten gar det att lasa gamla meddelanden men det ar inte
mojligt att svara eller skapa nya meddelanden.

Nar du skickar in nagot i ett avslutat drende, hanteras den inkomna
handlingen av Konkurstillsynen. Vid behov 6ppnas ett nytt arende som med
ett fatal skillnader, fungerar som ett vanligt/pagaende arende (mer
information pa nasta sida).
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11.4 Ny tillgang eller annan férvaltningsatgard
Nar exempelvis ny tillgang i ett avslutat drende foranleder det, 6ppnar vi ett
nytt &rende. Du eller ditt ombud kan agera aven i det nya drendet (under
forutsattning att du ar forvaltare &ven for det nya &rendet).

| det avslutade arendet:

e kan du vid behov skicka in handlingar, precis som tidigare.

e Hittar du de tidigare handlingarna som upprattades innan arendet
avslutades (forutsatt att handlingarna upprattats fran 2026-07-01).

e kan du lasa gamla meddelanden i meddelandetjansten men det ar inte
mojligt att svara eller skapa nya meddelanden.

Det nya drendet rubriceras Ny tillgdng eller annan forvaltningsatgérd”. Har
ar samtliga portalens funktioner tillgangliga, med féljande skillnader jamfort
med det avslutade arendet:

e Nar du skickar in handlingar, &r listan med handlingstyper avgréansad till
de som é&r relevanta for den hdr typen av arenden.

e Du kan endast ta del av handlingar som uppréttats i det nya &rendet.

¢ Du kan svara och skapa nya meddelanden (medan det ursprungliga
konkursarendet har kvar tidigare meddelanden).
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12 Teknisk support

Detta avsnitt innehaller information om tillganglig support och en del stod i
den felsokning du sjalv kan gora.

Utgangspunkten &r att Forvaltarportalen ska vara sjalvinstruerande for saval
dig som konkursforvaltare som for ditt ombud.

Om det uppstar fragor som ror portalen eller om du behover teknisk support,
kan du kontakta oss pa telefonnummer: 010-579 26 20 under kontorstid. Har
finns representanter fran Konkurstillsynen som har kunskap om portalen och
dess funktioner.

| foljande korta avsnitt finns information som kan vara till nytta i en del
situationer, dar du sjalv kan hitta en forklaring till ett problem som uppstatt.

12.1 Ser inga konkurser alls

For att du som forvaltare ska ha tillgang till dina arenden i portalen, behdver
Konkurstillsynen ha fatt ditt personnummer, daremot behdvs inte ombudets
personnummer. Om du som forvaltare inte lamnat personnumret, &r detta
vad du kommer se efter inloggning.

Om du sjalv kommer at dina drenden men ditt ombud kommer till denna
sida, rekommenderar vi er att ni borjar med att underséka om det finns en
giltig digital fullmakt pa Mina ombud. Du hittar mer information och
inloggning pa Mina ombuds hemsida: https://minaombud.se/.
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12.2 En konkurs saknas
Om du inte hittar ett specifikt konkursérende kan du forsoka utoka din
sokning, soka pa en annan del av namnet eller del av organisationsnumret.

Vilken konkurs soker du?

Konkursgaldenirens personnummer, organisationsnummer eller namn

‘speciﬂkt arende | sek QO

Din sékning gav inga tréffar! Det kan bero pa att du skrivit in en felaktig sokuppgift eller pa att konkursen &r helt
ny. Vi ldgger in nya konkurser I6pande men det kan dréja nagon arbetsdag innan du kan se dem hr i
Forvaltarportalen.

Om konkursen &r ny kan det bero pa att den inte ar registrerad an. Det &r
forst nar du som forvaltare registrerats pa arendet i vart verksamhetssystem,
som du eller ditt ombud kan se &rendet i portalen. Det kan i undantagsfall ta
upp till tva arbetsdagar fran beslutad konkurs till dess att du som forvaltare
(och ditt ombud) kan se arendet i portalen.

12.3 Informationsmeddelanden

12.3.1 Tillfalligt fel

Var utgangspunkt ar att portalen ska finnas tillganglig dygnet runt men det
skulle kunna intraffa att portalen tillfalligt inte kan nas. I ett sadant fall, kan
det alltid vara bra att prova igen pa nytt.

Forvaltarportalen

A\ Forvaltarportalen &r inte tillganglig

Farvaltarportalen &r inte tillgénglig just nu. Férsék igen senare.

Logga ut
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12.3.2 Information pa inloggningssidan

Om portalen och vara 6vriga e-tjanster ar paverkade av storre problem,
publicerar vi information pa inloggningssidan. Observera att dessa
meddelanden visas for samtliga anvandare som ska logga in till en e-tjanst
eller Mina sidor. Det innebar att meddelanden pa inloggningssidan inte
alltid berdr portalen. Bilden visar ett exempel pa hur detta kan se ut.

12.3.3 Information i portalen
Det finns ocksa situationer dar portalen sjalv har méjlighet att meddela vad
som blivit fel. Det kan till exempel vara om du férsoker bifoga en fil som &r

for stor eller skrivit in otillatna tecken i ett falt i e-tjansten Ansokan om
ersattning fran staten. Det skulle ocksa kunna uppsta om det tillfalligt inte
gar att skicka meddelanden.
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12.4 Om du behover kontakta oss

Nar du kontaktar oss och vi inte kan hitta en forklaring eller 16sning pa det
problem som uppstatt, behover vi information fran dig for att gora en
felanmalan. Da finns det nagra saker vi har nytta av att fa veta:

Vad forsokte du gora och nér uppstod problemet?

Har det fungerat tidigare och i sa fall nar?

Visades nagot meddelande i samband med att problemet uppstod?
Vilket konkursérende galler det?

Vilket personnummer anvéndes vid inloggningen?

Vilken enhet, operativsystem och webbl&sare anvénder du?

Kan vi notera nagra kontaktuppgifter sa att vi kan aterkomma om vi har
fler fragor?

Ju mer information vi far desto lattare blir det for var IT-avdelning att
felsoka och hitta en I6sning.
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13 Fragor och svar

Har presenterar vi ett urval av fragor och svar som identifierats under
utvecklingsprocessen. Underlaget utgors av inkomna synpunkter, dialog
med kravstéllare och representanter for forvaltarbyraer samt sadant vi tror
kan bli relevant i samband med anvandningen.

13.1 Fragor och svar — Mina ombud

Hur manga ombud kan jag som férvaltare ha?
Det finns ingen begransning. Observera att den digitala fullmakten galler for
samtliga forvaltarens drenden/konkurser.

Behdver jag lagga upp ombud for varje konkurs?
Nej. Fullmakten ger ombudet tillgang till samtliga dina konkursérenden,
under hela giltighetstiden.

Ar det mojligt att teckna flera fullmakter pd samma gang?
Nej. Varje digital fullmakt behtver delas ut och signeras, var for sig.

Varfor far jag inte dela ut fullmakt som géller mer an tva ar?
Tjansten Mina ombud erbjuder inte mojlighet till fullmakt som galler tills
vidare. Vi har valt en dvre grans for giltighetstid pa tva ar.

Finns det nagon fordrojning fran att jag delat ut en digital
fullmakt till dess att ombudet kan logga in och se arendena
I FOrvaltarportalen?

Nej. Om ditt ombud inte ser dina drenden direkt kan det anda vara bra att
forsoka igen senare.

Vad hander om Mina ombuds e-tjanster inte fungerar?
Skulle Mina ombuds tjanster inte vara tillganglig, kommer du som
forvaltare sjalv anda att kunna anvéanda portalen.

Om du har problem som galler Mina ombud, deras webbplats eller e-tjanster
hanvisar de till féljande mejl: helpdesk@minaombud.se.

Det finns ocksa en sida med driftinformation for deras e-tjanster, som du
hittar pa foljande adress: https://minaombud.se/info/driftsinformation.
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Vad hander om ett ombud slutar?

Du som fullmaktsgivare kan aterkalla fullmakten pa Mina ombud men detta
sker inte automatiskt om nagon exempelvis byter tjanst eller byra. En annan
funktion gor det majligt for fullmaktshavaren sjalv att aterlamna fullmakten.

Far jag eller ombudet ndgon paminnelse nar fullmakten ar
pavag att [6pa ut?
Nej, ndgon sadan funktion erbjuder Mina ombud inte idag.

Kan mitt ombud dela vidare fullmakten i ytterligare ett led?
Nej. Fullmaktshavare kan inte dela ut fullmakt till en tredje
person/ytterligare fullmaktshavare.

Hur manga fullmakter kan ett ombud omfattas av?
Det finns ingen begransning. Observera att den digitala fullmakten galler for
samtliga fullmaktsgivares arenden/konkurser.

Kostar det nagot att anvanda Mina ombud?
Nej. Tjansten ar kostnadsfri for saval fullmaktsgivare som fullmaktshavare.

13.2 Fragor och svar — Forvaltarportalen

Vem kontaktar jag om nagot inte fungerar?
Om det uppstar fragor som ror Forvaltarportalen och dess funktioner kan du
kontakta oss pa telefonnummer: 010-579 26 20 under kontorstid.

Om du har problem som galler Mina ombud, deras webbplats eller e-tjanster
hanvisar de till féljande mejladress: mailto:helpdesk@minaombud.se.

Kommer jag och mitt ombud att kunna se alla
konkursarenden i portalen redan 2026-07-01, aven &aldre
arenden?

Ja. Undantag géller for handlingar, vilka du bara kan se om de uppréttats i
konkursen fran 2026-07-01.

Finns det nagon fordrojning fran att tingsratten utsett en
konkursforvaltare, till dess att denne kan logga in och se
konkursen i Forvaltarportalen?

Ja, forvaltaren maste registreras pa arendet i vart verksamhetssystem. Vi
registrerat nya konkurser I6pande men det kan dréja nagon arbetsdag innan
du kan se dem i portalen.
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Kan jag se det som skickats in i ett a&rende/en konkurs?
Nej, det ar inte mojligt att se inskickade handlingar eller en ansékan om
ersattning fran staten i efterhand. Information om det du skickat in visas i
kvittensen men du kan inte komma tillbaka till den vid ett senare tillfélle.

| meddelandetjansten kan du daremot se bade meddelanden och filer (i
arenden om hoérande och upplysning) som du eller ditt ombud skickat in.

Finns det nagra begransningar i vad en medforvaltare eller
entledigad forvaltare kan/far gora i portalen?

Nej, portalen har inga begransningar med utgangspunkt fran férvaltarroller.
Daremot &r det inte mgjligt att se andra forvaltares handlingar eller
meddelanden i arendet.

Vad kan/b6r jag som férvaltaren géra om det kommer nya
tillgangar i ett avslutat arende?

| portalen kan du fortfarande skicka in handlingar i ett avslutat drende, under
forutsattning att du fortfarande ar forvaltare for konkursen.

Hur lange finns en avslutad konkurs kvar i portalen?
I dagsléaget finns ingen bortre grans.

13.3 Fragor och svar — Skicka in handlingar

Kan jag skicka in ett horande eller en upplysning i ”Skicka
in handlingar”?

Det &r inte rekommenderat och darfor saknas ocksa handlingstyper for dessa
atgarder. Meddelandetjansten ar lamplig for horande och upplysning.

Varfor kan jag inte skicka in samtliga avslutshandlingar

tilsammans eller som bilagor?

De olika typerna av avslutshandlingar sarskiljs i var handlaggning, beroende
pa vilka atgarder de foranleder. Vissa avslutshandlingar ska dessutom
skickas for eventuellt yttrande till konkursintressenter.

Hur lange finns min inskickade handling kvar i portalen?
Né&r du skickat in en handling finns den inte kvar i portalen, den skickas till
vart verksamhetssystem och tas omhand av Konkurstillsynen. Vill du spara
eller skriva ut information om de handlingar du skickat in, behdver du gora
detta i samband med kvittensen.
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13.4 Fragor och svar — Ans6k om erséttning
fran staten

E-tjansten Anstkan om ersattning fran staten, innehaller
valdigt lite upplysningar som jag maste skicka in. Racker
verkligen informationen for att ansékan ska kunna
handlaggas?

Ja. Det kan vara bra att ha i atanke att e-tjansten bara ska anvandas i
samband med att du fatt ersattning (framfor allt arvode) beslutat - ofta i
samband med konkursens slut, men &ven i forskott.

Hur lange finns en inskickad ansdkan (om ersattning fran
staten) kvar i portalen?

Inskickad anstkan finns inte kvar i portalen. Den skickas och handlaggs av
Konkurstillsynen. Om du vill spara (eller skriva ut) den information du
skickat in, behdver du gora det i samband med kvittensen.

13.5 Fragor och svar — Meddelanden i
konkursen

Maste jag ladda upp en fil nar ett horande ska skickas eller
racker det med bara meddelandet?

| portalen &r det inte obligatoriskt att bifoga en fil med meddelandet men det
kan vara bra att tdnka pa att det finns en 6vre grans pa 5000 tecken for ett
meddelande.

Hur lange finns gamla meddelanden kvar i portalen?
| dagsléaget finns ingen bortre gréans.

Kan jag sekretess-markera ett meddelande, exempelvis ett
hoérande?

Nej, det finns inte ndgon sadan funktion i portalen. Om du ar
huvudforvaltare kan ditt ombud ta del av meddelandedialogen men inte en
eventuell medforvaltare i &rendet.

Ar det mojligt att fa notifieringsmejl till flera adresser?

Nej. Vi kan bara ha en mejladress registrerad i forvaltarregistret och har
endast mojlighet att skicka dessa mejl till den adressen. Ett tips kan vara att
det ofta finns mojlighet att stélla in ditt e-postprogram (till exempel
Outlook) sa att det automatiskt vidarebefordrar mejl till fler adresser.



€ Kronofogden 52 (52)

Kan jag &ndra den adress som finns for notifieringsmejlen?
Ja men det behover andras i vart forvaltarregister. Du behéver kontakta
Konkurstillsynen om du vill kontrollera eller &ndra den e-postadress vi har i
registret.

13.6 Fragor och svar — Handlingar fran
Kronofogden

Hur gor jag om jag beho6ver ta del av aldre handlingar, som
upprattats fore 2026-07-017?

Detta inte ar mojligt genom portalen men om du kontaktar
Konkurstillsynen, kan vi ordna det.

Hur lange finns handlingarna kvar i portalen?
I dagsléaget finns ingen bortre grans.

Ar det mojligt att fa notifieringsmejl till flera adresser?

Nej. Vi har endast mojlighet att skicka dessa mejl till den e-postadress vi har
i vart forvaltarregister. Ett mojligt tips kan vara att det ofta finns mojlighet
att stalla in ditt e-postprogram (till exempel Outlook) sa att det automatiskt
vidarebefordrar mejl till fler adresser.

Kan jag &ndra den adress som finns for notifieringsmejlen?
Ja men det behover andras i vart forvaltarregister. Du behéver kontakta
Konkurstillsynen om du vill kontrollera eller andra den e-postadress vi har i
registret.
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