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Det har ar Kronofogden

Kronofogden ir en statlig myndighet som
arbetar med skulder. Syftet med verksamheten
ar att den som har pengar att fordra ska fa hjilp
att driva in dem. Kronofogden faststiller
skulder, dvs. hjdlper den som har pengar att
kréva att fa skulden faststilld i formell mening,
och driver in skulder pa uppdrag av privat-
personer, foretag, stat, kommuner och olika
organisationer. Det vanligaste som Krono-
fogden gor ar att utmita delar av I6nen. Récker
inte det till méits egendom ut som sedan séljs
for att betala skulderna. De som lénar ut eller
séljer pa kredit maste fa vad de har rétt till och
foretagaren maste fa betalt for sitt arbete.
Annars skulle inte vart samhélle fungera.
Samtidigt ger myndigheten den som har en
skuld att betala stod och vigledning for att
kunna klara ut sin skuldsituation och gora ratt
for sig. Kronofogden arbetar pé ett opartiskt
sétt for att alla parter ska f2 sina intressen

tillgodosedda pa ett lagligt och korrekt sitt. En
jamvikt, en balans mellan den som maéste fa
betalt och den som inte kan betala, dr central
for Kronofogden.

Utover att hjélpa den som ska fa betalt och den
som ska betala, arbetar Kronofogden fore-
byggande for att forhindra ny skuldsattning hos
privatpersoner och foretag och dédrmed for att
minska riskerna med att bli 6verskuldsatt 6ver
huvud taget. Detta gér myndigheten bl.a.
genom att informera om olika skuldféllor och
genom att arbeta for att 4 till stdnd
forandringar i lagstiftningen.

Kronofogden tar ocksé emot ansékningar och
beslutar om skuldsanering om man helt saknar
mdjligheter att kunna betala tillbaka sina
skulder. Slutligen utévar myndigheten tillsyn
over konkursforvaltarnas arbete vid konkurser.
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Rikskronofogden sammanfattar myndighetens resultat

Det hoga arbetstrycket i form av hoga
drendeinfléden under 2009 har till stor del
fortsatt under 2010. Mot bakgrund av
myndighetens tuffa ekonomiska situation har
detta stéllt hoga krav pé oss att fortsatt
effektivisera verksamheten samt upprétthalla
och oka produktiviteten. Sammantaget kan jag
konstatera att kirnverksamheten 6verlag klarat
av de fortsatt tuffa forutsattningarna relativt
vél. Inom verkstélligheten, som svarar for den
klart storsta delen av var verksamhet, har
produktiviteten och kostnadseffektiviteten
okat. Fler atgérder vidtas, fler mal avslutas per
arsarbetskraft och handlaggningen har snabbats
upp. Jag kan ocksé konstatera att indrivet
belopp &r det hogsta nagonsin. Samtidigt
bedoms att kvaliteten har utvecklats i en
positiv riktning. Produktiviteten har ocksa
utvecklats positivt inom konkurstillsynen och
inom vart kundcenter. Vér tillgdnglighet har
Okat med kortade véntetider for vara kunder.

Var positiva resultatutveckling i dessa delar
tillsammans med vér ambition att skapa 6kad
nytta for vara kunder har gett positiva effekter i
termer av ett vixande fortroende och en dkad
ndjdhet hos véra kunder. Mest positiv ar
utvecklingen bland privatpersoner. P4 bara ett
par ar har bilden av myndigheten blivit
betydligt mer positiv och produktkvaliteten
upplevs ha forbattrats markant liksom service-
kvaliteten. Dessa faktorer har lett till att vi pa
tvé ar har okat var samlade kundndjdhet bland
privatpersoner med 10,2 punkter, fran 45,9 till
56,1, enligt Svenskt kvalitetsindex. Dartill har
privatpersonernas fortroende for oss pé tva ar
Okat fran 44,7 till 61,2, motsvarande 16,5
punkter! Det dr en utveckling som ingen annan
av de i undersokningen deltagande
myndigheterna &r i nirheten av. Den starka,
positiva utvecklingen fér Kronofogden i dessa
avseenden ar unik, och nigot som jag forstas ar
extra glad och stolt dver.

Utover att den storsta delen av var kérn-
verksamhet utvecklats positivt och att vara
kunder visar en 6kad ndjdhet och okat
fortroende for oss kan jag ocksa glidjas dver
att vi tack vare 0kad produktivitet,
effektiviseringar och en aktiv ekonomistyrning
kraftigt har minskat vart utnyttjande av
anslagskrediten och dédrmed okat

handlingsutrymmet och flexibiliteten i
verksamheten. Vi har dstadkommit ett
utrymme fOr att sdnka anslagskrediten rejélt,
vilket jag dr mycket ndjd 6ver. Det har ocksa
varit helt nodvandigt att klara av det sett mot
bakgrund av vilken ekonomisk situation som vi
gick in med i borjan av éret. Tack vare en aktiv
ekonomistyrning dr vi pa banan igen och den
véagen ska vi forstas hélla fast vid framover for
att sikra en fortsatt stabil ekonomi. Vi behdver
framgent ha ett ekonomiskt handlingsutrymme
for att bl.a. klara av var IT-utvecklings-
verksamhet, som dr myndighetens fortsatt
storsta problemomrade, bade ekonomiskt och
for verksamheten. Det har under &ret blivit
uppenbart att vi inte har rdd med den
omfattande utvecklingsverksamhet som
tidigare planerats. Kostnaderna har riskerat att
bli vésentligt hdgre &n vad den beviljade
laneramen medger och framtida drift- och
kapitalkostnader hogre 4n vad myndigheten
kan béra. Vi har dirfor tvingats prioritera hart
och fokusera pa de projekt som redan pabdrjats
och som kan slutforas inom rimlig tid och till
en rimlig kostnad. Myndigheten har gjort halt i
delar av utvecklingsverksamheten under hosten
2010 for att planera om i enlighet med de
ekonomiska ramarna.

Det fortsatt hoga arbetstrycket har inneburit
vissa anstrdngningar i delar av vér kérn-
verksamhet. Inom skuldsaneringen och var
summariska process har produktiviteten och
handlaggningstiderna forsdmrats nagot, men &r
fortfarande pé en bra eller mycket bra niva.
Problemen har bl.a. berott pa osdkra omvarlds-
faktorer sasom drendeinflode, lagstiftning och
nya IT-stdd. Krafttag har nu tagits i bada dessa
verksamheter for att sékra den framtida
utvecklingen. Samtidigt vill jag understryka att
det med nuvarande forutséttningar finns en
grans for hur langt vi kan effektivisera
verksamheten. Inom t.ex. summarisk process
har effektiviseringen och produktivitets-
okningen varit exceptionell under de senaste
tio aren, och det 4r en utveckling som inte kan
hélla i sig hur lange som helst. Det ar dérfor av
stor betydelse for oss att vi far den draghjélp i
vara fortsatta effektiviseringar som ett
forédndrat regelverk kan bidra med.

Sammantaget kan jag konstatera att 2010 till
storsta delen préglats av positiva inslag. Aven
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om de tuffa tiderna inte ar 6ver, verkar laget
framover stabiliseras och se ljusare ut. Jag ar
mycket nojd med att vi tack vare 6kad
produktivitet, effektiviseringar och en aktiv
ekonomistyrning har lyckats utveckla stora
delar av vér verksamhet. Samtidigt har vi
kraftigt minskat vért utnyttjande av
anslagskrediten och ddrmed 0kat handlings-
utrymmet och flexibilitet i verksamheten. Vi
har under aret uppnatt en ekonomi i balans,
vilket jag dr oerhort glad 6ver. Denna
utveckling har varit mgjlig tack vare alla
kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer som arbetar pa myndigheten!

Samtidigt finns risker som &r férenade med
faktorer som ligger utanfor var egen interna
styrning och kontroll, men som de facto
paverkar oss och var ekonomi. Eftersom vi
nyttjar tjanster som Verksamhetsstdd levererar
ar vi beroende av Skatteverket och dess
styrning av Verksamhetsstod. Hur denna
styrning utdvas paverkar bade kvaliteten i
tjdnsterna och vad myndigheten maste betala
for dem. Darmed innebér d4ven de ambitioner
som Skatteverket har avseende Verksamhets-

stdd en viss osdkerhet for hur vi och véra
kostnader kan komma att paverkas framgent.

Infor det kommande aret véntar fortsatta
utmaningar. Osédkerheter finns kopplade till
konjunkturens utveckling och ddrmed
drendeinflodet till myndigheten. Rénteldge,
skuldsattningsgrad och finansiell instabilitet
utgdr alla faktorer som relativt snabbt kan
paverka ett framtida inflode. Det gor att vi
alltjaimt maste fortsétta vara mycket vaksamma
pa omvérldsforandringar, vara tydliga med
véra prioriteringar och ha en hog beredskap pé
framtida, tvéra kast. Vi pad Kronofogden
behover dértill vidta fler och mer kraftfulla
insatser for att forebygga att ménniskor dver
huvud taget blir 6verskuldsatta. Vi behover
ocksé hjdlpa dem som kommer till oss att bli
kvitt sina skulder. Pa sé sétt kan myndigheten
bidra till att mildra de negativa foljderna av
arbetsloshet och utanforskap. Kronofogden vill
sé langt som mojligt bidra till att minska
utanforskapet i samhéllet, inte 6ka det.

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde
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Resultatredovisning

Redovisningens disposition

Arsredovisningen ska ge regeringen underlag
for uppfoljning av verksamheten vid Krono-
fogdemyndigheten, nedan bendmnd Krono-
fogden eller myndigheten, genom att ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
myndighetens ekonomiska resultat och
stdllning. Resultatredovisningen ska framst
avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volymer och
kostnader. Kronofogden ska analysera och
kommentera resultatet med utgangspunkt i
uppgifterna for myndigheten enligt
myndighetens instruktion, regleringsbrevets
mal och aterrapporteringskrav fér 2010 och de
mal som myndigheten sjélv stéllt upp med
utgéngspunkt i regleringsbrevet.

Resultatredovisningen inleds med en
beskrivning av myndighetens organisation och
styrning. I detta avsnitt beskrivs bl.a. hur
myndigheten arbetat med sin interna styrning
och kontroll. I avsnittet som foljer redovisas
myndighetens arbete med kund- och process-
orientering. I det ddrpa foljande avsnittet
lamnas Kronofogdens samlade beddmning av
arets resultat avseende produktivitet, kvalitet,
effektivitet och enhetlighet samt en beddmning
i relation till myndighetens uppgifter enligt
instruktionen och 6vergripande mal enligt
regleringsbrevet. I avsnittet kommenteras dven
ekonomistyrningen och myndighetens
ekonomiska stéllning.

En redovisning foljer direfter per verksamhets-
gren, nedan bendmnd process eller verksambhet.
Aven myndighetens stodprocesser for fore-
byggande verksamhet och kundcenter, for
vilka myndigheten har egna uppsatta mal,
redovisas separat for att ge regeringen en
heltickande och réttvisande bild av
myndighetens verksamhet och resultat. Den
processpecifika redovisningen inleds med den
summariska processen. Jamforelser i
redovisningen gors med 2009 om inget annat
anges. Jamforelser som omfattar de tre senaste
aren aterfinns i statistiksammanstéllningen.

I syfte att sammanfatta och tydliggdra
myndighetens resultat och rapporterings-
struktur inleds respektive avsnitt med en mal-
och resultatruta, i vilken uppgifter enligt

myndighetens instruktion anges liksom
regeringens mal och &terrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet samt Kronofogdens
egna mal. En bedomning ldmnas dérefter av
myndighetens maluppfyllelse i relation till
bade regeringens och Kronofogdens egna mal.
Kronofogdens mal dr satta pa tre ars sikt. For
att kunna f6lja utvecklingen av méluppfyllelse
for aret redovisas 1 anslutning till respektive 3-
arsmal arets malnivaer. Maluppfyllelsen for
aret utgdr en beddmning i relation till dessa
malnivaer. Av rutan framgar vidare drende-
och malinfléde samt ekonomisk och personell
resursforbrukning.' Dirtill tydliggors och
redovisas myndighetens vésentliga
prestationer. Huvuddelen av verksamheten
dgnar sig at drendehandlédggning, varfor de
mest vasentliga prestationerna utgors av
avslutade drenden och mal. De vésentliga
prestationerna redovisas mer ingdende i
respektive processavsnitt dér bl.a. olika typer
av mal och drenden beskrivs. For den
forebyggande verksamheten avses med
véasentliga prestationer de huvudsakliga,
forebyggande aktiviteter som genomforts.

I mél- och resultatrutorna ldmnas slutligen en
bedomning av verksamhetens produktivitet,
kvalitet, effektivitet och enhetlighet. Vad som
avses med dessa aspekter och métt samt vilka
metoder som anvants for att bedoma dem
framgér av avsnittet Forklaringar till resultat-
redovisningen. I detta avsnitt utvecklas ocksé
vad som avses med den beddmning som
myndigheten gor av produktiviteten,
kvaliteten, effektiviteten och enhetligheten
enligt en fyrgradig skala: A) utmérkt, B) bra,
C) godtagbart, men bor forbittras, och D)
maste forbattras.

Efter respektive mal- och resultatruta
innehéller redovisningen per process en mer
ingdende resultatredovisning, i vilken
beddmningarna motiveras. I relation till
instruktionens uppgifter och mélen for

! Med nyttjade personella resurser avses antalet
arsarbetskrafter i december manad 2010. Med nyttjade
ekonomiska resurser avses kostnader minus intékter plus
anslagsbelastning avseende uttag av semester som
inarbetats fore 2009. Jamforelsen i detta avseende med
foregdende ar &r inte fastprisberdknad. De ekonomiska
resurser som nyttjats av stodprocesserna har fordelats pa
verksamhetsgrenarna.
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verksamheten (regeringens och myndighetens
egna) redovisas prestationer, prestationernas
volymer samt kostnaderna for prestationerna i
termer av styckkostnader per avslutat drende
och mal. En samlad bedémning av resultat-
utvecklingen ldmnas ocksé per process, i
vilken en beddmning av maluppfyllelse ldmnas
samt en beddmning i relation till myndighetens
uppgifter enligt instruktionen. Rapporterings-
strukturen skiljer sig nagot &t for den
forebyggande verksamheten och kundcenter.
Kronofogden har hér valt en struktur som
bedoms ge en sa rittvisande bild av
verksamhetens resultat som mojligt.

Flertalet av regleringsbrevets dvriga
aterrapporteringskrav redovisas i respektive
processavsnitt. Detta géller terrapporterings-
kravet att bedoma enhetlighet, kvalitet,
effektivitet och produktivitet per verksamhets-
gren, vilket dven redovisas samlat for
myndigheten i avsnittet Samlad bedémning av
verksamhetens resultat och myndighetens
ekonomiska stéllning. I processavsnitten
redovisas dven aterrapporteringskravet om
spridningen mellan och inom organisatoriska
enheter for sddana matt och indikatorer dir det
ror sig om omotiverade skillnader.
Aterrapportering av internationellt samarbete
och organiserad brottslighet redovisas under
avsnittet Verkstillighet och indrivning.
Aterrapportering av forebyggande arbete i
form av service och information rapporteras
huvudsakligen under avsnittet Kund- och
processorientering utvecklas, men relevant
information 1 relation till dterrapporterings-
kravet dterfinns ocksa i avsnitten Samlad
beddmning av arets resultat, Forebyggande
verksamhet och Kundcenter.

I det dirpa foljande avsnittet, Ovriga
aterrapporteringskrav, redovisas éter-
rapporteringskraven om enkla och tidsenliga
regler samt aterrapporteringskravet om
kompetensforsdrjning och sjukfranvaro, enligt
forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag.

Direfter foljer en statistiksammanstéllning, i
vilken vésentliga matt och indikatorer som
anvinds i resultatredovisningen for att belysa
och beddma verksamhetens utveckling och
resultat sammanstills for perioden 2008-2010.
I statistiksammanstillningen redovisas dven
skélen for eventuella avbrutna tidsserier for
enskilda matt och indikatorer. Avsnittet som

foljer utgdr en sammanfattande resultat-
sammanstillning per process. Dérpa foljer
avsnittet Forklaringar till resultat-
redovisningen, i vilket definitioner och
metoder for och bedomningar av
redovisningens olika matt forklaras.
Kronofogdens finansiella rapportering foljer
dérefter. Arsredovisningen avslutas med
rikskronofogdens undertecknande och
beddmning om myndighetens interna styrning
och kontroll.

Kronofogdens organisation och
styrning

Organisation

Sedan 1 januari 2008 ar Kronofogden en
fristdende myndighet. Myndigheten leds av
rikskronofogden som svarar for myndighetens
verksambhet i alla delar. Kronofogden bedriver
sin verksamhet pa 40 orter i landet och ar, med
utgdngspunkt i verksamhetsgrenarna,
organiserad i fyra verksamhetsprocesser:
summarisk process, verkstillighet,
skuldsanering och konkurstillsyn.
Myndigheten har dartill tva stddprocesser for
forebyggande verksamhet och kundcenter samt
en lednings- och styrningsprocess.” Varje
process leds av en processédgare. Fran och med
2008 har Kronofogden ocksé en internrevision
och ett insynsrad. Internrevisionens uppgift ar
att granska och ldmna forslag till forbattringar
av den interna styrningen och kontrollen inom
Kronofogden. Internrevisionens arbete
innefattar bl.a. att granska arbetet med
riskhantering samt efterlevnaden av policys
och riktlinjer. Internrevisionen rapporterar till
rikskronofogden.

Kronofogden nyttjar i enlighet med sin
instruktion Verksamhetsstdd tillsammans med
Skatteverket.’ I enlighet med upprittade avtal
och bestillningar ska Verksamhetsstod
leverera tjanster inom ett flertal omraden, t.ex.
personal- och ekonomiadministration, inkp
och IT.

Under aret har ett utredningsarbete paborjats
for att se 6ver Kronofogdens ledning, styrning
och organisation. Syftet &r att skapa en
organisation som bittre fraimjar ambitionerna

2 Stodprocessen Forebyggande verksamhet hette tidigare
Forebyggande kommunikation.

3 Verksamhetsstod for Skatteverket och Kronofogden.
Verksamhetsstod ar en organisatorisk del av Skatteverket.
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att skapa okad nytta for myndighetens kunder,
oka effektiviteten, skapa en tydligare
organisationsstruktur med klara besluts- och
kommunikationsvagar, fokusera pa
myndighetens samlade verksamhet och minska
inlasningen i processer samt att utveckla
kompetensforsorjningen och vérna
arbetsmiljon. Utredningsarbetet berdknas vara
klart i borjan av 2011. Den utvecklade
organisationen ska enligt plan sjoséttas senare
samma ar.

Figur 1. Kronofogdens organisation 2010
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Intern styrning och kontroll

Arbetet med Kronofogdens interna styrning
och kontroll, inklusive internkontroll, har
bedrivits enligt plan. Riskanalyser pa sévél
strategisk som operativ niva har genomforts
och riskanalyserna har ocksa 16pande foljts
upp. Tillsammans med myndighetens
malstruktur har arbetet bidragit till en 6kad
tydlighet kring, och samsyn pé, vad som ska
uppnés pa kort och lang sikt samt vilka
atgdrder som behover vidtas for att sékra att s&
ska kunna ske. Forankringen i organisationen
har fortsatt och processen for intern styrning
och kontroll har kommit att bli en &n mer
naturlig del av myndighetens ordinarie
planerings- och uppfoljningsarbete.
Exempelvis har myndigheten inom
verkstdlligheten, myndighetens klart storsta
verksamhet, nu integrerat riskhanteringen i
ménadsuppfoljningen pa alla nivéer av
organisationen. Myndighetens interna styrning
och kontroll har ocksé utvecklats for att
astadkomma en mer samordnad och dérmed
effektivare process. I juni fattade rikskrono-
fogden beslut om reviderade riktlinjer for den

interna styrningen och kontrollen.
Revideringen innebdr att de krav som stills pa
myndighetens riskhantering i olika
forordningar nu har integrerats i samma
process, vilket betyder att olika typer av risker
ska analyseras och f6ljas upp vid samma
tillfdllen. Det ger myndigheten ett mer
heltdckande forhallningssitt till sin interna
styrning och kontroll, innebér ett effektivare
arbetssitt och ger rikskronofogden framgent ett
bredare och mer heltdckande underlag vid sin
bedémning av myndighetens interna styrning
och kontroll.

Den vil fungerande processen har inneburit en
utvecklad formaga att hantera myndighetens
risker och for ménga av dessa har sanno-
likheten och/eller konsekvensen kunnat
minskas successivt. Bedomningen dr samman-
taget att Kronofogdens interna styrning och
kontroll ar betryggande. Att den interna
styrningen och kontrollen ar vil fungerande
styrks av att samtliga processidgare for kdrn-
verksamheten och stddprocesserna samt
direktorer for lednings- och styrningsprocessen
bedomer att den interna styrningen och
kontrollen i respektive process ar betryggande.

De forbattringsomraden inom den interna
styrningen och kontrollen som identifierades
foregdende &r har i manga avseenden
utvecklats positivt. Ett riskomrade som lyftes
fram 2009 handlade om bristande
redovisningskompetens och bristande
kommunikation mellan Kronofogden och
redovisningsleverantéren Verksamhetsstod.
Bristerna har atgérdats i de delar som de har
varit mojliga for Kronofogden att sjilv
paverka. Redovisningskompetensen har
stirkts, vilket inneburit en stirkt kvalitets-
sékring och en starkare koppling mellan
Kronofogden och Verksamhetsstod, bade vad
géller l16pande dialog och genom att stélla krav
pa utvecklade rutiner hos leverantoren.
Kronofogden har dven genom éarets avtal med
Verksamhetsstod bidragit till en delvis 6kad
transparens, forbéttrad kommunikation och
tydliggjorda roller. Dartill har den l6pande
uppfoljningen av avtalen forbattrats, &ven om
uppfoljningen alltjamt kan och behdver bli
battre.

Ett omrade som tidigare varit forbundet med
stora risker, men som under aret utvecklats
positivt, ror myndighetens nyttjande av
anslagskrediten. Den tidigare mycket hogt
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nyttjade anslagskrediten har minskats
ordentligt tack vare en effektiv ekonomi-
styrning och en hog grad av kostnads-
medvetenhet, samtidigt som verksamheten i
huvudsak har kunnat svara upp mot drende-
inflodet pé ett bra sitt. Kreditutnyttjandet har
ocksa minskat tack vare att myndighetens
kostnader for de tjanster som kopts av
Verksamhetsstod har minskat.

Aven om Kronofogdens ekonomistyrning har
stirkts och nyttjandet av anslagskrediten har
minskats, dr dock fortfarande Skatteverkets
ekonomistyrning av Verksamhetsstod
forbunden med vissa risker, inte minst vad
avser att l16pande ha kontroll 6ver intékter och
kostnader. Ansvaret for den interna styrningen
och kontrollen pa Verksamhetsstdd ar
Skatteverkets, men brister i denna styrning far
konsekvenser for Kronofogdens mdjligheter att
ha fullstdndig kontroll 6ver sin ekonomi.
Reglering av over- eller underskott pa
Verksamhetsstod som sker sent pa aret
forsvarar myndighetens 16pande kontroll och
innebdr dértill att resurserna inte fullt ut kan
arbeta i verksamheten. Den finansiella
redovisningen har haft brister bdde vad avser
hel- och delérsrapportering. Risker som &r
forbundna med Skatteverkets styrning av
Verksamhetsstod och dirmed kvaliteten i de
tjdnster som Verksamhetsstod levererar, ligger
utanfér Kronofogdens interna styrning och
kontroll. Trots det har Kronofogden i mesta
mojliga utstrackning forsokt bidra till en
positiv utveckling. En handlingsplan har tagits
fram av Verksamhetsstod pa Kronofogdens
uppmaning, vilken bl.a. resulterat i att nya
rutiner har etablerats pd Verksamhetsstod.
Samtidigt har Kronofogden genom en
forstérkt, egen redovisningskompetens okat
bade sin 16pande kontroll och kontroll i
bokslutsarbetet.

Ytterligare ett forbattringsomrade avser de
risker som &r forenade med myndighetens IT-
utveckling. Tidigare konstaterade risker inom
omradet kvarstér. Flertalet av myndighetens
IT-stod for kdrnverksamhet &dr gamla och maste
bytas ut, vilket dr forenat med stora kostnader
och risker for verksamheten. Trots den
utvecklade portfoljstyrningen, dvs. arbetet med
att 6ka Gverblicken och den sammanhallna
styrningen av framst [T-utvecklingsprojekt, har
Kronofogden tvingats gora kraftfulla
revideringar av sin utvecklingsportfolj. I

oktober beslutades om en inbromsning av IT-
utvecklingsverksamheten. Kostnaderna for
utvecklingen riskerade att bli vasentligt hogre
an tidigare prognoser och vad Kronofogdens
laneram medger. Dessutom visade berdkningar
att framtida drift- och kapitalkostnader som en
foljd av utvecklingen skulle komma att bli
hogre 4n myndigheten kan béra. Beslut har
fattats om att stoppa viss utveckling och
genomfora en omplanering for att kunna
ersitta de gamla IT-systemen for den
summariska processen och for malhanteringen
inom verkstélligheten. Som ett led i att
forstirka och fortydliga myndighetens IT-
styrning har ansvaret for portfoljstyrningen
Overtagits av styrningsprocessen. Dirmed
kommer portfoljstyrningen tydligare att knyta
an till sdvil den ekonomiska som verksamhets-
massiga planeringen och uppféljningen av
myndigheten. Fordndringen ar ett led i att
minska de risker som 4r forenade med
styrningen av [T-utvecklingsverksamheten.
Genom forandringen ska forutsittningarna 6ka
for en 6kad langsiktighet och samsyn i
styrningen och ansvarsforhallandena mellan
den strategiska, operativa och genomforande
delen av IT-verksamheten tydliggoras. Dartill
kommer myndigheten att arbeta fram en
handlingsplan i enlighet med givet regerings-
uppdrag for hur myndighetens styrning av IT-
utvecklingen ska bli mer effektiv och
tillforlitlig.

Slutligen &r en annan osékerhet for myndig-
heten forbunden med den Gversyn som
Skatteverket initierat i syfte att fora Verk-
samhetsstod och ovriga Skatteverket ndrmare
varandra sa att organisationen som helhet drar
at samma hall och fokuserar pé att uppna
Skatteverkets mél. Detta arbete har foranlett
vissa organisatoriska och styrningsmaéssiga
forandringar som med storsta sannolikhet
kommer att paverka Kronofogden. Exempelvis
kan den nya ordningen innebéra att myndig-
heten i1 samforstdnd med Skatteverket kan
komma att upphandla tjénster, som tidigare
levererats av Verksamhetsstod, pd den externa
marknaden. For att tillvarata myndighetens
intressen ska Kronofogden tillsammans med
Skatteverket inrdtta ett samverkansforum, dar
kontinuerlig dialog kommer att foras gillande
hur man framover ska agera tillsammans med
anledning av de nya formerna for Verksam-
hetsstod.
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Kund- och processorientering utvecklas

Mal enligt regleringsbrevet

Information och service inom Kronofogdens omrade ska vara behovsanpassad och

lattillganglig.

Aterrapporteringskrav

Maluppfyllelse
Ej uppfylit

Kronofogden ska aterrapportera de insatser som har genomforts for att géra information

och service mer behovsanpassad och lattillganglig.

Kronofogdens forbéttringsarbete har fortsatt
tagit sin utgdngspunkt i kundernas behov och
forvantningar. Myndighetens 3-drsmél med
dértill kopplade arliga mélnivaer och
aktiviteter fokuserar pa de visentligaste
forbattringsomradena for myndigheten. Pa sa
sétt integreras kundorienteringen i myndig-
hetens l6pande arbete. For att sdkra att
myndigheten l6pande har en uppdaterad
kunskap om kundernas behov och forvint-
ningar har en modell fér Kronofogdens
egeninitierade kundundersokningar tagits fram.
Med hjilp av denna ska myndigheten pé ett
systematiskt sétt bade dvergripande folja
utvecklingen av myndighetens fortroende och
kundernas ndjdhet samt fa in underlag som kan
anvéndas i det operativa arbetet med att
forbattra myndighetens produkter och arbets-
sdtt i verksamheten. Modellen ska tas i bruk
under 2011.

Arbetet har fortsatt med att pé ett systematiskt
sétt bedriva omvérldsanalys och omhéinderta
de synpunkter som myndighetens kunder
spontant lamnar till grund for forbattrings-
insatser. Likasa har myndighetens dialoger
med kunderna fortsatt, frimst ingivare och
borgenirer, for att forenkla och anpassa service
och information. I ingivardialogerna har det
bl.a. kommit fram 6nskemal fran kunderna om
att fa tillgang till vissa av myndighetens
handbdcker. Kronofogden kommer darfor att
lagga ut sina rutinhandbdcker pa myndig-
hetens externa webbplats efter anpassning for
externa ldsare, vilket ocksa kommer att
medfora att kunderna léttare kan bedoma
myndighetens enhetlighet. Aven myndighetens
engagemang i servicekontoren i Nordstan i
Goteborg, Angered och Vistra Frolunda har
fortsatt tillsammans med Skatteverket och
Forsakringskassan.

Vidare har implementeringen av myndighetens
strategi for effektiva kundmdten péborjats. En
samordningsansvarig for arbetet har utsetts.
Initiativ har pabdrjats i syfte att gora myndig-

hetens blanketter mer begripliga for dem som
ska ta del av informationen. Fokus har initialt
riktats mot de som anvinds inom summarisk
process. En genomgéng har samtidigt gjorts i
verksamheten for att definiera vilka
kommunikationskanaler som pa myndighetens
initiativ ska anvéndas for olika typer av moten
med kunderna. En 6vergripande ambition dr att
ersitta en stor andel av de brev som idag
skickas med telefonsamtal. Dartill har en plan
tagits fram for att pé sikt kunna minska antalet
obokade besdk och istéllet verka for att méten
bokas i forvdg. Planen inkluderar &ven hur
myndigheten ska forhalla sig till framtida
medverkan i servicekontoren. En 6versyn ar
dartill gjord av kravprofilerna for varje
yrkesbefattning. Ett mer uttalat kundfokus
innebér fordndrade krav. Det har ocksa
paborjats ett arbete med att ta fram
informationsmaterial riktat till kunder utifran
deras olika livssituationer. Dértill har ett arbete
initierats med att utveckla myndighetens
webbplats for att géra den mer kundvénlig och
modern. Slutligen ses frdgan om Kronofogdens
framtida roll i sociala medier 6ver.

Parallellt med arbetet som syftar till att astad-
komma mer effektiva kundmoten, har ett
arbete bedrivits med att utveckla myndighetens
varumérke. Ett arbete har ocksa pabdrjats med
att prova Kronofogdens vision. Tillsammans
med de aktiviteter som redovisas under
avsnitten Samlad bedémning av verksamhetens
resultat och myndighetens ekonomiska
stillning, Férebyggande verksamhet och
Kundcenter, kan konstateras att en lang rad
insatser vidtagits for att géra informationen
och servicen mer behovsanpassad och
lattillgénglig. Kronofogdens tillgdnglighet har
ocksa tack vare kundcenter dkat i termer av
minskade véntetider i telefon. Redovisade
aktiviteter har sannolikt, tillsammans med de
positiva resultat som verksamheten presterat
och det arbete som bedrivits for att utveckla
myndighetens varumirke, bidragit positivt till
att kundernas néjdhet med myndigheten har
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fortsatt 6ka. Den positiva utveckling som
kunde konstateras foregdende ar har fortsatt.
Mest positiv ar utvecklingen bland privat-
personer. Pa tva ér har bilden av myndigheten
blivit mycket mer positiv och dkat med 6ver
tio punkter, fran 45,9 till 56,1 enligt Svenskt

och service dr uppnatt. Mot bakgrund av att
manga aktiviteter precis har paborjats och att
effekter av dessa dnnu inte gar att utldsa,
beddmer myndigheten dnda att utsikterna for
att na malet pa lite sikt ar relativt goda. En
pusselbit som dock behdver tillkomma for att

kvalitetsindex. Upplevelsen av produkt-
kvaliteten har under samma period ocksa
forbattrats markant, med 10,2 punkter liksom
servicekvaliteten som 6kat med hela 13,1
punkter. Samtidigt ligger myndigheten fortsatt
hogt i samtliga aspekter hos foretagen. Det ar
en utveckling som ingen annan deltagande
myndighet ar i nérheten av. Kronofogden ser
mycket positivt pd denna utveckling men anser
anda att det ar for tidigt att hdvda att mélet om
behovsanpassad och lattillgdnglig information

mojliggdra en sddan utveckling och for att
modernisera myndigheten ror en fordndrad
lagstiftning for att bl.a. kunna erbjuda fler e-
tjanster. Kronofogden har vid upprepade
tillféllen fort fram detta behov till regeringen
samt lamnat konkreta forslag pa fordndrad
lagstiftning. Vidare begransar myndighetens
foréldrade IT-system mdjligheterna att anpassa
budskapen till kunderna, fraimst avseende
blanketter.

Samlad bedomning av verksamhetens resultat och myndighetens
ekonomiska stallning

/Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om verkstallighet enligt utsékningsbalken och andra
forfattningar, indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar,
betalningsforeldaggande och handrackning, skuldsanering, tillsyn i konkurs samt
I6negaranti vid konkurs och féretagsrekonstruktion. Kronofogden har vidare till uppgift
att verka for att betalningsforpliktelser och andra forpliktelser som kan bli féremal for
verkstallighet fullgors i tid och pa ratt satt.

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse

Att sakerstalla finansiering av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande Uppfylit

samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska gora en beddmning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet av

malet.

Mal fér verksamhet Exekution enligt regleringsbrevet

En god betalningsvilja ska uppratthallas i samhallet och foreteelser som kan leda till Uppfyllt

overskuldsattning ska motverkas. Medborgare och féretag ska ha fortroende for

Kronofogdemyndighetens verksamhet och det ska vara latt for medborgare och foretag

att gora ratt for sig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska gbra en beddémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt utifran

malen for verksamheten.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet Bedémning "

Kronofogden ska redovisa en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: B (A)

produktivitet totalt for myndigheten. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B (C)
Effektivitet: B (B)
Enhetlighet: B (B)

Arendeinfléde och visentliga prestationer (totalt for myndigheten) Férédndring sedan
2009 i procent

3 546 391 inkomna mal och drenden +2 %

3 648 353 avslutade mal och arenden 2 +3 %

Resursférbrukning Féréndring sedan
2009 i procent
1619 658 tkr 1%

Qm 3 arsarbetskrafter -4 % /
1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = maste forbéttras. Inom parentes anges bedomningen 2009.
2) Med avslutade drenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats eller preskriberats.
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Kronofogdens inflode och
produktivitet

Det samhéllsekonomiska ldget har stabiliserats.
Konjunkturen har aterhdmtat sig och arbets-
16sheten har minskat. Eftersom det konjunktur-
betingade drendeinflddet till myndigheten har
en viss eftersldpningseffekt kan dnda
konstateras att antalet ansdokningar om
betalningsforeldgganden, verkstillighet,
skuldsanering och konkurstillsynsidrenden som
Kronofogden tagit emot har varit fortsatt
mycket hogt, &ven om Skningstakten inte varit
lika hog som foregaende ar. Méalinflodet har
okat med tva procent. Det bor noteras att &ven
om ett samband finns mellan konjunktur och
drendeinflode paverkar &ven méanniskors
specifika livsvillkor i vilken utstrickning som
man klarar av att hantera sdmre ekonomiska
tider. Det bor ocksé noteras att konjunkturens
paverkan skiljer sig 4t beroende pa verksamhet
och process. I exempelvis den summariska
processen far forandringar i konjunkturen
konsekvenser for inflodet relativt snabbt,
medan det for skuldsaneringen finns en ldngre
eftersldpning i tid.

Det fortsatt hoga inflodet har stillt hoga krav
pa fortsatta effektiviseringar och pa fortsatt
hog produktivitet. Den hoga arbetsbelastningen
har ocksa inneburit att medarbetarnas upplevda
stress fortsatt varit ett problem pd myndig-
heten. Dartill har kompetensutvecklingen
ménga ganger fatt sta tillbaka till forméan for
det starka produktionsfokus som myndigheten
har. Myndigheten har kunnat moéta det fortsatt
hoga drendeinflédet med en positiv
produktivitetsutveckling for storre delen av
verksamheten. Produktiviteten ligger 6verlag
pa en bra niva. Inom verkstélligheten har
handldggningen blivit snabbare, trots att
verksamheten under aret haft sju procent farre
medarbetare. Produktiviteten har dartill okat.
Fler drenden har avslutats och fler atgérder i
termer av t.ex. fler utredningsrapporter har
producerats per arsarbetskraft. En positiv
produktivitetsutveckling kan ocksé konstateras
for konkurstillsynen och kundcenter. Myndig-
hetens vintetider i telefonin har dirtill kortats
och drygt sju procent fler samtal har kunnat
besvaras.

Samma positiva utveckling har inte kunnat
astadkommas inom den summariska processen.
Antalet ans6kningar om betalningsfore-
lagganden har under 2000-talet mer &n
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fordubblats och énda fram till 2010 har
inflédet kunnat motas genom en kraftigt
okande produktivitet. Myndigheten har dock
tidigare varnat for att denna utveckling inte &r
hallbar pa sikt. Produktiviteten har under aret
minskat, vilket dr ett resultat av att
myndigheten medvetet har valt att forstarka
den summariska processen med tillfalliga,
extra personella resurser for att klara
verksamheten och hélla nere stressen. Aven
inom skuldsaneringen, som erfarit en mycket
kraftig 6kning av antalet ans6kningar om
skuldsanering och omprdvningar, har det
funnits problem med att upprétthalla
produktiviteten. Att volymokningen inte fullt
ut har kunnat moétas i produktionen beror bl.a.
pa den osdkerhet som funnits om nir en
forandrad skuldsaneringslag skulle trada ikraft.
Aven en forsenad systemutveckling har
paverkat produktiviteten negativt.
Produktiviteten for summarisk process och
skuldsaneringen bedéms dock fortfarande vara
pa en mycket bra och bra niva trots
minskningen.

Diagram 1. Produktivitetsutveckling Kronofogden
totalt, 2001-2010"

110% 4

100% | |—@— Verkstalighet /
90% | — &— Summarisk process ; N \.
80% | |==m®=— Skuldsanering /

70% |  |——0— Konkurstilsyn /

60% | // /N

50% | e /N
» / /

40%
30%
20%
10% 4

0% |
10% | 2001

-20% -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 8 9 2010
N

*Diagrammet visar procentuell fordndring sedan ar 2001.

Verksamhetens kvalitet

Verksamhetens kvalitet bedoms 6verlag vara
bra, dven om det fortfarande finns omraden dér
kvaliteten maste forbéttras. Genomforda,
kvalitetshojande insatser har lett till att
forbattringar kan konstateras inom flera
omréden, bl.a. dér brister har pavisats tidigare.

Kvaliteten dr fortsatt bra inom den summariska
processen, dven om det alltjamt kan konsta-
teras att de slarvfel som noterades foregdende
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ar kvarstar. De brister som har identifierats har
dock forekommit endast i en liten andel av
malen och uppvisar inga genomgéende
tendenser. Bristerna bedoms liksom tidigare
bero pa det hoga drendeinflédet och darmed
hart arbetstryck. En uppfoljning av kvaliteten
inom verkstélligheten visar att 84 procent av
malen handldggs med godtagbar, bra eller
utmarkt kvalitet. Samtidigt visar uppfoljningen
pa allvarliga brister i 16 procent av de
granskade malen. Det handlar bl.a. om
bristande dokumentation och brister i val av
strategi for utredning. Andra genomfoérda
uppfoljningar av tidigare konstaterade
kvalitetsbrister inom verkstélligheten visar att
forbattringar har astadkommits, men
fortfarande finns det kvalitetsbrister i en alltfor
hog andel av malen.

Den under foregéende ar bristande kvaliteten 1
beslut om avslag pa skuldsaneringsansokningar
har forbéttrats avsevirt och tidigare brister
bedoms som atgirdade. Kvaliteten &r dven bra
inom konkurstillsynen. Tillsynen bedrivs
utifrdn en medvetenhet om kriterierna
vasentlighet och risk och formagan att
identifiera riskmoment i forvaltarhanteringen
ar god. Den forebyggande verksamheten har
dven den en fortsatt bra kvalitet. Planerade och
vidtagna forebyggande insatser har kvalitets-
sékrats i relation till myndighetens kundkrav
och de produkter som har tagits fram har
upplevts och emottagits vil av myndighetens
kunder. Det dr ocksa fortsatt glidjande att
kundcenters sakkompetens och kvalitet pa
bemétandet av myndighetens kunder alltjamt
uppvisar en hdg niva i de métningar som
genomforts.

I syfte att ytterligare utveckla underlagen for
att bedoma kvaliteten i verksamheten har
beslut fattats i slutet av aret om att infora en
reviderad och for myndigheten gemensam
modell for kvalitetsuppfoljning. Med hjélp av
modellen kommer kvaliteten att f6ljas upp pa
ett likartat sétt 1 hela kdrnverksamheten, fran
det att ett drende eller mél kommer in till dess
att det avslutas. Det innebér bl.a. att det
kommer att vara lattare att jimfora kvaliteten
mellan de olika processerna samt att bedoma
kvalitetens utveckling over tid. Modellen
kommer att implementeras under 2011.

Myndighetens effektivitet

Kronofogdens verksamhet har fortsatt generera
positiva effekter for sina kunder. Mot
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bakgrund av att myndigheten samtidigt
minskat antalet anstéllda bedoms den yttre
effektiviteten, eller kostnadseffektiviteten,
samlat ligga pé en fortsatt bra niva.

Ingivare har fortsatt fatt beslut och utslag pa
sina ansokningar om betalningsforeldgganden
snabbt, om in inte lika fort som foregéende ar,
vilket frimst berott pa problem inom
delgivningen. I relation till resursfor-
brukningen och de forlingda handlédggnings-
tiderna kan konstateras att kostnads-
effektiviteten inom summarisk process dirmed
har minskat ndgot. Vid utgéngen av aret har
antalet gamla drenden inom delgivningen dock
kunnat minskas pétagligt, vilket borgar for en
snabbare handldggning i hela den summariska
processen framgent och ddrmed en 6kad
effektivitet. I enlighet med myndighetens mest
omfattande uppdrag, att bidra till att
borgenirer far betalt for sina fordringar, kan
konstateras att myndigheten drivit in det hogsta
beloppet nagonsin. Ungefar hilften av alla
avslutade mal har blivit fullbetalda. Det &r
dven positivt att det stora flertalet av alla
gildendrer i myndighetens register har utretts
och att ingen av de géldenérer som dr outredda
har mél som é&r dldre &n elva ménader. Hand-
laggningen har blivit snabbare. Kronofogden
har dven vidtagit flera atgirder for att sidker-
stilla att gdldenérernas réittigheter beaktas. I
relation till att verkstélligheten minskat sin
bemanning under éret och ddrmed sina
kostnader bedoms kostnadseffektiviteten ha
oOkat.

Vidare har fler gildenérer fatt mojlighet till
ekonomisk rehabilitering genom att ha
beviljats skuldsanering. Héllbarheten i besluten
har fortsatt att vara god, vilket betyder att
véldigt f4 av dem som beviljats skuldsanering
aterkommer i Kronofogdens register med nya
skulder. I relation till att skuldsaneringen ocksa
tillskjutits mer resurser for att klara av de hoga
drendeinflédena bedoms kostnadseffektiviteten
fortsatt ligga pé en oforéndrat bra niva.
Myndighetens konkurstillsyn har fortsatt
bidragit till att begrinsa kostnaderna i
konkurserna genom att granska och vid behov
ifragasitta de arvoden som konkursférvaltarna
begir. Konkurstillsynen har ocksa bidragit till
att konkursforvaltningen sker pa ett for
borgenérerna effektivt sitt. Kostnads-
effektiviteten inom konkurstillsynen bedoms
dérmed fortsatt vara bra.
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Aven det langsiktiga, forebyggande arbetet har
genererat goda effekter. Det flerdriga arbetet
med fokus péa barn och unga har bl.a. lett till att
allt farre minderariga restfors och till att
kunskaperna om privatekonomi har okat.
Dartill har for forsta gdngen antalet inlimnade
ansokningar om betalningsforeldgganden med
obetalda sms-lan som grund minskat. Genom
samarbete med t.ex. Radiotjanst har onodig
restforing motverkats och tillsammans med de
kommunala bostadsbolagen i Umeé och
Skelleftea har ett nytt arbetssatt utvecklats for
att undvika att ungdomar som far problem med
hyran blir avhysta. Kronofogden har ocksa
tillsammans med Konsumentverket och
Yrkesforeningen for budget- och skuldrad-
givare okat kunskapen om 6verskuldsittning i
manga kommuner samt bidragit till 6kade
satsningar pa forebyggande arbete. Mot
bakgrund av de begrinsade resurser som laggs
pa det forebyggande arbetet och med vetskap
om de goda effekter som &stadkommits, har
kostnadseffektiviteten 6kat och beddms som
utmarkt. Slutligen kan konstateras att Krono-
fogden har o6kat sin tillgdnglighet tack vare att
kundcenter har besvarat en storre andel av de
samtal som kommer in till myndigheten
samtidigt som véntetiderna for kunderna har
kortats. Dartill har inférandet av en gemensam,
roststyrd kundentré ytterligare forbéttrat
servicen.

Aven myndighetens kostnadsproduktivitet har
overlag utvecklats positivt. Styckkostnaderna
per avslutat drende och méal har minskats i en
stor del av verksamheten. Undantagen frén
denna positiva utveckling utgors av summarisk
process och skuldsaneringen. Resultatet for
dessa verksamheter bedoms &ndé vara bra.

Kronofogdens enhetlighet

Kronofogdens enhetlighet gentemot kunderna
beddms vara bra. Enhetligheten inom och
mellan myndighetens olika organisatoriska
delar (processer, avdelningar, enhet och team)
har forbéttrats patagligt sedan 2006 da
myndigheten blev en nationell och
rikstdckande myndighet. Det faktum att
myndigheten numera &r en myndighet har
mojliggjort en enhetlig och mer kraftfull
styrning t.ex. i form av stillningstaganden for
att 4stadkomma en enhetlig rittstillimpning,
omfordelning av drenden, mal och resurser
mellan organisatoriska enheter samt i form av
verksamhetskoncentrationer av t.ex. medels-
hanteringen, hantering av dédsbon och
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fastighetsforséljningen. Den positiva
utvecklingen har fortsatt under aret och
enhetligheten i verksamheten har 6kat eller &r i
niva med foregdende &r, vilket ocksé indikerar
en overlag god processkvalitet.

De storsta ingivarna ger enhetligheten inom
summarisk process ett hogre betyg jamfort
med foregaende ar, vilket dr positivt.
Skillnaderna i handldggningstider ar 6verlag
fortsatt sma. Positivt dr ocksa att de regionala
skillnaderna vad avser hur snabbt forstagéngs-
géldendrers drenden handldggs inom verk-
stilligheten har minskat. Aven i vrigt har
enhetligheten inom verkstilligheten okat, t.ex.
vad avser omréikningar av pagéende l6ne-
utmaétningsbeslut och handldggningstiden fram
till forsta forséljningsforsok av fastigheter.
Ocksa inom skuldsaneringen och konkurs-
tillsynen beddms enhetligheten som bra och de
regionala skillnaderna har minskat.

Aven om utvecklingen dverlag ér positiv finns
dnda omraden som behdver forbéttras. Det
finns t.ex. allt for stora variationer inom
delgivningen, vilka dels beror pa att det ar
svérare att delge svaranden i storstdderna, dels
pa att det funnits problem med att fa vissa
delgivningsteam att fungera pa ett effektivt
sitt. Atgdrder har vidtagits och kommer att
vidtas dven framgent i form av t.ex.
omfordelning av resurser, for att 6ka
efterlevnaden av framtagen arbetsmetod.
Vidare ér de regionala skillnaderna avseende
handlaggningstiden fram till forsta for-
sédljningsforsok av fastigheter fortfarande
alltfor stora, 4ven om skillnaderna har minskat
jamfort med foregdende ar.

Fortroendet for myndigheten

En lang rad aktiviteter har vidtagits for att
kundanpassa myndigheten ytterligare (se bl.a.
avsnittet Kund- och processorientering
utvecklas). Myndigheten bedomer att
aktiviteterna tillsammans med de resultat som
verksamheten presterat har bidragit positivt till
att kundernas ndjdhet med och fortroende for
myndigheten har fortsatt 6ka. Den positiva
utveckling som kunde konstateras i Svenskt
kvalitetsindex foregdende ar har fortsatt. Mest
positiv &r utvecklingen bland privatpersoner,
dér fortroendet for Kronofogden pé tva ér har
okat med 16,5 punkter, fran 44,7 till 61,2
punkter. Samtidigt ligger fortroendet fortsatt
hogt hos foretagen. Den starkt positiva
utvecklingen av fortroendet for myndigheten
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bland privatpersoner ger goda forutséttningar
for att kunderna ska ta kontakt med
myndigheten i tid i de fall de drabbas av
ekonomiska problem.

Det ekonomiska laget

Myndigheten har under ett antal ar haft en
anstrangd ekonomi. Under aret har dock laget
kraftigt forbattrats. Kronofogden har tack vare
en aktiv ekonomistyrning, stort ekonomiskt
ansvarstagande i hela organisationen och
effektiviseringar i verksamheten kunnat gé fran
en ingdende anslagskredit p4 106 miljoner
kronor till en utgdende anslagskredit pa elva
miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning
om 94 miljoner kronor.

Det forbattrade ekonomiska laget har
astadkommits bl.a. genom att lokalkostnaderna
och kostnaderna for de tjdnster som
myndigheten kdper av Verksamhetsstod
reducerats. Myndigheten har kunnat minska
sina kostnader for tjdnsterna framst tack vare
ett effektivare avtalsarbete och genom att
sénka sina servicenivaer. Under aret har dven
den faktiska kostnaden for de tjédnster som
myndigheten kopt av Verksamhetsstod kraftigt
kommit att understiga den avtalade
kostnadsnivan som myndigheten fakturerats.
En reglering av denna sent upptickta differens,
motsvarande cirka 27 miljoner kronor, har
genomforts i slutet av &ret och har ddrmed
bidragit till att den ekonomiska situationen har
kommit att forbédttras dnnu mer &n vad som
forvintades.

Vidare har redovisningskompetensen stirkts
och ett aktivt arbete har startats upp
tillsammans med myndighetens leverantor av
tjénster 1 syfte att hoja kvaliteten pa den
ekonomiska redovisningen och dérigenom dka
forutsdgbarheten. Myndigheten har &ven
arbetat fram en ny och tydligare budgetprocess
for organisationen som ska implementeras
under 2011.

Det forbattrade ekonomiska ldget for med sig

ett 6kat handlingsutrymme och en 6kad
flexibilitet. Ett sddant utrymme behovs for att
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bl.a. klara av myndighetens pagéende IT-
utveckling. Flertalet av myndighetens IT-stod
for kdrnverksamhet dr gamla och maste bytas
ut eller uppdateras, vilket ar forenat med stora
kostnader och risker for verksamheten.
Kronofogden har behovt gora kraftfulla
revideringar av sin utvecklingsportfolj.
oktober beslutades om en inbromsning av IT-
utvecklingsverksamheten eftersom kostnaderna
for utvecklingen riskerade att bli visentligt
hogre dn tidigare prognoser, vilket skulle
innebdra hogre framtida drift- och kapital-
kostnader 4n vad myndigheten kan bara.
Myndigheten har dérfor tvingats prioritera hart
och fokusera pa de projekt som redan pabdrjats
och som kan slutforas inom rimlig tid och till
rimlig kostnad. I samband med den om-
planering av IT-utvecklingen som gjorts under
hosten har myndigheten behovt kostnadsfora
delar av den utveckling som sé langt
finansierats via lanemedel. Det belopp som har
kostnadsforts uppgér till 37 miljoner kronor.

Samlad bedomning av
Kronofogdens resultat

Kronofogden kan sammantaget konstatera att
myndigheten presterat goda resultat. En
sammanfattande bedomning av Kronofogdens
resultat per process aterfinns i avsnittet
Resultatsammanstéllning per process. Samtliga
av regeringens mal for myndighetens
verksamhetsgrenar har uppnatts. Resultaten
bedéms som goda inte minst mot bakgrund av
de fortsatt tuffa forutséttningarna som
myndigheten haft och mot bakgrund av att
myndigheten samtidigt lyckats sanera sin
ekonomi, som sjdlvklart varit en hogt
prioriterad fraga under aret. Kronofogden
bedomer darfor att myndigheten utfort sina
uppgifter vil i relation till instruktionen och
har bidragit positivt till uppfyllandet av
regeringens mal for utgiftsomradet. Sett till
den positiva utvecklingen vad avser bl.a.
fortroende for myndigheten och kundernas
nodjdhet samt vad avser maluppfyllelsen per
verksamhetsgren, kan konstateras att
myndigheten dven uppfyllt mélet for
verksamhetsomradet.
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Summarisk process

Summarisk process dr ett forenklat forfarande ddr Kronofogden istdllet for domstol opartiskt beslutar
om borgendrers ritt att krdva betalning, begdra avhysning eller ritt till egendom. Om en tvist uppstdar
overldmnas mdlet till domstol. Kronofogdens utslag dr en forutsdttning for att en borgendr ska kunna

ansoka om verkstdllighet. De vanligaste mdlen inom processen dr ansékningar om betalnings-

foreldgganden. Ddrutéver hanteras ansokningar om
sdrskild handrédckning. Processen ansvarar dven for

betalningsfaststdillelse i pant samt vanlig och
myndighetens rdttelseverksamhet.

ﬂ(ronofogdens uppgifter enligt instruktionen

forutsagbar. Malnivaer 2010: Minst 80 procent av malen
minst 95 procent avslutas inom sex manader.

1217 052 inkomna mal (+ 1 %)
7 894 inkomna rattelsearenden (+ 13 %)

Resursférbrukning

293 073 tkr
K362 arsarbetskrafter

\

Kronofogden ansvarar fér fragor om betalningsféreldaggande och handrackning.

Mal fér verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse

Utslag och beslut ska meddelas snabbt, rattssakert och kostnadseffektivt. Uppfylit

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning som utslag och beslut meddelats snabbt,

rattssakert och kostnadseffektivt. Resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet ska

beddmas.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet Bed6mning1)

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: A (A)

produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B (B)
Effektivitet: B (B)
Enhetlighet: B (B)

Kronofogdens mal Maluppfyllelse

1. Summarisk process ska bibehalla sin snabbhet. Handlaggningstiden ska bli mer

avslutas inom tre manader och Uppfylit

2. Vi ska bli mer begripliga i alla méten med kunderna. Malniva 2010: Svarandens _2)
upplevelse av begriplighet i skriftlig och muntlig information ar hdgre an 2009.

Arendeinfléde och visentliga prestationer, férdndring sedan 2009 inom parentes

1224 493 avslutade mal (+ 3 %)
7 765 avslutade rattelsedrenden (- 1 %)

Féréndring sedan
2009 i procent
+11%

+3% /

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D =

maéste forbattras. Inom parentes anges bedomningen 2009.

2) Effekter av vidtagna insatser har &nnu inte f6ljts upp, varfor nagon bedémning av maluppfyllelsen inte kan goras.

Processens inflode och
produktivitet

Inflodet av mal till den summariska processen i
form av ansokningar om betalnings-
foreldggande, handrickning och betalnings-
faststillelse i pant har fortsatt ligga pa en
historiskt hog niva. Antalet ansdkningar har
uppgatt till drygt 1,2 miljoner, vilket ar det
hogsta inflodet ndgonsin och en svag dkning
jamfort med foregaende ar. Under 2000-talet
har antalet mal mer &n férdubblats och bara
under de senaste fem aren har antalet 6kat med
40 procent, vilket motsvarar cirka 350 000
arenden. Lagkonjunkturen kombinerat med
kreditsamhallets utveckling med allt fler
lantagare, nya typer av krediter samt 6kade
mdjligheter att f4 snabba lan och att handla pa
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kredit har bidragit till det exceptionella
drendeinflodet.

Inflédet till myndighetens summariska process
bestar till 96 procent av ansdkningar om
betalningsforeldggande. Andelen har okat
nagot under aret, 4ven om antalet ans6kningar
om handriackning ocksé har dkat. Antalet
inkomna ans6kningar om betalnings-
faststillelse i pant uppvisar dock en minskning.
Signaler fran ingivare indikerar att
minskningen kan bero p4 att fler gdldenirer
med hypotekslan nu vill forsdka silja
fastigheterna sjdlva med hjélp av méiklare
vilket myndigheten ser som positivt.

Den sokande som inkommit med flest
ansokningar under aret har fortsatt varit
Trafikforsiakringsforeningen som ensam svarat
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for nio procent av samtliga ansdokningar.
Telecomforetag, inkassobolag med uppkopta
fordringar och energibolag dr andra vanliga
sokanden. Ansokningarna riktar sig frimst mot
fysiska personer och endast elva procent avser
mal dir den svarande 4r en juridisk person,
vilket dr en minskning med en procentenhet.
Det ér ndgot fler méin &n kvinnor som fatt
foreldggande och den storsta aldergruppen ar
de som &r mellan 36-45 ar.

Parallellt med det fortsatt mycket hoga inflodet
har ocksé myndigheten lyckats avsluta fler
mal. Insatser har vidtagits for att avsluta dldre
mal, vilket medfort att antalet avslutade mal
overskridit antalet inkomna mal for aret.

Diagram 2. Antal inkomna och avslutade mdl,
summarisk process, 2001-2010
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Ett betalningsforeldggande ska delges den
svarande, vilket 1 normalfallet sker via brev
med ett s.k. delgivningskvitto. I den mén
svarande inte skriver pa och returnerar
delgivningskvittot dverldmnas drendet till
myndighetens delgivningsfunktion for
delgivning. 40 procent av de inkomna
ansokningarna om betalningsforeldggande har
gatt vidare till myndighetens delgivnings-
funktion, en andel som minskat under senare
ar. Att andelen minskar beror fradmst pa att fler
ansokningar dterkallas, vilket i sin tur beror pa
att ingivarna borjat ansdka om betalnings-
foreldggande mycket tidigare i inkasso-
processen, dvs. nidr ménga svaranden
fortfarande har formaga att betala. Det har lett
till att 37 procent av ansékningarna till
Kronofogden har aterkallats under aret, vilket
ar en 6kning med drygt tva procentenheter.
Kronofogdens delgivning har under aret
hanterat 97 procent av delgivningsédrendena.
Resterande andel har skickats till polis och
bud, en andel som stadigt sjunker.
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Kronofogden handlagger d4ven begiran om
rittelser i Kronofogdens databaser for
utsokning, indrivning, betalningsforeldggande
och handrickning. Antalet inkomna réttelse-
arenden har 6kat medan antalet beslut har
minskat. Att fler beslut fattades under
foregéende ar beror pé att myndigheten dé
fokuserade pa att arbeta bort ett stort antal
gamla drenden. Antalet pdgdende réttelse-
drenden som blivit dldre &n tre ménader har
fortsatt att sjunka. Vid utgdngen av aret fanns
det 103 pagéende rittelsedrenden éldre dn tre
ménader, jaimfort med 240 for ett ar sedan.

For att klara av att hantera det kraftigt 6kande
inflodet har myndigheten under en lang rad ér
effektiviserat verksamheten som mer &n
fordubblat sin produktivitet. Effektiviserings-
arbetet har fortsatt under aret i syfte att bl.a.
ytterligare 6ka automatiseringsgraden. Andelen
ansOkningar om betalningsforeldggande som
kommer in maskinellt uppgér idag till 80
procent och kontakter med s6kande/ombud och
svarande via e-post har 6kat med 49 procent.
Det var ocksa planerat att ett nytt systemstod
skulle driftséttas hosten 2010 for att kunna
uppna ytterligare effektiviseringar. Arbetet har
dock fordrojts och med anledning av
myndighetens omplanering av pagaende IT-
utveckling dr det i dagsldget oklart nér ett nytt
systemstdd kan finnas pé plats. Utrymmet for
ytterligare effektivitets- och produktivitets-
okningar har ddrmed varit mycket litet med
befintliga forutsittningar. For att fortsatt klara
det hérda trycket och for att halla nere stress-
nivéerna, har myndigheten beslutat att
tillfalligt forstarka verksamheten med extra
personal. Forstarkningen har lett till att
verksamheten kunnat avsluta fler mal och att
antalet gamla delgivningsédrenden har kunnat
minskas. Forstarkningen har dock inneburit att
produktiviteten for verksamheten totalt sett har
minskat, med nio procent, vilket dock &r
resultatet av ett medvetet val frdin myndig-
hetens sida. Aven om produktivitets-
utvecklingen har varit negativ bedémer
myndigheten &dnda att produktiviteten fortsatt
ligger pa en hog niva, inte minst tack vare
tidigare ars mycket starka utveckling.

Verksamhetens kvalitet

Foregaende ar noterades en 6kning av antalet
slarvfel m.m. som indikerade att det harda
arbetstrycket fort med sig negativa konse-
kvenser for kvaliteten. Arets kvalitets-
uppfoéljningar vittnar om att 1aget ar relativt
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oforindrat, vilket betyder att kvaliteten i stort
ar bra men att det forekommer en del mindre
fel som kan och bor avhjilpas.

Kvaliteten i delgivna betalningsforeldgganden
och mél om vanlig handrickning har under éret
sérskilt granskats. Ml om vanlig handrickning
utgor totalt sett inte en stor andel av mélen
men innehéller speciella svérigheter. Kvalitets-
uppfoljningen visar att handlédggningen i det
overviagande antalet mal ar helt utan
anmérkning. Det finns dock anmérkningar i ett
antal mal som liksom foregaende ar handlar
om slarvfel orsakade av forbiseende snarare dn
kunskapsbrister. Bristerna tillskrivs alltjaimt det
hogt uppskruvade arbetstempot. De misstag
som uppmairksammats &r av skilda slag och
dignitet, utan nagon genomgéaende tendens.
Uppfdljningen av mal om vanlig handrackning
visar att manga ansokningar har haft brister i
yrkanden och grund néir de kommit in. Vidare
konstateras att de kompletteringar som gjorts
har varit nddvéandiga och i regel relevanta.

Kvalitetsbristerna har bl.a. foranlett en
noggrannare granskning av de maskinella
ansokningarna for att sékerstilla att
fullstdndiga och korrekta grunder angetts,
paminnelser om att alla handlingar ska
ankomststdmplas samt aterkoppling till
delgivarna med krav pa tydligare underlag.
Andra forbattringsforslag handlar om att mal
om vanlig handrickning alltid bor granskas av
jurist innan foreldggande gér ut. For att helt
undvika slarvfel och andra mindre kvalitets-
brister behover dock arbetsbelastningen per
anstilld minskas.

En aspekt av kvalitet handlar om i vilken
utstrdckning som verksamhetens kunder
upplever myndighetens kommunikation och
information som begriplig. I syfte att 6ka
begripligheten har ett arbete inletts med att se
over alla blanketter inom summarisk process.
For att 6ka begripligheten har d4ven utbildning
genomforts i hur personalen ska fora vég-
ledande dialoger. Myndigheten har vidare
uppdaterat sina spréakliga riktlinjer och
skrivregler och ett arbete pégar med att
implementera dessa. Slutligen kan ndmnas att
allt fler brev ersatts med telefonsamtal. Nagon
specifik uppfoljning av vilka effekter som
insatserna genererat har dnnu inte genomforts,
varfor ndgon bedomning av méaluppfyllelsen i
denna del inte kan goras.
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Processens effektivitet

Den priméra, férvintade effekten av den
summariska processen dr att den sokande
snabbt, enkelt och kostnadseffektivt ska fa sin
rdtt att krdva betalning av en svarande provad.
Snabbheten ar ddrmed ett mycket viktigt matt
for verksamhetens kunder. Myndighetens
malséttning har varit att minst 80 procent av
drendena ska avslutas inom tre ménader och att
minst 95 procent ska avslutas inom sex
manader. Myndigheten kan konstatera att
malsdttningen har uppnatts. Drygt 82 procent
av malen har avslutats inom tre manader och
95 procent inom sex manader, jAimfort med 84
respektive 96 procent foregéende ar.

Antalet kalenderdagar fran det att ansdkan
inkommit till dess att utslag meddelats har
dessvirre 6kat med fyra dagar till i genomsnitt
63 dagar. Den forsdmrade handlédggningstiden
beror frimst pa att verksamheten under hosten
vidtagit atgirder for att arbeta bort balansen av
gamla drenden som funnits hos delgivningen.
Niér dessa gamla drenden avslutas paverkas
initialt handldggningstiderna negativt, innan
det blir battre. Samtidigt maste konstateras att
dven om genomsnittstiden forlangts dr
verksamheten dnd4 forhallandevis snabb.
Drygt hélften av alla genomforda delgivningar
sker via delgivningskvitto som skickas in av
svaranden och av dessa har 28 procent blivit
delgivna redan inom 14 dagar. Nir den
satsning som pagér med att arbeta bort gamla
drenden inom delgivningen har genomforts
beddmer myndigheten att handlaggnings-
tiderna for hela processen kommer att bli
snabbare igen och &n mer forutsdgbara for
kunderna.

Genom ett standigt arbete med att utveckla
smarta och effektiva arbetssitt, t.ex. genom
okad grad av automatisering och insatser for
att minska behov av kompletteringar, har
myndigheten under ett antal ar 6kat sin inre
effektivitet och ddrmed successivt lyckats
minska kostnaderna for att hantera ett mal.
Under aret har dock kostnadsproduktiviteten
minskat med fem procent, och styckkostnaden
per avslutat mal har uppgétt till 239 kronor.

Det kan sammantaget konstateras att bade den
yttre och inre effektiviteten inom summarisk
process har minskat nédgot. Vid utgangen av
aret har antalet gamla drenden inom
delgivningen dock kunnat minskas patagligt,
vilket borgar for en snabbare handldggning i
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hela den summariska processen framgent och
ddarmed en 6kad effektivitet.

Verksamhetens enhetlighet

Enhetligheten ar 6verlag bra. Som mest skiljer
det sex procentenheter mellan enheterna vad
avser andelen avslutade mal inom tva manader,
vilket dr pa samma niva som foregdende ar.
Skillnaden beror i hog utstrackning pa vilket
delgivningsteam som &r berort. Det dr generellt
sett svarare att delge svaranden i storstdderna
eftersom rorligheten hos de eftersokta ar
betydligt storre i dessa omraden, vilket medfort
att vissa drenden tagit lang tid att delge. Det
har dven funnits vissa organisatoriska problem
sdsom brister i ledarskap samt svarigheter att
behalla personal. For att komma tillrdtta med
problemen med for ménga gamla drenden har
extra personal anlitats under hosten och
befintlig personal har temporirt omfordelats.
Satsningen under hdsten har ocksa givit
resultat i form av ett minskat antal bade
pagéende och gamla delgivningar.
Avarbetningen kommer att fortsitta under
2011. Dartill har en utvérdering av del-
givningen igingsatts. For att 6ka samsynen har
dven olika former av erfarenhetsutbyten
anordnats. Dértill har ett arbete initierats med
att ta fram en bemanningsstrategi for del-
givningen for att dirmed kunna dstadkomma
en stabilare personalsituation.

I myndighetens enkdt till de stdrsta ingivarna
har verksamhetens enhetlighet fatt ett
genomsnittsbetyg pa 6,8 pa en tiogradig skala,
vilket 4r en forbéttring med 0,5.% 27 procent av
de tillfragade anser att enhetligheten har blivit
battre, 55 procent anser att nivan dr densamma
som tidigare och nio procent har upplevt en
forsdmring, att jamfora med sju procent
foregdende ér.

* Kronofogdens webbenkit till ingivarkollektivets 20
storsta aktorer, december 2010. Dessa aktorer star samlat
for mer 4n 80 procent av alla ansdkningar som ldmnats in
till summarisk process. Svarsprocenten var 52 procent.
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Nagra av de synpunkter som forts fram i
enkiten dr att det tar olika lang tid att fa ett
hindersbevis beroende pa vilken enhet som
hanterar drendet samt att det tar olika lang tid
for enheterna att svara pa ingivarnas
forfragningar. Overlag kan dock konstaterats
att ingivarnas upplevelse av enhetligheten
forbattrats, vilket ar positivt.

Samlad bedomning av
resultatutvecklingen

Inflédet och ddrmed arbetstrycket har fortsatt
att ligga pa en mycket hog niva. Genom ett
konsekvent effektiviseringsarbete har
verksamheten dndé lyckats genomfora sina
uppgifter enligt instruktionen och nd mélet for
verksamhetsgrenen, dvs. att meddela utslag
och beslut snabbt, rittssikert och kostnads-
effektivt. Verksamheten har tack vare extra
personal lyckats avsluta fler mal. Vissa
bekymmer har dock funnits inom delgivningen
med att mota det hoga drendetrycket, vilket fatt
som konsekvens att antalet gamla &renden har
okat. Bekymren inom delgivningen har fatt
negativa aterverkningar pa savil hand-
laggningstiden som produktiviteten for den
summariska processen som helhet. Aven
effektiviteten har forsdmrats ndgot, &ven om
den alltjamt ligger pé en bra niva. Enhet-
ligheten ar ocksé Overlag bra. De brister som
anda finns beror i hog grad pa de brister som
finns inom delar av delgivningen. Nar
pagaende atgirder slutforts for att minska
antalet gamla delgivningsdrenden bedémer
myndigheten att handldggningstiderna aterigen
kommer att snabbas upp, och att
produktiviteten kommer att kunna 6kas liksom
enhetligheten. Kvaliteten i verksamheten
beddms liksom foregéende ar vara dverlag bra,
men mindre forbattringsomraden finns.
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Verkstallighet och indrivning

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift dr att driva in skulder i syfte att bidra till att borgendrer
far betalt for sina fordringar. Kronofogden verkstiller borgendrernas betalningsansprdak som riktas
mot privatpersoner och juridiska personer. Kronofogden agerar opartiskt och utreder vilka tillgdangar
som gdldendren har. Ndr en tillgang pdtrdffas ska den omsdttas i pengar. Kronofogden har i det
arbetet majlighet att vidta tvangsatgdrder, vilket innebdr att tillgangar kan utmdtas och sdljas. I allt
detta arbete ska Kronofogden beakta gildendrens rdttigheter. Om det visar sig att betalning inte dr
mdojlig ska Kronofogden leverera en tillforlitlig utredning till borgendren som visar varfor betalning
inte har varit mojlig att dstadkomma.

ﬂonofogdens uppgifter enligt instruktionen \
Kronofogden ansvarar fér fragor om verkstallighet enligt utsékningsbalken och andra

forfattningar samt indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar.
Kronofogden &r behorig myndighet i &renden om bistand at eller bistdnd av andra staters
myndigheter for verkstallighet och indrivning samt utbyte av information och delgivning av
handlingar i arenden om verkstallighet och indrivning. Kronofogden har till uppgift att
meddela foreskrifter om verkstéllighet av lag eller annan foreskrift enligt sarskilda
bemyndiganden samt har till uppgift att utfarda allmanna rad.

Mal for verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse
Borgenaren ska i forsta hand fa betalt for sin fordran. Om inte full betalning ar mojlig ska
betalning ske sa langt majligt och en tillforlitlig utredning ska levereras till borgenaren. Uppfyllt

Galdenarens ratt ska bevakas under handlaggningen.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning som borgenaren erhallit betalning for sin
fordran. Aven atgarder som vidtagits for att tillvarata géldenarens rattigheter ska inga i
beskrivningen. Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en bedémning av
resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet Bed&mning”

Redovisningen ska innehalla en beddmning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: A (A)

produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B (C)
Effektivitet: B (B)
Enhetlighet: B (B)

Kronofogdens mal Maluppfyllelse

1. Borgenarer som lamnar in sin anstkan om verkstallighet ska fa betalt snabbare eller en

forklaring varfor det inte gar att fa betalt. Malniva 2010: Borgenarer far betalt eller en Uppfyllt

utredningsrapport inom elva manader.

2. Forstagangsgaldenarer ska handlaggas skyndsamt och dessutom fa en vagledande
dialog for att undvika fortsatt restféring. Malniva 2010: Forstagangsgaldenarer handlaggs Uppfylit
inom fyra manader och med hdgre kvalitet an 2009.

3. Kvaliteten inom processen ska 6ka. Malniva 2010: Kvalitetsgranskningen indikerar hog

kvalitet i minst 70 procent av fallen. Ej uppfylit
Arendeinfléde och visentliga prestationer, férdndring sedan 2009 inom parentes
1 703 835 inkomna allmanna mal (+4 %) 1 821 639 avslutade allmanna mal (-1 %)
595 889 inkomna enskilda mal (-3 % ) 572 888 avslutade enskilda mal (+ 17 %)
4 161inkomna fastighets-/bostadsréattsforsalj. (+20 %) 4 314 avsl. fastighets-/bostadsrattsforsalj. (+22 %)
Resursférbrukning Féréndring sedan
2009 i procent
1186 117 tkr -4 %
1 366 arsarbetskrafter -6 % /

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras. Inom parentes anges bedémningen 2009.
2) Som avslutad gildendr raknas gidldendrer som saknar skuld i allménna och enskilda mal.

Processens inflode och foregdende éar till foljd av den mer stabila
produktivitet samhiillsekonomiska situationen med bl.a.
minskad arbetsloshet och fortsatt laga rantor.
Det finns dock vissa typer av mél som sticker
ut och som didrmed sérskilt bor omnédmnas.
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Inflddet av allménna och enskilda mal till
verksamheten har 6verlag varit jimforbart med
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Inflodet av fordonsrelaterade skulder fortsatter
att 6ka kraftigt for andra éret i rad, med 15
procent, vilket motsvarar cirka 47 000 mal.’
Skulderna beddms uppsté pa grund av en lag
betalningsvilja bland vissa grupper av
fordonsdgare som kommer runt betalnings-
reglerna genom att utnyttja s.k. bilmalvakter.®
Kronofogden har tillsammans med Transport-
styrelsen initierat en oversyn av lagstiftningen
for att hindra bilméalvakter fran att kringga
regelverket. Tre forslag pé lagindringar bereds
for ndrvarande hos Justitiedepartementet.
Forslagen handlar om att infora legal pantrtt i
fordon for fordonsrelaterade skulder’, att
kunna transportera bort felparkerade fordon
med obetalda parkeringsbdter samt att vigra
registrera ytterligare fordon pa de personer
som redan &r dgare till ett antal ”skuldsatta”
fordon enligt bilregistret. Foreslagna
lagéndringar skulle 6ka Kronofogdens
mojligheter att méta ut fordon, begriansa
mdjligheten att kunna anlita bilmélvakter och
bedoms generellt stirka betalningsviljan hos
fordonségare.

En annan typ av mal som okat kraftigt ar
inflodet av fastighets- och bostadsritts-
forsiljningsirenden. Okningen, som uppgar till
20 procent, beror pa att Kronofogden har
utmaitt fler fastigheter och bostadsritter for
betalning av géldenérers skulder till fordrings-
dgare som inte har pantrétt i egendomen.
Déremot har antalet ans6kningar om
tvangsforsiljning av bostadsritter och beslut
om forsiljning av fastigheter pa grund av
betalningsfaststillelse i pant minskat.® Signaler
frén ingivare indikerar att minskningen kan
bero pa att fler gidldendrer med hypotekslan nu
séljer fastigheter sjdlva med hjéalp av méklare
innan drendet har ldmnats for indrivning.

> Fordonsrelaterade skulder uppstér i samband med
obetalda skatter och avgifter relaterade till fordon:
trangselskatt, fordonsskatt och felparkeringsavgift.

® En bilmalvakt 4r en person eller ett foretag som for en
ersittning skriver pa sig fordon som den sjilv inte nyttjar.
Déarmed mojliggors for den verkliga fordonségaren att
konsekvensfritt bryta mot betalningsreglerna.
Bilmalvakten har inga kénda tillgdngar och Kronofogden
har dérfor inga mojligheter att driva in skulder.

" Kronofogden bir idag bevisbordan for dganderitt.
Gildenédrens dganderétt ar svar att bevisa eftersom en
annan person nyttjar fordonet. Forslaget innebar att
Kronofogden inte behdver bevisa dganderitten utan
utméter fordon efter pantritt i fordonet som uppstar pa
grund av skulden till staten.

¥ Pantbrev utgor en sikerhet for kreditgivare som linar ut
pengar for inkdp av en fastighet. Om kreditgivaren sdger
upp krediten till fortida betalning sa kan denne begéra
forséljning av fastigheten.
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Utdver vissa variationer mellan olika typer av
mal kan konstateras att antalet pagaende
géldenérer i Kronofogdens register ligger kvar
pa samma niva som 2009, ca. 492 000
personer.

Diagram 3. Antal pagdende gdldendrer, 2001-2010
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Forandringen dr marginell dven for inkomna
och verkstéllda avhysningar. Daremot har
antalet barn som blir berérda 6kat, bade vad
avser antal ansokningar om avhysning, som
okat med 13 procent till 2 562 barn, och vad
avser antal verkstéllda avhysningar som okat
med tva procent till 632 barn.

Verksamheten har hanterat malinflddet under
aret pa ett mycket bra sétt. Fler mal har
avslutats och fler atgédrder har ocksé vidtagits
under handldggningen innan avslut sker. Fler
géldendrer har blivit skuldfria. Produktiviteten
i termer av antalet avslutade mal per arsarbets-
kraft har 6kat med fem procent. Verksamheten
har vidtagit fler exekutiva dtgirder inom ramen
for sitt uppdrag, vilket innebér att de resurser
och verktyg som star till buds nyttjats mer
effektivt i verksamheten. Borgenidrerna har fatt
fler utredningsrapporter, fler utmétningar har
gjorts och fler beslut om I6neutmétning har
fattats och administrerats. Produktiviteten i
processen har sett till vidtagna atgarder dkat
med 22 procent. 828 verkstillighetsbeslut har
fattats per arsarbetskraft. Det dr ocksa
glddjande att produktiviteten dkat inom
forséljningsprocessen, som tidigare haft vissa
problem. Okningen har 4stadkommits med
hjélp av insatser som handlat om bade process-
forbattring och kompetensutveckling. Betydligt
fler forsdljningar har genomforts och antalet
pagaende forséljningsidrenden har minskat.
Dartill har antalet drenden &dldre dn sex
manader néstan halverats och antalet drenden
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dldre dn 12 manader har minskat med 71
procent.

Resultatet for processen bedoms saledes som
mycket positivt, inte minst mot bakgrund av att
de personella resurserna samtidigt minskat
med atta procent, eller cirka 120 &rsarbets-
krafter. Neddragningen har varit mojlig tack
vare effektiviseringar till foljd av IT-
utveckling. Bidragande faktorer till den
positiva produktivitetsutvecklingen har handlat
om fortsatt forbattring och optimering av
handldggningen samt en stark fokusering pa
uppsatta verksamhetsmal genom bl.a. en
utvecklad uppfoljning. Fokuseringen pa mal
har givit en okad tydlighet i arbetet som i sin
tur skapat forutsattningar och incitament for en
effektiviserad produktion. Den utvecklade
uppfoljningen har ocksa pa ett naturligt sétt
inkluderat operativa risker, vilket innebar att
risker for att inte nd malen har identifierats,
minskats eller eliminerats 16pande pa alla
nivéer i verksamheten.

Verksamhetens kvalitet

Utdver en 6kad produktivitet har ocksa
kvaliteten inom verksamheten forbattrats.
Aterkommande uppfoljning av tillgdngs-
undersdkningar nir gildendren dger en
fastighet har visat att kvaliteten har forbéttrats.
Den positiva utvecklingen har varit méjlig tack
vare utbildningsinsatser. Forbéttringsomraden
finns, t.ex. vad avser pantbrevsutredning och
dokumentation, och fortfarande finns det
kvalitetsbrister i utredningen i en for hdg andel
av mélen.

En sérskild uppfoljning har ocksé genomforts
av kvaliteten inom forsiljningsverksamheten,
bade vad avser 16s och fast egendom. Upp-
foljningen visar att kvaliteten i ménga
avseenden har forbéttrats, men att det
fortfarande finns en betydande utvecklings-
potential. Bland annat behdver motiveringar av
vidtagna atgérder i dokumentationen
forbittras. Aven ledtiderna i handldggningen
behover kortas.

Utdver de specifika granskningarna har ocksa
kvaliteten for forsta gdngen foljts upp med
hjélp av en utvecklad modell for kvalitets-
uppfoljning. Kvaliteten i hela processen har
granskats, fran det att ett mal har kommit in till
dess att det avslutats, i kombination med
granskning av sirskilt kritiska omraden for
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processen.’ Granskningen sker korsvis mellan
enheter for att sdkra objektiviteten. Den forsta
uppfoljningen med den nya modellen har
omfattat 3 000 slumpmaéssigt utvalda mél och
drenden som granskats utifran ett antal
kontrollpunkter som omfattar bade process-
och produktkvalitet. Uppfoljningen visar att 54
procent av malen handlaggs med hog kvalitet.
Kronofogden har dérmed inte uppnéatt malet
om att kvaliteten ska vara hog i 70 procent av
malen. Ytterligare 30 procent haller godtagbar
kvalitet, men forbattringar bor dnda ske.
Brister som har noterats i handlaggningen av
dessa mél handlar framfor allt om oenhetlig
eller bristféllig tillimpning av interna riktlinjer
och strategier, som till exempel att bestimma
utredningsstrategi som en forsta utrednings-
atgird, anvindande av géldenérskontakt for
utredning av géldenidrens hela tillgdngs-
situation samt uppfoljning av 16neutmétnings-
beslut och influtna medel. I 16 procent av de
granskade malen har bedomning gjorts att
kvaliteten i handldggningen méste forbattras.
Bristerna handlar bl.a. om att fel strategi for
utredning valts, vilket lett till for grunda
utredningar samt brister i dokumentation.

Processens effektivitet

Sokanden har fdtt mer pengar snabbare
Kronofogden ska bidra till att borgenérer far
betalt for sina fordringar. Kronofogden kan
konstatera att verksamheten i denna del har
varit framgéngsrik. Genom en positiv
produktivitetsutveckling bade vad avser antalet
avslutade mal och vidtagna atgérder per
arsarbetskraft har sokanden fatt mer pengar
och fler utredningsrapporter med information.
Kronofogden har drivit in 9,5 miljarder kronor,
vilket dr det hogsta indrivna beloppet
nagonsin. Totalt har cirka 1,4 miljoner mél
blivit fullbetalda, vilket motsvarar drygt
hilften av alla avslutade mal. Hur mycket
pengar som drivs in dr naturligtvis beroende av
om géldendrerna har nigra tillgdngar. Dock
kan Kronofogden ocksé genom att utveckla
sina egna metoder, utredningar, arbetssitt m.m.
paverka béde i vilken utstrackning som
tillgdngar kan patréaffas och hur dessa kan
omsittas i pengar. Mot bakgrund av
verksamhetens minskade personella resurser
under dret bedoms kostnadseffektiviteten i
verksamheten dirmed ha okat.

® Tidigare har kvalitetsuppfoljningen endast omfattat
omraden som bedomts som sarskilt kritiska.
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I de mal dér betalning inte har varit mojlig att
astadkomma har Kronofogden levererat
utredningsrapporter till sokanden med
information om vilka tillgdngar som har
undersokts och med slutsatsen att tillgdngar
saknas for att kunna betala skulden. S6kanden
far d& ocksé information om nir nésta
utredning kommer att genomforas p.g.a. en
eventuellt dndrad tillgangssituation. Vid arets
slut har 72 procent av alla gédldenirer utretts,
jamfort med 55 procent vid samma tidpunkt
foregaende ar.'’ Resterande andel gildenirer,
28 procent, dr under utredning. Sammantaget
innebdr detta att tillgdngssituationen har utretts
for fler géldenérer som har oreglerade skulder
hos Kronofogden 4n tidigare och att fler
sokanden ddrmed har kunnat fa uppdaterad
information om huruvida verkstillighet &r
mdjlig eller inte.

Utdver att borgenérerna har fatt betalt i hdgre
utstrackning for sina fordringar har de ocksa
fatt savil betalning som utredningsrapporter
snabbare. Samtliga borgenirer har fatt betalt
alternativt en utredning inom senast elva
ménader. Ocksa de géldendrer som befinner
sig under utredning har mal som é&r yngre &n
elva ménader eller en utredning vars
giltighetstid gick ut for mindre &n elva
manader sedan.'' Sammantaget innebir det att
myndigheten har uppnétt sitt mal inom
omradet. Ett annat matt pa en snabb
handldggning ror forséljning av fastigheter och
bostadsratter, som dr den mest tids- och
resurskrdvande verksamheten. Ett forsta
forsdljningsforsok av fastigheter bor ske inom
fyra manader frén utméitningstillfillet eller fran
det att en begéran om fastighetsforsiljning
kommit in till Kronofogden, om inte hinder
foreligger. Detta har uppnatts i 74 procent av
forsdljningsdrendena jaimfort med 47 procent
foregaende ar. Aven om handliggningen
generellt blivit betydligt snabbare finns dnda
en hel del arbete kvar att gora for att ytterligare
snabba upp verksamheten. Forbattringar som
behover komma till stind handlar bl.a. om att
astadkomma smidigare och dirmed snabbare
overlamningar mellan de olika processtegen

191 &rsredovisningen 2009 redovisades resultat av utredda
géldendrer relaterat till de mal som inkom under 2008. 72
procent av samtliga gildendrer som funnits i registret
under 2010 har utretts, oavsett hur gamla deras mal &r.

! Samtliga gildendrer har utretts inom elva ménader i de
fall som myndigheten sjélv kan paverka
handléggningstiden. I 1,2 procent har det dock forelegat
hinder, t.ex. i form av anstdnd om verkstéllighet eller
inhibition.
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inom forséljningsverksamheten men ocksa
Overldmningar i relation till externa
leverantorer vid t.ex. virdering av fastigheter
och bostadsritter. Ett stindigt forbattrings-
arbete pagér i denna del.

Den positiva utvecklingen mirks ocksa pé att
den inre effektiviteten Okat och att kostnaderna
for respektive avslutat mal och drende dédrmed
har kunnat minskas. Kostnadsproduktiviteten
har 6kat med tolv procent och ett avslutat mal
kostar i snitt 651 kronor. Vad avser kostnaden
per avslutat fastighets- och bostadsrittsdrende
har kostnaden minskat med sju procent, till

13 269 kronor.

Gdldendrers rdttigheter har beaktats
Kronofogden har i sin verksamhet agerat
partsneutralt och tillvaratagit gdldenérernas
rattigheter. Verksamheten har bidragit till att
fler gdldenérer har blivit skuldfria. Det har
varit mojligt bl.a. tack vare myndighetens
insatser for att ge géldendrerna vigledning.
Kronofogdens ambition ir att ge de géldenérer
som kommer till myndigheten for forsta
géngen en vigledande dialog dir information
ges om konsekvenserna av att vara restford och
hur dessa konsekvenser kan undvikas. Under
aret har drygt 7 900 vigledande samtal
genomforts med forstagngsgildenirer, vilket
motsvarar 12 procent av samtliga inkomna
forstagdngsgdldendrer. Att andelen inte dr
hogre kan delvis forklaras av att det inte ar
mojligt att na alla forstagangsgéldenérer.
Dessutom betalar hilften av forstagangs-
géldenérerna frivilligt innan Kronofogden
hinner etablera en kontakt. Kronofogden
beddmer dndé att den andel som far en
vagledande dialog ar alldeles for 1ag och
utvecklingsinsatser vidtas darfor for att fa
andelen att 6ka. En fors6ksverksamhet har
bedrivits med s.k. proaktiva telefondialoger
riktade till forstagdngsgéildendrer dir dessa
informeras om mojliga sitt att agera och om
skuldsattningens konsekvenser. Telefon-
dialogerna sker under den tid som forsta-
gangsgildendren har pa sig att sjéilv reglera
sina skulder fran det att Kronofogden skickat
ut sitt forsta krav. Under den tiden genomfor
Kronofogden inte ndgon utredning och vidtar
inte nagra tvangsatgirder. En utvirdering av
forsoksverksamheten visar att 83 procent av de
forstagdngsgéldendrer som blivit kontaktade av
Kronofogden har reglerat sina skulder frivilligt
jamfort med 65 procent av de som
Kronofogden inte kontaktat. Mot bakgrund av



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2010

de positiva resultaten har beslut fattats om att
infora de proaktiva telefondialogerna som en
naturlig del i hela verkstéllighetsprocessen.
Kronofogdens vigledande dialoger och
proaktiva telefondialoger kommer att
utvirderas l6pande i syfte att utrona om
forstagidngsgéldendrerna tack vare dialogerna
kan forhindras att &terkomma med nya skulder.

Utover att kontakta géldendrerna i ett tidigt
skede &r det ocksa viktigt att handldgga deras
drenden sa fort som mojligt. Inte minst dr det
viktigt for de cirka 100 000 géldenérer vars 16n
mats ut varje manad. Kronofogden utfardar
foreskrifter med dértill kopplade allménna rad
om normalbelopp for berdkning vid 16ne-
utmétning. Utifrén &rliga fordndringar av det
forbehéllsbelopp som faststélls av Krono-
fogden, och utifran eventuella dndringar 1
géldendrens inkomst- och utgiftssituation, ska
beslut om I6neutmaétning arligen omriaknas for
samtliga géldenérer. | samband med denna
omrékning har géldenéren mojligheten att
inkomma med viktig information om dndrade
forhéllanden som kan paverka utmétnings-
beloppet. Kronofogden har blivit snabbare med
dessa omrékningar. Vid utgdngen av fore-
gaende ar hann Kronofogden inte rdkna om
drygt 7 300 beslut, eller sju procent av
samtliga gildenérer med loneutmitning. Det
antalet har under innevarande &r kunnat
minskas till 4 200, motsvarande fyra procent.

I syfte att skydda gildenirernas rittigheter har
beslut ocksa fattats som tydliggér Krono-
fogdens skyldighet att vid ansdkan om
verkstillighet prova om sokanden ar ritt
innehavare av fordran. Ar sékanden inte
upptagen i exekutionstiteln, som ligger till
grund for ansdkan om verkstillighet, maste
han visa att han forvérvat den fordran som &r
faststilld 1 exekutionstiteln. Beslutet innebér
fordndrade rutiner inte bara for Kronofogden
utan dven for den sokande.

Verksamhetens enhetlighet

Enhetligheten i verksamheten har dkat.
Spridningen mellan avdelningar, enheter och
team har minskat bl.a. vad avser handlagg-
ningstider och antal gamla mél. Den regionala
spridningen vad avser att gdldenérer har utretts
inom elva manader uppgér till endast tva
procentenheter. Aven forstagingsgildenérer
utreds snabbt inom hela verksamheten och hir
uppgér den regionala skillnaden till fyra
procentenheter. Dartill har fastighets-
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forséljningen blivit allt mer enhetlig, &ven om
skillnaden fortfarande &r for stor och uppgér
till hela 30 procentenheter avseende ett forsta
forsédljningsforsok inom fyra manader.
Andelen Ioneutmétningsbeslut dldre dn 13
ménader varierar regionalt med fyra procent-
enheter, dven det en forbattring jAm{ort med
tidigare.

Enhetligheten har 6verlag kunnat forbéttras
bl.a. tack vare att verksamhetskoncentrationer
skett av unika arbetsuppgifter, sésom hand-
laggning av dédsbo och personer med
skyddade personuppgifter. En utvecklad
uppfoljning som okat jamforbarheten mellan
resultaten for processens alla organisatoriska
nivéer har ocksa bidragit. For att ytterligare
forbattra enhetligheten inom bl.a. forséljnings-
verksamheten kommer insatser att vidtas som
handlar om f6rstirkning mellan och inom
avdelningarna, kompetensutveckling och béttre
processefterlevnad. For att ytterligare forbéattra
enhetligheten i omrékningen av 16ne-
utmétningsbeslut kommer fokus att 14ggas pa
en mer flexibel styrning av resurser och
arbetsuppgifter.

Samlad bedomning av
resultatutvecklingen

Verksamheten har under aret presterat mycket
goda resultat. Borgenérerna har fatt mer pengar
snabbare. Dér betalning inte varit mojlig har
borgenérerna fétt en utredning. Samtidigt har
gildenérernas réttigheter beaktats.
Handldggningstiderna har kortats, fler mal har
avslutats och fler atgérder har vidtagits, trots
en minskad personalstyrka. Det har lett till en
positiv produktivitets- och effektivitets-
utveckling. Malet for verksamhetsgrenen har
uppnétts liksom tva av myndighetens tre egna
mal. Genom uppdaterade utredningar for
samtliga géldenirer har verksamheten ocksa
skapat goda forutsittningar for en snabbare
handliaggning av inkomna mal, oberoende av
storleken pé inflodet. Det ar sdrskilt positivt att
omréaden som tidigare varit forenade med en
del bekymmer nu utvecklas positivt, t.ex.
fastighetsforsdljningen och dokumentationen
av handldggningen, &ven om brister fortfarande
kvarstar. Samtidigt har tidigare brister i
kvaliteten till delar avhjélpts. Den utvecklade
kvalitetsuppfoljningen har dock samtidigt visat
att det finns brister i kvaliteten i en alltfor stor
andel av malen. Verksamheten kommer
framgent dirfor att fokusera pa att ytterligare
hoja kvaliteten i handldggningen. Andra
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forbattringsomraden handlar om att forutsattningar. Fordndringar i lagstiftning med
astadkomma effektivare géldendrskontakter, atfoljande utveckling av 1T-stod kommer ocksa
ensa rutiner vid tillimpning av befintliga IT- att snabba pa myndighetens processfléden och
stdd och vidareutveckla utredningsmetoder avhjélpa brister vid t.ex. forsiljning och

som dr anpassade efter gdldendrers olika l6neutmaitning.

Internationellt samarbete

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen A
Kronofogden &r behorig myndighet i &renden om bistand at eller bistand av andra staters
myndigheter for verkstallighet och indrivning samt utbyte av information och delgivning av
handlingar i arenden om verkstallighet och indrivning.
Mal enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse
Kronof_ogden ska ha e'tt gott samarbete med andra landers myndigheter avseende Uppfylit
verkstallighet och indrivningsverksamhet.
Aterrapporteringskrav
Kronofogden ska beskriva de omraden inom vilka det sker ett internationellt samarbete och
vilka atgarder som vidtagits for att forstarka samarbetet. Myndigheten ska ocksa beskriva

\_hur den information som erhalls frdn andra lander tas tillvara i myndighetens arbete. )
Kronofogden har drivit in drygt 15 miljoner Kronofogden ocksé tillfragats och accepterat
kronor i mél dér utlindska stater varit att std som vérd for ett Fiscalisseminarium i
sokanden. Fordringarna drivs in som allménna borjan av 2011, som vénder sig till samtliga
mal. Totalt inkom 803 mal om begéran om medlems- och kandidatliander, och som
verkstillighet fran utlindska stater, vilket ar en kommer att behandla frdgor om bl.a.
minskning med 28 procent. gemensamt informationsutbyte i indrivnings-

fragor.
Under aret har myndigheten fortsatt att
forstarka det internationella samarbete 1 allt Kronofogden har, i forberedelserna for
fran battre metodstod till 6kat deltagande i inforandet av dels ett nytt IT-system for den
internationellt samarbete inom t.ex. EU och summariska processen, dels ett nytt
IOTA. Inom ramen for dessa fora har ocksa medelshanteringssystem for
samarbetet med Skatteverket utvecklats genom indrivningsverksamheten, haft ett utbyte med
dels gemensamt deltagande, dels fortlopande bl.a. skattefogden i Norge. Erhallna
informationséverforing i samband med erfarenheter och information har varit till nytta
workshops, arbetsgrupper etc. Myndigheten &r for savil den fortsatta planeringen av
representerad i internationella arbetsgrupper utvecklingen som relaterade IT-fragor. Inom
inom indrivningsomradet, exempelvis Norden har samarbetet déartill fortsatt i
indrivningskommittén inom EU. gemensamma indrivningsfragor. Kronofogden
kan vidare konstatera ett intresse for

Myndigheten har vidare deltagit i myndighetens summariska process och arbetet
Fiscalisprogrammet for att utveckla det med indrivning av smaskulder fran flera lainder
elektroniska informationsutbytet mellan EU:s i form av forfragningar och studiebesok, t.ex.
medlemsstater. Genom detta arbete far frdn Bosnien Hercegovina och Lettland.
myndigheten en god insyn i processen och kan
paverka utvecklingen genom forslag pa Under forsta halvéret har Kronofogden bedrivit
forbattringar och forenklingar. Vidare har ett en Sida-finansierad forstudie riktat till den
antal av myndighetens medarbetare deltagit i georgiska indrivningsorganisationen.
s.k. Working Visits i olika medlemsstater. Forstudien har resulterat i ett beslut fran Sida
Genom dessa arbetsbesdk har myndighetens om att finansiera ett trearigt samarbetsprojekt
kunskap och forstéelse okat for ldndernas som startats den 1 augusti 2010. Huvuddelarna
indrivningsverksamhet. Myndigheten har i projektet avser kapacitetsutveckling, stod i
ocksa fatt idéer till utveckling och forbattring ledning och styrning samt utbildning av
av de egna verksamhetsprocesserna i samband medarbetarna.

med besdken. For forsta gdngen har
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Insatser mot grov, organiserad brottslighet

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska beskriva vidtagna atgarder som bedéms ha bidragit till att bekdmpa den grova organiserade

brottsligheten.

Kronofogden ingér i arbetet mot den grova
organiserade brottsligheten tillsammans med
Polisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket, Kriminalvarden,
Kustbevakningen, Tullverket och Forsékrings-
kassan. Samverkan inleddes 2006 genom en
forsdksverksamhet och bildandet av tre
regionala underréttelsecentra i Goteborg,
Malmé och Stockholm (RUC). Forsoks-
verksamheten har permanentats sedan 2009
genom inrdttandet av ytterligare fem RUC.

Ett nationellt underrittelsecenter (NUC) har
etablerats hos Rikskriminalpolisen som
bearbetar och analyserar underréttelser fran de
samverkande myndigheterna. NUC har till
uppgift att arligen ta fram en myndighets-
gemensam ldgesbild som underlag till det
strategiska inriktningsbeslut som fattas av
samverkansridet. Samverkansradet bestir av
de deltagande myndighetscheferna. NUC tar
ocksa fram underlag till operativa radet.
Operativa radet ér ett samverkansorgan som
prioriterar, inriktar och beslutar om
myndighetsgemensamma operativa insatser
mot den grova, organiserade brottsligheten.
Under 2010 har fokus riktats mot tre omraden,
vilka bedomts sédrskilt samhéllsfarliga i
kombination med varandra: anvéindandet av
foretag i brottslig verksamhet, anvindandet av
otilldten paverkan och anvidndandet av vald. En
uttalad strategi har varit att ”f6lja pengarna”
dvs. sérskilt beakta mojligheten att forverka
och aterta brottsutbyte.

Ekobrottsmyndigheten har haft i uppdrag av
regeringen att bilda en nationell
specialistfunktion for brottsutbytesfrdgor
bestdende av experter fran Kronofogden,
Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen,
Tullverket och Skatteverket. Den nationella
specialistfunktionen bildades i maj 2010.
Kronofogdens roll dr i forsta hand att bidra
med kunskapsspridning om hur effektiv och
snabb verkstéllighet kan ske nir sddana
uppdrag kommer in frdn andra myndigheter.
Inom specialistfunktionen har man arbetat med
att ta fram en gemensam modell for hur
tillgangsutredning eller ekonomisk utredning

25

ska kunna ske inom respektive myndighet.
Detta utvecklingsarbete fortsétter under 2011.
Styrgruppen for brottsutbytesenheten har
konstaterat att marknadsforing av
specialistfunktionen maste ske och det méste
bli ként att experterna finns. Inom specialist-
funktionen pagar ocksa ett arbete med att ta
fram en gemensam, grundlédggande modell for
en béttre hantering av de underlag som
kommer fram.

Under ar 2009 startade Kronofogden en
forsoksverksamhet tillsammans med Polisen i
Malmo och Goteborg for att forbéattra
kontakterna. Forsoksverksamheten har sedan
november/december 2010 overgétt till en
permanent verksamhet och géller for hela riket.
Verksamheten innebir att det finns en jour-
telefon pa Kronofogden som ar bemannad
dygnet runt. Jourtelefonen kan nas av Polisen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Tullverket, Kustbevakningen, Skatteverket och
Kriminalvérden. Verksamheten avser att
effektivisera mojligheten att omedelbart kunna
sékerstilla fordringar i tillgangar som de
samverkande myndigheterna patraffat hos
géldendrer som misstinks for grov organiserad
brottslighet eller géldenédrer som har samrore
med sadan brottslighet. Jourtelefonen ar ett
exempel pé en viktig insats i forsoken att
komma at brottsvinster. Kronofogden har till
de samverkande myndigheterna dverldmnat en
handledning om vad som géller vid
verkstillighet. Uppf6ljning kommer att ske
ménadsvis. Kronofogden har vidare vidtagit
atgdrder mot penningtvitt. Enligt stdllnings-
tagande av rikskronofogden ska myndigheten
nér den tar emot betalning i kontanter granska
om betalningen skéligen kan antas utgdra
penningtvétt. Belopp éver 30 000 kronor ska
sérskilt uppmérksammas. Om det finns
misstanke om penningtvétt ska ansvarig
polismyndighet underréttas. Under &ret har
Kronofogden anmaélt 98 drenden till
finanspolisen med anledning av stora kontanta
inbetalningar.

Kronofogden bedomer sammantaget att
samverkan och insatser mot grov, organiserad
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brottslighet 4r mycket viktiga, och att
samverkan kan utvecklas ytterligare. Det &r
ocksa en av flera slutsatser som Riksrevisionen
lamnat efter sin granskning inom omrédet.
Kronofogden behover vidta ytterligare insatser
for att bli mer aktiv i sin dterkoppling till andra
parter om vad myndigheten gjort och med
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vilket resultat. Kronofogden har till f61jd av
granskningen vidtagit insatser for att forbattra
aterkopplingen till klagare. Samarbetet
behover ocksé utvecklas bl.a. vad avser arbetet
med beslut om kvarstad samt rutiner vid
betalningssdkringar i relation till Tullverket.
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Skuldsanering

Skuldsanering innebdr att overskuldsatta helt eller delvis kan befrias fran sina skulder. Ett av
grundkraven dr att den skuldsatte inte under dverskadlig tid bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden dr forsta instans som provar och beslutar i skuldsaneringsdrenden och i omprévning av
beslut om skuldsanering.

ﬁronofogdens uppgifter enligt instruktionen \
Kronofogden ansvarar for fragor om skuldsanering.

Mal fér verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse
Ett snabbt och begripligt forfarande som leder till ett hallbart beslut ska ge 6verskuldsatta

forutsattningar for ekonomisk rehabilitering samtidigt som borgenarer far stérsta moéjliga Uppfylit
betalning.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att gora forfarandet snabbt och
begripligt och i vilken utstréckning besluten blivit hallbara. Aterrapporteringen ska ocksa
innefatta en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet Bedémning R
Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och E\r/%clii?;t_wnet: g g))
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Effektivitet: B (A)
Enhetlighet: B (B)
Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Skuldsaneringsarenden ska handlaggas skyndsamt utifran drendenas beskaffenhet.
Malnivaer 2010: Minst 85 procent av besluten om skuldsanering avslutas inom sju Ej uppfylit

manader. Minst 85 procent av avslagen fattas inom tre manader. Minst 70 procent av
omprévningarna avslutas inom tre manader.

2. De regionala skillnaderna i handlaggningen ska minska. Malnivéer 2010: Variationer i
slutprestationstid mellan orterna ar inte stdrre an tio procent. Variationer i bedémningarna  Uppfylit
av inledande och avslag mellan orterna Gverstiger inte sju procentenheter pa arsbasis.

Arendeinfléde och visentliga prestationer, férdndring sedan 2009 inom parentes

7 987 inkomna skuldsaneringsarenden (+21 %) 7 643 avslutade skuldsaneringsarenden (+16 %)

1717 inkomna omprévningsarenden (+26 %) 1 547 avslutade omprévningsarenden (+ 8 %)

Resursférbrukning Férédndring sedan
2009 i procent

83 989 tkr +25 %

9 arsarbetskrafter -4 % /
1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras. Inom parentes anges bedémningen 2009.
Processens inflode och Diagram 4. Antal inkomna och avslutade

P ansékningar om skuldsanering, 2001-2010
produktivitet e N
Antalet ansokningar om skuldsanering har 6kat 5000 | .
kraftigt under aret, med 21 procent. Lag-
konjunkturen i kombination med dndrade 7000 1 o

regler i vilfardssystemet som gjort det svért for 6000 -
manga manniskor att klara sin ekonomi ar
sannolika orsaker till att fler har behovt ansoka
om skuldsanering. Kronofogden handlagger

5000 -

4000 -

. . . . . o qe <
dven ansdkningar om omprdvning av tidigare 3000 | ¢ p—
: . inkomna
fattade skuldsaneringsbeslut. Oftast ansoker en 2000 skudsaneringsérenden
géildendr om omprdvning p.g.a. fordndrade —&—Avsitade
1000 - skuldsaneringsarenden

ekonomiska forutséttningar vilket innebér att

denne inte langre kan folja sin betalningsplan. 0 T T T T T T T
- ad A . 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Aven inflddet av omprovningsérenden har okat L )
kraftigt, med hela 26 procent.
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Myndigheten har haft svart att klara av det
harda arbetstrycket som det 6kade drende-
inflodet har fort med sig. Antalet pagaende,
aldre drenden har 6kat och myndighetens
kunder har ddrmed fétt vénta lingre pé att fa
sina skuldsaneringsbeslut. Verksamheten har
haft besvérliga omsténdigheter som har lett till
att produktiviteten har minskat med nio
procent. En av orsakerna till forsdmringarna ar
att myndigheten har haft svart att &stadkomma
en hallbar bemanningssituation, vilket i sin tur
kan forklaras av de oklarheter som funnits om
ndr en fordndrad skuldsaneringslag ska trida
ikraft. Det osékra ldget har lett till en hog
personalomsittning och ménga anstillda med
korta anstéllningsavtal inte har kunnat ges
besked i tid om fortsatt anstéllning. Dartill har
manga av de resurser som normalt ldgger sin
arbetstid pa produktion istéllet fatt anvindas
till upplarning av nya medarbetare.
Osékerheterna har ocksa medfort att
forstarkningar med ytterligare personal, som
forberedelse infor en fordndrad lagstiftning,
inte kunnat genomforas tillrackligt tidigt for att
kunna mota det kraftigt 6kade drendeinflodet.
Dértill har en del befintliga personella resurser
bundits upp av ett omfattande arbete som
bedrivits for att infora ett nytt IT-stod for
verksamheten. Samtliga skuldsaneringsteam
kommer att arbeta i det nya IT-stodet fr.o.m.
februari 2011.

De personella forstarkningar som dnda gjorts
under andra halvaret har tillsammans med
Ovrigt forberedelsearbete givit goda forut-
séttningar for att kunna omhénderta ett
eventuellt ytterligare 6kat inflode i samband
med att den fordndrade lagstiftningen forvéntas
trdda ikraft under 2011. Positivt dr ocksa att
betydligt fler bade skuldsanerings- och
omprovningsiarenden har avslutats. Fler
personer an tidigare har beviljats skuld-
sanering. Under 2010 har 4 874 personer
beviljats skuldsanering, vilket &r en 6kning
med 21 procent. Samtidigt har fler inledanden
och fler beviljade skuldsaneringsbeslut bidragit
till den langre handldggningstiden eftersom
dessa drenden tar ldngre tid att handldgga dn
vad det tar att meddela ett avslagsbeslut. Aven
om produktiviteten minskat ndgot bedoms den
dnd4 vara pa en bra niva; detta mot bakgrund
av produktivitetsutvecklingen de senaste &ren.

Verksamhetens kvalitet

Kvalitetsuppfoljning av skuldsanerings- och
omprdvningsirenden visar att bade process-
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och produktkvaliteten ar bra. De kvalitets-
brister som konstaterades foregaende ar vad
avsag bedomningarna for avslagsbeslut har
avhjélpts. Det har varit mojligt bl.a. tack vare
vidtagna utbildningsinsatser. Genomford
kvalitetsuppfoljning visar dock pé vissa
forbattringsomréden, bl.a. att myndigheten kan
bli d4nnu béttre pa att tillimpa flexibel buffert,
d.v.s. avsitta ett anpassat belopp till
gildendren sd att héllbarheten i fattade beslut
kan oka ytterligare. Atgirder kommer att
vidtas for att ytterligare implementera
befintliga, interna riktlinjer inom omrédet.

For att bl.a. 6ka begripligheten och ddrmed
hallbarheten i skuldsaneringsfoérfarandet har
myndigheten sett dver hur verksamheten ska
kunna ge rad och stod till sina kunder pa basta
sétt. Olika sétt att fanga upp kunder och ge
dem det stod de behover 1 6verskuldsdttnings-
fragor har identifierats. Ett pilotprojekt ska nu
igangséttas for att genomfora en rad atgéarder
och for att folja atgardernas effekter.
Ytterligare insatser som vidtagits for att 6ka
begripligheten har handlat om att utveckla och
ta i bruk nya mallar for skrivelser i processens
nya [T-stdd samt att ta fler kontakter per
telefon 4n via brev.

Processens effektivitet

Fler 6verskuldsatta har fatt mojlighet till
ekonomisk rehabilitering. Antalet personer
som beviljats skuldsanering har 6kat med 21
procent. Uppfoljning visar ocksé att fa av de
som beviljats skuldsanering dterkommer med
nya skulder. 5,4 procent av dem som
beviljades skuldsanering under 2008 har
aterkommit till Kronofogden med nya skulder
tvé ar senare, att jimfora med 6,5 procent i
foregaende ars uppfoljning. Hallbarheten i
skuldsaneringsbesluten &r darmed att betrakta
som oforéndrat god. En god héllbarhet har
frimjats av bl.a. den vigledning som
myndigheten ger géldenéren i att framdeles
klara sin ekonomi. Myndigheten har i samband
med samtliga beslut om skuldsanering en
séddan vigledande dialog med géldenéren dar
ocksé géldendren har mojlighet att stélla fragor
infor sin skuldsaneringsperiod. Dock ser
myndigheten att den positiva utvecklingen
kommer att dndras i och med att Hogsta
domstolen (HD) i oktober 2010 skérpt praxis
for skuldsanering. HD:s beslut innebér att
beddmningen av en gildenérs aterbetalnings-
formaga ska bli strédngare, vilket kommer att
leda till att myndigheten sannolikt kommer att
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kunna bevilja farre 6verskuldsatta manniskor
skuldsanering framover.

Skuldsaneringen ska ocksa ske snabbt.
Myndighetens malséttning har varit att minst
85 procent av besluten om skuldsanering
avslutats inom sju manader och att minst 85
procent av avslagsbesluten fattats inom tre
ménader Mélnivéerna har dessvirre inte
uppnaétts. 77 procent av besluten om
skuldsanering har fattas inom sju manader och
58 procent av avslagsbesluten har fattats inom
tre ménader. Mélséttningen om
omprdvningsbeslut har dock uppnatts. 74
procent av omprdovningsbesluten har fattats
inom tre ménader.

Utover att pa ett snabbt och begripligt sétt ge
overskuldsatta forutsittningar till en hallbar,
ekonomisk rehabilitering ska skuldsanerings-
forfarandet ske pé ett sétt sé att borgendrerna
samtidigt far storsta mojliga betalning. Ett
kontinuerligt samarbete med borgenérs-
kollektivet pagér som syftar till att myndig-
heten och borgenirerna i samforstand ska
kunna forhalla sig till saval borgenérernas ratt
till att fa storsta mdjliga betalning som de over-
skuldsattas ratt att bli beviljade skulsanering.
Genom ett 6kat samforstdnd dr ambitionen att
minska antalet invindningsdrenden i hand-
laggningen och dédrmed sdkra en smidigare och
kostnadseffektivare process. Myndigheten
informerar i detta samarbete om sin réttsliga
utveckling och soker samforstand i utrednings-
fragor samtidigt som myndigheten ocksa
utvecklar sin egen formaga att motivera beslut
pa ett sdtt som svarar upp mot borgenérernas
behov for att kunna ta stéllning till &rendet.

Arets utveckling med bl.a. minskad
produktivitet har medfort att det kostat nagot
mer att hantera respektive drende. Kostnads-
produktiviteten har minskat med fem procent
och kostnaden per avslutat drende uppgér till
9 140 kronor. Sammantaget kan konstateras att
verksamheten dnda genererat goda yttre
effekter, trots nagot forlaingda handlaggnings-
tider. Med hénsyn tagen till nyttjade resurser
bedoms kostnadseffektiviteten sammantaget
ligga pé en oférdndrat bra niva. Med hiansyn
till kostnadsproduktiviteten har dock den
sammantagna effektiviteten minskat ndgot
jamfort med foregaende ar.
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Verksamhetens enhetlighet

Enhetligheten i verksamheten ér fortsatt bra
och myndighetens kunder fér i stort en
likvardig hantering avseende handldggningstid
och beddmning. Variationen i slutprestations-
tid mellan verksamhetens olika organisatoriska
delar uppgar till sex procentenheter, vilket ar
en forbéttring med en procentenhet jAmf{ort
med foregaende ar. Mot bakgrund av det
kraftigt 6kade drendetrycket bedoms resultatet
som positivt. En forbattrad enhetlighet bedoms
ha varit moéjlig tack vare en tydlig styrning av
drendeflodet genom systematisk omfordelning
av drenden. Variationerna i beddmningarna av
inledande- och avslagsbeslut har ocks& minskat
till en lag niva om fem procentenheter, vilket
ar en forbattring med tre procentenheter
jamfort med foregdende ar. Den relativt goda
enhetligheten i beddmningar beror pa en
kvalitetsh6jning avseende utredning och
beddmning. Sammantaget innebér detta att
myndighetens malnivéer i denna del &r

uppfyllda.

Samlad bedomning av
resultatutvecklingen

Kronofogden har genomfort sina uppgifter
enligt instruktionen och har uppnatt mélet for
verksamhetsgrenen. Verksamheten har dock
inte fullt ut kunnat méta det kraftigt 6kade
arendeinflodet. Handlaggningstiderna har
forlangts, produktiviteten har forsdmrats och
antalet pagaende drenden har 6kat. Myndig-
hetens mal om en snabbare handlédggning har
darfor inte uppfyllts. Orsaken till att verk-
samheten inte kunnat mota det hoga trycket ar
de osdkerheter som praglat verksamheten om
forédndrad lagstiftning och nytt IT-st6d och som
didrmed forsvarat styrningen. Positivt dr dock
att verksamheten genererat goda effekter i
termer av att fler 6verskuldsatta beviljats
skuldsanering och att skuldsaneringsbesluten
ar fortsatt hallbara. Fa av de som beviljats
skuldsanering terkommer till myndigheten
med nya skulder, vilket visar att verksamheten
leder till ekonomisk rehabilitering. Positivt dr
ocksa att tidigare kvalitetsbrister har avhjilpts
och att enhetligheten &r fortsatt bra.
Myndighetens mal att minska de regionala
skillnaderna i handlaggningen har uppfylits.
Vidare dr det positivt att myndigheten har
sékerstéllt en adekvat kompetensforsorjning
for att omhéinderta det forviantade, 6kade
arendeinflddet i samband med en forédndrad
skuldsaneringslag under 2011. Kronofogden
ser dock behov av ytterligare lagindringar som
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verktyg for att pa allvar kunna mildra
overskuldsittningens konsekvenser och ge fler
ménniskor mojlighet till ekonomisk
rehabilitering. Myndigheten vill samtidigt gora
uppdragsgivaren uppméirksam pa att HD:s
beslut innebir en skérpt praxis kring
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overskuldsattas dterbetalningsforméga.
Beslutet medfor att myndigheten sedan oktober
2010 inte langre har samma majlighet att
bevilja lika manga personer skuldsanering som
tidigare.
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Konkurstillsyn

Konkursforvaltare utses av domstol. Kronofogden dr tillsynsmyndighet i konkurser, vilket betyder att
myndigheten utovar tillsyn 6ver konkursforvaltarnas arbete. 1 tillsynen ska Kronofogden enligt
konkurslagen 6vervaka att konkursforvaltningen sker lagenligt och dndamdlsenligt samt att konkurser
avvecklas snabbt.

fKronofogdens uppgifter enligt instruktionen )
Kronofogden ansvarar for fragor om tillsyn i konkurs samt I6negaranti vid konkurs och
foretagsrekonstruktion.

Mal fér verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet Maluppfyllelse
Tillsynen éver konkurserna ska ske pa ett sadant satt att kostnaderna i konkurserna

begransas. Tillsynen éver konkurser ska aven motverka oserids verksamhet och illojal Uppfyllt
konkurrens.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att begransa kostnaderna i
konkurserna samt géra en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.
Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en beskrivning av vidtagna atgarder for att
motverka oserids verksamhet och illojal konkurrens.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet Bedémning R
Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: B (B)
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B (B)
Effektivitet: B (B)
Enhetlighet: B (B)
Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Omotiverade skillnader i agerandet mot externa intressenter ska elimineras.
Malnivaer 2010: Skillnaderna (variationen) mellan teamen minskar med aren, med hansyn
tagen till geografiska avstand och bemanning, vad avser nedlagd tid pa bastillsyn, Uppfyllt
yttrandetid, begaran om nedséattningar av arvoden utifran kommande riktlinjer samt
fordelade och pagaende antal arenden per team. 2
2. Konkurstillsynen bidrar till att det finns en forvaltarkar med bred och hég kompetens. Upofvllt
Mélniva 2010: En tredjedel av forvaltarbyraerna kvalitetssakras under 2010. PRIy
Arendeinfléde och visentliga prestationer, férdndring sedan 2009 inom parentes
7 600 inkomna konkursarenden (- 4 %) 7 738 avslutade konkursarenden (+ 11 %)
334 inkomna l6negarantiarenden (- 22 %) ¥ 327 avslutade I6negarantigrenden (- 41 %) ¥
Resursférbrukning Férédndring sedan
2009 i procent
56 479 tkr -5%
\ 57 arsarbetskrafter -7 % )

1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = maste forbéttras. Inom parentes anges bedomningen 2009.
2) Riktlinjerna for begéran om nedséttning av arvoden har inte fardigstéllts under aret, varfoér ndgon beddmning gentemot den
malnivan inte har kunnat goras.

3) Avser lonegarantidrenden i foretagsrekonstruktion, 16negarantiprocesser och granséverskridande 16negarantidrenden.

Processens inflode och antalet sma konkurser tvartom har 6kat nagot.
produktivitet Till myndigheten har det vidare iplfommit
totalt 334 drenden om I6negaranti i foretags-
rekonstruktion, I6negarantiprocesser samt
gransdverskridande 16negarantidrenden. Av de
118 16negarantiprocesser som inleddes under
aret har tva initierats av Kronofogden genom
att staten har stimt arbetstagaren.

Inflodet av konkursdrenden 6kade kraftigt
under foregdende ar men har under 2010
minskat med fyra procent. Det &r andelen
konkursirenden som ror juridiska personer
som har minskat, medan andelen drenden som
ror fysiska personer har 6kat med fem
procentenheter, till 18 procent. Det ar framst
inom detalj- och partihandeln som konkurserna
har minskat. Det ar ocksd medelstora och stora
konkurser som har minskat i antal, medan

Samtidigt som det totala inflodet minskat har
antalet avslutade drenden 6kat med elva
procent.
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Diagram 5. Antal inkomna och avslutade
konkursdrenden, 2001-2010
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konkurser) och utokad tillsyn (stora och
komplexa konkurser) att produktiviteten har
okat. Kronofogden har sdledes kunnat utfora
sin tillsyn med mindre resurser men med en
oforandrat hog kvalitet.

Tabell 1. Produktivitet i termer av nedlagd tid per
konkurstyp

Tid/Kk (tim) 2009 2010 Férindr.
Baskontroll 3,4 3,0 -12,9 %
Ordinér tillsyn 7,9 73 -7,8 %
Utokad tillsyn 17,7 163  -8,7%

Det &r positivt att fler &renden har avslutats,
inte minst mot bakgrund av att antalet
arsarbetskrafter samtidigt minskat nagot.
Produktiviteten har i termer av avslutade
drenden per arsarbetskraft okat kraftigt med 16
procent. Det bor dock noteras att myndigheten
inte sjalv styr 6ver avslutstakten eftersom
konkursirendena avslutas av domstol. I vilken
takt domstolarna kan avsluta drenden 4r i sin
tur beroende av konkursforvaltarnas arbete.
Myndigheten har dock pa ett aktivt sétt, t.ex.
genom paminnelser och genom kvalitets-
sdkring av forvaltarnas arbetssitt och rutiner i
den ekonomiska redovisningen, férsokt bidra
till en snabbare konkurshanteringsprocess.
Dartill paverkas snabbheten i slutet av
konkurshanteringsprocessen av konkurs-
tillsynens eget agerande. Det kan konstateras
att konkurstillsynen i denna del har varit
fortsatt snabb. Inkomna sluthandlingar har
granskats och yttranden till tingsrétten har
avgivits lika snabbt som foregdende ar.
Yttranden har ldmnats inom sex veckor i 94
procent av drendena, vilket dr ett mycket bra
resultat.

Ett mer rattvisande sitt att visa pa konkurs-
tillsynens produktivitetsutveckling &r att se till
kvaliteten i tillsynen i relation till den tid som
laggs ner f0r tillsyn per konkurs under ett ar.
Forutsatt att kvaliteten hélls oférdandrad utgor
mindre nedlagd tid per konkurs en indikator pa
okad produktivitet. Eftersom konkurserna
kraver olika arbetsinsats utifrdn en beddmning
av vasentlighet och risk méste hansyn dértill
tas till konkursernas olika karaktir. Med
utgangspunkt i att kvaliteten varit fortsatt bra
visar en méitning av konkurstillsynens
nedlagda tid per tillsedd baskonkurs (enkla
konkurser), ordinédr konkurs (medelstora

Det minskade drendeinflodet har inneburit att
myndigheten har kunnat genomfora flera
temagranskningar under aret. Det har ocksé
varit mojligt att lagga ned mer tid pa att 6ka
enhetligheten och kvaliteten i arbetet och pé att
effektivisera handldggningen. Myndigheten har
dven genomfort tingsrittsbesok och byrabesok.
Dartill har resurser lagts pa att undersoka
forutsattningarna for att inom géllande lag-
stiftning effektivisera tillsynen ytterligare samt
att borja forbereda verksamheten for en mer
selektiv tillsyn i enlighet med det pagaende
beredningsarbetet med en forandrad
konkurslag.

Verksamhetens kvalitet

En kvalitetsuppf6ljning har genomforts for att
folja upp styrande dokumentet rérande
prioritering och handldggning av konkurs-
tillsynsdrenden. Uppfoljningen visar att
dokumentationen i tillsynsérendena stadigt har
forbéttrats. Pa de flesta hall arbetar man ockséa
medvetet efter kriterierna vdsentlighet och risk
och formagan att identifiera riskmoment i
forvaltarhanteringen dr god. Likasé bedrivs
med f& undantag en aktiv tillsyn med god
tillsynsplanering. Kvaliteten i dessa delar ar
séledes bra, dven om det finns utrymme for
forbattringar.

Ytterligare en kvalitetsuppfoljning har gjorts
av myndighetens paminnelse- och bevaknings-
rutiner. Uppfoljningen visar att myndigheten
lagger ner mycket tid pa att pdminna
forvaltarna om forsenade handlingar.
Myndigheten kommer med anledning av
resultatet att se Gver hur rutinerna kan
forbittras.

Processens effektivitet

Konkurstillsynen ska bidra till att begransa
konkurskostnaderna. Myndighetens roll &r att



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2010

bevaka att arvodena &r skéliga. Myndigheten
har med den utgangspunkten foresprékat
nedséttning av konkursforvaltarnas arvoden i
nérmare sex procent av de drenden som
avslutats, vilket r en liten 6kning jamfort med
foregaende ar.'> Myndighetens foresprakade
nedsattningar har ront bifall frdn domstolarna i
81 procent av fallen, vilket 4r en 6kning med
sju procentenheter. De beslutade sdnkningarna
av arvodena har 1 monetéra termer motsvarat
58 procent av det belopp som myndigheten
begirt, vilket 4ven det dr ndgot mer an fore-
gaende ar da det sidnkta beloppet motsvarande
mindre &n hilften av det belopp som
myndigheten foresprakat. > Mot bakgrund av
att insatta resurser legat pa ungefdr samma
niva som foregaende ér, har kostnads-
effektiviteten dirmed forbéttrats nagot i termer
av att begrénsa konkurskostnaderna i de fall
som arvodena inte bedomts som skéliga.
Utover de mojligheter som myndigheten har att
foresla sankningar av konkursforvaltarens
arvode vid avslutsgranskningen av konkursen,
bidrar tillsynen ocksé under konkursens gang
till att begrénsa kostnaderna genom att ldmna
synpunkter pd forvaltarens tilltdnkta &tgarder
vid horanden enligt 7:10 konkurslagen.

Konkurstillsynen ska ocksa dvervaka att
konkursforvaltningen sker lagenligt, &ndamals-
enligt och snabbt. Konkurstillsynen ska bidra
till en forvaltarkar med bred och hog
kompetens. I enlighet med dessa syften har
myndigheten pébdrjat en kvalitetssikring av
konkursforvaltarnas ekonomiska redovisning i
konkursboet. En tredjedel av forvaltarbyraerna
har besokts. Genom att kvalitetssdkra
forvaltarnas redovisning, rutiner, kompetens
m.m. dr ambitionen ocksa att kunna dra ner pa
tillsynsgranskningen i de enskilda konkurser
som forvaltarna har hand om. Myndigheten har
dven tagit fram en modell for att ga vidare med
kvalitetssakring av konkursforvaltarnas
personal- och 16negarantihantering. For att
underlétta tillsynen 6ver miljorelaterade
konkurser har myndigheten dértill anordnat
miljoseminarier for konkursforvaltarna pé flera
platser i landet.

12 Andelen ir beriiknad pa antalet konkurser exklusive
taxekonkurser.

13 Siffrorna avser konkurser som tingsrétterna har avslutat
2010, vilket innebdr dels att Kronofogdens forslag till
nedsattning kan harrora frén tidigare ér, dels att forslag
till nedséttningar i dnnu inte avgjorda drenden inte
framgar av statistiken. Siffran har raknats fram pa samma
sdtt tidigare ar.
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I syfte att kunna papeka och pé sikt dtgirda
eventuella systemfel i konkurshanteringen har
kartlaggningar och kunskapsuppbyggnad
genomforts i form av s.k. temagranskningar.
Myndigheten har under aret genomfort en
landsomfattande temagranskning av konkurs-
forvaltarnas arvodesnivéer. Granskningen visar
att arvodesnivaerna dr hogre jaimfort med
2007. En analys av granskningen péagar varfor
resultaten dnnu inte kan presenteras nérmare.
Ytterligare en temagranskning har genomforts
med fokus pa forvaltarnas brottsanmélningar
(se vidare under avsnittet Oserids verksamhet
och illojal konkurrens har motverkats).

Ett matt pa verksamhetens inre effektivitet dr
kostnadsproduktiviteten, dvs. hur mycket det
kostat myndigheten att utova tillsyn per
avslutat tillsynsdrende i genomsnitt.
Kostnadsproduktiviteten har under aret dkat
med 17 procent och styckkostnaden per
avslutat konkursédrende uppgick till 7 307
kronor. Den positiva utvecklingen har varit
mojlig tack vare en hog grad av kostnads-
medvetenhet. Myndigheten har bl.a. sett Gver
vilka kostnadsmissiga besparingar som kan
genomforas med fokus pa fortida gallring.
Konkursforvaltare kan vilja om de vill
arkivera rdkenskapsmaterial i konkursbolag
sjélva eller 6verldmna materialet till konkurs-
tillsynen. Myndigheten kan ansdka hos
Skatteverket och f3 tillstdnd att gallra arkiverat
materiel efter sju ar istéllet for den normala
arkivtiden som é&r pa tio ar. Under 2010 har
myndigheten beviljats rétt till fortida gallring i
461 konkurser, vilket har inneburit besparingar
pa uppskattningsvis éver 600 000 kronor.

Verksamhetens enhetlighet

Arbetet med utveckla de interna rutinerna och
fé till stand ett enhetligt agerande mot externa
intressenter har fortgatt. Nya interna nétverk
for kompetens- och erfarenhetséverforing har
skapats mellan teamen och att t.ex. faststélla
riktlinjer 1 syfte att na en storre enhetlighet vid
arvodesbedomning. Dessutom har processen,
for att astadkomma ett 6kat internt kunskaps-
stod, utsett sakomradesansvariga som bl.a. har
till uppgift att stodja Gvriga medarbetare inom
sina respektive sakomraden.

I relation till de mélnivder som myndigheten
har satt upp for att bedoma enhetligheten for
aret kan konstateras att utvecklingen har varit
positiv. De regionala skillnaderna i yttrande-
tider vad avser forvaltarnas sluthandlingar i
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konkurser har minskat nagot i férhallande till
foregaende ar. Som mest skiljer det fem
procentenheter mellan teamen vad avser
andelen yttranden som sker inom sex veckor,
att jdmfora med sju procentenheter foregaende
&r. Aven malnivan att minska skillnaderna
mellan teamen vad avser nedlagd tid pa
bastillsyn har uppnaétts. Teamens nedlagda tid
pa bastillsyn har under éret varierat mellan 2,6
- 4,4 timmar, medan motsvarande variation
foregéende ar uppgick till mellan 3,1 - 6,8
timmar. Nér det géller antal férdelade och
pagéende drenden kan konstateras att
skillnaderna i antalet pagaende drenden per
arsarbetskraft har minskat mellan teamen i
sodra Sverige. Skillnaden mellan teamen i
sOdra Sverige och teamet i norra Sverige har
dock okat ndgot. Denna skillnad kan forklaras
av de langre avstand som rader i norr samt av
att processgemensamma arbetsuppgifter utover
konkurshantering har utforts av det norra
teamet. Skillnaden anses darfor inte vara
omotiverad. Sammantaget bedomer
myndigheten dérfor att konkurstillsynen har
blir enhetligare i enlighet med maélet.

Oserios verksamhet och illojal
konkurrens har motverkats

Liksom tidigare &r har Kronofogden bevakat i
vilken utstrickning forvaltarna ger in brotts-
anmailningar och att konkursegendom inte séljs
till underpris till tidigare stillforetradare.
Brottsanmaélan, som oftast ror bokforingsbrott,
har gjorts i en tredjedel av de konkurser som
avslutats under aret, vilket ar 1 niva med de
senaste aren. Nar konkursegendom séljs till
stdllforetrddare utan att det foregés av ett
offentligt anbudsforfarande &r det normalt att
forvaltaren forst hor konkurstillsynen. Det ar
dock virt att notera att myndighetens verktyg
att utfora sitt uppdrag i dessa delar dr mycket
begrénsade.

Konkurstillsynen i Stockholm har haft i
uppdrag att leda ett lokalt SAMEB-projekt i
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syfte att motverka systematiskt missbruk av
statlig Ionegaranti tillsammans med
Skatteverket, Lansstyrelsen och
Forsakringskassan. '* Projektet har identifierat
ett antal problem och atgirder for att stivja
missbruket.” Under aret har myndigheten
ocksa haft en dialog med Ekobrotts-
myndigheten, konkursforvaltarna och
Skatteverket for att genomfora traffar under
2011 med fokus pé rutiner vid brotts-
utredningar i konkurser. Slutligen kan nimnas
att myndigheten tillsammans med Sodertorns
Hogskola drivit ett forskningsprojekt angaende
brottsanmélningar i konkurs. Rapportens
slutsats dr att forvaltarna ofta begrinsar sin
anmdlan till bokforingsbrott, ocksa nér det kan
finnas anledning att missténka grovre
brottslighet. Det leder i praktiken till att
Ekobrottsmyndigheten inte utreder nagot annat
brott, trots att aklagaren inte dr bunden av
forvaltarens brottsrubricering.'®

Samlad bedomning av
resultatutvecklingen

Kronofogden har genomfort sina uppgifter
enligt instruktionen och har uppfyllt malet for
verksamhetsgrenen. Konkurstillsynens resultat
har varit goda. Produktiviteten har 6kat och
snabbheten har bibehéllits. Kronofogden har
dven Okat sin effektivitet. Kostnaderna i
konkurser har begrénsats i de fall som
forvaltarnas arvoden inte bedoms som skéliga
genom ett hogt bifall hos domstolarna pa
myndighetens yrkanden om nedséttning av
arvoden. Aven verksamhetens kvalitet och
enhetlighet ar fortsatt bra. Genom det
paborjade arbetet med att kvalitetssékra
konkursforvaltarnas rutiner for ekonomisk
redovisning hoppas myndigheten ocksa i dn
hogre grad, och mer proaktivt, kunna bidra till
en forvaltarkdr med hog och bred kompetens
som arbetar pa ett lagenligt, indamalsenligt
och effektivt sitt. Genom kvalitetssdkringen
hoppas myndigheten ocksé pa sikt kunna
ytterligare effektivisera sin egen tillsyn.

4 SAMEB stir for Samverkan mellan myndigheter mot
ekonomisk brottslighet.

' En delrapport publicerades 2010-11-30.

16 Kronofogdens rapport 2010:4.
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Forebyggande verksamhet

Uppdraget att arbeta forebyggande dr gemensamt for hela Kronofogden, men det huvudsakliga
ansvaret dligger stodprocessen forebyggande verksamhet, som under dret bytt namn frdan
forebyggande kommunikation. Processen ska i forsta hand arbeta preventivt i syfte att motverka
overskuldsdttning samt underldtta for privatpersoner och foretag att gora rdtt for sig. Processen ska
ocksd stodja myndighetens 6vriga processer i det forebyggande arbetet.

ﬁ(ronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Mal i regleringsbrevet som den férebyggande verksamheten st6djer1)

Processen stddjer malet for verksamhetsomradet att motverka foreteelser som kan leda
till dverskuldsattning, underlatta fér medborgare och foéretag att géra ratt for sig samt
bidra till att medborgare och foretag kanner fortroende fér Kronofogdens verksamhet.
Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal om férebyggande arbete i form

av service och information.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Kronofogdens mal

Den férebyggande verksamheten ska bidra till att 6ka képarens foérutsattningar att
undvika 6verskuldsattning och minska saljarens risker for kreditforluster. Mainiva 2010:
Bland medborgare och féretag som I6per risk att bli dverskuldsatta eller riskerar
kreditforluster 6kar den procentuella andel som tack vare riktade aktiviteter fran den
forebyggande verksamheten anser sig ha fatt 6kade kunskaper och/eller andrade

attityder.

Visentliga prestationer ®

Utbildningsinsatser

Insatser for att astadkomma forandringar i lagstiftning
Samarbete med myndigheter, kommuner m.fl.
Informationsspridning

Resursférbrukning ¥

v 7 arsarbetskrafter

~

Bedémning 2
Produktivitet:
Kvalitet:
Effektivitet:
Enhetlighet:

>>w |
=

Maluppfyllelse

Uppfylit

Férédndring sedan
2009 i procent
-15 %

)

1) Forebyggande verksamhet utgdr inte nagon verksamhetsgren i regleringsbrevet, varfor regeringen inte angivit mal och
aterrapporteringskrav for verksamheten. Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin
verksamhet dven med utgangspunkt i myndighetens egna uppsatta, arliga mal. Kronofogden har dérfor valt att redovisa
processen separat och i tillimpliga delar &ven i enlighet med det generella aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet,
effektivitet och produktivitet. Inom parentes anges beddmningen 2009.

2) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbittras, D = maste forbattras. Beddmningsgrunden produktivitet bedoms
inte vara tillimpbar pa processens verksamhet eftersom processen inte bedriver ndgon drendehandlaggning.

3) Eftersom de visentliga prestationerna for den forebyggande verksamheten inte avser drendehandldggning, ldmnas inga
volymuppgifter hér. De visentliga prestationerna beskrivs istdllet mer ingadende nedan.

4) Nyttjade ekonomiska resurser dr fordelade pa myndighetens verksamhetsgrenar.

Minskad risk for
overskuldsattning genom
utbildning och samverkan

Inom det forebyggande arbetet har Krono-
fogden haft ett fortsatt fokus pé att 6ka
ungdomars kunskap i att hantera sin privat-
ekonomi.'” Framst har detta skett genom
utbildningssatsningen Koll pa Cashen som

'7 Med "barn” avses dem som inte har fyllt 18 ar.
Begreppen unga/ungdomar” avser dem som é&r 18-25 ar,
om inget annat anges.
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genomforts tillsammans med Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Framtaget
utbildningsmaterial, som huvudsakligen riktar
sig till ldrare och elever i gymnasieskolan, har
kompletterats for att battre fanga upp de
praktiskt inriktade programmen. En ut-
vérdering av satsningen visar att 82 procent av
lararna har okat antalet undervisningstimmar i
privatekonomi samtidigt som 83 procent av
eleverna uppger att de tror sig kunna hantera
sin ekonomi béttre tack vare satsningen. En
barande del i satsningen &r en klasstdvling dir
elever genom att agera ekonomicoacher till
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fiktiva personer i utbildningsmaterialet sjilva
soker reda pa fakta och losningar for att
hantera en ekonomi i obalans. Tévlingen har
varit mycket uppskattad och dver 900 elever
har deltagit under aret.'®

Kronofogden har i dialog med uppdrags-
givaren fortsatt peka pa de problem som
uppstar till f6ljd av sms-Idn och underlag har
lamnats till den nya konsumentkreditlag som
har beslutats under aret. Myndigheten kan efter
ett flerarigt arbete inom omradet for forsta
gangen konstatera att antalet inlimnade
ansokningar om betalningsforeldggande med
obetalda sms-lan som grund har minskat, vilket
ar gladjande. 2009 inkom 46 500 drenden att
jdmfora med 28 000 drenden under 2010. Ett
langsiktigt, forebyggande arbete i kombination
med marknadens sjdlvsanering till foljd av
beslutade regeldndringar bedoms ha bidragit
till trendbrottet. Samtidigt har den positiva
utvecklingen avseende ungdomars andel av
ansokningar om betalningsforeldggande till
foljd av obetalda sms-1an fortsatt och gruppens
andel har minskat med fyra procentenheter till
19 procent.

Skulder for obetalda mobilrdkningar har varit i
fokus dven under 2010. Tillsammans med
branschorganisationen Konsumenternas tele-
TV- & Internetbyré och foretrddare for de fyra
storsta mobiltelefonioperatdrerna har ett
samverkansprojekt genomforts. [ syfte att
motverka skuldséttning hos ungdomar har ett
informationsmaterial tagits fram. Informa-
tionen fokuserar pa vad man som kund sjalv
kan gora for att behélla kontrollen ver sin
mobilrdkning men ocksa vad som é&r viktigt att
tdnka pa om man inte kan betala i tid. Arbetet
fortsétter med att ta fram strategier och kanaler
for spridning av materialet. Ett av de med-
verkande bolagen har dven utvecklat sin
kreditprovning med ett tydligare fokus pa
abonnentens faktiska dterbetalningsformaga.
Myndigheten &r positiv till sidana initiativ och
kommer att f6lja utvecklingen under 2011.

I ménga av landets kommuner &r en hog andel
av invanarna skuldsatta samtidigt som det ar
ko till en budget- och skuldradgivare. Krono-
fogden har tillsammans med Konsumentverket
och Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivare traffat ett tjugotal sddana kommuner.

'8 Antalet dr ndgot ligre jamfort med foregaende Ar,
vilket beror pa att tavlingsperioden utdkats till att omfatta
ett helt l1asar istéllet for att genomforas terminsvis.
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Syftet med trdffarna har varit att 6ka kommun-
politikernas kunskaper om overskuld-
séttningens konsekvenser for savil individen
som kommunen samt motivera kommunerna
till en 6kad satsning pa forebyggande arbete.
En uppfoljning visar att 83 procent av
deltagarna pa triffarna tyckte att de larde sig
nagot nytt om overskuldsittning och dess
risker. 28 procent av deltagarna uppgav ocksé
att de var sikra pa att det forebyggande arbetet
skulle 6ka i framtiden till foljd av
informationen. Efter traffarna har dven vissa
kommuner forstarkt sina resurser for budget-
och skuldradgivning och dédrmed kunnat
minska kotiderna for att komma till en budget-
och skuldradgivare. Mot bakgrund av det goda
resultatet kommer projektet att fortsétta dven
under 2011 och effekterna av satsningen att
foljas.

Inom ramen for det myndighetsnitverk som
bl.a. har till syfte att motverka skuldséttning
hos barn och ungdomar, har Kronofogden i
samverkan med Barnombudsmannen (BO)
vidtagit atgérder for att belysa problemet med
barns och ungdomars skadestandsskulder. 1 en
skrivelse till regeringen har uppdragsgivaren
uppmérksammats pa att det solidariska
skadestandsansvaret leder till svarigheter att
gora ratt for sig. Ett pilotprojekt riktat till
ungdomar som riskerar att hamna i Krono-
fogdens register p.g.a. obetalda skadestands-
skulder har genomforts i samverkan med
Ungdomstjanst i Goteborg. Syftet med
projektet har varit att forbattra ungdomarnas
kunskap om konsekvenserna av att inte betala
utdomt skadestdnd och inneborden av det
solidariska skadestandsansvaret. Information
har skickats ut till ungdomar mellan 17-19 ar i
Goteborgs stad som domts att betala
skadestand. En uppf6ljning av insatsen visar
att drygt 60 procent av dem som fick
informationen har svarat att de efter
informationsutskicket nu vet hur det gér till att
betala ett skadestand.

Tillsammans med Finansinspektionen har ett
sérskilt utbildningsstod tagits fram for att
stddja larare som &r verksamma inom
svenskundervisning for invandrare (SFI).
Materialet syftar till att 6ka elevernas
kunskaper om det svenska betalningssystemet
samt ge dem verktyg att undvika vanliga
skuldfallor. Under 2010 har materialet spridits
via seminarier pé olika orter i landet dar
myndigheten sammantaget traffat 260 lirare
och kuratorer som arbetar med undervisning i
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invandrargrupper. En utvirdering visar att
materialet har varit till nytta for 78 procent av
lararna och att de kommer att anvinda det i sin
undervisning. 95 procent av de 210 som
besvarade utvéarderingen uppger att de
rekommenderar kollegor i andra skolor att ta
del av seminariet.

Inom ramen for Finansinspektionens uppdrag
att stirka konsumenternas stdillning pd
finansmarknaden har ett pilotprojekt genom-
forts under hosten 2010. Tillsammans med
bl.a. Pensionsmyndigheten har Kronofogden
deltagit pé ett antal forelédsningar dér arbets-
givaren bjudit in sina anstillda att 6ka sin
ekonomiska kunskap och beredskap att hantera
privatekonomiska fragor. Projektet har varit
lyckosamt och utvirderingen visar att det finns
ett stort behov och intresse av att fortsitta med
denna typ av kunskapshdjande aktiviteter.
Kronofogden bedomer att detta langsiktigt
kommer att ge positiva effekter i form av ett
oOkat intresse och engagemang hos privat-
personer vilket i sin tur minskar risken for
overskuldsittning.

Tidigare kunde minderariga bli skuldsatta pa
grund av obetalda vardavgifter och
tandlikaravgifter. Kronofogden har
tillsammans med BO varit padrivande till den
lagéndring som genomfort den 1 juni 2010, i
vilken det slas fast att fordldrar har
betalningsansvaret for minderarigas avgifter
inom hélso- och sjukvérd samt tandvard.
Lagstiftningen géller dock inte retroaktivt
varfor de skulder som uppkommit innan lagens
ikrafttrddande fortfarande funnits kvar efter
lagens ikrafttridande. For att komma tillrétta
med det har Kronofogden tillsammans med BO
uppmanat de berdrda landstingen att skriva av
de vard- och tandldkarskulder for minderariga
som uppkom innan den nya lagens ikraft-
tradande. Alla landsting har under aret f6ljt
denna uppmaning och skrivit av skulderna.

I syfte att identifiera och samordna insatser
som ror barn och ungdomar har Kronofogden
samverkat med Finansinspektionen, Kon-
sumentverket, Boverket, Ungdomsstyrelsen
och BO inom ramen for en samverkansgrupp.
Kronofogden har det 6vergripande ansvaret for
det samverkansomrade som rér ekonomisk
utsatthet. Ett antal problemomraden och
atgdrdsforslag har identifierats, bl.a. vad avser
forbéttrad information for att minska risken for
avhysning, dér det bedoms att myndigheterna
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kan agera gemensamt for att mildra barns och
ungdomars ekonomiska utsatthet.

Kronofogdens flerdriga arbete for att minska
antalet minderériga i myndighetens register har
givit resultat och antalet restférda minderériga
har stadigt minskat. Under 2010 har antalet
minskat med knappt fyra procent, fran 1 864
till 1 793 stycken.

Diagram 6. Barn 0-17 ar i Kronofogdens register,
2004-2010 "
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Ansokningar om verkstallighet
har motverkats

Kronofogden har fortsatt samarbetet med
Radiotjénst i Kiruna AB. Personer som for
forsta gangen riskerar att hamna i Krono-
fogdens register pa grund av obetald TV-avgift
har via brev fatt information om bl. a.
konsekvenser av att inte gora ratt for sig.
Under perioden januari till november har dver
16 500 personer fatt en sddan riktad
information. Av dessa har drygt 7 200
personer, eller knappt 44 procent, betalat i tid
och dirmed inte blivit restférda. Samarbetet
har ddrmed for dessa personer bidragit till att
onddig restforing har undvikits liksom de
negativa konsekvenser som en restforing
innebdr 1 dvrigt.

Kronofogden har ocksé sett att ménga unga har
svarigheter att betala sitt boende. For att
motverka sddana problem inleddes ett pilot-
projekt under 2009 med det kommunala
bostadsbolaget AB Bostaden i Umeé. Under
aret har samarbetet utokats till att &ven omfatta
Skelleftedbostider AB. Samarbetet har
utmynnat i ett nytt arbetssitt som anvénds for

' I myndighetens uppféljningssystem saknas tillforlitliga
uppgifter for tiden fore 2004, varfor diagrammet endast
omfattar 2004 och framat.
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att forebygga att ungdomar blir avhysta. AB
Bostaden i Umed kan notera en markant
minskning av antalet ansokningar om
avhysning gentemot ungdomar. Under det
halvar som det nya arbetsséttet har anvints har
inte Skelleftedbostdder AB behovt genomfora
ndgon avhysning gentemot ungdomar alls.
Antalet avhysta ungdomar pa riksniva uppgick
under perioden till 186 personer. Skelleftea-
bostdder AB rekommenderar andra hyres-
vérdar att arbeta pa samma sétt.

Verksamhetens kvalitet och
enhetlighet

Verksamhetens kvalitet ér fortsatt bra. Insatser
foljs 16pande upp och utvérderas for att sékra
kvaliteten. En modell for att systematiskt méta
hur vil verksamheten lever upp till kundernas
krav och forvantningar har inforts, vilket leder
till att arbetet bedrivs med ett &n mer tydligt
kundfokus och till att icke virdeskapande
moment skalas bort. I syfte att sékra parts-
neutraliteten och ddrmed kvaliteten i arbetet
med att ge stod och végledning till medborgare
som riskerar att hamna i 6verskuldséttning har
ocksa en utbildning i coachande forhallnings-
sitt genomforts.

Enhetligheten i det forebyggande arbetet
beddms som utmérkt. Verksamheten bedrivs
pa sex orter i landet men 4ar till sin karaktér
rikstdckande, vilket betyder att de aktiviteter
som genomfors vinder sig till malgrupper som
ar spridda dver hela landet. Som exempel kan
ndmnas utbildningssatsningen Koll pa Cashen
dar larare och gymnasieelever fran hela landet
deltar. I verksamheten anvinds ocksa
gemensamma rutiner och bedémningsgrunder
infor genomforande av forebyggande
aktiviteter, vilket eliminerar omotiverade
geografiska skillnader.

Samlad bedémning av
resultatutvecklingen

Liksom tidigare ar maste Kronofogdens
forebyggande arbete ses i ett ldngre perspektiv.
Det innebér att genomforda aktiviteter inte
alltid kan forvéntas ge effekt samma ar som de
genomfors. Som exempel kan ndmnas att
Kronofogden under i stort sett hela 2000-talet
arbetat med fragan om omyndigas skulder och
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att dessa inte ska finnas i Kronofogdens
register. Arbetet har under &ren successivt givit
effekter. Tidigare genomforda dndringar i
formyndarskapslagstiftningen har komp-
letterats med lagéndringar avseende
betalningsansvaret for underarigas avgifter
inom hélso- och sjukvérden samt tandvarden.
P4 samma sétt har ett mangarigt arbete med
sms-lanen givit effekt i form av kommande
lagstiftningséndringar under 2011. Men redan
under innevarande ar har bdde andelen och
antalet ungdomar som drabbas av betalnings-
foreldggande pé grund av sms-lan minskat.
Sett till samtliga aldersgrupper har det totala
antalet ansdkningar om betalningsforeldggande
med denna kreditform som grund néstan
halverats. Kronofogden kan ocksé konstatera
att det genom innovativa arbetsstt till-
sammans med andra aktorer gatt att forebygga
att manniskor 6ver huvud taget blir restforda,
t.ex. vad avser TV-avgifter, samt att det gar att
motverka avhysningar av barn och unga.

Sammantaget har ett mycket positivt resultat
uppnétts for relativt sma resurser, vilket vittnar
om en bra kvalitet och utmérkt kostnads-
effektivitet. Jimfort med 2009 har
myndigheten genomfort fler forebyggande
aktiviteter som har omfattat ett storre antal
medborgare och foretag. Genom uppfoljning
av dessa aktiviteter kan konstateras att
mottagarnas mdjligheter att undvika
overskuldsattning/kreditforluster har dkat.
Kronofogdens eget mél for den forebyggande
verksamheten har ddrmed uppnatts. Det
betyder att bland medborgare och foretag som
riskerar Gverskuldsattning eller kreditforluster
har en 6kad andel fétt forbéttrade kunskaper
och/eller forandrade attityder. Kronofogden
har ddrmed genom den forebyggande
verksamheten bidragit positivt till uppfyllandet
av malet for verksamhetsomradet.

I syfte att sikerstélla en fortsatt god effektivitet
och tydlighet i ledning och styrning &dven
framgent har antalet verksamhetsteam
minskats och processidgarens kansliresurser
forstarkts. Fordndringen kommer att generera
ett 4n mer effektivt utnyttjande av resurserna
och leda till samordningsvinster i det dagliga
arbetet.
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Kundcenter

Kronofogdens stodprocess kundcenter ansvarar for att besvara fragor fran kunder via frdmst telefon
och e-post. Kundcenter dr for mdanga medborgare och foretag den forsta och enda kontakten med
Kronofogden och ska dérfor vara en flexibel och kundanpassad verksamhet.

/Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Mal i regleringsbrevet som kundcenter stédjer”

~

Maluppfyllelse

Processen stddjer malet for verksamhetsomradet att underlatta for medborgare och
foretag att gora ratt fér sig samt bidrar till att medborgare och féretag kanner fértroende
for Kronofogdens verksamhet. Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal
om férebyggande arbete i form av service och information.

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Kronofogdens mal

Bed6mning2)

Produktivitet:
Kvalitet:
Effektivitet:
Enhetlighet:

=2T3E

Maluppfyllelse

Kundcenter ska bidra till att Kronofogdens tillganglighet fér kunderna 6kar. Malnivaer
2010: Kundcenter besvarar allmanna fragor via e-post inom 24 timmar. Egeninitierad

efterfragan minskar (mats genom stickprov kopplat till enskilda fragor).

i)

Bemdtandekvaliteten ska ligga pa niva med, eller hogre, an Q-index (méats via s.k.

mystery calls).

Infléde och vésentliga prestationer, férdndring sedan 2009 inom parentes

1 030 197 inkomna samtal (+1 %)
56 394 inkomna e-brev (- 5 %)

Resursférbrukning®

QQ arsarbetskrafter

908 345 besvarade samtal (+ 7 %)
56 394 besvarade e-brev (- 5 %)

Férédndring sedan
2009 i procent

4%

J

1) Kundcenter utgér inte ndgon verksamhetsgren i regleringsbrevet, varfor regeringen inte har angivit mél och
aterrapporteringskrav. Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin verksamhet &ven med
utgédngspunkt i myndighetens egna uppsatta, arliga mal. Kronofogden har darfor valt att redovisa processen separat och dven i
enlighet med det generella aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet.

2) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = maste forbittras. For aret gors dven en bedomning av
effektiviteten, vilket inte gjorts tidigare ar. Effektiviteten avser en beddmning av i vilken utstrdckning som kundcenter
bidragit till en hog tillgénglighet och service i relation till férbrukade resurser. Inom parentes anges bedémningen 2009.

3) Maluppfyllelsen gar inte att beddma. Lds mer under avsnittet Samlad beddmning av resultatutvecklingen.

4) Nyttjade ekonomiska resurser dr fordelade pa myndighetens verksamhetsgrenar.

Tillgangligheten har okat

Myndighetens kundcenter har under &ret haft
cirka 1,2 miljoner kundkontakter, varav drygt
50 000 skett via e-brev och resterande per
telefon. Cirka 280 000 av samtalen har
kopplats vidare av telefonist till handldggare i
de andra processerna. Ovriga kontakter har
hanterats av kundcenters handlaggare. Alltjamt
stéller de flesta som ringer eller mejlar kund-
center fragor om sitt eget eller ndgon annans
skuldsaldo eller om hur och nér betalning av en
skuld ska ske. Myndighetens kundcenter har
kunnat mota kundernas forfragningar péa ett
mycket bra sétt och knappt en miljon kund-
kontakter i telefon och e-post har besvarats,
vilket dr en 6kning med knappt sju procent.

Myndigheten har genom sitt kundcenter dkat
och jamnat ut sin tillgdnglighet under aret
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genom att bl.a. forkorta véntetiderna for
kunderna under sommaren. Kunderna har fétt
vénta i snitt i drygt tre minuter for att komma
fram, vilket motsvarar en forbéttring med 16
procent jamfort med foregdende ar. Samtidigt
har dven samtalstiderna kortats med tre procent
i snitt. En kombination av att myndigheten
lyckats korta véntetiderna, att telefonsamtalen i
blivit kortare och att myndigheten satsat 6kade
resurser pé telefonin vid de tidpunkter da flest
kunder &r i behov av kontakt har medfort att
kundcenter lyckats besvara 63 000 fler
telefonsamtal, vilket motsvarar en 6kning pa
drygt sju procent. I relation till nedlagd tid i
telefonin har kostnadseffektiviteten okat.
Produktiviteten, métt 1 antal besvarade telefon-
samtal och e-post, har 6kat med tva procent,
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vilket #r positivt.”” Eftersom ungefir samma
antal samtal har ringts in som féregaende ar
betyder det att fler har kommit fram vid sitt
forsta forsok och inte behovt ringa pa nytt eller
skicka e-post. Den inkomna e-posten har
foljaktligen ocksa minskat med fem procent.

Kronofogden har genom en medveten styrning
av mer resurser till telefonin inte klarat av att
hantera all inkommande e-post inom 24
timmar. Stickprov visar dock att 88 procent av
e-posten har besvarats inom ett dygn och att
resterande har besvarats strax dérefter. Daglig
kategorisering och prioritering av all in-
kommande e-post har sékerstillt att tidskritisk
e-post besvarats samma dag. Eftersom det inte
heller forekommer klagomal om langa
svarstider 1 kundcenter dr bedomningen att e-
posten besvaras i tillrackligt god tid.

Diagram 7. Antal inkomna och besvarade
telefonsamtal, 2006-2010 2
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For att ytterligare oka tillgédngligheten och
forbittra servicen for kunderna har
myndighetens telefonvixel integrerats med
kundcenter. Numera har myndigheten et
telefonnummer och kunderna méts i kund-
entrén av en tjanst som tolkar fritt tal. Kunden
fér med egna ord beskriva sitt drende eller
namnet pa den man vill ha kontakt med, och
styrs dérefter till ritt svarsstélle. Inforandet av
den gemensamma kundentrén har forlopt vél
och det som kunderna siger tolkas korrekt i 97
procent av fallen. Myndighetens bedomning ar
att det dr ett mycket bra resultat eftersom

% Den totala resursen for kundcenter har 6kat med 11
procent, vilket i huvudsak beror pa tillkommande resurs i
samband med att myndigheten tagit 6ver véixelfunktion
fran Skatteverket den 1 april 2010. Dessa tillkommande
resurser ar inte medriaknade hér for att mojliggora en
jadmforelse med tidigare &r.

2 Kundcenter tillskapades 2006, varfor diagrammet tar
sin utgangspunkt detta ar.
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nidstan alla som ringer slipper knapp-
tryckningar och dértill att bli vidarekopplad.

Verksamhetens kvalitet och
enhetlighet

Kvalitet och enhetlighet i telefonin och
hanteringen av e-post handlar savéil om att
lamna rétt svar i sak som att ha ett &andamals-
enligt bemdtande. Att kundcenter lyckas halla
en bra kvalitet i bdda dessa aspekter och att
alla kunder beméts pa ett likvardigt sétt dr en
forutsattning for att dialogen ska uppfattas som
bade korrekt och vigledande for de som stéller
sina fragor, oavsett var och av vem som fragan
besvaras. Mitningar av kvaliteten och
enhetligheten 1 bemétande och sakkunskap
visar fortsatt pd utmérkta resultat och
myndigheten ligger klart Gver snittet for
staten.” De goda resultaten far stod av
resultaten i Svenskt kvalitetsindex, i1 vilken det
framgar en positiv utveckling bade over-
gripande avseende kundernas néjdhet och
fortroende, men ocksa specifikt i de delar som
handlar om servicekvalitet. Utdver specifika
méitningar ingér i det dagliga arbetet ocksa
medlyssning som ett naturligt inslag i
verksamheten for att uppritthélla och vidare-
utveckla kvaliteten och enhetligheten.
Kundcenters jurister och processledning
arbetar dartill aktivt med att forebygga
eventuella brister i enhetlighet.

Samlad bedomning av
resultatutvecklingen

Sammanfattningsvis har myndighetens
kundcenter bidragit till att Kronofogdens
tillgénglighet for kunderna har 6kat. Myndig-
heten har dirmed genom kundcenter bidragit
positivt till uppfyllandet av malet for
verksamhetsomréadet. Produktiviteten och
effektiviteten har 6kat och fler har fatt svar via
telefon med kortare véntetider. Kundcenters
kvalitet dr utméarkt och fragor besvaras
enhetligt, korrekt och med ett utmarkt
bemotande. Inférandet av en gemensam
kundentré har ocksa inneburit en férenkling for
kunderna och att de snabbare kommer ritt,
samtidigt som myndigheten effektiviserat det
egna arbetet.

22 Mitningar sker via s.k. mystery calls, Q-index 2010.
Kronofogdens index enligt Q-survey uppgér till 88 av
maximalt 100, jamfort med snittet for staten som uppgér
till 83.
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Négon métning av i vilken utstrickning som
den egeninitierade efterfrigan har minskat har
inte genomforts. Eftersom kunderna som tar
kontakt med myndigheten alltjamt stéller
manga fragor om t. ex. forfarandet i samband
med betalning, finns dock indikationer pa att
den egeninitierade efterfragan fortfarande &r
for hog och att myndigheten skulle behova bli
béttre pa att utforma och sprida begriplig och
lattillgdnglig information.

En bedomning av maluppfyllelsen for det av
myndigheten uppsatta mélet for kundcenter &r

Ovrig aterrapportering

Enkla och tidsenliga regler

svar att gora. I relation till angivna malnivaer
for aret kan konstateras att en niva ar uppnadd
(bemétandekvalitet), en niva ar inte uppnadd
(e-post) och en niva har inte f6ljts upp
(egeninitierad efterfragan). Sa trots att
tillgéngligheten har 6kat i enlighet med sjdlva
maélet gar uppfyllelsen av de olika mélnivéerna
at olika hall. Ndgon samlad bedémning av
maluppfyllelsen har darfor inte varit mdjlig att
gora. Myndigheten kan konstatera att nivaerna
ar felkonstruerade, vilket kommer att atgérdas
for 2011.

Mal enligt regleringsbrevet

Reglerna inom Kronofogdens verksamhetsomraden ska vara enkla och tidsenliga.

Aterrapporteringskrav

Maluppfyllelse
Ej uppfylit

Kronofogden ska beskriva arbetet med att gora reglerna enkla och tidsenliga samt géra en
beddémning av i vilken omfattning atgarderna bidragit till att uppfylla regeringens mal att

minska de administrativa kostnaderna for foretagen.

Kronofogden har drivit pa lagstiftningsarbetet
och tidigare lamnat forslag till nya regler om
loneutmitning till Justitiedepartementet som
fortfarande bereder forslaget. Ett arbete bedrivs
ocksa for att astadkomma forslag till en dndrad
registerlagstiftning och en lagradsremiss har
nyligen varit ute for synpunkter. Vidare
bedrivs ett arbete for att astadkomma nya
regler om exekutiv forsiljning. Aven hér har
ett remissforfarande inletts. Myndigheten
arbetar ocksé med att mojliggora elektroniska
ansokningar om betalningsforelédggande,
verkstillighet och skuldsanering. For detta
kréavs att den nuvarande regeln om egenhéandigt
undertecknande av ansdkningarna avskaffas.

Langtgaende forberedelser for ett elektroniskt
informationsutbyte med banker har genom-
forts. Elektroniskt utbyte sker idag med
Forsédkringskassan och Euroclear Sweden
(tidigare VPC). Kronofogden har utvecklat och
fardigstillt en tjénst for att [dmna information
fran verkstéllighetens IT-stod till framst
Migrationsverket och Forsékringskassan.
Dessa har dock dnnu inte anslutit sig till
tjdnsten. Arbete pagér ocksa med att mojlig-
gora for borgendrer/ombud som ldmnar in sin
ansokan om verkstéllighet elektroniskt att fa
slutredovisningen i elektronisk form.
Driftséttning planeras under 2011. Ett arbete
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har ocksé bedrivits med att fa fler borgenérer
att lamna in aterkallelser elektroniskt.
Samtidigt har ett arbete paborjats med att
nedséttningar ska kunna ldmnas in elektroniskt
1 framtiden, vilket skulle leda till att hand-
laggningstiderna kortas &nnu mer och att
pappershanteringen minskas.

Inom den summariska processen fortsitter
arbetet med att forbéattra kvaliteten pa
ansokningarna och att effektivisera hanteringen
for bade myndigheten och ingivarna. Insatser
har vidtagits for att ytterligare 6ka automati-
seringsgraden. Andelen ansdkningar om
betalningsforeldggande som kommer in
maskinellt uppgar idag till cirka 85 procent och
kontakter med s6kande/ombud och svarande
via e-post har kat med 49 procent under aret.
Vidare har myndigheten under hosten borjat
publicera handbdcker for summarisk process
pa externwebben efter onskemal fran
ingivarna. Ett arbete har ocksé bedrivits for att
fa till stdnd den dndring av delgivningslagen
som kommer att trida i kraft under 2011.

Kronofogden har tillsammans med Bolags-
verket och lansstyrelserna genomfort en
effektanalys och tagit fram ett gemensamt
bestillningsunderlag for att ta fram ett nytt IT-
stod for konkurshanteringsprocessen i sin
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helhet. En slutrapport har ldmnats till rege-
ringen i april med bl.a. reckommendationer om
bestillarorganisation och finansiering. Ett
problem for projektet ar att Domstolsverket
inte har kunnat prioritera ett deltagande i
analysen eller kunnat f6lja den tidplan som har
foreslagits for ett genomforande. Parterna har
darfor inte kunnat enas om en gemensam tid-
plan. Ett annan oldst fraga ror finansieringen
av frimst en gemensam infrastruktur. Det finns
for narvarande ingen framkomlig vig i denna
fraga och arbetet med att astadkomma en
effektiv konkurshanteringsprocess i enlighet
med forslaget har i avvaktan pa en 16sning inte
bedrivits aktivt vidare.

Genom myndighetens regelférenklingsarbete

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

och insatser for 6kad elektronisk information
och automatisering minskar pappers-
hanteringen kontinuerligt. Myndigheten
uppskattar dirmed att insatserna sammantaget
bidrar till att minska de administrativa
kostnaderna for foretagen. Nagon specificerad
uppskattning av i vilken omfattning som
kostnaderna minskat har dock inte gjorts.
Myndigheten har genom sina insatser ocksé
stravat efter att astadkomma mer enkla och
tidsenliga regler for sin verksamhet genom att
foresla lagforandringar till uppdragsgivaren.
For att malet ska nas krivs dock beslut om
lagindringar som myndigheten inte rar over,
vilket vid upprepade tillfdllen patalats for
regeringen.

Aterrapporteringskrav enligt férordningen (2006:605) om arsredovisning och budgetunderlag

Kronofogden ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstélla att kompetens finns for att fullgéra
de uppgifter som avses i 3 kap. 1 § forsta stycket om resultatredovisning i férordningen (2006:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. | redovisningen ska det ingad en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter. Kronofogden ska enligt samma férordning lamna
uppgift om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron ska
anges i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Kompetensforsorjning pa kort och lang
sikt

Kronofogden har under flera ar successivt
minskat sin personalstyrka och hade vid
utgéngen av aret 2 098 fast anstéllda med-
arbetare, vilket dr en minskning med tva
procent jamfort med foregdende &r. Numerart
har antalet anstéllda frimst minskat inom
verkstélligheten. P4 lang sikt rdknar myndig-
heten med rationaliseringseffekter till f6ljd av
att olika IT-stod utvecklas och den 6kade
automatiseringsgraden som dessa medfor
innebér sannolikt att antalet anstéllda kommer
att minska dven framgent. Av de fast anstéllda
var 66 procent kvinnor och medelaldern
uppgick till 46 ar. Andelen kvinnliga chefer
uppgick till 54 procent, vilket ar tva
procentenheter hogre én foregaende ar.
Andelen anstillda 6ver 55 ar uppgick till 31
procent, vilket dr en minskning med en (1)
procentenhet.

Myndigheten har i enlighet med beslutad
kompetensforsorjningsstrategi forsokt 6ka den
interna rorligheten i syfte att ge mojligheter for
medarbetare att utvecklas och ga vidare inom
myndigheten samtidigt som myndigheten som
arbetsgivare bittre ska kunna ta tillvara pa
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den kompetens som medarbetarna besitter dar
den behdvs som mest. Under aret har cirka 150
lediga arbeten annonserats internt och 98 av
dessa har tillsatts av interna sokanden. Det dr
frimst medarbetare frdn den summariska
processen och verkstilligheten som sokt sig
vidare till andra processer alternativt till andra
avdelningar och/eller andra orter. I de fall som
tjdnsterna inte kunnat beséttas internt samt 1
nagra fall ddr myndigheten inte sett ndgon
mdjlighet att internt mota det kompetensbehov
som funnits har rekrytering skett externt. Cirka
78 externa rekryteringar har genomforts. Totalt
har 291 medarbetare slutat pd myndigheten
under aret, varav 77 medarbetare gatt till annan
anstdllning och ovriga 214 har gatt i pension
eller slutat av annan orsak. Personalom-
séttningen har for myndigheten som helhet
uppgatt till 8,7 procent, vilket dr en minskning
med fyra procentenheter.”> Exklusive pensions-
avgéngar och uppségningar har personalom-
sattningen uppgatt till 3,9 procent.

Variationer finns dock mellan myndighetens
processer. For skuldsaneringen har
personalomsittningen uppgatt till 15 procent.
Svarigheterna med att astadkomma en hallbar

2 Personalomsittningen avser tillsvidareanstilld personal
och riknas som antalet externa avgangar / antal anstéllda
i genomsnitt under 2010.
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personalsituation har inverkat pd skuld-
saneringens forutsittningar att mdta det dkande
drendeinflddet. Den hoga personal-
omsittningen har paverkats av de osidkerheter
som préglat verksamheten till f6ljd av att
besked om nir en fordndrad skuldsaneringslag
ska trida ikraft har kommit sent. Utdver en
omsittning av fast personal har myndigheten i
och med osdkerheten inte kunnat ge besked om
fortsatt anstéllning till ménga anstillda med
korta anstéllningsavtal. I och med att beslutet
om ikrafttrddande forsenades har ocksé
personalforstarkningar inom skuldsaneringen
blivit senarelagda. Nar verksamheten under
hosten forstirkts tillfalligt med inhyrd personal
har ocksa resultaten forbattrats. Nar beslut vil
fattades om den fordndrade skuldsanerings-
lagens ikrafttrddande har manga av de med-
arbetare som haft en tidsbegrénsad tjénst
kunnat tillsvidareanstillas, vilket tillsammans
med 6vrigt forberedelsearbete ger myndigheten
goda forutsittningar att kunna omhénderta ett
eventuellt ytterligare 6kat inflode i samband
med att den fordndrade lagstiftningen borjar
gélla under 201 1. Kompetensforsdrjningen
inom skuldsaneringen kommer att genomlysas
och analyseras vidare.

Problem har ocksa funnits inom delgivningen,
som dr en del av den summariska processen.
Andelen anstéllda som slutat pa delgivningen
under aret uppgér till hela 17 procent, vilket
delvis kan forklara de verksamhetsméssiga
problemen som funnits med l&nga hand-
laggningstider och ddrmed for manga gamla
arenden. For att komma till rdtta med
problemen har tillfallig personal anstillts under
hosten och en temporar omfordelning har skett
av redan befintlig personal. Satsningen under
hésten har givit resultat i form av ett minskat
antal bade padgaende och gamla delgivningar.
Atgirder behdver fortsatt vidtas for att astad-
komma en héllbar utveckling av delgivningen,
dér personalsituationen &r en viktig del. En
bemanningsstrategi for delgivningen dr nu
under framtagande. Till bilden av en instabil
personalsituation hor ocksa att det hoga
drendeinflodet som verksamheten erfarit under
manga &r har lett till ett starkt produktions-
fokus, vilket i sin tur minskat utrymmet for
kompetensutveckling for medarbetare och
chefer. En séddan utveckling ar férenad med
risker sdsom att personalen kan bli omotiverad,
att kvalitetsbrister kan uppsté i verksamheten
och att medarbetare och chefer riskerar att {4
en bristande helhetssyn. Det ér inte en héllbar
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utveckling 6ver tid och atgirder kommer att
vidtas for att tillse att utrymmet for kompetens-
utveckling okar.

Utover de bekymmer som funnits med
kompetensforsorjningen inom vissa delar av
verksamheten har myndigheten ocksé
konstaterat att det finns risk for att de
organisatoriska fordndringar som utretts under
aret skapar oro bland chefer och medarbetare
(1as mer under avsnittet Kronofogdens
organisation och styrning). Oroliga och
otrygga medarbetare och chefer kan skapa
storningar i produktionen och i vérsta fall leda
till att kompetens ldmnar myndigheten.
Myndigheten har dérfor tydliggjort att den
pagéende fordndringsprocessen ska vara snabb
med I6pande, tydlig information och
kommunikation till medarbetare och chefer.
Stod ska ocksa ges lopande till chefer om hur
man arbetar med och kommunicerar
fordndringsprocessen.

For att hantera de utmaningarna har Krono-
fogden fortsatt implementeringen av den
kompetensforsorjningsstrategi och den policy
for inkludering som togs fram foregaende ar.**
En rad aktiviteter har genomforts alternativt
paborjats. Enhetliga och centralt faststéllda
grund- och introduktionsutbildningar har tagits
fram. Utover dessa utbildningar har fokus i
myndighetens kompetensutveckling satts pa
larande i arbetet eller genom erfarenhetsutbyte.
Ett arbete har vidare pabdrjats med att utveckla
en gemensam strategi for myndighetens arbete
med individuella mal och individuell upp-
foljning. Myndigheten har ocksa bedrivit ett
arbete med att ta fram tydliga kravprofiler for
varje yrkesbefattning sa att myndigheten vid
varje nyanstillning sékerstiller att rétt person
anstélls. I syfte att identifiera forbattrings-
omraden har dértill ett arbete paborjats med att
intervjua och skicka en enkait till dem som
slutat pa4 myndigheten.

Sammantaget kan myndigheten konstatera att
insatserna har 6kat medvetenheten om
kompetensforsorjningen som en naturlig del 1
och visentlig forutsittning for verksamheten
och dess resultat. I vilken utstrdckning som
kompetensforsorjningen fungerat &ndamaéls-
enligt eller inte har haft en stor paverkan for pa
vilket sétt som myndigheten har kunnat utféra

# Uppagifter om jamstilldhet fran bl.a. JAMIX har inte
varit klara vid uppréttandet av denna arsredovisning, och
redovisas ddrmed inte.
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sitt uppdrag. For merparten av verksamheten
har arbetet med kompetensfoérsorjningen
bidragit till att verksamhetens mal har kunnat
uppnas. I andra fall, ddr arbetet med kompe-
tensforsorjning av olika skél har varit
bekymmersamt t.ex. inom skuldsaneringen och
delgivningen, har ocksa problem funnits med
att uppna verksamhetens mal. Dértill kan
konstateras att myndighetens krav pé svenskt
medborgarskap for anstéllning p4 myndigheten
forsvarar myndighetens ambitioner att alltid
anstélla efter kompetens i enlighet med sin
policy for inkludering. Myndigheten har
lamnat in en hemstéllan till regeringen om att
ta bort detta krav for flera ar sedan, vilket 4n sa
lange dock inte medfort ndgon éndring.

Insatser for en god arbetsmiljé och
hélsa

Négon klimatundersdkning har inte genomforts
under aret. Ddremot har processerna inom
ramen for sin uppfoljning rapporterat att den
upplevda stressnivan fortfarande ar hog, vilket
sannolikt beror pa det fortsatt hdga arbets-
trycket som drendeinflodet bidragit till, men
det finns dven en risk for att den padgiende
organisationsoversynen och de storningar och
andra problem som finns férenade med verk-
samhetens [T-stdd kan ha paverkat den
upplevda stressen. Myndigheten tar problemet
med hog stress pa storsta allvar. Risken for
stress har bl.a. identifierats inom ramen for
myndighetens riskanalys for 2011 och en rad
insatser har vidtagits och kommer att vidtas for
att viarna arbetsmiljon.

Under 2010 har efter samverkan med
personalorganisationerna beslut fattats om bl.a.
en arbetsmiljo- och hélsopolicy for
myndigheten, i vilken det slas fast att dessa
frdgor maste ses som en naturlig del av
verksamheten. Dérfor beaktas numera
arbetsmiljo- och hilsoaspekterna i alla beslut
som behandlar organisation och verksamhet.
Myndigheten har ocksé understrukit betydelsen
av att de fordndringsprocesser som pagar ska
vara sd transparenta som mojligt med en god
och tidig information till medarbetare och
chefer. En hog grad av delaktighet ska efter-
stravas. Vid kommande organisations-
forandringar ska hélsoaspekterna beaktas sa att
stress inte uppkommer pé grund av en otydlig
organisation.

Som ett led i det fortsatta arbetsmiljoarbetet
har myndigheten 6kat sin kunskap om vad som

paverkar hélsa och ohilsa genom en djup-
gaende analys Over kronoinspektdrernas
arbetssituation och arbetsuppgifter. Under-
sokningen visar bl.a. vilka moment och
arbetsuppgifter som kan utlosa respektive
forebygga stress. Kronofogden kommer att gé
vidare med att utreda arbetssituationen for att
fa ett brett underlag till vilka insatser som
behover vidtas for att dels utveckla ledar-
skapet, dels se 6ver utforandet av de operativa
arbetsuppgifterna sa att stressen kan mini-
meras. Dartill har hilsoarbetet bedrivits savél
centralt som lokalt. Bland de hilsofrimjande
insatserna finns mojligheten for alla med-
arbetare att anvénda en timme i veckan till
friskvard i form av valfri motionsaktivitet.
Dessutom erbjuds alla ett friskvardsbidrag pa
75 procent av kostnaden, dock max 3 000
kronor, for trining pé fritiden. Genomford
uppfoljning visar att verksamheten arbetar
aktivt for att form& medarbetarna att ta ut sin
friskvardstimme och uttaget av friskvard har
okat fran 0,9 till 1,3 procent av totalt nedlagd
tid. Nu ldgger medarbetare och chefer i snitt 31
minuter i veckan pa friskvérd, vilket ska ses i
relation till 48 minuter som ett riktvirde om
alla medarbetare tar en friskvardstimme under
nérvarande tid.”> Myndigheten bedomer det
som positivt att utvecklingen gar at rétt hall.

Kronofogden har séledes bade utvecklat sitt
forhallningssatt till fragor om arbetsmilj6é och
hilsa samt vidtagit en rad insatser. Myndig-
heten beddmer sammantaget att detta har haft
en positiv effekt. Den upplevda, hoga stressen
har inte lett till en hogre sjukfranvaron. Tvért-
om har sjukfrdnvaron minskat frén 3,4 procent
till 3,0 procent, vilket ar gladjande.

Tabell 2. Sjukfrdanvaro i procent av arbetstid

(Sjukfranvaro i procent 2010 2009 )
Totalt 3,0 34
Andel av total sjukfranvaro
som avser langtidssjuka
(60 dagar eller mer) 37,7 46,0
Kvinnor 32 3,9
Mién 2,6 2,6
<=29 ér 1,3 3,3
30-49 ar 2,2 2,9
>=50 ar 3.3 4,0

- J

25 Semester, sjukdom och annan franvaro bortraknad.
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Statistiksammanstallning

Oversikt hela Kronofogden

ﬂé’sentliga maétt

Inkomna irenden och mal '

Avslutade drenden och mal '

Kostnader (tkr)?

Indrivet belopp (tkr)

Intikter (tkr)’

- varav intdkter som far disponeras av myndigheten
enligt regleringsbrevet

Inbetalda ansdkningsavgifter m.m. till
Kronofogden (tkr). Intékterna disponeras ej av
myndigheten enligt regleringsbrevet

Killor: PLEX, Agresso

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning drenden som betalats, dterkallats eller preskriberats.
Not 2: I kostnaderna ingar, forutom kostnadsutfall i resultatrdkningen, kostnader for uttag av sparad semester inarbetad fore 2009. Dessa
kostnader paverkar anslagsbelastningen, men ingar ej i resultatrdkningen. En korrigering har skett av 2009 érs kostnader, bade totalt och per

2010
3546 391
3648353
1 646 740
9484 984

27082

18 549

1 388 888

2009
3479515
3552912
1 655 907
9309 995

25040

18 436

1290 880

Not 3: Med intdkter avses intdkter av avgifter och andra ersittningar, intédkter av bidrag samt finansiella intékter.

chss med anledning av detta. Korrigeringen innebér ocksa att styckkostnaderna per avslutat mal och drende for 2009 har dndrats.

2008
3193 141
3433 463
1697 422
9379216

24 446

15 806

1151107

/

Summarisk process

ﬁ/é'sentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna mal

Antal inkomna réttelsedrenden

Antal avslutade mal

Antal avslutade réttelsedrenden

Antal pagaende mél

Andel avslutade mal inom tvd manader
Antal avslutade mal per arsarbetskraft '
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel avslut inom tvad méanader)

Andel avslutade mal inom fyra manader
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas
Fordelning i procent av delgivningsidrenden
Kronofogden/bud/polis

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intakter (tkr)

Inbetalda ansdkningsavgifter m.m. till Kronofogden
(tkr)

Styckkostnad per avslutat mal (kr)*

Styckkostnad per avslutat rittelsedrende *

Killor: PLEX, TID, Agresso, DiaRitt, SUPRO

2010
1217052
7894

1224 493
7765

156 029
72%

4 059/6 460

69%-75%
88%
63

97/2/2

294 203/295 122°
1129

361278
239/240°
615

2009

1207 844
7007
1192120
7 881

161 140
74%

4 523/6 870

T1%-77%
90%
59

94/3/3

264 028
992

367 818
228
632

Not 1: Avser avslut per arsarbetskraft exklusive delgivningspersonal, som inte tidigare fanns inom organisationen.

~

2008

1026 574

5 646

1 009 974
5242

143 614
75%
3832/6 114

71%-79%
91%
57

92/2/6

260 135
884

302 938
273
855

Not 2: Fastprisberdknat. Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsforeldggande, handrackning och betalningsfaststillelse i pant,
ovan namnt som inkomna mal.
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N

Summarisk process, visentliga mdtt och indikatorer, forts.

Not 3: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berdkningsmodell dér cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhetsgrenen
och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifrin arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader ar
berdknade enligt den tidigare modellen dar drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad

tid per verksamhetsgren som nyckel

Not 4: Avser den organisatoriska enhetens kostnad per avslutat réttelsedrende. Kostnaden for réttelsehanteringen har nycklats ut pa

L verksamhetsgrenarna och ingar i kostnaderna for dessa.

Verkstéllighet och indrivning

-

Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna géldenérer

Antal inkomna allménna mél

Antal inkomna enskilda mal

Antal inkomna avhysningsirenden '

Antal inkomna fastighets- och bostadsrtts-
forsdljningsérenden

Antal pagaende 16neutmétningsbeslut

Antal avslutade géldenédrer

Antal avslutade allménna mal

Antal avslutade enskilda mél

Antal avslutade avhysningsirenden '

Antal avslutade fastighets- och bostadsritts-
forsdljningsérenden

Indrivet belopp allmédnna mal (tkr)

Indrivet belopp enskilda méal (tkr)

Antal verkstillda avhysningar

Antal salda fastigheter och bostadsritter
Antal géldenérer i Kronofogdens indrivningsdatabas
Andel nya géldenédrer utredda inom tvd ménader
efter avitidens utgang

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(utredda géldenérer inom tva méanader)

2010

211 821
1703 835
595 889
9 866

4161
104 811
212 208

1 821 639
572 888
9909

4314
5830851
3654132

3116

1168

492 030

90%

87%-91%

2009
216 920
1 630 637
614 295
9714

3456
100 967
203 245

1 845 285
488 515
9155

3535
5969 758
3340 237

3040

866
492 417

94%

92%-96%

Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4029 3821 3521
Antal ej omréiknade l6neutmétningsbeslut
dldre &n 13 ménader 4164 7348 17 289
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel ej omridknade 16neutmétningsbeslut
dldre @n 13 manader) 3%-7% 4%-13% 13%-20%
Andel forsta forsdljningsforsok av fastigheter
inom 4 manader 74% 47% 46%
Antal pagaende nya gildenirer dldre dn fem
ménader 682 1317 2702
Ekonomi
Kostnader (tkr) 1210 247/1 200 186° 1264 152 1309 198
Intékter (tkr) 24130 23 475 22902
Inbetalda ansdkningsavgifter m.m. till
Kronofogden (tkr) 1027 609 923 062 848 169
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning exkl.
fastighetsforséljning (kr) > 651/648" 742 771
Styckkostnad per avslutat drende,

\fastighetsfdrséiljning (kr) > 13 269/12 042° 14 344 14 299/

~

2008

212 467

1 603 294
539483
9458

3563
104 124
213 734

1935631
464 935
9242

3141
6234756
3 144 461

3004

440
478 742

86%

80%-89%
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Killor: PLEX, TID, Agresso

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsérenden ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 2: Fastprisberdknat. Styckkostnad per ml, indrivning exkl. fastighetsforséljning, avser avslutade allménna och enskilda mal. I enskilda
mal ingar avslutade avhysningsdrenden. Avslutade gdldendrer 4r en konsekvens av avslutade mal och styckprisberdknas darmed inte.

Not 3: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berakningsmodell ddr cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhets-
grenen och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifran arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader &r
berdknade enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad
tid per verksamhetsgren som nyckel. Fastighetsforsiljningens andel av verksamhetsgrenens kostnader har dock nycklats utifran arbetad tid.

Verkstiillighet och indrivning, visentliga matt och indikatorer, forts.

Felkillan bedoms som liten eftersom fastighetsforséljningen andel endast uppgar till fyra procent av den totala tiden.

Skuldsanering

/ Vésentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna skuldsaneringsérenden

Antal inkomna omprévningsérenden

Antal avslutade skuldsaneringsiarenden

Antal avslutade omprévningsirenden

Antal pagaende skuldsaneringsiarenden

Antal pagaende omprovningsirenden

Antal pagaende skuldsaneringsirenden dldre dn nio
ménader

Andel skuldsaneringsédrenden avslutade inom sju
ménader

Antal avslutade drenden per arsarbetskraft '
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(avslut inom sju ménader)

Andel omprovningar avslutade inom tre ménader
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Styckkostnad per avslutat drende (kr)

Killor: PLEX, TID, Agresso, SKUSAN

genom att dvertid har lagts till den arbetade tiden.

Qerksamhetsgren som nyckel.

2010
7987
1717
7 643
1547
3028

411

175

82%
105

79%-85%
74%
3%

84 224/90 230°
235
9 140/9 793°

Not 2: Fastprisberdknat. Avser styckkostnad for skuldsanerings- och omprovningsarenden.
Not 3: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berdakningsmodell dér cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhetsgrenen
och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifran arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader #r beriknade
enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad tid per

2009
6 589
1358
6584
1438
2 606

241

118

83%
116

80%-87%
68%
2%

67610
213
8670

2008
6 528
910
6531
792
2577
299

86

78%
98

70%-84%
79%
2%

67973
273
9 853

Not 1: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprovningsdrenden. Antal avslut per arsarbetskraft har korrigerats 2007 och 2008

)
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Konkurstillsyn

/

Véasentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna konkursirenden

Antal inkomna 16negarantidrenden i foretags-
rekonstruktion

Antal inkomna l6negarantiprocesser

Antal inkomna grénsdverskridande 16negarantidrenden
Antal avslutade konkursidrenden

Antal avslutade 16negarantidrenden i foretags-
rekonstruktion

Antal avslutade 16negarantiprocesser

Antal avslutade gransoverskridande l6negarantidrenden
Antal pagaende konkursdrenden

Andel yttrande inom sex veckor

Skillnader mellan organisatoriska enheter

(yttrande inom sex veckor)

Antal avslutade konkursdrenden per arsarbetskraft

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Styckkostnad per avslutat drende (kr) '

Killor: PLEX, TID, Agresso

och griansoverskridande 16negaranti.

verksamhetsgren som nyckel.

2010
7 600

193
118
23
7737

206
102

19

10 421
94%

92%-97%
145

58 067/61 203*
1588
7307/7 705°

2009
7933

269
120
37
6995

206
92
260

10 159
93%

88%-95%
125

60 117
360
8 808

Not 1: Fastprisberdknat. Avser kostnader for konkursdrenden, hantering av 16negarantiprocesser och lonegarantiéirenden i foretagsrekonstruktion

Not 2: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berékningsmodell dér cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhetsgrenen
och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifrin arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader ir beréiknade
enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad tid per

~

2008
6 626

196
69
252
7070

95

47

5
9007
92%

88%-95%
118

60 116
387
8971

)

Forebyggande verksamhet

N\ Véasentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning
Antal gildendrer i Kronofogdens indrivningsdatabas
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas

Killa: PLEX

2010

492 030

1793

Not 1: Avser november 2009 p.g.a. tekniska problem med uppfoljningen i december.

2009
492 417
1864

Anmirkning: Forbrukade resurser avseende forebyggande verksamhet har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nér

wostnadsberéikning av varje verksamhetsgren skett.

~

2008
478 742
1964

J
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Kundcenter

a

asentliga matt och indikatorer

~

Arendeinflode och handliggning 2010 2009 2008
Antal inkomna samtal 1030 197 1017 287 969 009
Antal inkommen e-post 56 394 59521 32221
Antal besvarade samtal 908 345 845 340 857 670
Antal besvarad e-post 56 394 59 521 32221
Antal unika besokare per ménad pa

Kronofogdens hemsida, summerad 1742 369 1 679 035 1271414
Killa: IMB Lotus Notes,

Callguide/Solidus,

SiteCatalyst

Anmirkning: Forbrukade resurser avseende kundcenter har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nér kostnadsberiakning av
varje verksamhetsgren skett.

Kompetensforsorjning

ﬁ/ésentliga matt och indikatorer \
Anstillningsuppgifter 2010 2009 2008
Antal fast anstillda 2 098 2131 2321
Andel kvinnor 66% 65% 66%
Andel kvinnliga chefer 54% 52% 54%
Medelélder 46 ar 46 ar 47 &r

Resultat klimatundersokning '

No6jd medarbetarindex - - 71
Stress, delindex - - 60
Fortroende for narmaste chef, delindex - - 74
Organisationsfokus - - 71
Medarbetarfokus - - 80
Ledarfokus - - 71

Sjukfrinvaro 2

Sjukfranvaro totalt 3,0% 3,4% 3,8%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 1,1% 1,6% 2,0%
Frisktal ® 71% 72% 71%

Killor: Palasso, klimatmitning, SLOR/PIR

Not 1: Under 2010 ha ingen klimatundersdkning genomforts. Under 2009 har en begransad undersokning genomforts, varfor jaimforbart index inte
finns att tillga. N6jd medarbetarindex (NMI) 4r ett sammanfattande resultat for medarbetarnas instéllning till sin arbetssituation. Indexet bestar av
ett antal omraden (delindex) utifran de fraigeomraden som finns i enkéten.

Not 2: Sjukfrdnvaron méts som procent av arbetstid.

Not 3: Definitionen av frisktal har dndrats 2010 till att avse total tillgénglig arbetstid for anstéllda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och
maximalt tre sjuktillfdllen under en 16pande 12-ménadersperiod i relation till totalt tillgénglig arbetstid. Utfallen for dren 2008-2009 har dndrats
till den nya definitionen.
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Resultatsammanstallning per process

-

Summarisk

process

Verkstillighet

Skuldsanering

Konkurstillsyn

Forebyggande
verksamhet

Kundcenter

-

Bedomning \
Antalet avslutade mal har dkat och handldggningen &r fortsatt snabb. Problem har

dock funnits inom delgivningen och extra personella resurser har tagits in for att
minska antalet gamla drenden. Problemen har bidragit till att handldggningstiderna
forsdmrats for summarisk process i sin helhet. Den personella forstiarkningen har lett
till att produktiviteten, styckkostnaden och kostnadseffektiviteten forsdmrats nagot
for processen. Myndigheten bedomer trots detta att resultatet haller en bra eller
mycket bra niva. Det giller ocksé enhetligheten och kvaliteten, som liksom
foregaende ar beddms vara bra.

Produktiviteten och kostnadsproduktiviteten har 6kat och handlaggningen har blivit
snabbare. Forstagangsgéldenirer har blivit utredda inom fyra manader. Géldenérer
med oreglerade mal hos Kronofogden sedan tidigare har fatt fornyad utredning inom
elva manader. Aven kostnadseffektiviteten har dkat och sékanden har fatt mer
pengar jamfort med tidigare. Kronofogden har drivit in 9,5 miljarder kronor, vilket &r
det hogsta indrivna beloppet ndgonsin. Samtidigt har gidldenirernas rittigheter
beaktats. Vidare har enhetligheten forbéttrats. Dock finns kvalitetsbrister 1 en alltfor
stor andel av malen.

Verksamheten har inte fullt ut kunnat moéta det mycket kraftigt 6kade drendeinflodet.
Produktiviteten och kostnadsproduktiviteten har forsdmrats, handlaggningstiderna
har forlangts och antalet pdgdende drenden har 6kat. Den negativa utvecklingen
beror framst pé de osékerheter som funnits om foréndrad lagstiftning och
driftsdttningen av ett nytt IT-stdd. Verksamheten har dock fortsatt generera goda
effekter 1 termer av att fler 6verskuldsatta beviljats skuldsanering. Samtidigt dr
skuldsaneringsbesluten hallbara, dvs. fa kommer tillbaka med nya skulder.
Kostnadseffektiviteten har dirmed varit fortsatt bra, liksom enhetligheten. Det giller
dven produktiviteten och kostnadsproduktiviteten d&ven om viss forsamring skett.
Tidigare kvalitetsbrister har dartill avhjalpts.

Produktiviteten och kostnadsproduktiviteten har 6kat och snabbheten har bibehallits.
Aven kostnadseffektiviteten har varit bra och kostnaderna i konkurser har begrinsats
genom myndighetens yrkanden om nedséttning i de fall som forvaltarnas begirda
arvoden inte ansetts som skiliga. Genom det paborjade arbetet med att kvalitetssékra
konkursforvaltarnas redovisningsrutiner har myndigheten ocksé bidragit till en
forvaltarkdr med hog och bred kompetens som arbetar pa ett lagenligt,
dndamalsenligt och effektivt sitt. Aven kvaliteten och enhetligheten bedoms vara
fortsatt bra.

Det langsiktiga forebyggande arbetet har hallit en bra kvalitet och har haft en utmérkt
kostnadseffektivitet. Arbetet har bidragit till att 6ka kunskaperna om privatekonomi
och till att minska andelen restforda minderariga. Andelen ungdomar som drabbas av
betalningsforeldggande pd grund av sms-1&n har ocksd minskat. Sett till samtliga
aldersgrupper har det totala antalet ansokningar om betalningsforeldggande med
denna kreditform som grund nistan halverats. Genom innovativa arbetsstt
tillsammans med andra aktdrer har myndigheten ocksa lyckats att forebygga att
maénniskor éver huvud taget blir restforda, t.ex. vad avser TV-avgifter, samt har
bidragit till att motverka avhysningar av unga.

Myndighetens tillgdnglighet for kunderna har okat. Fler har fatt svar via telefon och
véntetiderna har kortats. Produktiviteten har 6kat. Kundcenters kvalitet dr utmarkt
och fragor besvaras enhetligt, korrekt och med ett gott bemotande. Inférandet av en
gemensam, roststyrd kundentré har ocksa inneburit en forenkling for kunderna och
att de oftare kommer rétt, samtidigt som myndigheten effektiviserat det egna arbetet./
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Forklaringar till resultatredovisningen

Nedan lamnas definitioner till de métt som
nyttjas i resultatredovisningen och metoderna
som nyttjas for att ta fram uppgifterna
beskrivs. En beskrivning ldmnas ocksé av den
fyrgradiga skala som myndigheten tillampar
for att bedoma verksamhetens utveckling i
relation till respektive matt.

Produktivitet

Definition: Avser for summarisk process,
verkstillighet, skuldsanering och konkurs-
tillsyn antalet avslutade drenden och mal per
arsarbetskraft, s.k. arbetsproduktivitet.
Eftersom verkstilligheten inte rader helt dver
avslutandetakten redovisas dven antal
genomforda atgirder som en indikator pa
produktiviteten. Eftersom inte heller konkurs-
tillsynen rader 6ver avslutstakten redovisas
dven nedlagd tid per konkurstyp under aret,
med utgangspunkt i att kvaliteten i tillsynen ar
ofordndrad. For den forebyggande verk-
samheten dr mattet inte tilldmpligt eftersom
processen inte bedriver ndgon drende-
handldggning. Fér myndighetens kundcenter
avses med produktivitet antalet besvarade
telefonsamtal i relation till antalet &rsarbetare.
Tidigare ar har myndigheten inkluderat styck-
kostnaden i beddmningen av produktivitet. En
beddmning av styckkostnaden sker numera
inom ramen for effektiviteten.

Metod: Uppgifter om antal avslutade drenden
och mal 4r himtade fran myndighetens upp-
foljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar
frén inrapporterad tid i myndighetens tidredo-
visningssystem. Uppgifter om antal genom-
forda atgérder inom verkstélligheten ar
hiamtade fran myndighetens uppfoljnings-
system. Uppgifter om nedlagd tid per konkurs-
typ inom konkurstillsynen dr hamtad fran
myndighetens tidredovisningssystem. Upp-
gifter om antal besvarade samtal (kundcenter)
ar hamtade fran myndighetens uppfoljnings-
system for telefonin.

Kvalitet

Definition: Avser for summarisk process,
verkstillighet, skuldsanering och konkurs-
tillsyn en bedomning av process- och
produktkvaliteten. Med processkvalitet avses
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att ett drende eller mal ar handlagt utifran
framtagen processkarta utan onddiga ledtider
for den drendet berdr och i ritt ordning utifran

den berdrdes forhéllanden. Med produkt-
kvalitet avses for samma verksamhet att ett
arende eller mél ar handlagt lagenligt och
formellt riktigt samt i enlighet med myndig-
hetens policys och riktlinjer. For den fore-
byggande verksamheten avses med kvalitet
dels i vilken utstrackning som planerade och
vidtagna insatser dr kvalitetssdkrade i relation
till myndighetens kundkrav (processkvalitet),
dels hur de produkter som den forebyggande
verksamheten tagit fram upplevts och emot-
tagits av myndighetens kunder (produkt-
kvalitet). Fér myndighetens kundcenter avser
kvalitet att medarbetarna dels lamnar réitt svar i
sak (sakkompetens), dels har ett &ndamaéls-
enligt bemé&tande.

Metod: Kvaliteten foljs upp och bedéoms framst
utifran genomforda kvalitetsuppfoljningar och
stickprov. Kvalitetsuppf6ljningar har genom-
forts inom omraden som antingen bedomts
vara kritiska for verksamheten alternativt som
uppfoljningar dér brister konstaterats tidigare.
Kvalitetsuppfoljningen genomfors i flera fall
korsvis for att sdkra objektiviteten. Vissa
brister finns med nyttjad metod, bl.a. vad avser
mojligheterna att bedoma kvaliteten genom
hela drendehandldaggningen, att bedéma
kvaliteten fér myndigheten i sin helhet samt att
folja kvalitetsutvecklingen i alla aspekter ver
tid. For verkstélligheten har darfor en
utvecklad kvalitetsuppfoljning genomforts av
hela processen for ett urval mal, fran det att ett
mal inkommit till dess att det avslutats. En
reviderad och myndighetsgemensam modell
for kvalitetsuppfoljning kommer att im-
plementeras under 2011 for att rada bot pé de
konstaterade bristerna med dagens metod.
Uppgifter om hur kunderna upplevt framtagna
produkter inom den forebyggande verk-
samheten dr himtade fran genomfora upp-
foljningar och utvérderingar. Uppgifter om
kvalitetsaspekterna inom kundcenter &r
hidmtade frdn métningar som gjorts av ett
externt foretag, Q-survey. Foretaget genomfor
s.k. mystery calls, dvs. ringer anonyma samtal
till kundcenter utifrén ett antal pa forhand
bestdmda fragor och kriterier om bl.a. sak-
kompetens och bemotande. For kundcenter
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nyttjas &ven medlyssning inom processen som
en form av sjélvutvérdering.

Effektivitet

Definition: Avser verksamhetens uppnadda
effekter for kunderna i relation till myndig-
hetens insatta resurser, vilket ocksa brukar
bendmnas kostnadseffektivitet eller yttre
effektivitet. De uppnédda effekter som
beskrivs dr i huvudsak i enlighet med de
forvantade effekter som uttrycks for respektive
verksamhet i de mél som finns formulerade i
myndighetens regleringsbrev. Som ett matt pa
myndighetens inre effektivitet redovisas
myndighetens styckkostnader per drende och
mal inom karnverksamheten, dvs. kostnads-
produktiviteten, och hur dessa kostnader
forandrats.”® Styckkostnaderna redovisas for de
vésentliga prestationerna per verksamhets-
process, dvs. inte for stodprocesserna fore-
byggande kommunikation och kundcenter.

Metod: Uppnédda effekter dr hdmtade fran
bl.a. myndighetens uppfoljningssystem, upp-
foljningar och utvérderingar samt genom
stickprov. Det bor dock noteras att utdver
myndighetens eget agerande kan ocksé
uppnédda effekter bero pa andra omvarlds-
faktorer. Effekterna &r i alla delar ddrmed inte
helt avhdngiga myndighetens eget agerande.
Myndigheten har utvecklat sin modell for hur
den totala kostnaden per verksamhetsgren och
styckkostnaden per drende och mal rdknas
fram. De effekter som uppnétts har stéllts 1
relation till verksamhetens forbrukade resurser.
Ambitionen har varit att 6ka andelen kostnader
som &r hianforliga till olika verksamhetsgrenar
och didrmed minska andelen kostnader som
nycklas ut utifrén andel nedlagd tid. Under
respektive processavsnitt i resultatredo-
visningen redovisas kostnaderna enligt den
gamla modellen for att mojliggora jaimforelser
over tid. I statistiksammanstillningen redo-
visas dock for 2010 bada satten att rdkna. Hur
stor andel av kostnaderna som nycklas ut i
bade den gamla och nya berdkningsmodellen

%6 Tidigare ar har kostnadsproduktiviteten bendmnts
enbart som myndighetens kostnadseffektivitet.
Styckkostnad rdknas fram genom att en berdknad kostnad
per verksamhetsgren divideras med antalet avslutade mal
och drenden. Med beréknade kostnader avses faktiska
kostnader sasom l6ner, OH-kostnader (inkl.
lokalkostnader samt kostnader for férebyggande
verksamhet och kundcenter. Férdelningen av OH-
kostnader fordelas utifrén andelen arbetad tid per
verksamhetsgren.
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framgar av noterna i statistiksamman-
stdllningen.

Enhetlighet

Definition: Avser for summarisk process,
verkstiéllighet och skuldsanering en bedomning
av 1 vilken utstrackning som myndighetens
kunder far en likvérdig hantering i myndig-
hetens olika organisatoriska delar med fokus
pa handlaggningstider och kvalitet i hand-
laggningen. Handldggningstider for avslutade
drenden och mal har for summarisk process,
verkstillighet och skuldsanering jaimforts
mellan organisatoriska delar, vilket &ven utgor
en indikator pa verksamhetens processkvalitet.
For konkurstillsynen redovisas eventuella
skillnader 1 yttrandetider, nedlagd tid pa bas-
tillsyn samt fordelade och padgaende antal
drenden. For den forebyggande verksamheten
avser enhetlighet att kunder spridda 6ver landet
far ta del av likvdrdiga, forebyggande insatser
(kvalitet, budskap m.m.) samt att rutiner och
beddmningsgrunder infér genomforande av
forebyggande aktiviteter dr likvardiga inom
processen. For kundcenter avser enhetlighet
bl.a. att kunderna far enhetliga svar och ett
enhetligt bemotande.

Metod: Uppgifter om handlaggningstider ar
hamtade fran myndighetens uppfoljnings-
system. Vissa kvalitetsaspekter 4r himtade fran
genomforda kvalitetsuppfoljningar. For
summarisk process har dven en enkit skickats
ut till ingivare med fokus pé enhetlighet.
Uppgifterna for konkurstillsynen dr himtade
frdn myndighetens uppf6ljningssystem.
Enhetligheten inom den férebyggande verk-
samheten bedoms utifran hur arbetet lagts upp
och genomforts, varfor ndgon sarskild metod
inte tilldmpats for bedomningen. Uppgifter om
enhetlighet inom kundcenter dr hdmtade frén
métningar som gjorts av ett externt foretag, Q-
survey. For kundcenter nyttjas &ven med-
lyssning inom processen som en form av
sjalvutvardering.

Bedomning av matten

Ovan aspekter och matt bedoms i en fyrgradig
skala. En fyrgradig skala har valts for att
mojliggdra &ndamalsenliga beddmningar och
for att bl.a. undvika tre bedomningssteg som i
sig riskerar att fora med sig att bedomningar
for ofta hamnar pa mittalternativet.
Bedomningarna dr enligt skalan i viss mén
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subjektiva och syftar till att mojliggora en
diskussion med fokus pa myndighetens resultat
samt till att kunna f6lja resultatutvecklingen
over tid. Nagon specifik metod for att gora
bedémningarna finns inte. Beddmningarna
utgor istdllet en sammanvégning av befintliga
resultat som i diskussion inom myndigheten
varderats och beddmts. Eftersom myndigheten
utvecklat definitionerna av nyttjade matt
jamfort med foregdende ar dr bedomningarna
enligt den fyrgradiga skalan inte i alla delar
jamforbara.

Skalan utgdrs av foljande nivéer:

A) Utmdrkt. Avser verksamhet dar hand-
laggningen fungerar pa ett mycket bra sitt i
den aspekt som bedomningen avser (t.ex.
mycket bra kvalitet) och/eller ddr hand-
laggning utmarkt sig pé ett positivt sitt.
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B) Bra. Avser verksamhet dar handlaggningen
fungerar pa ett bra sétt i den aspekt som be-
démningen avser (t.ex. bra kvalitet). Smérre
brister kan finnas men har ingen ndmnvard
betydelse.

C) Godtagbart, men bor forbdttras. Avser
verksamhet dir handldggningen ar korrekt och
fungerar pé avsett sitt i den aspekt som
beddmning avser men samtidigt har négot eller
nagra tydliga forbattringsomraden. For-
battringsomradena &r dock inte av allvarlig
karaktir (t.ex. korrekt kvalitet, men med vissa
brister som dock inte innebar att
handldggningen bryter mot lagar, férordningar
m.m.).

D) Maste forbdttras. Avser verksamhet dir
handldggningen lider av allvarliga brister, t.ex.
vad avser kvalitet i det fall att handldggningen
bryter mot lagar, férordningar och/eller inte
foljer interna riktlinjer.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

/ Not 2010 Zﬂ(b

Verksamhetens intiakter

Intdkter av anslag 1607923 1619 891
Intdkter av avgifter och andra erséttningar 1 24 956 22707
Intdkter av bidrag 2 1 665 2260
Finansiella intékter 3 461 73
Summa 1635005 1644930
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1026 897 -1063 805
Kostnader for lokaler -129 366 -136 159
Ovriga driftkostnader 5 -441 441 -419 828
Finansiella kostnader 6 -1 345 -898
Avskrivningar och nedskrivningar 7 -35 636 -24 241
Summa -1634 685 -1644 930
Verksamhetsutfall 320 0
Uppbordsverksamhet 8
Intdkter av avgifter m.m.samt andra intékter som inte
disponeras av myndigheten 1411469 1313402
Intdkter av uppbord 261 519 217 502
Medel som tillforts statsbudgeten frén
uppbordsverksamhet -1627 806 -1540 381
Saldo 45181 -9478
Transfereringar
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering
av bidrag 2707 1 057
Lémnade bidrag m.m. 9 -2707 -1 057
Saldo 0 0
Ql‘ets kapitalforindring 10 45 501 -94 78j

54



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2010

Balansrakning (tkr)

-

TILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utveckling
anldggningstillgangar

Materiella anlidggningstillgadngar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Uppbordsfordringar

Ovriga fordringar

Summa fordringar

Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda kostnader

Upplupna bidragsintékter

Summa periodavgrinsningsposter

Avrikning med statsverket
Avridkning med statsverket
Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital
Balanserad kapitalforandring

Summa myndighetskapital

Avsittningar

Ovriga avsittningar
Summa avsittningar

Skulder m.m.

Lan i Riksgildskontoret
Réntekontokredit i Riksgdldskontoret
Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Depositioner

Summa skulder m.m.

Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader

Of6rbrukade bidrag

Summa periodavgrinsningsposter

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

\_

Summa immateriella anliggningstillgangar

Behallning rintekonto i Riksgéldskontoret

Kapitalférandring enligt resultatrdkningen

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Not

11
12

13

14
15
16

17

18

19

20

21
22

23
24
25
26

27
28

29

2010-12-31

222 439

1192
223 631

6 483

1629
159913
731 868

27709
921 120

24 417
292
24 709

56 794

409 161
441 474
850 635

2083 371

625 850
45501
671 351

21331
8201
29 532

97 416

0

123 589
265 396
26 910
52498
701 632
1267 441

112 608
2439
115 047

2 083 371

2009-12-}

154 693

2216
156 909

3843

1795
31683
682 628
31682
747 788

33474
276
33750

355784

0
656 831
656 831

1954 904

636 551
-9478
627 073

42 933
22 698
65 631

48 782
2084

92 329
351 816
25414
52266
608 348
1181039

81 160
0
81160

1954 904

/
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot anslag

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingdende Arets till- Totalt  Utgifter Utgdende
a = ramanslag over- delning  disponi- over-
0 = obetecknat anslag forings- enligt belt forings-
r = reservationsanslag belopp/ reglerings- belopp belopp
ap = anslagspost reservation brev

UO3 1:2

Kronofogdemyndigheten (a)

ap 2 Kronofogdemyndigheten (a) -105694 1715540 1609846 -1620693  -10 846
U022 1:17

Tringselskatt i Stockholm

ap 4 Administrationskostnader (a) 240 2300 2 540 -2343 197
TOTAL -105453 1717840 1612387 -1623036 -10649

KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

UO3 1:2 ap 2 Kronofogdemyndigheten
Avrets tilldelning enligt regeringsbeslut I 20, 2009-12-17; 1 709 540 tkr.
Andring rets tilldelning i regeringsbeslut I 13, 2010-06-17; 1 715 540 tkr.

U022 1:17 ap 4 Tringselskatt i Stockholm, administrationskostnader m.m.
Qrets tilldelning enligt regeringsbeslut II 6, 2009-12-17 (Transportstyrelsen); 2 300 tkr.
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

-

9131 031 Ofordelbara indrivna skatter
9141011 Kupongskatt
9411 021 Indriven mervirdesskatt

Ovriga skatter pd varor och tjinster

9423 011 Forséljningsskatt pa motorfordon
9425011-041,9472011  Alkoholskatter inklusive privatimport
9428021-061 Energiskatt och koldioxidskatt

9452 011 Skatt pa annonser och reklam

9461 031 Indrivna fordonsskatter

9462 011 Vigavgifter

9463 041 Indriven trangselskatt

9481 041 Diverse sméabelopp punktskatter

Summa ovriga skatter pd varor och tjinster

Rintor
2394 301 Rénteinkomster fran Kronofogden
2397 041 Drojsmalsranta
Summa réntor
2532 001 Abvgifter hos KFM

Grundavgift, allminna mal
Grundavgift, enskilda mal
Grundavgift, fastighetsérende, utom bostadsratter
Grundavgift, [-mal (mél underhéllsbidrag)
Forséljningsavgift, ovrigt
Forberedelseavgifter
Betalningsforeldggandeavgift
Avgift for kallelse pa okénda borgenérer

Summa avgifter hos KFM

Offentligrittsliga avgifter, boter m.m.

2711 002 Restavgifter och drojsmélsavgifter
2712 002 Botesmedel
2714 461 Sanktionsavgifter vid dverskridande av

forbud mot markt dieselolja
Summa offenligrittsliga avgifter, boter m.m.

Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811178 Diverse inkomster av statens verksamhet
Tull- och andra inforselavgifter, indrivna
2811022 Aterbetalning av rittshjilpavgifter

Summa ovriga inkomster av statens verksamhet

@MMA

Not

30

2010

7373
166
1105

15

127

12

0

63 394
1353
17 670
750
83322

1422
315
1737

416 635
574 523
1268

0

19 847
15117
361 278
219
1388 888

12797
106 241
217

119 256

2525

13 465

9970
25960

1627 806

2009 \

18211
1079
7 847

23
1790

13

55 857
1294
14 266
255

73 412

934
939
1872

394 636
501 437
1109

0

15401

10 247
367 818
231

1290 880

23 955
105 289
311

129 555
1212
5772

10 542
17 526

1540 381 /
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Finansieringsanalys (tkr)

/ Not

DRIFT
Kostnader 31

Finansiering av drift

Intdkter av anslag

Intékter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av bidrag

Ovriga intéikter

Summa medel som tillforts for finansiering av drift

Okning (-) av kortfristiga fordringar
Okning (+) av kortfristiga skulder

Forindring av myndighetskapital hinforbar till 6vergangseffekten
Avréknats mot UO 26 / aterforts mot anslag

Overford fordran till 1780 hinforbar till semesterléneskuld som

inte har avridknats mot anslag

Kassaflode fran drift
INVESTERINGAR

Investeringar 1 materiella tillgdngar
Investeringar i immateriella tillgangar
Summa investeringsutgifter

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgéldskontoret

Kreditiv i Riksgéldskontoret

Amorteringar

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar

Foréndring av kortfristiga fordringar och skulder

@ssaﬂﬁde till investeringar

2010

-1 635 147

1 606 700
24 956

1 665
461
1633 782

-115 051
71 240
-43 811

-45176

-3 889
-101 111
-105 000

84 272
31260
-35 638
79 894

-592

-25 698

2009 \

-1 594 498

1619891
22707
2260

73

1 644 930

103 130

7729
110 860

67578
80450
148 028

309 320

-3258
-79 578
-82 835

30 102
49312
-24 241
55173

-422

-28 084 /
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UPPBORDSVERKSAMHET

Intdkter av avgifter m.m. samt andra intdkter som inte disponeras av
myndigheten

Intékter av uppbdrd

Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbordsverksamhet
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbordsverksamhet
Inbetalningar i uppbordsverksamhet

Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet

Kassaflode till uppbordsverksamhet

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag
Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag
Summa medel som erhallits for finansiering av
transfereringsverksamhet

Kassaflode till transfereringsverksamhet

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan

Minskning (-) av kassa och bank

Okning (+) av tillgodohavanden Riksgildskontoret
Minskning (-) av avrdkning med statsverket
Summa forindring av likvida medel

QKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

Finansieringsanalys fom

1411 469
261 519
-49 240
-28 169

1595579

-1 627 806

-32 228

-2 707

-2707

2707

2707

-103 102

1010 531

-215 357
411 245
-298 990
-103 102

907 429

1313 402
217 502
-4 991

7 593
1533 505
-1 540 381

-6 876

-1 057
-1 057
1 057

1057

274 359

736 172

66 325
-544
208 578
274 359

1010 Sy
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmdint

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
forordningen (2000:605) om érsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens
redovisning foljer god redovisningssed enligt
ESV:s allmiinna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allménna rad till 6 § i for-
ordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jim-
forelser av redovisade uppgifter gérs med
foregdende &r, om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna for kompetens-
vaxlings- och kompetensutvecklingsatgérder
(Trygghetsstiftelsen) har dndrats enligt
Ekonomistyrningsverkets handledning for
personalkostnader. Medlen bokfors som en
avsittning eftersom myndigheten inte vet nér
atgarderna kommer att vidtas. Jamforelse-
talen har justerats i enlighet med den dndrade
principen i not 22 och 29.

Myndigheten har valt att i tilliggs-
upplysningarna anvidnda begreppet
Trygghetsstiftelsen i syfte att 6ka forstaelsen.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning
har gjorts till och med den for statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 10
januari 2011. Dérefter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlédggningstillgangar

Myndigheten dger inga maskiner och
inventarier utan de ingér i det avtal som
Kronofogden har med Verksamhetsstod for
Skatteverket och Kronofogden. Kostnader for
inventarier redovisas ddrmed under
verksamhetens 6vriga driftkostnader i
resultatrdkningen.

For forbattringsutgifter pd annans fastighet
ska anskaffningsvardet uppgé till minst
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100 000 kronor forutom for 14s och larm dér
beloppsgransen dr 10 000 kronor.
Avskrivning gors frén det halvar da
tillgdngen tas i bruk och sker linjért 6ver den
bedémda ekonomiska livsldngden.

Utgifter for egen utveckling av IT-stdd som
berdknas bli av betydande virde for
verksamheten under kommande ér balanseras
som immateriell anldggningstillgdng.
Avskrivningar paborjas nér IT-stddet tas i
drift.

Foljande avskrivningstider tillaimpas:

- Egenutvecklade IT-stod, 5 ar

- Forbéttringsutgifter pa annans fastighet, 3—-10 &r
- Licenser och rittigheter, 3 ar

Tilldggsupplysningar

I de fall det finns visentliga skillnader i
jamforelse med foregéende éar, eller i Ovrigt
finns skillnader som myndigheten bedomt
som visentliga att kommentera, ldmnas
forklaringar som tilliggsupplysningar i noter.
Som en f6ljd av detta kan utseendet pa noter
skilja sig mot tidigare &r. Poster kan ha
tillkommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill
har poster i vissa noter tagits bort i de fall
som myndigheten har bedomt att de inte
langre &r relevanta.

Virderingsprinciper

Uppbérdsfordringar

Virdet av fordringar under indrivning
avseende skatter och grundavgifter varderas
utifran det som under aret faktiskt inbetalats
av fordran i forhéllande till den utgédende
fordran.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt lagsta virdets
princip, vilket innebér att fordran tas upp till
det viarde som Kronofogden berdknar
kommer att betalas in. Individuell prévning
av fordringarna gors.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till nominellt
virde.
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Noter (tkr)

-

\_

2010 2009
Resultatrikningen
Intikter av avgifter och andra erséiittningar
Erséttningar enligt 4 § avgiftsforordningen 238 1790
Icke statliga medel enligt 15 a § Kapitalforsorjningsforordningen 240 50
Erséttning frin AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel 18 549 18 424
Information ur dataregister 1799 1632
Kopior av allmén handling 19 6
Losorekopskontrakt 44 57
Ovriga intékter 4066 747
Summa 24 956 22707
Sammanstillning tjéinsteexport
Avgiftsintakter (ingér i posten dvriga intékter) 1786 0
Kostnader -1 466 0
Summa (=kapitalforindring tjinsteexport) 320 0
Myndigheten har 2010 pabdrjat tjansteexportverksamhet i Georgien.
Intiikter av bidrag
Frén statliga myndigheter 1 630 1175
Frén organisationer, ideella foreningar, enskilda * 35 1 086
Summa 1665 2260

* Efter fardigstéllt bokslut har noterats att bidrag motsvarande 2 439 tkr felaktigt har periodiserats till 2011,

se dven posten oférbrukade bidrag, not 29. Summan for bidrag fran organisationer for 2010 skulle ha varit
2 474 tkr.

Finansiella intikter

Rénta pa rantekonto i RGK * 200 36
Ovrigt ** 261 36
Summa 461 73
* Réanteintékterna fran RGK har 6kat till foljd av en positivt behéllning pé rantekontot under 2010 till

skillnad frén 2009 da saldot tidvis var negativt. Myndigheten har dessutom fr o m 2010 klientmedel

placerade pa réntekonto hos RGK.

** Ovriga intéikter har okat till foljd av retroaktiva rinteintikter frin SPV for perioden 2003-2009.

Kostnader for personal

Lonekostnader exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter

enligt lag och avtal -698 868  -712 594
Ovriga kostnader for personal -328029  -351211
Summa -1026 897 -1063 805
Ovriga driftkostnader -441 441  -419 828
Varav reaforluster 1 0

I myndighetens dvriga driftkostnader f6r 2010 ingar kostnadsforing av utvecklingsprojekt till ett virde av
28 827 tkr. Utover detta redovisas kostnader for nedskrivning till foljd av utrangering (8 370 tkr) inom
posten avskrivningar, se not 7 och 11.

/
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a

10

2010 2009\
Finansiella kostnader
Rénta pé rantekonto i RGK * -22 -196
Rénta pa lan i RGK avseende anldggningstillgdngar ** -967 -629
Ovrigt *** -357 =72
Summa -1 345 -898

* Kostnadsréntan har minskat till foljd av en positiv behallning pé rintekontot hos RGK under 2010, och

en tidvis negativ behéllning under 2009.

** Rantan pd l&n i RGK har okat till f61jd av en hogre beléning.

*x% Qvriga rintekostnader har okat p g a att SPV fakturerat retroaktiva rintekostnader for perioden 2003-09.

Avskrivningar och nedskrivningar -35 636 -24 241

Posten innehaller nedskrivningar till f61jd av utrangering till ett virde motsvarande 8 370 tkr (0 tkr).
Myndigheten har 16pande tagit stdllning till om aktiverade utvecklingskostnader fortsatt uppfyller de kriterier
som enligt 5 kap. 2§ FAB (ESV:s foreskrifter) kriivs for att det skall anses vara en immateriell anliggnings-
tillgang. I de fall som myndigheten har konstaterat att dessa kriterier ej &r uppfyllda har utrangering skett.
Under 2010 har utvecklingskostnader om totalt 37 198 tkr kostnadsforts. 28 827 tkr av dessa har kostnadsforts
som driftkostnader, se not 5.

Uppbdrdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras av myndigheten 1388 888 1290 880
Periodiserade intékter grundavgifter 244 255 234 304
Virdereglering avgifter -65713 -56 063
Konstaterade forluster grundavgifter -155961  -155719
Intdkter av uppbord 238919 249 502
Intékter av uppbord nedskrivning och konstaterade forluster* 22 600 -32 000
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -1 627 806 -1 540 381
Summa 45 181 -9478

* Myndigheten redovisar ldgre utfall avseende nedskrivning och konstaterade forluster i uppbords-
verksamheten jamfort med 2009. Detta beror bland annat pa légre avskrivningar avseende drojsmalsavgifter.

Limnade bidrag

Skadestand till foretag och enskilda -2 400 -680
Erséttning rittegangs- och réttshjélpskostnader -305 -376
Ovriga limnade erséttningar -2 -1
Summa -2707 -1 057

Lédmnade bidrag for jamforelsedret 2009 ar dndrade dé fordelning mellan kostnader for skadestand och er-
sittning for rittegngs- och réttshjalpskostnader har justerats.

Arets kapitalforindring

Uppbordsverksamhet 45181 -9.478
Tjansteexport 320 0
Summa 45501 -9 478

Arets kapitalforindring bestar av en periodiseringsdifferens mellan de kostnader som myndigheten redo-
visar och de inkomster som den tillgodogor sig fran statsbudgeten samt dverskott avseende tjansteexport.

/
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/ Balansrikningen

11 Balanserade utgifter for utveckling
Ingéende anskaffningsvirde
Arets anskaffhingar
Utrangering
Kvarvarande anskaffningsvirde
Ingéende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar *
Aterforing avskrivning vid utrangering
Summa ackumulerade avskrivningar
Bokfort virde

Ingéende anskaffningsvérde

Arets anskaffning

Kvarvarande anskaffningsvirde
Ingdende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning

Utgdende ackumulerad avskrivning
Bokfort virde

Ingéende anskaffningsvérde

Arets anskaffningar

Arets utrangeringar

Kvarvarande anskaffningsvirde *
Ingéende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar
Bokfort viirde

k fardigstillda forbattringsutgifter.

13 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Aterforing avskrivning vid utrangering

12 Rittigheter och andra immateriella anliggningstillgingar

2010

192 872
101 111

-8 370
2850613
-38 179
-33 365

8370
-63 174
222 439

Balanserade utgifter for utveckling avser egen utveckling av IT-systemstdod. Under 2010 har utvecklings-
insatser for 74 805 tkr fardigstillts, bl a drendehanteringssystemet FENIX for skuldsaneringsprocessen
42 470 tkr, vidareutveckling av INIT, IT-stod for verkstilligheten, 20 934 tkr samt nytt intrandt 9 473 tkr.

* T arets avskrivningar ingar nedskrivningar till f6ljd av av utrangering med ett virde motsvarande 8 370 tkr.
Storsta delen av utrangerade anlédggningstillgéngar (7 325 tkr) avser systemutveckling inom Summarisk
process dér projektet stoppats. Se dven not 7.

3071

0

3071
-856
-1 024
-1879
1192

Inga investeringar har skett under 2010. Tillgdngarnas vérde har minskat motsvarande planenliga avskrivningar.

7 857
3 889

-1385
10 361

4014
-1247
1384

-3878
6 483

* Av kvarvarande anskaffningsvérde avser 201 tkr (Otkr) padgéende forbéttringsutgifter och 10 160 tkr (7 857 tkr)

2009 \

116 365
76 506
0

192 872
-16 826
-21 352
0

-38 179
154 693

0
3071
3071
0
-856
-856
2216

4599
3258
0
7857
-1 981
-2033
0

-4 014
3843

J
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4 A

2010 2009

14 Fordringar hos andra myndigheter
Ingdende mervirdesskatt 13 741 13992
Kundfordringar, inomstatliga 2911 9023
Avrékning utmatta medel mot Skatteverket™® 142 418 8 668
Fordringar pd RGK avs réinta pa rintekontot 843 0
Summa 159 913 31683

* Avser utmitta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fran Skatteverket till Kronofogden.
Det utmitta beloppet, som redovisas som, en fordran kan variera mellan aren beroende pa datum for reglering
mellan myndigheterna.

15 Uppbordsfordringar

Fordringar grundavgifter, skatter 5375445 5171379
Virdereglering -4 643 577 -4 488 750
Summa 731868 682 628

16 Ovriga fordringar

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrittningar 38571 45 840
Virdereglering -11 026 -14 168
Ovriga fordringar 165 10
Summa 27709 31 682

17 Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda kostnader 24 417 33 474
Upplupna bidrag 292 276
Summa 24 709 33750

Jamforelsedret 2009 har justerats genom en omklassificering om 6 000 tkr fran upplupna intakter till forut-
betalda kostnader. Detta avser en upplupen kreditfaktura fran Skatteverket som dessutom &r den storsta
enskilda forlaringen till skillnaden mellan &ren.

18 Avrikning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans 180 857 84 296
Redovisat mot inkomsttitel * -1 627 806 -1540381
Uppbérdsmedel som betalats till icke rédntebdrande flode 1436768 1636943
Fordringar som avser uppbord -10 181 180 857

Anslag i rintebirande flode

Ingéende balans 105 453 62910
Redovisat mot anslag * 1623036 1699502
Anslagsmedel som tillforts rédntekonto -1 717 840 -1702 626
Aterbetalning av anslagsmedel 0 45 667
KSkulder avseende anslag i rintebéirande flode 10 649 105 453 /

64



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2010

/ 2010 2009
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats
mot anslag
Ingéende balans 69 473 80 450
Korrigering av ingdende balans 6vergangseffekt ** -1092 0
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -12 055 -10977
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats 56 326 69 473
mot anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rdntebérande flode 6527634 6562735
Utbetalningar i icke rdntebarande flode -5090 866 -4925791
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar -1436 768 -1636943
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa Avriikning med statsverket 56794 355784

* Myndigheten hade en differens i balanserad kapitalforindring avseende den anslagsfinansierade
verksamheten vid 2010 drs borjan, som uppstod fore 6vergangen till kostnadsmassig anslagsavrékning.
Den balanserade kapitalforandringen har 2010 redovisats mot anslag i rintebdrande flode motsvarande

741 tkr. Se dven not 20 avseende balanserad kapitalforandring. En motsvarande differens inom den del av

myndighetskapitalet som avser uppbord uppgéende till 483 tkr har justerats mot inkomsttitel.

** Den ingaende balansen har korrigerats med 1 092 tkr avseende skuld for I6netilligg/avdrag och kompen-

sationsledighet som skall anslagsavriiknas kostnadsméssigt.

19 Kassa och bank

Behéllning rantekonto i RGK* 409 161 0
Kontantkassa 202 187
Bank &vriga konton** 441272 656 644
Summa 850 635 656 831

* Klientmedel som tidigare betalades till bankkonto utan tdckning/tdmning till rdntekontot, betalas fr o m

mars 2010 till det rintebarande flodet. Behallningen pa detta konto 2010-12-31 var 309 677 tkr. Vid bokslutet

2009 var behallningen pa rantekontot negativt, se not 24.
** Avser 1 huvudsak klienters bankmedel.

20 Balanserad kapitalforindring

Ingdende balans (ej foregaende ars kapitalforandring) 636 551 430 330
Korrigering ingaende balans * -1223 0
Foregéende ars kapitalforandring ** -9478 58193
Overgangseffekt p g a indrad anslagsavrikning fr o m 2009%* 0 148 028
Utgdende balans 625850 636 551

* Korrigering av IB balanserad kapitalforéndring har skett. Se dven not 18.

**]amforelsesiffrorna avseende foregéende ars kapitalforéandring har fordelats pa tva belopp jamfort med
bokslutet 2009, dels foregaende ars kapitalforandring (motsvarande kapitalforandringen i resultat-
rakningen 2008) och dels dvergangseffekten i samband med dndrad princip for anslagsavrikning

Kfr 0m 2009-01-01.

~
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f 2010 2009 \

Specifikation av balans erad kapitalforindring

- periodiseringar anslagsfinansierad verksamhet 0 741
- uppbord 625 850 635810
Summa 625850 636 551

21 Awiittning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsittning * 42933 33 807
Arets pensionskostnad -4 425 31469
Arets pensionsutbetalningar -17177 -22 343
Utgaende avséttning 21 331 42933

Virdet av pensionsforpliktelserna som faststillts av SPV per 2010-12-31, uppriknat med sérskild Ioneskatt,
har minskat med 13 731 tkr jamfort med 2009-12-31. De forminer myndigheten beviljat, och som édnnu inte
ingdri SPV:s faststéllda virde star for resterande minskning.

* Vid 2008 ars bokslut gjordes ingen avsittning avseende pensionserséttningar, utéver den somingick i
SPV:s faststillda virde. Motsvarande giller foljaktligen for ingdende avséttning 2009.

22 Ovwriga avsittningar 8201 22 698

Engangspremier

Ingdende avsittning engadngspremier * 17 065 0
Arets kostnad for engéngspremier 5783 22223
Arets utbetalningar for engéngspremier -21 823 -5 158
Utgdende avséttning engingspremier 1025 17 065

Avsittningen avser engangspremie for sarskild pensionsersittning for personer somsagts upp. Engéngs-
premie betalas for den som fyllt 55 &r men inte 61 &r sista anstéllningsdagen. 2009 fattade myndigheten
beslut omett storre antal uppségningar vilket forklarar jaimforelsedrets stora avséttning. Utbetalningar

av dessa premier har skett under 2010.

* 2009 fanns inte ndgon ingédende balans, d& det inte gjordes négon avséttning for engangspremier vid
bokslutet 2008.

Trygghetsstiftelsen

Ingdende avsittning for Trygghetsstiftelsen 5633 12 679
Arets forindring for Trygghetsstiftelsen 1543 -7 046
Utgdende avséttning for Trygghetsstiftelsen 7176 5633

Tidigare har avséttning till Trygghetsstiftelsen redovisats somen upplupen kostnad. Fr o m2010 redovisas
medlen istéllet somen avséttning da tidpunkten for medlens nyttjande inte dr kiind. Detta innebar att

jamforelsetalen for 2009 har justerats genom att medlen redovisas somavsittning istillet for upplupen
kostnad. Avsittningen till Trygghetsstiftelsen sker for kompetensvéxlings- och kompetensutvecklings-
atgérder eller andra &ndamal om vilka lokala parter kan enas.

23 Lani Riksgildskontoret

Ingdende laneskuld 48 782 42922
Arets upptagna lan 84272 30 102
Arets amorteringar -35638 24241
Utgaende lineskuld 97 416 48 782

Myndigheten disponerar en ldneram pa 270 000 tkr. I laneramen ryms &ven kreditiv avseende
K egenutvecklade anliggningstillgdngar. Av arets nyupptagna lan har 52 869 tkr forts dver fran kreditiv.

/
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/ 2010 2009 \
24 Rintekontokredit i Riksgéldskontoret

Réntekontokredit i Riksgaldskontoret 0 2084

Beviljad rintekontokredit i regleringsbrev uppgar till 170 950 tkr.
2010 ar saldot pa riantekontot positivt och redovisas inom posten kassa och bank.

25 Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Kreditiv for egenutvecklade anlaggningstillgangar 123 589 92 329

Under éret har nya kreditiv upptagits om 84 129 tkr. [ samband med fardigstéllande av utvecklingsinsater
har 52 869 tkr 6verforts till 1an for anléggningstillgéngar.

26 Skulder till andra myndigheter

Avrikning indrivna medel mot Skatteverket* 276 924 305 585
Arbetsgivaravgift 17 741 17 887
Mervérdesskatt 73 5
Ovriga skulder till statliga myndigheter ** -29 342 28 339
Summa 265396 351816

* Avser av myndigheten indrivna medel i december som ska utbetalas till Skatteverket.
** Skillnaden mellan aren beror pa kreditfakturor som myndigheten erhallit fran Skatteverket i slutet av 2010.

27 Ovriga skulder

Personalens kéllskatt 15391 15 648
Inbetalda uppbordsmedel -2 241 -4262
- for redovisning till Forsikringskassan 38258 39733
- for redovisning till Kammarkollegiet 854 894
Returnerade utbetalningar uppbord 0 20
Ovrigt 236 233
Summa 52 498 52 266

28 Depositioner

Klientmedel 392133 608 348
Deponerade medel * 309 499 0
Summa 701632 608 348

* Nytt avistakonto hos Nordea med tickning/tomning hos RGK for hantering av klientmedel. Tidigare
hanterades klientmedlen via ett Girokapitalkonto hos Nordea som inte har tdckning/tomning till RGK.

29 Periodavgrinsningsposter

Upplupna kostnader - inomstatliga* 28 003 400
Semesterloner, 16ner och arvoden inkl soc avg 83 426 80 760
Ovriga upplupna kostnader - utomstatliga 1179 0
Oforbrukade bidrag fran icke statliga organisationer** 2439 0
Summa 115 047 81160

Jamforelsetalen har justerats dd medel avsatta till Trygghetsstiftelsen har flyttats till avsittningar, se d&ven
not 22. De upplupna kostnaderna i denna not har darfor reducerats med 5 633 tkr.

*Storsta delen av de 6kade upplupna kostnaderna héanfor sig till ofakturerade kostnader fran Skatteverket
for tjanster utforda fjarde kvartalet 2010.

** Efter fardigstallt bokslut har noterats att bidrag motsvarande 2 439 tkr felaktigt har periodiserats till 2011,
K se dven not 2. /
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30

31

Anslagsredovisning
Redovisning mot inkomsttitel

Avgifter hos Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel
Beriiknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev

Finansieringsanalys

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrdkningen
Justeringar

Avskrivningar

Realisationsforluster

Foréndring av avséttningar for pensioner
Foréndring av avséttningar till engéngspremier

Forandring av avsittningar till kompetens-utveckling/véxling

Kostnader enligt finansieringsanalysen

2010

1388 888
1 020 000

-1 634 685

35636

1

-21 603
-16 040
1543

-1 635147

2009

1290 880
1 020 000

-1 644 930

24241

0

9126

17 065

0

-1 594 498

Korrigering av balanserad kapitalforindring har i finansieringsanalysen redovisats mot posten intékt av

anslag i driftavsnittet motsvarande 1 233 tkr.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter (mnkr om inte annat anges)

/ 2010 2009 2008  Justerat Just%

2007 2006
Laneram i RGK
Beviljad 270 180 200
Utnyttjad 221 141 86
Beviljad kontokredit hos RGK 171 162 163
Maximalt utnyttjad kontokredit 52 99 65
Rintekostnader och rinteintikter pa
riantekontot
Réntekostnader 0,02 0,20 0,13
Riénteintdkter 0,20 0,04 2,32
Avgiftsintikter for egen disposition 25 23 20
Beréknat belopp i regleringsbrevet 19 18 16
Avgiftsintikter som ej disponeras
Avgifter vid Kronofogden 1389 1291 1151 1028 976
Beriknat belopp i regleringsbrevet 1020 1020 1 020 875 875
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 68 113 72 48 47
Utnyttjad anslagskredit 11 106 63
Utgaende reservationer / anslagssparande 0,2 0,2 0,2
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstillda
Arsarbetskrafter 2013 2 094 2188 2302 2298
Medeltalet anstéllda 2230 2331 2494 2 578 2 562
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 794 695 766
Arets kapitalforindring (tkr) 45501 -9478 58 193
Balanserad kapitalforindring (tkr) 625 850 636 551 430 330

Kronofogden &r fran ar 2008 en sjilvstindig myndighet frén att tidigare ha ingatt i Skatteverkets koncern.
Till f61jd av detta redovisas endast begransade uppgifter for 2006-2007. /
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Ersattningar till Kronofogdens insynsrad (kr)

-

Kronofogdens insynsrad

Eva Liedstrom Adler
Richard Stenberg
Olof Moberg

Asa Arffman
Charlotte Strandberg
Inger René

Lars Johansson
Frank Waltersson
Inger Ashing

Kristin Ritter
Vilhelm Nordenanckar

Claes G Hansson

Ledande befattningshavare
Erica Wass, bitr.
rikskronofogde

Forman

-

Lon/arvode

1 090 240
4350
8 700
8 700
5800
4350
5800

11613

762 581
17610

Anm.

avgdtt
avgdtt

avgdtt

Skattepliktiga erséttningar och andra forméner till ledaméter och ledande befattningshavare under 2010 samt
redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Ledamot i andra styrelser etc.

Arbetsgivarverket

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga &vriga styrelseuppdrag

NNR, Niringslivets Regelndmnd
Svensk Inkasso Medlemsservice AB
Inga vriga styrelseuppdrag
Exportkontrollradet

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Inga &vriga styrelseuppdrag

Inga Ovriga styrelseuppdrag

AB Kontrollerad Bilverkstad i Sverige
Konsumenternas Elrddgivningsbyrd AB
Fastighetsaktiebolaget Visingsborg AB
Skeppsbrons Bilverkstad AB
Miljofastigheter 1 Jonkoping AB
Amber advokater Claes G Hansson AB
Bogesundsbyggaren ETT AB
Bogesunds Utvecklings AB

HaPe Boendeutveckling AB

Grinden & Gatans Bostads AB
Mitarens Lokal AB

Amber Advokater Jonkoping AB

Inga vriga styrelseuppdrag

~
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Arsredovisningens undertecknande

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 6verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2010.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning. Jag bedomer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Sundbyberg, 10 februari 2011

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde
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