Statistik obetald mobiltelefoni
forsta halvaret 2011

Inledning

Statistiken for forsta halvaret 2011, avseende ansokningar om
betalningsférelagganden pa grund av obetalda mobilrékningar, avser fyra
ingivare — Telia, Tele2, Telenor och Hi3G. Efter tre ar av standigt ckat antal
ansokningar minskade antalet under H1 2011, jamfort med H1 2010, med hela
30 procent.
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| tabell 1 visas en jamforelse med forsta halvaret under perioden 2008-2010.

Operatorer | H1 2008 | H1 2009 | H1 2010 | H1 2011 | Utv. 11/10
Summa 45764 65081 |68835 48268 |-30%

Tabell 1

| tabell 2 visas fordelning per aldersgrupp och kén av totalt inkomna
ansokningar avseende obetald mobiltelefoni. Vid en jamférelse mellan H1 2009
och H1 2010 minskade ungdomars andel fran 30 till 25 procent av den totala
méngden ansokningar. Ungdomars andel &r i stort sett oférandrad om H1 2010
jamfors med H1 2011. | antal har dock ungdomars ansokningar minskat fran

17 208 stycken (H1 2010) till 11 786 (H1 2011), en minskning med 5 422
ansokningar.



Aldersgrupp | Andel Andel Antal Andel av
man kvinnor | totalt samtliga

18-254ar |57% 43 % 11786 24 %

26-35ar |60 % 40 % 11071 23 %

36-454ar |53 % 47 % 11137 23 %

46 -55ar |54 % 46 % 7 905 16 %

56 -65ar |59 % 41 % 3853 8 %

66 + 52 % 48 % 2516 5%

Tabell 2




