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Det har ar Kronofogden

Kronofogden &r en statlig myndighet som
arbetar med skulder. Syftet med verksamheten
ar att den som har pengar att fordra ska fa hjalp
att driva in dem. Kronofogden faststéller
skulder, dvs. hjélper den som har pengar att
krava att fa skulden faststalld i formell mening,
och driver in skulder pa uppdrag av privat-
personer, foretag, stat, kommuner och olika
organisationer. De som lanar ut eller séljer pa
kredit maste fa vad de har réatt till och fore-
tagaren maste fa betalt for sitt arbete. Annars
skulle inte vart samhalle fungera. Samtidigt ger
myndigheten den som har en skuld att betala
stdd och végledning for att kunna klara ut sin
skuldsituation och gdra rétt for sig. Krono-
fogden arbetar pa ett opartiskt satt for att alla
parter ska fa sina intressen tillgodosedda pa ett
lagligt och korrekt satt.

En jamvikt, en balans mellan den som maste fa
betalt och den som inte kan betala, ar central
for Kronofogden.

Ut6ver att hjalpa den som ska fa betalt och den
som ska betala, arbetar Kronofogden
forebyggande for att minska riskerna for
foretag och privatpersoner att bli 6verskuld-
satta Over huvud taget. Detta gor myndigheten
bl.a. genom att identifiera och informera om
olika skuldfallor och genom att arbeta for att fa
till stand forandringar i lagstiftningen.

Kronofogden tar ocksa emot ansékningar och
beslutar om skuldsanering om man saknar
mojligheter att kunna betala tillbaka sina
skulder. Slutligen utévar myndigheten tillsyn
over konkursforvaltarnas arbete i konkurser.
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Rikskronofogden sammanfattar myndighetens resultat

2011 har for Kronofogden praglats av dels de konjunktursvangningar som forekommit under aret,
dels arbetet med att inféra en ny organisation. Konjunktursvangningarna har bl.a. bidragit till att
ansokningarna till den summariska processen forst minskade under varen for att sedan 6ka igen
under hosten. Ansokningarna om skuldsanering har ocksa okat framst under hosten till foljd av
konjunkturlaget men aven till foljd av en forandrad lagstiftning. En orolig konjunkturutveckling har
sannolikt ocksa bidragit till att fler vant sig med fragor till myndighetens kundcenter. Till
verkstalligheten har inflédena varit relativt stabila under aret medan antalet konkurser minskat.

Kronofogden har klarat av att hantera &rendeinflédena val. Verksamhetens resultat ar éverlag goda.
Arendehandliggningen har blivit snabbare och antalet aldre arenden som inte blivit
fardigbehandlade har minskat. Enhetligheten och kvaliteten i var handlaggning ar generellt hdg och
vi har forbattrat oss i de delar dar bristerna tidigare varit som storst. Tillgangligheten for vara
kunder i telefon och e-post &r fortsatt hog. Vart férebyggande arbete har ocksa varit framgangsrikt
med manga egeninitierade aktiviteter och aktiviteter i samverkan med andra som bl.a. inneburit
okad kunskap om hur risker for 6verskuldsattning kan minskas. Vi har ocksa kontaktat fler
galdenarer som for forsta gangen varit foremal for verkstallighetsatgarder och med dem fort en
vagledande dialog for att 6ka deras mojlighet att komma ur sin skuldsituation.

Samtidigt som var verksamhet levererat goda resultat har vi ocksa genom en fortsatt aktiv
ekonomistyrning lyckats halla var ekonomi i balans. Det forbattrade ekonomiska laget ger oss det
utrymme och den flexibilitet som behovs saval i verksamheten som for att fortsatta den nodvéandiga
IT-utveckling som ligger framfor oss.

Ett kvitto pa hur vél vi lyckas ar vad vara kunder tycker om oss. Att kunderna har fortroende for oss
ar en viktig forutsattning for att de ska ta kontakt med oss i tid. Vi har enligt vara
kundundersokningar fatt allt néjdare kunder de senaste aren och fortroendet har successivt dkat. Det
glader mig att den positiva trenden har fortsatt under 2011. Det stora flertalet av vara kunder tycker
att personalen ar engagerad och intresserad av deras arenden. Det dr positivt att personalen upplevs
som kunnig och kunderna litar pa de besked som de far. Men kunderna uttrycker ocksa behov av
forbattringar, t.ex. att vi behover bli snabbare i var handlaggning och att vi behdver forbattra var
information, inte minst den skriftliga.

Myndighetens arbete for att skapa storsta mojliga nytta for kunderna kommer att fortsétta och
intensifieras. For att starka forutsattningarna i denna stravan har myndigheten under aret infort en
ny organisation. Forberedelsearbetet och inférandet har i stora stycken préaglat myndigheten under
det gangna aret. | december sjosattes organisationen som bl.a. innebar att Kundservice har inrattas
som ska bli navet i vara kundmoten. Den nya organisationen &r ett viktigt steg for att 6ka samsynen
pa vart uppdrag och helhetssynen pa var verksamhet. | den nya organisationen halls ledningen och
styrningen battre ihop och beslutsvagarna tydliggors. Den nya organisationen syftar ocksa till att
Oka effektiviteten och tydliggéra kommunikationsvagarna.

Samtidigt som den nya organisationen sjGsattes lanserade vi ocksa en ny vision for Kronofogden -
"En padrivande kraft for att alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt”. Jag & mycket stolt 6ver bade
var nya organisation och var nya vision som bada syftar till att visa pa vart samhallsuppdrag och
vilken nytta vi vill bidra med for vara kunder. Vi har alla méjligheter att paverka och bidra till att
vart arbete kan ga fran "verkstallighetsforberedande” till att i allt fler situationer verkligen bli
’verkstallighetsforebyggande”.

2012 blir ett spannande ar. Den nya organisationen och visionen ska borja levas och fyllas med
konkret innehall i termer av bade utvecklade arbetssatt och forhallningssatt. Min dvertygelse &r att
vi genom dessa forandringar har an béttre forutsattningar att utfora vart uppdrag och darmed skapa
nytta for dem vi finns till for. Det ar ocksa min 6vertygelse att vi darigenom har béttre
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forutséattningar att méta den mycket osdkra konjunkturen och den darmed vidhangande risken for
hogre infloden av mal och arenden. Med en ny organisation, en tydlig vagvisare genom var nya
vision, goda verksamhetsresultat och ett 6kat ekonomiskt utrymme star vi starkare i en standigt
foranderlig omvarld mot nya spannande utmaningar.

Erica Wass
Tjansteforrattande rikskronofogde
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Resultatredovisning

Redovisningens disposition

Arsredovisningen ska ge regeringen underlag
for uppfoljning av verksamheten vid
Kronofogdemyndigheten, nedan bendmnd
Kronofogden eller myndigheten, genom att ge
en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt myndighetens ekonomiska resultat och
stéllning. Resultatredovisningen ska framst
avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volymer och
kostnader. Kronofogden ska analysera och
kommentera resultaten med utgangspunkt i
uppgifterna for myndigheten enligt
myndighetens instruktion, regleringsbrevets
mal och aterrapporteringskrav for 2011 och de
mal som myndigheten sjélv stallt upp med
utgangspunkt fran regleringsbrevet.

Ett utvecklingsarbete av arsredovisningens
disposition och innehall har genomférts under
hésten 2011. Arsredovisningen fokuserar nu
mer pa myndighetens vasentliga prestationer
och hur dessa har utvecklats under aret.
Huvuddelen av verksamheten &gnar sig at
arendehandlaggning, varfor de mest vésentliga
prestationerna utgors av handlagda arenden
och mal. Handlaggning av arenden och mal
sker i myndighetens verksamhetsgrenar
summarisk process, verkstallighet och
indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn.
Utbver verksamhetsgrenarna bedriver
myndigheten en forebyggande verksamhet och
svarar pa kundernas kunder i ett kundcenter.
Aven dessa verksamheter redovisas for att ge
regeringen en réttvisande bild av myndighetens
resultat. For den forebyggande verksamheten
avses med vasentliga prestationer de
huvudsakliga, férebyggande aktiviteter som
genomforts. For kundcenter avser prestationen
antalet besvarade kundfragor via telefon och e-
brev. Utover ett tydligare fokus pa prestationer
har de gemensamma delarna i de inledande
avsnitten av resultatredovisningen blivit mer
overgripande i sin beskrivning av myndig-
hetens forutsattningar och samlade
resultatutveckling.

Resultatredovisningen inleds med en
beskrivning av myndighetens forutsattningar.
Detta avsnitt innehaller bl.a. beskrivningar av
myndighetens organisation, ekonomi,

kompetensforsorjning, arendevolymer och
interna styrning och kontroll. I detta avsnitt
redovisas aterrapporteringskravet om
kompetensforsorjning och sjukfranvaro, enligt
forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag. | det dérpa foljande
avsnittet lamnas en summering av myndig-
hetens samlade resultatutveckling. Har gors en
beddmning av myndighetens totala enhetlighet,
kvalitet, effektivitet och produktivitet i enlighet
med aterrapporteringskrav i regleringsbrevet.
Nar jamforelser gors i l0ptexten avses
jamforelser med foregaende ar, om inget annat
anges.

En redovisning foljer déarefter av myndighetens
vasentliga prestationer. Respektive verksam-
hetsavsnitt inleds med en ruta i vilken
uppgifter anges enligt myndighetens
instruktion samt regeringens mal och
aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Aven Kronofogdens egna mal anges. Krono-
fogdens mal &r satta pa tre ars sikt. For att
kunna folja resultatutvecklingen for aret
redovisas i anslutning till respektive 3-arsmal
arets malnivaer som antingen ar pa samma
niva som foregaende ar eller hogre.

I respektive verksamhetsavsnitt redovisas
darefter de vésentliga prestationerna mer
ingdende och olika typer av handlagda mal och
arenden beskrivs. Hér redovisas dven
prestationernas volymer samt kostnaderna for
prestationerna i termer av styckkostnader per
avslutat arende och mal. Hur prestationerna
utvecklats beskrivs i termer av snabbhet,
produktivitet, kostnadsproduktivitet,
enhetlighet och kvalitet. Jamforelsetal for
dessa aspekter de tre senaste aren finns inlagda
i redovisningen. Om omotiverade skillnader i
handlaggningen finns inom och mellan
organisatoriska enheter, redovisas dessa enligt
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
tillsammans med vidtagna och planerade
atgarder for att utjamna skillnaderna. For den
avgiftsfinansierade verksamheten (summarisk
process samt verkstéllighet och indrivning)
redovisas verksamheternas totala kostnader,
intdkter och avgiftsintékter i statistiksamman-
stallningen under rubrikerna ”Att handlagga
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mal om betalningsforelaggande och
handréckning” och ”Att handlagga allméanna
och enskilda mal samt fastighets- och
bostadsrattsforsaljningsarenden”.

Efter respektive verksamhetsavsnitt redovisas
ovriga aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrevet. Darefter foljer en
statistiksammanstéllning, i vilken vasentliga
matt och indikatorer som anvands for att
belysa verksamhetens utveckling och resultat
sammanstéllts for perioden 2009-2011. |

Kronofogdens forutsattningar

Organisation

Kronofogden leds av rikskronofogden som
svarar for myndighetens verksamhet i alla
delar. Myndigheten bedriver sin verksamhet pa
39 orter i landet och var t.o.m. den 11
december 2011, med utgangspunkt i verksam-
hetsgrenarna, organiserad i fyra verksamhets-
processer: summarisk process, verkstéllighet
och indrivning, skuldsanering och konkurs-
tillsyn. Myndigheten hade dartill tva stod-
processer for forebyggande verksamhet och
kundcenter samt en lednings- och styrnings-
process. Varje process leddes av en
processagare.

Figur 1. Kronofogdens organisation t.0.m. den
11 december 2011

Rikskronofogde internrevision
bitr. rikskronofogde

Myndighetskansli Lednings och
inkl sakerhetschef styrningsprocessen

Forebyggande verksamhet

stédprocess

Summarisk

process Verkstallighet Skuldsanering

stédprocess
Kundcenter

Konkurstillsyn

Fran och med den 12 december 2011 har en ny
organisation inforts. Tre verksamhetsomraden

har bildats som omfattar verksamhetsgrenarna

och stodprocesserna. Staber for ekonomi, IT,

statistiksammanstallningen redovisas aven
skélen for eventuella avbrutna tidsserier for
enskilda matt och indikatorer. Dérpa foljer
avsnittet Forklaringar till resultatredo-
visningen, i vilken definitioner och metoder for
beddmning av redovisningens olika matt
beskrivs. Kronofogdens finansiella
rapportering foljer darefter. Arsredovisningen
avslutas med rikskronofogdens under-
tecknande och bedémning av myndighetens
interna styrning och kontroll.

kommunikation och HR har bildats. Syftet med
organisationsforandringen &r att:

o skapa mer nytta for kunderna,

e astadkomma en tydlig ledning och
styrning genom tydliga mandat samt
klara besluts- och
kommunikationsvagar,

o Oka effektiviteten,

e satta hela myndighetens verksamhet i
fokus och minska inlasningen i
processer,

e varna och utveckla arbetsmiljon och en
val fungerande kompetensforsorjning.

Den nya organisationen innebér bl.a. att
kundcenters arbetsuppgifter utvidgas sa att fler
kunder far sitt arende l6st redan vid sin forsta
kontakt. Kundservice, som denna utdkade
verksamhet nu kommer att heta, blir myndig-
hetens nav for att utveckla kundmétena. Déar-
utéver har myndighetens team blivit stérre och
antalet chefer farre. Ledningen och styrningen
har tydliggjorts och forutséttningar har skapats
for effektivare kommunikationsvagar.

Kronofogdens ekonomiska
resultat och stallning

Myndigheten har under flera ar haft problem
med underskott, bade i form av arliga under-
skott mot anslaget och en utnyttjad anslags-
kredit. Ar 2010 nddde myndigheten for forsta
gangen pa fyra ar ett 6verskott och vid
utgangen av 2011 hade myndigheten ett
anslagssparande. En starkt ekonomistyrning,
Okad kostnadsmedvetenhet och
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effektiviseringar i verksamheten har mojlig-
gjort denna utveckling. Till detta kommer att
kostnaderna for de tjanster som myndigheten
kopte fran Skatteverket blev avsevart lagre én
vad som avtalades, och ddrmed budgeterades,
infor verksamhetsaret.

Samtidigt som myndigheten minskat sina
kostnader pa en rad omraden har kostnaderna
for avskrivningar och nedskrivningar kopplade
till egenutvecklade IT-system 6kat. Okningen i

avskrivningar ar kopplad till stora drift-
sattningar medan nedskrivningarna &r kopplade
till den avbrutna utvecklingen av ett nytt IT-
system for den summariska processen.

Sammantaget ger det forbattrade ekonomiska
ldget myndigheten ett 6kat handlingsutrymme
for nodvandiga satsningar pa bl.a. IT-
utveckling och en utvecklad kundservice-
organisation.

Myndighetens kompetensférsoérjning och arbetsmiljo

rAterrapporteringskrav enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Kronofogden ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sékerstalla att kompetens finns for att fullgéra
de uppgifter som avses i 3 kap. 1 8 forsta stycket om resultatredovisning i férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. | redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter. Kronofogden ska enligt samma foérordning lamna
uppgift om de anstélldas franvaro pa grund av sjukdom under rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron ska anges
\i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Kompetensforsorjning pa kort och
lang sikt

Utover organisation och ekonomi ar myndig-
hetens kompetensférsorjning en avgdérande
forutsattning for verksamheten. Kronofogden
har under flera ar successivt minskat sin
personalstyrka och hade vid utgangen av aret
2 057 fast anstallda medarbetare, vilket &r en
minskning med tva procent jamfort med
foregaende ar. Numerért har antalet anstallda
frdmst minskat inom verkstélligheten.

Av de fast anstéllda var 66 procent kvinnor och
medelaldern pa myndigheten var 46 ar.
Andelen chefer som var kvinnor uppgick till

57 procent, vilket dr en 6kning med tre
procentenheter jamfort med foregaende ar.
Kronofogdens jamstélldhetsindex ligger

liksom tidigare hégre dn medelvéardet for
statliga myndigheter. Den tidigare uppatgaende
trenden har dock brutits ar 2011. For 2011 ar
vardet 147 poang och for 2010 var det 151
podng. De indikatorer/nyckeltal som framst har
paverkat JAMIX' negativt &r att myndigheten
inte varit tillrackligt aktiv i sitt jamstalldhets-
arbete och att langtidsfranvaron skiljer sig at

1 JAMIX® ar ett jamstalldhetsindex med utgangspunkt i
nio l4tt matbara nyckeltal om utgor indikatorer pa
centrala aspekter av jamstalldheten i organisationen. De
nio nyckeltalen vags samman till ett jamstalldhetsindex -
ett matt pa hur langt jamstalldheten har natt - dér var och
en av de nio méatpunkterna kan ge 20 podng vardera.

mellan kénen. Kvinnor &r langtidsfranvarande i
hogre utstrdckning &n man.

Personalomsattningen har for myndigheten
som helhet uppgatt till tio procent, vilket &r en
6kning med en procentenhet.? Totalt har 206
medarbetare slutat pa myndigheten under aret.
Personalomsittningen skiljer sig at mellan
myndighetens olika verksamheter. En hog
personalomséttningen har fortsatt varit ett
problem inom delgivningsverksamheten.
Problemen har bidragit negativt till mojlig-
heterna att korta handlaggningstiderna och
minska variationerna mellan olika organi-
satoriska enheter. Genom tillféalligt anstalld
personal och nyttjande av externa delgivnings-
foretag har handlaggningstiderna anda kunnat
hallas pa samma niva som féregaende ar.
Atgarder behover fortsatt vidtas for att
astadkomma en hallbar utveckling av del-
givningen, dar personalen &r en viktig del.
Arbete pagar med att ta fram en strategi for
personalforsorjningen inom delgivningen pa
lang sikt samtidigt som atgarder vidtas for att
ocksa sakra bemanningen pa kort sikt.

Myndighetens omorganisation har genererat ett
omfattande rekryteringsarbete dar drygt 250
tjnster utannonserats internt och cirka 15

2 personalomsattningen avser tillsvidareanstalld personal
och raknas som antalet externa avgangar / antal anstallda
i genomsnitt under 2011.
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externt. Rekryteringsférfarandet har bl.a.
inneburit att tydliga kravprofiler tagits fram for
samtliga roller och att ett chefsutvecklings-
program for samtliga chefer arbetats fram.
Utover rekryteringar till foljd av den nya
organisationen har sammanlagt 447 lediga jobb
utannonserats. Av dessa har 196 tjanster
tillsatts med externa s6kande.

Omorganisationen har inneburit att antalet
chefstjanster minskat. Alla chefer har erbjudits
mojlighet att traffa en extern part for dialog om
nuvarande och framtida karriarvagar. Cirka 50
chefer har anvént sig av denna mojlighet. En
annan foljd &r att samtliga roller pa huvud-
kontoret, bl.a. vad avser administration och
stdd, ocksa har varit foremal for ett internt
ansokningsforfarande. Medarbetare i verk-
samheten har berorts av fordndringen framst
genom att grupper/team i manga fall blivit
storre samt att en del team fatt en ny chef.
Medarbetare har erbjudits mojlighet att
kontakta foretagshalsovarden for stod.
Uppfoljningen visar dock att fa medarbetare
nyttjat denna mojlighet.

Utover ett mycket intensivt kompetensforsorj-
ningsarbete i samband med myndighetens
omorganisation, har Kronofogden fortsatt
implementeringen av den kompetensforsorj-
ningsstrategi och den policy for inkludering
som togs fram foregaende ar. Enhetliga och
centralt faststéllda grund- och introduktions-
utbildningar anvands for alla medarbetare.
Myndigheten har ocksa utvecklat en gemen-
sam strategi for arbete med individuella mal
och individuell uppféljning, sa kallad
prestationsutveckling. Metoden infors stegvis
med boérjan under 2012.

| syfte att identifiera forbattringsomraden har
myndigheten sedan den 1 mars 2011 skickat en
enkat till dem som slutat pa myndigheten
genom egen uppsagning. Totalt har enkéten
skickats till 88 personer och 68 av dessa har
svarat. Av dessa har hélften tagit anstéllning
inom annan statlig verksamhet. Av enkéten
framkommer att drygt 80 procent av de
svarande tycker att Kronofogdens friskvards-
formaner och arbetstidsavtal bidrar till att
myndigheten &r en attraktiv arbetsplats. De tva
faktorer som oftast anges som skal till att man
valt att avsluta sin anstallning har varit bristen
pa karriarmajligheter (67 procent) och
kompetensutveckling (52 procent).

Enkaétresultatet kommer att omhéndertas i det
fortsatta arbetet med att utveckla myndighetens
kompetensforsorjningsstrategi.

Sammantaget kan myndigheten konstatera att
en god kompetensforsérjning ar en viktig
forutsattning for att myndigheten ska na sina
verksamhetsmal. For merparten av verksam-
heten har arbetet med kompetensférsdrjningen
under aret bidragit till att verksamheternas mal
kunnat uppnas. De problem som funnits inom
delgivningen med hog personalomsattning har
delvis kunnat pareras med kortsiktiga atgarder.
Ett arbete bedrivs nu med att se dver mojlig-
heterna att skapa en stabilare bemannings-
situation pa lang sikt.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Hosten 2011 genomfdrdes en medarbetar-
undersokning for att bl.a. félja upp stressnivan
i myndigheten. Resultaten varierar dver landet,
inom organisationen och mellan olika alders-
grupper. Undersdkningen visar att stress fort-
farande ar ett problem for manga och att
cheferna ofta har battre majlighet till ater-
h&mtning &n medarbetarna. 22 procent av de
svarande uppgav att de inte upplever problem
med stress i arbetet, jAmfort med 32 procent
2009. 41 procent av medarbetarna uppger att
de ofta &r utsatta for kraftig stress i arbetet,
jamfort med 38 procent 2009. 48 procent
instdmmer helt eller delvis med att Krono-
fogden dr en attraktiv arbetsplats, jamfért med
54 procent 2009. Resultaten har kommuni-
cerats inom myndigheten under hosten. For att
sékerstélla att resultaten av medarbetar-
undersokningen tas om hand har cheferna fatt i
uppdrag att sarskilt beakta detta vid 6ver-
ldmnandet av arbetsmiljéansvaret i samband
med att den nya organisationen tradde ikraft.

Utdver medarbetarundersdkningen har ett
samarbete inletts med Psykologiska
institutionen vid Stockholms universitet for att
folja hur chefers halsa paverkats av om-
organisationen. Resultaten kommer att
presenteras under 2012. Under 2011-2013 har
Arbetsmiljoverket (AMV) bedrivet ett
tillsynsarbete med fokus pa hot och vald samt
pa hur hotsituationer hanteras vid myndighets-
utévning. AMV har genomfort fyra
inspektioner inom Kronofogden. AMV har
efter genomforda inspektioner forklarat sig
ndjd med hur myndigheten har organiserat sina
arbetsmiljo- och sakerhetsrutiner.
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Den totala sjukfranvaron for 2011 har 6kat fran
3,0 procent foregaende ar till 3,4 procent.
Kvinnors totala sjukfranvaro har okat fran 3,2
till 3,8 procent. Aven for medarbetare 6ver 50
ar har sjukfranvaron okat, fran 3,3 procent till
4,0. Mannens sjukfranvaro har dock minskat
nagot. Det kan inte uteslutas att forandrings-
arbetet som myndigheten bedrivit under aret
kan ha paverkat sjukfranvaron. Sjukfranvarons
utveckling kommer att féljas noga.

Tabell 1. Sjukfranvaro i procent av arbetstid

(Sjukfranvaro i procent 2011 2010 )
Totalt 34 3,0
Andel av total sjukfranvaro

som avser langtidssjuka

(60 dagar eller mer) 39,8 37,7
Kvinnor 3,8 3,2
Man 2,4 2,6
<=29 ar 2,2 13
30-49 ar 3,0 2,2
>=50 ar 4,0 3,3
\ Y,

Forvaltning och utveckling av IT-
system

Utover organisation, ekonomi och kompetens-
forsorjning utgér myndighetens 1T-system en
vasentlig forutsattning for verksamheten. Ett
omfattande arbete pagar for att kunna ersatta
det gamla IT-stodet for verkstalligheten (REX)
och IT-stodet for summarisk process
(SUPRO). Utgangspunkten &r att samma
teknik till stor del ska anvandas for bada
systemen eftersom manga funktioner inom de
respektive processerna liknar varandra. | sa
hdg utstrackning som majligt ska befintliga
I6sningar ateranvandas och standard-
komponenter nyttjas. Utvecklingen bedrivs i
ett antal projekt med val avgransad omfattning,
tid och budget, vilket innebé&r regelbundna
leveranser till verksamheten. Myndigheten
arbetar vidare i enlighet med den handlings-
plan for en stérkt IT-styrning som redovisades
till regeringen den 31 mars 2011.

Forandringar inom Skatteverket har lett till
behov av att starka IT-styrningen och oka
kompetensen inom Kronofogden. | det korta
perspektivet leder det till 6kade kostnader. Pa
sikt ska dock en starkt bemanning och
kompetens ge 6kad kontroll éver IT-
verksamheten och dess kostnader, vilket
dérmed &ven bidrar till en effektivare ekonomi-
styrning. Det faktum att myndigheten pa langre

sikt ska separera sin IT-verksamhet fran
Skatteverket innebar ocksa att kompetensen
behover starkas, saval med fast bemanning
som med temporéra konsultinsatser. En IT-stab
har etablerats med en tydlig och renodlad
inriktning pa strategisk I1T-styrning. For att
bl.a. starka kravstallningskompetensen har IT-
samordnare inrattats inom verksamhetsom-
radena i den nya organisationen med ansvar for
saval den operativa IT-utvecklingen som
forvaltningen. Utover rollen som IT-
samordnare har rollen som verksamhetsarkitekt
inforts som bl.a. ska bidra till att sdkerstélla
kvaliteten i det som myndigheten bestaller och
beddma om det som levereras Gverensstimmer
med det som bestéallts. Darutéver ar utveck-
lingsprojekten idag mer preciserade och sker i
kortare steg an tidigare, vilket ger béattre
forutsattningar for styrningen.

Arendevolymer och omvarldens
paverkan

Kronofogdens forutsattningar paverkas av den
samhallsekonomiska utvecklingen. Under 2011
har varldsekonomin préglats av oro och prog-
noserna har blivit allt dystrare. Hur tydligt
sambandet ar mellan den samhéllsekonomiska
utvecklingen och antalet ansékningar till
Kronofogden skiljer sig dock at mellan
myndighetens olika verksamheter.

Den verksamhet som direkt paverkas av
konjunkturens utveckling ror antalet an-
sokningar om betalningsféreldggande och
handrdckning i den summariska processen.
Lagkonjunktur har inneburit att inflédena av
mal accelererat de senaste aren. Under varen
2011 minskade inflédena beroende pa en da
forbéattrad konjunktur. Under sommaren for-
samrades konjunkturen igen vilket resulterade i
okade infloden under resterande del av aret.
Totalt minskade inflodet med fyra procent
under aret.

Under hosten har &ven antalet ansékningar om
skuldsanering 6kat nagot, med sex procent, till
foljd av en forsamrad konjunktur och en
forandrad lagstiftning 1 juli. Okningen har
dock inte blivit lika stor som forvéntat. Det &r
framfor allt betydligt farre néringsidkare &n
forvantat som ansokt om skuldsanering. Den
stérsta 6kningen inom skuldsaneringen rér
ans6kningar om omprovning av tidigare
fattade skuldsaneringsbeslut, som de senaste
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tva aren okat med 68 procent. Konjunkturen
och det faktum att fler personer beviljats
skuldsanering de senaste aren jamfért med
tidigare ar bedéms ligga bakom denna 6kning.

Antalet géldenérer i myndighetens
indrivningsverksamhet har fortsatt ligga pa en
relativt stabil niva trots en férsamrad
konjunktur. Har finns alltsa inga entydiga och
kortsiktiga samband med samhallsekonomins
utveckling. For att antalet galdenarer ska tka
betydligt fordras att flera ogynnsamma faktorer
samverkar. Sa skedde exempelvis i borjan av
1990-talet da fastighetskrisen tillsammans med
Okad arbetsloshet fick mycket stora konse-
kvenser for Kronofogden i form av en kraftig
6kning av antalet nya galdenarer.

Antalet inkomna konkurser minskade under
aret med fyra procent. Trots detta ar det en
6kning med drygt 1 000 &renden jamfort med
2007 da hogkonjunktur fortfarande radde.

Totalt har 3 388 203 arenden och mal
inkommit till Kronofogden, vilket ar en
minskning med fyra procent jamfort med
foregaende ar.

Intern styrning och kontroll

Arbetet med Kronofogdens interna styrning
och kontroll, inklusive internkontroll, har
bedrivits enligt plan. Riskanalyser pa saval
strategisk som operativ niva har genomforts
och riskanalyserna har ocksa I6pande féljts
upp. Processen for intern styrning och kontroll
har bidragit till en systematik och samsyn pa
vilka atgarder som behover vidtas pa bade kort
och lang sikt for att sakra att myndigheten ska
kunna uppna sina mal samt minska risker for
skada for verksamhet, personal, egendom eller
information. Riskanalys har t.ex. varit ett
viktigt verktyg for myndigheten att pa ett
effektivt sdtt kunna hantera den om-
organisation som genomforts.

I den nya organisation som inférdes den 12
december har nya chefsnivaer och chefsroller
inforts, vilket stallt krav pa revideringar i den
interna styrningen och kontrollen. Ett arbete
har darfor bedrivits for att anpassa riktlinjerna
for intern styrning och kontroll. Den anpassade
processen innebdr att ansvaret for risk-
hanteringen under 2012 fors ut pa chefer
langre ut i organisationen. Ambitionen dr att
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astadkomma en process som byggs upp
underifran och darmed 6ka engagemanget och
ansvarstagandet for den interna styrningen och
kontrollen inom verksamhetens olika
organisatoriska nivaer. Aven arbetsordningen
har reviderats for att bl.a. tydliggéra chefers
ansvar for den interna styrningen och
kontrollen pa olika nivéer. For att sakra
ansvarstagande for den interna styrningen och
kontrollen under dvergangen till den nya
organisationen har det tydliggjorts att samtliga
processagare och direktorer har haft fullt
ansvar for den interna styrningen och
kontrollen under hela 2011, dvs. aven for
veckorna efter omorganisationen. | de
reviderade riktlinjerna har tidigare separata
riktlinjer for internkontrollen inarbetats.

Processen for intern styrning och kontroll har
inneburit en utvecklad formaga att hantera
myndighetens risker och for manga av dessa
har sannolikheten och/eller konsekvensen
kunnat minskas successivt. De férbattrings-
omraden inom processen for den interna
styrningen och kontrollen som identifierades
foregaende ar har i flera avseenden utvecklats
positivt. Fokus har 6kat pa de vasentligaste
riskerna. Forutsattningarna for spridning och
forankring av arbetet med intern styrning och
kontroll har ocksa genom reviderade riktlinjer i
och med en ny organisation forbattrats. Det
kan ocksa konstateras att Skatteverkets ater-
koppling till myndigheten, efter genomférd
internkontroll av de tjanster de genomfor for
Kronofogdens rakning, har forbattrats.

Beddmningen ar sammantaget att Krono-
fogdens interna styrning och kontroll &r
betryggande. Att den interna styrningen och
kontrollen ar vél fungerande styrks av att
samtliga processagare for karnverksamheten
och stédprocesserna bedomt att den interna
styrningen och kontrollen ar betryggande.
Aven direktérerna for lednings- och styrnings-
processen beddmer att den interna styrningen
och kontrollen &r betryggande, med undantag
for den bedémning som gjorts av Utvecklings-
direktoren vad avser risker kopplade till IT-
utvecklingen. Kronofogden &r dock samman-
taget av uppfattningen att IT-relaterade risker
har hanterats pa ett mycket medvetet sétt, om
an omradet som sadant alltjamt innefattar en
rad stora risker. Myndighetens IT-utveckling
har varit och &r alltjamt ett forbattringsomrade
(se mer under avsnittet IT-utveckling ovan).
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For att hantera dessa risker arbetar myndig-
heten vidare i enlighet med den handlingsplan
for en starkt IT-styrning som redovisades till
regeringen den 31 mars 2011. Bland annat har
bemanningen och kompetensen starkts inom
IT-omradet for att 6ka styrningen. Arbetet i
enlighet med handlingsplanen innebér att
riskvérdena for riskerna som ar kopplade till
IT-utvecklingen har kunnat sankas nagot under
aret. Samtidigt aterstar det en del arbete under
2012 for att de planerade atgéarderna ska fa full
effekt.
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Ett annat forbattringsomrade som kvarstar ror
de risker som &r forenade med relationen till
Skatteverket som tjansteleverantor. Tjanste-
avtalen utgor en stor kostnad, 246 miljoner
kronor, och ar saledes ytterst viktiga att hantera
pa effektivast mojliga satt. Skatteverkets
bristfalliga formaga att i tid upptacka och
aterkoppla stora avvikelser gallande dessa
kostnader medfor svarigheter for Krono-
fogdens egen ekonomistyrning eftersom
ekonomisk forutsagbarhet saknas.
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Kronofogdens samlade resultatutveckling

/ Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen \
Kronofogden ansvarar for fragor om verkstéllighet enligt utsokningsbalken och

andra forfattningar, indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning av statliga

fordringar, betalningsforelaggande och handréckning, skuldsanering, tillsyn i

konkurs samt lonegaranti vid konkurs och foretagsrekonstruktion. Kronofogden

har vidare till uppgift att verka for att betalningsforpliktelser och andra

forpliktelser som kan bli foremal for verkstallighet fullgors i tid och pa ratt satt.

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution enligt regleringsbrevet
Att sékerstalla finansiering av den offentliga sektorn och bidra till ett val
fungerande samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapporteringskrav Aterrapportering
Kronofogden ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till Sid. 15
uppfyllandet av malet.

Mal for verksamhet Exekution enligt regleringsbrevet

En god betalningsvilja ska uppréatthallas i samhallet och foreteelser som kan leda
till 6verskuldsattning ska motverkas. Medborgare och foretag ska ha fortroende
for Kronofogdens verksamhet och det ska vara latt for medborgare och foéretag
att gora ratt for sig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska gora en bedomning av resultatutvecklingen med utgdngspunkt ~ Om betalningsvilja: sid. 13

i malen for verksamheten. Om motverkan av féreteelser
som kan leda till
overskuldsattning: sid. 12-13
Om fértroende: sid. 14

Generellt aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska redovisa en beddmning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och ~ Om enhetlighet: sid. 13

produktivitet totalt. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Om kvalitet: sid. 13
Om effektivitet: sid. 13-14
\ Om produktivitet: sid. 13 j

Kronofogdens verksamhet handlar i huvudsak handréckning inom den summariska processen.
om att handlagga arenden och mal inom den Antalet avslutade mal har anda 6verskridit
summariska processen, verkstalligheten och antalet inkomna mal. Aven i handlaggningen
skuldsaneringen. Kronofogden utévar ocksa av allmanna och enskilda mal inom verk-
tillsyn over konkursforvaltningen. Déarutover stalligheten har antalet avslut minskat nagot,
bedriver myndigheten ett forebyggande arbete med knappt tre procent, men anda Gverskridit
samt besvarar kundfragor i kundcenter. | inflodet. Antalet avslutade fastighets- och
enlighet med uppdragsgivarens krav, befintlig bostadsrattsarenden samt antalet salda
lagstiftning och kundernas behov och for- fastigheter och bostadsratter ar i niva med
vantningar ska Kronofogdens handlaggning foregaende ar. | handlaggningen av skuld-

vara snabb, enhetlig och hélla en hog kvalitet. sanerings- och omprévningséarenden har antalet
Myndigheten ska ocksa ha en hdg produktivitet avslutade darenden 6kat med ungefar 10 procent
och effektivitet. och fler an ndgonsin har beviljats skuld-

sanering. Inom konkurstillsynen har antalet

Kronofogdens vasentliga avslutade konkursérenden dkat med sju
prestationer procent.

Under aret har myndigheten handlagt och
avslutat fler arenden och mal an vad som
inkommit. | jamforelse med foregaende ar gar
resultatutvecklingen i termer av avslutade mal
och arenden dock at olika hall beroende pa
verksamhet. Cirka fyra procent farre mal har
avslutats om betalningsféreldggande och

Utover handlaggningen i kdrnverksamheten
har myndigheten ocksa besvarat kundfragor
och vidtagit en rad forebyggande aktiviteter.
Cirka fem procent fler samtal och e-brev har
besvarats av myndighetens kundcenter. Den
forebyggande verksamheten har fortsatt sitt

arbete for att motverka foreteelser som kan
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leda till 6verskuldsattning. Insatser har
vidtagits for att bl.a. 6ka gymnasie- och
hogstadieelevers kunskaper om privatekonomi
for att pa sa satt undvika 6verskuldséttning i
framtiden. Vidare har satsningen for att 6ka
kommunpolitikers kunskaper om dverskuld-
sattningens konsekvenser fortsatt under aret.
Atgérder for att minska skuldsattningen till
foljd av bl.a. obetalda mobilrédkningar och sms-
Ian har ocksa genomforts.

Myndigheten har ocksa i uppdrag att motverka
brottslighet. Kronofogden har fortsatt sitt
arbete mot den grova organiserade brottslig-
heten tillsammans med en rad andra myndig-
heter. Bland annat har Kronofogden medverkat
i det nationella undersattelsecentrat (NUC) och
permanentat sin jourverksamhet. Atgarder har
ocksa vidtagits mot penningtvatt. Kvarstader
och betalningssakringar har verkstéllts och
tillsyn har utdvats av meddelade narings-
forbud.

Kronofogden bedémer att myndighetens
proaktiva atgarder for att motverka 6verskuld-
sdttning i kombination med végledande
dialoger for forstagangsgaldenarer och en
effektiv indrivningsverksamhet skapar
forutsattningar for att uppratthalla en god
betalningsvilja i samhéllet. Att antalet
géldenérer med skulder hos myndigheten har
varit relativt stabilt de senaste fem aren ar en
indikator pa att saval betalningsforméagan som
betalningsviljan &r relativt stabil. Sett dver
langre tid, och trots en 6kad befolkningsmangd
i Sverige, har antalet galdenarer med skulder
hos myndigheten minskat.

Produktivitet

Produktivitetsutvecklingen i termer av antal
avslutade arenden och mal per arsarbetskraft
har varierat. Produktiviteten har dkat inom
forsaljningen av fastigheter med fyra procent,
skuldsaneringen med fyra procent och
konkurstillsynen med 14 procent. Verkstéllig-
hetens handlaggning av allménna och enskilda
mal har handlagts med samma produktivitet
som forra aret och detsamma géller besvarade
samtal och e-brev per arsarbetskraft inom
kundcenter. Inom summarisk process har
produktiviteten minskat med tio procent.
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Handlaggningstider och
enhetlighet

Kronofogdens handlaggning har varit antingen
lika snabb eller snabbare jamfort med fore-
gaende ar. Samtidigt har dverlag variationerna
i handlaggningstider fortsatt att vara sma. Inom
den summariska processen har handlaggningen
varit ungefar lika snabb som foregaende ar.
Variationerna i handlaggningstid till avslut
mellan organisatoriska enheter har varit fortsatt
sma och i niva med foregaende ar. Nar det
géller variationer i tider till utslag har den
minskat men beh6ver minskas ytterligare. |
handlaggningen av allmanna och enskilda mal
har bade nya galdenarer och de galdenarer som
forekommit hos Kronofogden tidigare utretts
snabbare. Skillnaderna i handlaggningstid
mellan organisatoriska enheter har fortsatt varit
smé och i niva med foregéende ar. Aven tiden
till forsta forsaljningsforsok av fastigheter har
kortats och skillnaderna i handlaggningstid
mellan organisatoriska enheter har minskat.
Det bor dock noteras att skillnaderna i denna
verksamhet alltjamt &r for stora och behdver
minskas. Arenden inom skuldsaneringen har
handlagts ungefar lika snabbt som forra aret
och skillnaden i handlaggningstid mellan
organisatoriska enheter har minskat. Inom
konkurstillsynen har slutyttranden lamnats
fortsatt snabbt och variationerna mellan
organisatoriska enheter har varit fortsatt sma.
Slutligen kan konstateras att kunderna fatt svar
pa sina fragor av myndighetens kundcenter
ungefar lika snabbt som foéregaende ar.

Handlaggningens kvalitet

Kvaliteten i handldggningen har varit fortsatt
bra och pa en oférandrad niva jamfort med
foregaende ar inom summarisk process,
verkstallighet, skuldsanering, konkurstillsyn
och kundcenter. Noteras bor dock att kvaliteten
sérskilt behover forbattras i handldggningen av
allmanna och enskilda mal. De brister som
patalas har handlar framfor allt om avsaknad
av utredningsstrategi. Nagon kvalitetsupp-
foljning har inte genomforts specifikt for
handlaggningen av fastighets- och bostadsratts-
arenden under aret, varfor nagon bedémning
av kvaliteten inte kan goéras for dessa drenden.

Handlaggningens inre effektivitet

Kronofogdens effektivitet i termer av styck-
kostnad per arende och mal har varierat. Inom
konkurstillsynen har den 6kat medan den har
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minskat inom verkstalligheten. For skuld-
saneringen, den summariska processen och
kundcenter ligger kostnadsproduktiviteten i
niva med foregaende ar.

Sa tycker kunderna om
Kronofogden

En viktig del for att kunna vardera Krono-
fogdens resultatutveckling &r vad myndig-
hetens kunder tycker. Synpunkter fran
myndighetens kunder, saval féretag som
privatpersoner, framkommer i Svenskt
kvalitetsindex (SKI). Av SKI framgar att
Kronofogden har fatt allt ndjdare kunder de
senaste aren, samtidigt som fortroendet for
myndigheten har dkat. Av resultaten fér 2011
framgar att denna trend till stora delar har
fortsatt. Foretagens fortroende for
Kronofogden har 6kat och ligger nu pa 71,3 pa
ett index om 100 punkter.

Tabell 2. Svenskt kvalitetsindex 2011

Likasa blir foretagen allt mer néjda med
myndigheten. N&jdheten har pa tre ar stigit till
66,8, vilket ar en niva som ligger klart ver
myndighetssnittet. Foretagens upplevelse av
myndighetens produkt- och servicekvalitet har
i bada fallen forbattrats med runt sju punkter
pd tva &r till 71,5 respektive 74,2.2 Aven bland
privatpersoner ar utvecklingen 6verlag positiv.
Privatpersonernas fortroende for Kronofogden
har fortsatt att 6ka och uppgar nu till 62,6,
vilket motsvarar en 6kning med néstan 18
punkter pa tre ar, fran 44,7 till 62,6. Privat-
personernas upplevda servicekvalitet har &ven
den fortsatt att 6ka — pa tre ar med nastan 14
punkter. Den upplevda produktkvaliteten
ligger kvar pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Negativt ar dock att privat-
personernas ndjdhet med Kronofogden minskat
ndgot det senaste &ret, fran 56,1 till 54,4.*

2011 2010 | 2009
No6jdhet foretag 66,8 64,7 62,9
No6jdhet privatpersoner 54,4 56,1 54,9
Fortroende foretag 71,3 70,9 72,0
Fortroende privatpersoner 62,6 61,2 58,8
Servicekvalitet foretag 74,2 68,4 67,4
Servicekvalitet privatpersoner 64,0 63,3 60,4
Produktkvalitet foretag 71,5 64,5 64,8
Produktkvalitet privatpersoner 60,0 60,6 58,5
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% Produktkvalitet tar sikte pé att finga upp hur kunden
upplever kvaliteten i tjansten i sig (kvaliteten i sjalva
handlaggningen, handlaggningstid, om man ger den hjalp
kunden behéver m.m.). Servicekvalitet tar sikte pa att
fanga upp hur kunden upplever kvaliteten i relationen till
myndigheten (tillgdnglighet, bem&tande m.m.).

4 Svenskt kvalitetsindex; Kronofogden 2011 —
privatpersoner och foretag. Enligt SKI ska resultaten for
Kronofogden vad avser privatpersoner som ar borgenérer
och foretagskunder som ar galdenérer tolkas forsiktigt
eftersom det har 4r fa observationer.
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For att sakra att Kronofogden I6pande har en
uppdaterad kunskap om kundernas syn pa
myndighetens verksamhet har en modell fér
egeninitierade kundundersdkningar arbetats
fram. Med hjéalp av modellen ska myndigheten
pa ett systematiskt satt kunna folja utveck-
lingen av myndighetens fortroende och
kundernas ndjdhet i olika aspekter. Under-
sokningen ska ocksa utgora underlag till
forbattringsarbete i verksamheten. En forsta
undersokning har genomforts under hosten.’
Enligt undersékningen nar myndigheten ett
nojd kundindex (NKI) pa 65, vilket &r i niva
med genomsnittet for stora organisationer. Sju
av tio &r nojda efter sina kontakter med
Kronofogden och anser att myndighetens
hantering motsvarat deras forvantningar. Sju
av tio upplever ocksa att myndigheten svarar
inom rimlig tid nér de ringer eller e-postar.

84 procent av respondenterna upplever ett
trevligt bemdétande och 71 procent tycker att
Kronofogdens personal ger en kansla av att
vara intresserade och engagerade i respon-
denternas drenden. Fa uppger att de &r direkt
missnojda.

® Undersékningen har genomforts av foretaget Markor
under veckorna 40-44 pa uppdrag av Kronofogden.
Undersékningen har bestétt av gemensamma fragor som
stéllts till alla respondenter. Dérutdver har
processpecifika fragor ingatt liksom gemensamma NKI-
fragor. Drygt 2 500 intervjuer har genomférts med
slumpméssigt utvalda personer som varit i kontakt med
Kronofogden fordelade efter juridiska och fysiska
personer, borgenérer respektive galdendrer. Eftersom det
ar forsta gangen som denna undersokning genomfors
finns inga jamforelsetal med tidigare &r.
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Personalen upplevs ocksa som kunnig av 76
procent och 80 procent av kunderna litar pa de
besked som personalen ger. Aven inom detta
omrade, som handlar om myndighetens
kvalitet, ar det fa kunder som ar uttalat
missnojda. 75 procent tycker att personalen
informerar och forklarar s att de forstar. En
nastan lika stor andel, 74 procent, uppger att de
ké&nner fortroende for Kronofogden.

De omraden som far saimre omdémen av
kunderna handlar framst om information och
snabbhet. Fyra av tio tycker inte att myndig-
hetens blanketter och annan skriftlig infor-
mation ar tydliga och latta att forstd. En lika
stor andel upplever inte att personalen har
kunnat ge stdd och vagledning som varit till
nytta for dem samt att deras &rende har hand-
lagts snabbt och effektivt.

Samlad beddémning

Sammantaget bedémer myndigheten att verk-
samhetens resultat och resultatutveckling pa ett
positivt satt bidragit till regeringens mal for
utgiftsomradet.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

Att handlagga mal om betalningsforelaggande och handrackning

Kronofogden handlagger mal om betalningsforelaggande och handréackning inom ramen for den
summariska processen. Den summariska processen &r ett férenklat forfarande dar Kronofogden
istallet for domstol opartiskt beslutar om borgenarers ratt att kréva betalning, begdra avhysning eller
ratt till egendom. Om en tvist uppstar 6verlamnas malet till domstol. Kronofogdens utslag ar en
forutsattning for att en borgenar ska kunna ansoka om verkstallighet. De vanligaste malen som
hanteras ar ansokningar om betalningsforeldgganden. Darutover hanteras ansékningar om
betalningsfaststallelse i pant samt vanlig och sarskild handrackning.

/Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Kronofogden ansvarar for fragor om betalningsforelaggande
och handrackning.
Mal for verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet
Utslag och beslut ska meddelas snabbt, rattssékert och
kostnadseffektivt.

Specifika aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning utslag och
beslut meddelas snabbt, rattssakert och kostnadseffektivt.
Resultatutvecklingen utifrdn det uppsatta malet ska
bedbmas.

Kronofogdens mal

1. Summarisk process ska bhibehalla sin snabbhet.
Handlaggningen ska bli mer férutsagbar. Malnivaer 2011:
Utslag ska senast meddelas inom 63 dagar i genomshnitt.
Avskrivningsbeslut ska meddelas inom 100 dagar i
genomsnitt i de fall skanden inte begart partsdelgivning.
Variationer mellan enheterna i slutprestationstider vad avser
utslag och beslut ska inte vara stérre an 15 procentenheter.
2. Vi ska bli mer begripliga i alla méten med kunderna.
Malniva 2011: Svarandens upplevelse av begriplighet i

~

Aterrapportering

Om snabbhet: sid. 17

Om rattsakerhet: sid. 18

Om kostnadseffektivitet: sid. 17

Om snabbhet: sid. 17

Om enhetlighet/férutsagbarhet:
sid. 17-18

Om begriplighet: sid. 18

\skriftlig och muntlig information &r hogre &n 2010. )
Handlagda mal
Tabell 3. Inkomna och avslutade mal
2011 | 2010 2009
Inkomna mal 1167 097 1217 052 1207 844
Avslutade mal 1170172 1224 493 1192120

Inflodet av mal till den summariska processen i
form av ansokningar om betalningsfére-
laggande, handrackning och betalningsfast-
stallelse i pant minskade nagot under det forsta
kvartalet men har darefter ater 6kat och legat
pa samma niva som under de senaste tva aren.
For helaret har arendeinflodet minskat nagot,
med fyra procent, jamfort med foregaende ar.
Under de senaste tio aren har antalet mal
nastan fordubblats och under de senaste fem
aren har antalet okat med 28 procent, vilket
motsvarar cirka 256 000 mal. Lagkonjunkturen
2008-2010 kombinerat med kreditsamhéllets
utveckling med 6kade majligheter att fa snabba
1an och att handla pa kredit har bidragit till den
nuvarande nivan.
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Inflddet till myndighetens summariska process
bestar till 96 procent av ansékningar om
betalningsféreldggande. Ansdékningarna
handlar bl.a. om fordringar som kdpts upp av
inkassobolag, telekom- och energirelaterade
rékningar samt obetalda trafikforsékrings-
premier. Ansokningarna riktar sig framst mot
fysiska personer.

Syftet med den summariska processen ar att
sOokande snabbt, enkelt och rattssakert ska
kunna fa sina ansprak faststallda och mojlighet
att fa dem tillgodosedda genom t.ex. utmat-
ning, samtidigt som svarandens réatt ska
beaktas. Kronofogden ska saledes handlagga
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dessa ansprak for att sa snabbt som mojligt och
med en god rattslig kvalitet avsluta malen.
Myndigheten har under aret inte avslutat lika
manga mal som tidigare tva ar, men anda
avslutat nagot fler mal an vad som inkommit.
39 procent av ansokningarna aterkallades efter
att arendet 6verlamnats till Kronofogden och
andelen har 6kat under de senaste aren.® Den
vanligaste anledningen till att ett &rende
aterkallas ar att sokanden har fatt betalt.

Tabell 4. Produktivitet och inre effektivitet

2011 \ 2010 \ 2009 \
Avslutade 3653 4 059 4523
mal per ars-
arbetskraft

Kostnad per | 275/240* | 239/ 240* | 221

avslutat mal

(kr)

* Kostnad enligt ny forbattrad kostnadsférdelnings-
modell.

Under aret har produktiviteten minskat med tio
procent, trots att fler mal avslutats &n vad som
kommit in. Produktivitetsminskningen ar en
foljd av en tillfallig personalférstarkning som
genomforts under aret for att stotta delgiv-
ningsverksamheten och minska stressen hos
personalen. Utslag och beslut ska ocksa
meddelas kostnadseffektivt. Styckkostnaden
per avslutat drende, som &r ett matt pa myndig-
hetens inre effektivitet, ar i niva med fore-
gaende ar.

Tabell 5. Handlaggningstid

2011 2010 2009

Antal dagar 58 63* 59*
fran ansokan
till utslag

hetens mal om 63 dagar. Den snabbare
handlaggningen har astadkommits framst tack
vare en 0kad automatiseringsgrad. 80,5 procent
av malen inkom som maskinella ansokningar
via fil och antalet ingivare som l&mnar in sina
arenden via fil okar kontinuerligt. ” Aven
avskrivningsbesluten (t.ex. om svaranden inte
kunnat delges) har meddelats snabbare och tog
i genomsnitt 93 dagar, jamfort med myndig-
hetens m&l om 100 dagar.? | de fall mél
aterkallas sker detta som regel i ett tidigt skede
medan utslag och beslut i vissa fall drar ut pa
tiden beroende pa delgivningsproblem. Drygt
hélften av alla genomforda delgivningar sker
via delgivningskvitto som skickas in av
svaranden sjalv. Av dessa har 28,6 procent
blivit delgivna inom 14 dagar.® 1 den mén
svaranden maste delges fysiskt tar det dock
langre tid.

Tabell 6. Handléggningens enhetlighet

B | 2011 2010 | 2009
Skillnader mellan | 70%- 69%- 71%-
organisatoriska 76 % 75% 7%
enheter (andel
avslut inom tva
man.)

Skillnader mellan | 52-64 | 55-70* | 53-64*
organisatoriska
enheter (antal
dagar fran an-

sokan till utslag)

Andel av- 73% 72% 74%
slutade mal
inom 2 man.

Andel av- 89% 88% 90%
slutade mal
inom 4 man.

* Avser tid till utslag inklusive partsdelgivning.
Partsdelgivning ingdr inte i 2011 Ars resultat.

Utslag och beslut ska meddelas snabbt. Malen
har under aret avslutats nagot snabbare jamfort
med forra aret. Handlaggningstiden for utslag
har blivit kortare, 58 jamfort med myndig-

® Andelen aterkallade 4renden var 37 procent 2010 och
34 procent 2009.

* Awvser tid till utslag inklusive partsdelgivning.
Partsdelgivning ingdr inte i 2011 ars resultat.

Kronofogden har haft som mal att handlagg-
ningen ska bli mer forutsagbar, dvs. att
variationen i handlaggningstid mellan
organisatoriska enheter ska minska.
Variationen avseende avslut inom tva manader
uppgar till sex procentenheter, vilket ar pa
samma niva som foregaende ar. Skillnaden
mellan organisatoriska enheter avseende tid till
utslag uppgar till 24 procent. Det ar en for-
béattring med tre procentenheter jamfort med
forra aret men anda en bra bit fran myndig-

” Andelen maskinella ansékningar via fil var 80,4 procent
2010 och 78,6 procent 2009.

8 Genomsnittlig tid for avskrivningsbeslut exkl.
partsdelgivning under 2011 var 93 dagar. Motsvarande
matning saknas for tidigare ar. Genomsnittlig tid for
avskrivningsbeslut inkl partsdelgivning var 109, 111
respektive 95 dagar under 2011, 2010 och 2009.

® Motsvarande andel 2010 och 2009 28,4 respektive 29,7
procent.
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hetens mal om en skillnad pa maximalt 15
procent. Den alltjamt for stora skillnaden beror
bl.a. pa att det generellt sett &r svarare att delge
svaranden i storstaderna eftersom rorligheten
hos de eftersokta ar betydligt storre i dessa
omraden. Resultatet har ocksa paverkats
negativt av en hog personalrorlighet pa
myndighetens organisatoriska enheter som
finns i storstaderna. For att dstadkomma en
mer "jamnsnabb” delgivning har extra personal
anlitats, befintlig personal temporart omfor-
delats och andelen delgivningar via bud tidvis
utokats. For att 6ka enhetligheten mellan
enheterna har &ven olika former av erfarenhets-
utbyten och utbildningar anordnats. | myndig-
hetens enkat till de storsta ingivarna har
verksamhetens enhetlighet fatt ett genomsnitts-
betyg pa 6,6 pa en tiogradig skala, vilket ar en
férsamring med 0,2.%°

Tabell 7. Handléggningens kvalitet

~ 2011 2010 2009 |
Beddmning av B B B
kvalitet utifran
Kronofogdens
kvalitetsuppféljnings-
modell (skala A-D)

Utover att handl&gga betalningsférlagganden
och handrdckning snabbt och kostnadseffektivt
ska Kronofogden handlagga malen pa ett
rattssakert satt. Under aret har tva kvalitetsupp-
foljningar genomforts. Det kan konstateras att
malen fortsatt har handlagts rattssakert och
med en i stort sett bra kvalitet, i niva med fore-
gaende ar. Kvalitetsuppfoljningen visar att
handlaggningen i det évervagande antalet mal
ar helt utan anmérkning. | 77 procent av de
granskade malen konstaterades att kvaliteten
var Utmarkt eller Bra (A eller B pa kvalitets-
skalan).

10 Kronofogdens webbenkat till ingivarkollektivets 20
storsta aktorer, november 2011. Dessa aktorer star samlat
for mer &n 80 procent av alla ansokningar som l&mnats in
till den summariska processen. Svarsprocenten var 85
procent. Medelvardet i de érliga undersokningarna var
6,8 r 2010 och 6,3 for 2009.
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Det finns dock anmérkningar i ett mindre antal
mal som liksom féregdende ar handlar om
slarvfel orsakade av forbiseende snarare an
kunskapsbrister.

Satycker kunderna om
verksamheten

I myndighetens kundundersokning som
genomfordes under hosten 2011 far verk-
samheten ett NKI pa 64, dvs. ungefar som
snittet for hela Kronofogden. Resultatet skiljer
sig nagot at mellan verksamhetens kund-
grupper. Foretag som &r borgendrer ar mest
nojda med ett NKI pa 67 och privatpersoner
som &r borgendarer &r minst ndjda med ett NKI
pa 61. 76 procent av kunderna ar néjda med
personalens bemétande och 77 procent ar
ndjda med kvaliteten. Kunderna upplever att
de blir trevligt bemétta, att personalen ar
kunnig och att man litar pa de besked som
personalen ger. 76 procent uppger att de
kanner fortroende for Kronofogden utifran de
kontakter man haft géllande betalningsfére-
ldggande.

Samtidigt ger kunderna ett lagre betyg for
fragor som ror information dar 15 procent &r
missndjda. Vad géller snabbheten &r 16
procent missnojda och 13 procent &r missnojda
med tillgéngligheten.

I relation till verksamhetens mal om begriplig-
het i muntlig och skriftlig information anger 74
procent av galdenarerna (svaranden) att de
personer som de haft kontakt med informerat
och forklarat sa att de forstatt. 59 procent av
géldenarerna anser att blanketter, broschyrer
och annan skriftlig information &r tydlig och
latt att forsta. Nagon métning 2010 har inte
genomforts, vilket innebar att resultatet inte
gar att stalla i relation till myndighetens mal
om begriplighet for aret.
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Att handlagga allméanna och enskilda mal samt fastighets- och

bostadsréattsférsaljningséarenden

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift ar att genom handlaggning av allménna och enskilda
mal driva in skulder i syfte att bidra till att borgenarer far betalt fér sina fordringar. Kronofogden
verkstéller borgenarernas betalningsansprak som riktas mot privatpersoner och juridiska personer.
Kronofogden agerar opartiskt och utreder vilka tillgangar som galdenaren har. Nar en tillgang
patraffas ska den omsattas i pengar. Kronofogden har i det arbetet mojlighet att vidta tvangsatgarder,
vilket innebar att tillgdngar kan utmatas och saljas. | allt detta arbete ska Kronofogden beakta
galdenarens rattigheter. Om det visar sig att betalning inte &r mojlig ska Kronofogden leverera en
tillforlitlig utredning till borgenaren som visar varfor betalning inte har varit mojlig att astadkomma.

ﬁronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om verkstallighet enligt
utsékningsbalken och andra forfattningar samt indrivning enligt lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar. Kronofogden ar behdorig
myndighet i arenden om bistand at eller bistdnd av andra staters
myndigheter for verkstéllighet och indrivning samt utbyte av information
och delgivning av handlingar i arenden om verkstéllighet och indrivning.
Kronofogden har till uppgift att meddela foreskrifter om verkstallighet av
lag eller annan foreskrift enligt séarskilda bemyndiganden samt har till
uppgift att utfarda allmanna rad.

Mal for verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet

Borgenaren ska i forsta hand fa betalt for sin fordran. Om inte full
betalning ar mojlig ska betalning ske sa langt majligt och en tillforlitlig
utredning ska levereras till borgenaren. Galdenérens ratt ska bevakas
under handlaggningen.

Specifikt aterrapporteringskrav for verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning som borgenaren erhallit
betalning for sin fordran. Aven atgarder som vidtagits for att tillvarata
galdenarens rattigheter ska ingd i beskrivningen. Aterrapporteringen ska
ocksa innefatta en bedémning av resultatutvecklingen utifran det
uppsatta malet.

Kronofogdens mal

1. Borgenarer som lamnar in sin anstkan om verkstéllighet ska fa betalt
snabbare eller en forklaring varfor det inte gar att fa betalt. Malniva
2011: Borgenarer far betalt eller en utredningsrapport sa fort som
maojligt utifrdn galdenéarens tillgdngssituation, dock senast inom 10
manader.

2. Forstagangsgaldenarer ska handlaggas skyndsamt och dessutom f&
en vagledande dialog for att undvika fortsatt restforing. Malniva 2011:
Forstagadngsgaldenarer handlaggs inom tre manader med fokus pa att
skulderna ska regleras och att en vagledande dialog sker. Andelen
vagledande dialoger ska vara hogre an 2010.

. Kvaliteten inom processen ska ¢ka. Malniva 2011:
Kvalitetsgranskningen ska indikerar hég kvalitet i minst 80 procent av

3
Kfallen.

\

Aterrapportering

Om betalning till borgenéarer: sid. 20
Om atgarder for att tillvarata
galdenérernas rattigheter: sid. 22
Om utredningar: sid. 21

Om snabbhet: sid. 21

Om snabb handlaggning av
forstagangsgaldenarer: sid. 21-22

Om kvalitet: sid. 22-23

)

19
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Handlagda allméanna och enskilda mal

Tabell 8. Inkomna och avslutande mal

2011 2010 | 2009
Totalt antal inkomna mal 2 190 358 2299 724 2 244 932
- varav allménna mal 1610 425 1703835 1630 637
- varav enskilda mal 579 933 595 889 614 295
- varav avhysningsmal* 9224 9 866 9714
Totalt antal avslutade mal 2 318 515 2 394 527 2 333800
- varav allménna mal 1746 996 1821639 1845 285
- varav enskilda mal 571519 572 888 488 515
- varav verkstéllda avhysningar* 2 802 3116 3040
- varav barn berdrda av 663 632 618
verkstélld avhysning

* Inkomna avhysningsmal ingdr i antal inkomna enskilda mal. Verkstillda avhysningsmal ingér i antal avslutade enskilda

mal.

Antalet inkomna mal totalt har minskat med
knappt fem procent jamfort med foregaende ar.
Inflodet av allmanna mal visar pa en minsk-
ning med drygt fem procent. Minskningen
beror pa restforingsintervallen hos olika
myndigheter snarare dn pa forandringar i
betalningsférmagan hos privatpersoner och
foretag. Aven inflodet av enskilda mél och
avhysningsmal har minskat, vilket &r en foljd
av minskningen av inkomna mal till den
summariska processen.

Antalet géldenérer med skuld i Kronofogdens
register har varit i niva med féregaende ar,
cirka en halv miljon, en niva som legat relativt
stabil i flera ar. Det totala antalet galdenarer
paverkas i liten utstrackning av malinflodet till
myndigheten i stort. Pa tio ar har antalet
géldenarer minskat med 12 procent.

Kronofogden handlagger aliméanna och
enskilda mal och ska driva in borgenarernas
betalningsansprak. Genom att driva in pengar
till fullbetalning av borgenarernas betalnings-
ansprak avslutas mal. Om Kronofogden inte
kan driva in borgendrens fordran redovisas
detta i form av en utredningsrapport till
borgenaren. Malet ligger da kvar hos Krono-
fogden till dess att det kan drivas in eller fram
till dess att borgenaren aterkallar sitt krav.
Antalet avslutade mal har minskat nagot
jamfort med foregaende ar. Dock avslutas fler
mal an vad som kommer in, vilket gor att det
totala antalet mal fortsatter att minska.
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Tabell 9. Indrivet belopp (miljarder kronor

2011 2010 2009
Totalt indrivet belopp 10,0 9,5 9,3
- varav indrivet belopp 6,2 5,8 6,0
allméanna mal
- varav indrivet belopp | 3,8 3,7 3,3
enskilda mal

Kronofogden har drivit in allt mer pengar till
borgenarerna under de senaste aren. Under
2011 har myndigheten drivit in cirka tio
miljarder kronor. Till staten drev Kronofogden
in cirka 6,2 miljarder kronor (allmanna mal)
och till enskilda borgenérer 3,8 miljarder
kronor (enskilda mal). Totalt har cirka 1,34
miljoner mal blivit fullbetalda.™ I vilken
utrackning borgenéarerna totalt sett fatt betalt
for sin fordran, och at vilket hall utvecklingen
gar i detta avseende, ar inte mojlig att méta.
Det beror bl.a. pa att fordringar preskriberas,
aterkallas och att nedsattningar av fordringar
sker efter restforing hos Kronofogden. In-
drivning av fordringar kan paga i flera ar.

Antalet verkstéllda avhysningar har minskat
och &r det l&gsta under 2000-talet. Daremot
Okar antalet barn som &r bertrda av verkstallda
avhysningar. Kronofogden har under aret varit
delaktig i aktiviteter for att motverka att barn-
familjer avhyses. Bland annat har Kronofogden
och Barnombudsmannen genomfort samtal
med ett antal utvalda kommuner i syfte att

11 For 2010 fullbetaldes cirka 1,4 miljoner mal. Antalet
fullbetalda enskilda mal ar oférandrat medan antalet
fullbetalda allmanna mal har minskat till foljd av ett
minskat infléde.
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diskutera hur vrékningar av barnfamiljer kan
undvikas. Dartill har uppdragen i regeringens
strategi mot hemlGshet under aret slut-

forts. Under ledning av Socialstyrelsen har det
Nationella natverket mot hemldshet bildats dér
Kronofogden ingdr tillsammans med
Migrationsverket, Boverket och Kriminal-
varden. Natverket ska bl.a. folja utvecklingen
inom omradet och bidra med kunskap, idéer
och information mellan myndigheterna i fragor
som ror hemldshet.

For att ytterligare starka de forebyggande
insatserna mot avhysning av barnfamiljer finns
det behov av lagéndringar. Det kan t. ex rora
sig om att en vrakningsbestammelse infors i
Socialtjanstlagen dar socialtjansten ska vara
skyldig att arbeta uppstkande och fore-
byggande ndr en familj med barn riskerar att
vrékas. Det bor aven tydliggoras i Social-
tjanstlagen att socialtjansten har mojlighet att
sékerstélla att hyran betalas direkt till hyres-
varden nar en familj far ekonomiskt bistand.
For att ytterligare minska antalet avhysningar
kommer de fortsatta kontakterna med
kommuner och hyresvérdar vara centrala i
arbetet med att tidigt fanga de hyresgaster som
riskerar att drabbas av en avhysning.

Tabell 10. Produktivitet och inre effektivitet

2011 2010 2009
Avslutade mal 3974 4029 |3821
per arsarbetskraft
Kostnad per 676/695* | 651/648* | 719
avslutat mal (kr)

* Kostnad enligt ny forbattrad kostnadsférdelnings-
modell.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade
mal per arsarbetskraft &r i niva med foregaende
ar. Det totala antalet exekutiva atgarder i form
av utredningsrapporter, utmatningar och I6ne-
utmatningar har dock minskat med 17 procent.
Framst &r det antalet genomférda utrednings-
rapporter som minskat. Anledningen till det &r
att fler galdendrer varit utredda sedan tidigare.
Kostnaden per avslutat mal har 6kat med sju
procent till 695 kronor. Det beror pa att farre
allmanna mal har avslutats.
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Tabell 11. Handlaggningstid

2011 2010 2009
Andel galdenérer ut- | 99% | 99 %* | Uppgift
redda inom 10 man. saknas
Andel forstagangs- | 93% | 93% 93 %

géldendrer handlagda
inom tre man.

* Avser galdenarer utredda inom 11 ménader. Mélnivan
for 2010 var 100 procent utredda inom 11 manader.

Kronofogden genomfér utredningar av
galdenarers tillgangar och betalningsférmaga.
En galdenar kan ha ett eller flera pagaende mal
hos Kronofogden for indrivning och dessa kan
vara nya eller ha varit féremal for utredning
tidigare. Nér utredning sker gors denna alltid
for samtliga innevarande mal som géldenéren
har. En galdenéar med skulder hos Kronofogden
ska utredas pa nytt avseende redan fore-
kommande mal med en regelbundenhet som ar
beroende pa galdenarens personliga och
ekonomiska férhallanden. Handlaggningstiden
mats darfor inte utifran malens alder utan
istallet utifran den tid som forflutit sedan en
giltig utredning forfallit.

Avseende galdendrer dér borgenérerna inte
kunnat fa full betalning har Kronofogden for
samtliga galdendrer levererat en utrednings-
rapport inom tio manader fran det att malet
inkommit eller att en tidigare utredning inte
langre &r giltig, vilket &r i enlighet med
myndighetens mal."?

Nar galdenarer for forsta gangen blivit foremal
for indrivning, s.k. forstagangsgaldenarer, mats
handlaggningstiden fran restforingsdagen i
Kronofogdens register. Myndighetens mal har
varit att samtliga forstagangsgaldenéarer ska ha
handlagts inom tre manader. 93 procent av alla
forstagangsgaldenarer har handlagts inom tre
manader. Dar full betalning inte kunnat
erhallas har borgenaren erhallit en utrednings-
rapport. I de fall handlaggning inte skett inom
tre manader ar orsakerna bl.a. att formella
hinder foreligger i de aktuella malen, att
handl&ggningen &r mer omfattande och kraver
en djupare utredning eller att indrivnings-
atgarder har verkstallts som forlanger

12" samliga galdenarer har utretts inom 10 manader i de
fall som myndigheten sjalv har kunnat paverka
handlaggningstiden. | mindre &n en procent har det dock
forelegat formella hinder att avsluta handlaggningen, t ex
uppskov, anstand eller inhibition.
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handlaggningstiden, t.ex. forsaljning av egen-
dom eller utmétning av 16n.

Kronofogden har bevakat och vidtagit atgéarder
for att tillvarata galdendrernas réttigheter under
handlaggningen. Myndigheten har kontaktat
forstagangsgaldenarer och genomfort en vag-
ledande dialog. | dessa dialoger ges galdenéren
information om konsekvenserna av att vara
restford och hur dessa konsekvenser kan und-
vikas. Under aret har cirka 17 700 végledande
dialoger genomforts, vilket ar en kraftig
okning jamfort med tidigare.™ 60 procent av
de galdenarer som erhallit en vagledande
dialog har inte terkommit med nya skulder, att
jdmfora med 54 procent bland de géaldenérer
som inte fatt en vagledande dialog.

Utover att kontakta galdenérerna i ett tidigt
skede ar det ocksa viktigt att handlagga deras
arenden korrekt och utan vasentlig fordrojning.
Inte minst &r det viktigt for de cirka 96 000
galdenarer vars 16n mats ut varje manad.
Kronofogden utfardar foreskrifter med dartill
horande allmanna rad om normalbelopp for
berdkning vid I6neutmatning. Utifran arliga
forandringar av det forbehallsbelopp som
faststalls av Kronofogden, och utifran
eventuella &ndringar i géldenarens inkomst-
och utgiftssituation, ska beslut om I6ne-
utmatning arligen omraknas for samtliga
galdenarer med pagaende I6neutmatnings-
beslut. I samband med denna omrékning har
géldendren mdjligheten att inkomma med
viktig information om &ndrade forhallanden
som kan paverka utméatningsbeloppet.

Vid utgangen av aret hade cirka 93 500
géldenérer ett I6neutmatningsbeslut som
beslutats eller omréknats av Kronofogden
under de senaste tolv manaderna. Knappt 2 400
av géldendrerna hade beslut som inte
omréknats.™

18 Under 2010 genomférdes 7 905 vagledande dialoger.
Y For 2010 var antalet 4 164 och for 2009 7 348.
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Tabell 12. Handlaggningens enhetlighet

2011 2010 2009
Skillnader mellan 98%- | 98%- | Uppgift
organisatoriska enheter, 99% | 99%* | saknas
andel géldenarer utredda
inom tio man.
Skillnader mellan 92%- | 88%- | 91%-
organisatoriska enheter, 95% | 94% 94%
andel forstagangs-
géldenarer handlagda
inom tre man.
Skillnader mellan 0%- | 3%- 4%-
organisatoriska enheter, 13% 7% 13%
andel ej omraknade
I6neutmatningsbeslut
aldre dn 13 man.

* Avser galdenarer utredda inom 11 ménader. Mélnivan
for detta ar var 100 procent utredda inom 11 manader.

Skillnaderna mellan organisatoriska enheter
har varit stabila och sma de senaste aren. For
att minimera skillnaderna sker ibland inlaning
av personal mellan team for att stétta vid
behov sa att kunderna far ungefar samma
handlaggningstider oavsett var i landet malen
handlaggs. Nar det galler omrékning av aldre
I6neutmatningsbeslut &r det en organisatoriskt
enhet som byggt balanser av éldre arenden.
Detta har till storsta delen berott pa att enheten
haft en fér myndigheten hég personalom-
sattning under aret. Rekrytering av personal
har skett under hosten for att tacka vakanserna
och pa sa satt komma tillratta med problemet.

Tabell 13. Handlaggningens kvalitet
2011 2010 2009

Beddmning av kvalitet B B C
utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfoljningsmodell

(skala A-D)

Kvaliteten i hela processen har granskats, fran
det att ett mal kommer in till dess att det
avslutats. Uppféljningen visar att kvaliteten i
handlaggningen av allmanna och enskilda mal
ligger kvar pd i stort sett samma niva som
foregaende ar. 53 procent av malen har
handlagts med hdg kvalitet, att jamféra med
myndighetens mal for aret pa 80 procent.
Ytterligare 27 procent haller en godtagbar
kvalitet, men med behov av forbattringar. | 20
procent av de granskade malen har
beddmningen gjorts att kvaliteten i handl&gg-
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ningen maste forbattras. Bedomningen ar en
sammanvagning av process- och produkt-
kvaliteten. Processkvaliteten beddms vara bra,
vilket betyder att handlaggningen sker utan
onddiga ledtider i det huvudsakliga malflodet.
Det finns dock tendenser till att handlagg-
ningen av mer komplicerade &renden avstannar
utan godtagbar forklaring.

Trots att forbattringsbehov konstaterats i hand-
laggningen av en stor andel mal visar upp-
foljningen att handlaggningen sker lagenligt
och ar formellt riktig. Det framsta skalet till att
en sa hog andel som 20 procent av de grans-
kade malen har bedomts ha haft en bristfallig
kvalitet ar att en dvervdgande majoritet av
malen har saknat en upprattad utrednings-
strategi i samband med att handldggningen
paborjats. Kronofogden beslutade om denna
rutin i slutet av 2010 och det bestdmdes i
samband med genomférandet av kvalitetsupp-
foljningen att avsaknad av upprattad utred-
ningsstrategi, oaktat den évriga kvaliteten i
handlaggningen, skulle rendera i betyget "D,
maste forbattras”. Da uppfdljningen utgatt fran
mal som registrerats i januari 2011 kan det
konstateras att rutinen vid detta tillfalle inte
fullt ut implementerats. Darutdver har det i
nagra fall patraffats brister som berdr hand-
laggningen i samband med I6neutmatning och
da framst avsaknad av maéjlighet for
géldenéren att inkomma med uppgifter i
samband med l6neutredning samt att

géldenaren inte beretts majlighet att yttra sig
infor andring av pagaende beslut till dennes
nackdel.

Dokumentation av handlaggningen haller i
stora delar god kvalitet. Brister har dock
framfor allt patraffats i dokumentation av
géldenéarskontakter och registrering av
uppgifter i samband med I6neutredning, vilket
kan gora det svart for nagon annan att folja
arendet. De skriftliga kontakterna med parterna
utéver de maskinella utskicken har varit fa. De
som férekommit bedéms vara bade korrekta
och begripliga. | den muntliga kontakten med
géldenarer forekommer det i allt for stor
utstrackning att relevanta uppgifter av
betydelse for utredningen inte inhdmtats eller
dokumenterats.

Under aret har ocksa en sarskild uppfoljning
genomforts med inriktning mot drenden som
avser kvarstad, betalningssékring, intrangs-
undersokning och tvangsatgarder i beskatt-
ningsforfarandet. Uppféljningen visar att
handlaggningen inom samtliga omraden

haller mycket hdg processkvalitet. Den interna
samverkan ar effektiv, handlaggningen sker
utan onddiga ledtider och foljer processkartan
dar en sadan finns. Den sammanfattande
bedémningen avseende produktkvaliteten ar att
den &r bra trots att forutsattningarna inte alltid
ar optimala ndr det géller rutiner, dokumen-
tation och tekniskt stod.

Handlagda fastighets- och bostadsrattsforsaljningsarenden

Tabell 14. Inkomna och avslutade forsaljningsarenden
2011 2010 2009

Inkomna fastighets-/ 4024 4161 3456
bostadsrattsforsaljningsarenden

- varav fastigheter 2 876 2 890 2441
- varav bostadsratter 1148 1271 1015
Avslutade fastighets-/ 4 304 4314 3535
bostadsrattsforsaljningsarenden

- varav fastigheter 3105 3023 2 543
- varav bostadsratter 1199 1291 992
- varav salda 1037 1168 866
fastigheter/bostadsratter

Efter en kraftig uppgang under 2010 har

inflodet av fastighets- och bostadsrattséarenden
minskat ndgot. Samtidigt har antalet avslutade
fastighets- och bostadsrattsarenden uppgatt till

samma niva som foregaende ar. Det betyder att
antalet pagaende arenden hos myndigheten har
fortsatt att minska. Ett drende avslutas genom
att egendomen séljs eller att en ansoékan dras
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tillbaka. Totalt har antalet salda fastigheter
varit i nivd med forra aret. Det stora inflodet av
fastigheter som blev en foljd av att ett storre
fastighetsbolag forsattes i konkurs har stéllt
stora krav pa forséljningsorganisationen under
hdsten. Konkursen innebar att det inkom en
anstkan om forsaljning av 147 fastigheter.
Nagra ansokningar aterkallades och cirka 130
fastigheter har salts vid lika manga auktioner.
Forsaljningarna har totalt inbringat 3,8
miljarder kronor till fordringsagarna.*®

Tabell 15. Produktivitet och inre effektivitet
2011 2010 | 2009

Avslutade 83 80 76
fastighets-

och bostadsratts-
arenden per

arsarbetskraft

13 515/
12 389*

13 269/
12 042*

Kostnad per 13918
avslutat fastig-
hets- och
bostadsrétts-

arenden (kr)

* Kostnad enligt ny forbattrad kostnadsférdelnings-
modell.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade
forsaljningsarenden per arsarbetskraft har dkat
med fyra procent. Okningen har astadkommits
tack vare forbéattrade rutiner som inneburit att
processen har snabbats upp och att farre ars-
arbetskrafter darmed har kunnat utféra mot-
svarande arbete som tidigare. Kostnaden per
avslutat forsaljningsdrende har 6kat med tre
procent.

Tabell 16. Handlaggningstid
2011 2010

2009
46%

Andel forsta 80% | 74%
forséaljningsforsok av
fastigheter inom fyra

man.

Trots ett fortsatt hogt inflode av forséljnings-
arenden har tiden till forsta forsaljningsférsok
fran det att begaran om fastighetsforsaljning
inkommit till myndigheten fortsatt att kortas. |

15 Summan ingdr inte i det totalt indrivna beloppet
eftersom forsaljningen grundade sig pa
betalningsfaststéllelser i panter, vilka aldrig redovisas i
det indrivna beloppet.
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80 procent av drendena har ett forsta forsalj-
ningsférsok gjorts inom fyra manader.

Tabell 17 Handlaggningens enhetlighet

2011 2010 2009

Skillnader mellan
organisatoriska
enheter, forsta
forsaljningsforsok
inom fyra man.

69-
91%

61%-
92%

18%-
81%

Skillnaderna mellan de organisatoriska en-
heterna vad avser forsta forsaljningsforsok
inom fyra manader har forbattrats nagot under
aret. Dock ar skillnaden om 22 procentenheter
alltjamt for stor. Ett fortsatt arbete sker for att
minska de stora skillnaderna. Bland annat gors
insatser for att astadkomma snabbare Gver-
lamningar mellan de olika processtegen i
forsaljningsverksamheten, likvél som dver-
ldmningar i relation till externa leverantorer
vid t.ex. beskrivning och vardering av
fastigheter och bostadsratter.

Tabell 18. Handlaggningens kvalitet
2011 2010 2009

Beddmning Ingen C Ingen
av kvalitet kvalitets- kvalitets-
utifran uppféljning uppfoljning
Kronofogdens | genom- genom-
kvalitets- ford ford
uppfoljnings-

modell (skala

A-D)

Kvalitetsuppfoljningen under 2011 har inte
tackt in forsaljning av fastigheter och bostads-
ratter pa ett satt som gor det mojligt att bedéma
kvaliteten i denna handlaggning. | 2010 ars
uppfdljning konstaterades att det fanns
forbattringsbehov i cirka hélften av de
granskade drendena. Bland annat angavs da att
motiveringarna till vidtagna atgarder behovde
forbéattras i den I6pande dokumentationen.
Aven ledtiderna i handlaggningen bedémdes i
manga fall vara for langa. Under 2011 har
atgarder vidtagits for att forbattra kvaliteten i
handl&dggningen. Bland annat har en arbets-
beskrivning tagits fram for utredning,

18 Inga forsaljningsforsok sker under sommarmanaderna
da det bedoms att efterfragan vid denna tidpunkt ar for
Iag. Darmed kommer det alltid i ett antal drenden inte att
vara mojligt att genomfora ett férsta forsaljningsforsok
inom fyra manader.
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utmatning och forséljning av fastigheter och
pantbrev. Sarskilda dagar har ocksa genom-
forts for samtliga forsaljningshandlaggare med
workshops kring kritiska handlaggnings-
punkter. For att folja upp hur kvaliteten har
utvecklats kommer en ny kvalitetsuppféljning
att genomfoéras under 2012.

Sa tycker kunderna om
verksamheten

Enligt myndighetens genomférda kundunder-
sokning nar verkstéllighet och indrivning ett
NKI pa 62, dvs. nagot lagre an snittet for
myndigheten. Resultatet skiljer sig nagot at
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mellan verksamhetens olika kundgrupper.
Foretag som ar borgenérer ar mest ndjda med
ett NKI pa 67 och privatpersoner som &r
galdendrer & minst néjda med ett NKI pa 60.
74 procent av kunderna ar ngjda med
personalens bemétande och en lika stor andel,
77 procent, &r ndjda med kvaliteten. 72 procent
av kunderna uppger att de kanner fortroende
for Kronofogden utifran de kontakter man haft
géllande verkstallighet och indrivning.

Forbattringsomraden ror tillganglighet, snabb-
het och information dar mellan 16 och 19
procent ar missnojda.
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Att handlagga skuldsaneringsarenden och omprévningar

Skuldsanering innebar att 6verskuldsatta helt eller delvis kan befrias fran sina skulder. Ett av
grundkraven ar att den skuldsatte inte under 6verskadlig tid bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden provar och beslutar i skuldsaneringsarenden och i omprévning av beslut om
skuldsanering.

/Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen \
Kronofogden ansvarar for frigor om skuldsanering.

Mal for verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet

Ett snabbt och begripligt férfarande som leder till ett hallbart beslut ska
ge Overskuldsatta forutsattningar for ekonomisk rehabilitering samtidigt
som borgenarer far stérsta mojliga betalning.

Specifikt aterrapporteringskrav for verksamhetsgrenen Aterrapportering

Om snabbhet och vidtagna atgarder:
sid. 28

Om begriplighet och vidtagna
atgarder: sid. 29

Om hallbarhet: sid. 28-29

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att gora
forfarandet snabbt och begripligt och i vilken utstrackning besluten blivit
hallbara. Aterrapporteringen ska ocksé innefatta en bedémning av
resultatutvecklingen utifrdn det uppsatta malet.

Kronofogdens mal

1. Skuldsaneringsarenden ska handlaggas skyndsamt utifran arendenas ~ Om snabbhet: s. 28
beskaffenhet. Malnivaer 2011: Minst 87 procent av besluten om
skuldsanering avslutas inom sju manader. Minst 85 procent av
avslagen fattas inom tre manader. Minst 80 procent av
omprovningarna avslutas inom tre manader.

2. De regionala skillnaderna i handlaggningen ska minska. Malnivaer Om enhetlighet: s. 28
2011: Variationer i slutprestationstid mellan orterna ar inte storre an
sju procentenheter. Variationer i bedémningarna av inledande och

\__avslag mellan orterna dverstiger inte sex procentenheter pa arsbasis. J

Handlagda skuldsanerings- och omprévningsarenden
Tabell 19. Inkomna och avslutade drenden

2011 2010 2009
Totalt antal inkomna 10728 9704 7947
arenden
ey 8 452 7 987 6 589
skuldsaneringsarenden
- varav omprovningar 2276 1717 1 358
Totalt antal avslutade 10 603 9190 8022
arenden
Avslutade 8 407 7643 6 584
skuldsaneringsarenden
- varav beviljade 5327 4874 4021
skuldsaneringar
-varavavslag/ 3080 2769 2537
avvisningar/avskrivningar
Avslutade omprévningar 2196 1547 1438
- varav andringar 1064 750 Uppgift saknas
- varav upphdvanden 317 190 Uppgift saknas
-varavavslagl 815 605 Uppgift saknas
avvisningar/avskrivningar
Totalt har antalet inkomna ansokningar om tidigare kommit in sa manga ansokningar
skuldsanering och omprévning 6kat med under skuldsaneringslagens 18-ariga historia.
nérmare elva procent och det har aldrig Antalet ansokningar om skuldsanering har 6kat
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med cirka sex procent. Det 6kade inflodet
beddms bero pa lagkonjunkturen och att det
finns en stérre medvetenhet om mojligheten till
skuldsanering bland de som ar dverskuldsatta.
Dértill forefaller det &ndrade kriteriet avseende
skuldernas alder i den nya skuldsaneringslagen
som trédde ikraft 1 juli ha haft en betydelse for
inflodet da det kommit in betydligt fler ansok-
ningar under andra halvaret 2011, bade jamfort
med forsta halvaret 2011 och andra halvaret
2010. Okningen har dock inte varit s& stor som
forvéntat. De lagandringar som genomforts
under 2011 forvéntades 0ka antalet ansok-
ningar markant till féljd av mojligheten for
aktiva enskilda néringsidkare att ansoka om
skuldsanering och att skuldernas alder saknar
sérskild betydelse vid skalighetsbeddmningen.
Kronofogden har genomfort informations-
insatser och medieaktiviteter i syfte att bl.a.
informera om mojligheten for naringsidkare att
ansbka om skuldsanering. Dock har endast 76
naringsidkare ansokt om skuldsanering.

Antalet ans6kningar om omprévningar av
fattade skuldsaneringsbeslut har 6kat med
cirka 33 procent. Den huvudsakliga anled-
ningen till 6kningen beddms vara att det finns
fler som kan komma ifraga fér omprovning
idag &n tidigare genom att det beviljats fler
skuldsaneringar under de senaste fem aren.
Andelen av de som har en pagaende skuld-
sanering som ansoker om omprévning har
legat stadigt pa omkring tio procent under de
senaste tre aren.

Syftet med Kronofogdens
skuldsaneringsverksamhet ar att de som
uppfyller skuldsaneringslagens krav ska
beviljas skuldsanering sa att de blir befriade
fran sina skulder. Dessutom ska verksamheten
besluta att de som inte uppfyller kraven far ett
avslag pa sin ansokan. Verksamheten ska
slutligen fatta beslut om omprévning i de fall
den som soker omprévning uppfyller lagens
krav i den delen. Omprévning av skuld-
saneringsbeslut kan bli aktuellt om géldené&rens
ekonomiska situation foréndras eller om
beslutad betalningsplan inte f6ljs av
géldenéren under den period som skuld-
saneringen pagar. En skuldsanering pagar i
normalfallet i fem ar.

Kronofogden har avslutat elva procent fler

skuldsaneringsarenden &n forra aret. Ungefar
lika manga arenden har avslutats som kommit
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in. Att fler &renden avslutats har mojliggjorts
frdmst genom den relativt hdga bemanningen
som funnits pa plats for att mota det hogre
inflode som férvéntades med anledning av
lagandringen. Av de avslutade drendena har
Kronofogden beviljat 5 327 skuldsaneringar,
vilket ar nio procent fler jamfort med fore-
gaende ar. Att allt fler beviljas skuldsanering &r
en trend sedan 2007 och antalet beviljade
skuldsaneringar har pa fem ar mer &n
fordubblats."” Saledes &r det fler och fler
overskuldsatta som befrias fran sina skulder
och far forutsattningar for ekonomisk
rehabilitering. Samtidigt sékerstalls storsta
mojliga betalning till borgendrerna bl.a. genom
tydliga riktlinjer for hur mycket galdendren ska
forbehallas vid berékning av betalnings-
utrymmet till borgenarerna.

Antalet avslutade omprévningar har 6kat med
42 procent och nastan lika manga arenden som
kommit in har avslutats. Det vanligaste om-
provningsbeslutet som fattas &r att skuld-
saneringen andras, t.ex. till féljd av att
galdenaren fatt forsamrad ekonomi och darfor
ska betala mindre under resterande skuld-
saneringsperiod. 48 procent av besluten var av
detta slag och andelen &r oforandrad jamfort
med foregaende ar. 317 skuldsaneringsbeslut
(14 procent av omprdvningsbesluten) upp-
hévdes, vilket bl.a. kan ske om galdenéren
underlatit att folja betalningsplanen. Aven for
upphévanden ar andelen i stort sett oférandrad
jamfort med 2010.

Tabell 20. Produktivitet och inre effektivitet'®

2011 2010 2009
Avslutade 109 105 116
arenden per
arsarbetskraft
Kostnad per 8 986/ 9140/ | 8402
avslutat 9 856* 9 793*
arende (kr)

* Kostnad enligt ny forbattrad kostnadsfordelnings-
modell.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade
arenden per arsarbetskraft har kat med fyra
procent. Okningen har varit mojlig tack vare de
effektiviseringar som verksamheten arbetat och

17 Antalet beviljade skuldsaneringar 2008 uppgick till 3
678 och 2007 till 2 626.

18 Samtliga arenden (b&de skuldsaneringsdrenden och
omproévningsarenden).




ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

arbetar med, exempelvis att anvanda
standardiserade skrivelser da det ar majligt och

Tabell 22. Handlaggningens enhetlighet
- 2011 2010 2009

en forbattrad arbetsmetodik. Det nya IT-stddet " Skillnader mellan 85%- | 79%- | Uppgift

for handlaggning som implementerats under organisatoriska enheter, 90% | 85% | saknas

aret bedoms ocksa ha haft en positiv effekt pa beslut om skuldsanering

produktiviteten. Kostnaden per avslutat drende inom sju man.

ar i niva med foregdende ar. Skillnader mellan 63%- | 65%- | 60%-
organisatoriska enheter, 69% 70% 68%
andelen inledda arenden

Tabell 21. Handlaggningstid
2011/ | 2010 2009

Andel beslut om 85% | 77% | Uppgift
skuldsanering inom saknas
sju man.

Andel avslag inom 75% | 58% | Uppgift
tre man. saknas
Andel 79% | 74% 68%
omprgévningar

avslutade inom tre

man.

Antal pagaende 21 | 175 118
skuldsanerings-

arenden aldre &n

nio man.

Kronofogdens forfarande ska vara snabbt.
Handlaggningen av bade skuldsanerings-
arenden och omprovningar har under aret blivit
snabbare. 85 procent av besluten om skuld-
sanering har fattats inom sju manader, att
jamfora med myndighetens mal pa 87 procent.
75 procent av avslagsbesluten har fattats inom
tre manader, jamfort med myndighetens mal pa
85 procent. 79 procent av omprévnings-
besluten har fattats inom tre manader, att
jamfora med myndighetens mal pa 80 procent.
Aven om snabbheten inte natt upp till malen,
har det snabbare forfarandet jamfért med
foregaende ar inneburit att antalet gamla
skuldsaneringséarenden (aldre an nio manader)
minskat kraftigt. Att handlaggningen blivit
snabbare har mojliggjorts framst genom
effektivare handlaggningsrutiner. Det nya IT-
stodet har ocksa bidragit till en kortare
handl&ggningstid genom tkad grad av
automatisering och centrala utskrifter.
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Handldggningens enhetlighet &r i stort sett
ofdrandrad jamfort med foregdende ar. Det
skiljer som mest fem procentenheter mellan de
organisatoriska enheterna avseende andelen
beslutade skuldsaneringar inom sju manader,
vilket ar i enlighet med myndighetens mal. Det
skiljer som mest sex procentenheter mellan
enheterna for andelen inledda drenden, aven
det i enlighet med myndighetens mal. | syfte
att uppratthalla och I6pande forbattra en-
hetligheten omfdrdelas drenden mellan teamen
och riktlinjer finns for bedémningar sa att
liknande arenden bedéms pa samma sétt
oavsett var de handlaggs. Samverkan sker
ocksa mellan de organisatoriska enheterna i
form av expertgrupp och juristnatverk i syfte
att framja enhetliga bedémningar.

Tabell 23. Handlaggningens kvalitet

2011 2010 2009
Beddmning av kvalitet B B C
utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfdljnings-
modell (skala A-D)
Andelen som 10,5% | 5,4% | 6,5%

aterkommit med nya
skulder tva ar efter att
skuldsaneringen
beviljades

Den myndighetsgemensamma kvalitets-
uppféljningen visar att processkvaliteten ar
hdg i 97 procent av de granskade drendena och
att produktkvaliteten &r hog i 66 procent av
arendena. De brister som patalats handlar om
att utredningen i vissa fall inte dr tillrackligt
omfattande, frdmst i avslagsbeslut, eller att
dokumentationen kan forbattras.

Under varen genomfordes en granskning av de

50 éldsta pagaende arendena. Processkvaliteten
i dessa arenden bedémdes som lag i 87 procent
av drendena. Produktkvaliteten beddmdes som

hdg i 66 procent av drendena. Genom riktade
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insatser har antalet arenden aldre &n nio
manader minskat med 88 procent under aret.

En viktig kvalitetsaspekt handlar om skuld-
saneringsbeslutens hallbarhet. Ambitionen ar
att sa fa personer som mojligt som beviljats
skuldsanering ska komma tillbaka till Krono-
fogden med nya skulder. I syfte att astad-
komma hallbara beslut genomfér Kronofogden
en végledande dialog med samtliga géldenarer
i samband med att beslutet fattas. Galdendren
far darigenom vagledning for att klara sin
ekonomi och bereds tillfalle att stalla fragor
om hur han ska bete sig under den femariga
skuldsaneringsperioden. Detta &r atgarder som
aven framjar begripligheten i forfarandet. Dér-
till har mallar och andra utskick utvecklats tack
vare ett nytt IT-system. Kronofogden mater
hallbarheten genom att underséka hur manga
som aterkommit med ny skuld i verkstallig-
hetens indrivnings- och utsokningsdatabas tva
ar efter att beslutet om skuldsanering
fattades.'® Unders6kningen visar att hallbar-
heten minskat. Forandringen ar dock inom fel-
marginalen. Det kan darmed inte fastslas att
andelen som aterkommer med skulder har 6kat
Over tid.

Nér det géller hur manga skuldsaneringar som
upphavs i samband med omprovningar sa visar
matningen ar 2011 att 1,5 procent upphavts tva
ar efter beslutet. Som en jamforelse hade 0
procent av skuldsaneringarna upphéavts vid
maétningen 2010 och 3,5 procent vid matningen
2009.

1% Understkningen baseras pa ett slumpmassigt urval av
200 beviljade skuldsaneringar under 2009.
Undersdkningen genomférdes i november 2011.
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Det tidigare aviserade pilotprojektet for att ge
rad och stod till 6verskuldsatta som kan
komma ifraga for skuldsanering har skijutits pa
framtiden, huvudsakligen beroende pa de
organisationsférandringar som genomforts
under aret.

Sa tycker kunderna om
verksamheten

Enligt myndighetens genomforda kund-
undersokning nar skuldsaneringen ett NKI pa
65, dvs. samma som snittet for hela myndig-
heten. Dock skiljer sig resultat markant at
mellan verksamhetens olika kundgrupper. For
de som blivit beviljade skuldsanering nas ett
NKI pa 83 medan NKI for de som fatt avslag
uppgar till 44. For borgenarerna uppgar NKI-
vardet till 69.

78 procent av kunderna &r ndjda med
personalens bemd&tande och 80 procent ar
nojda med kvaliteten. 68 procent av de som
kommit i kontakt med Kronofogdens verk-
samhet for skuldsanering tycker att de begriper
informationen och forfarandet. 73 procent
uppger att de kénner fortroende for Krono-
fogden utifran de kontakter man haft géllande
skuldsanering.

Storst forbattringspotential finns inom
omradena snabbhet och tillganglighet dar
mellan 16-17 procent &r missngjda.
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Att utbva tillsyn 6ver konkurser och I6negaranti

Konkursforvaltare utses av domstol. Kronofogden ar tillsynsmyndighet i konkurser, vilket betyder att
myndigheten utévar tillsyn dver konkursforvaltarnas arbete. 1 tillsynen ska Kronofogden enligt
konkurslagen dvervaka att konkursforvaltningen sker lagenligt och andamalsenligt samt att konkurser

avvecklas snabbt.

(Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

konkurs och féretagsrekonstruktion.

Mal for verksamhetsgrenen enligt regleringsbrevet

mojliga utfall.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen
Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att

atgarder for att borgenarerna ska fa basta mojliga utfall.

Kronofogdens mal

bemanning, vad avser nedlagd tid pa bastillsyn, den totala

@valitetssékras under 2011.

Kronofogden ansvarar for fragor om tillsyn i konkurs samt lénegaranti vid

Tillsynen ska bidra till att konkursfoérvaltningen sker lagenligt, likformigt
och effektivt. Vidare ska tillsynen bidra till att borgenarerna far basta

bidra till en lagenlig, likformig och effektiv konkursforvaltning samt likformig och effektiv
gora en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet. konkursforvaltning samt for att
Aterrapporteringen ska ocksé innefatta en beskrivning av vidtagna borgenarerna ska fa basta mojliga

1. Konkurstillsynen ska bemata externa intressenter pa ett likartat satt i Om enhetlighet: sid. 32
hela landet. Malnivaer 2011: Skillnaderna (variationen) mellan teamen
minskar med aren, med hansyn tagen till geografiska avstand och

handlaggningstiden, begaran om nedsattningar av arvoden utifran

kommande riktlinjer, fordelade och pagaende antal &renden per team

samt férdelningen av processgemensamma uppgifter mellan teamen.

2. Konkurstillsynen bidrar till att det finns en forvaltarkar med bred och Om kvalitetssakring: sid. 31
hog kompetens. Malniva 2011: En tredjedel av forvaltarbyrderna

Aterrapportering
Om vidtagna atgarder for en lagenlig,

utfall: sid. 31

Handlagda konkurs- och I6negarantiarenden

Tabell 24: Inkomna och avslutade arenden

2011 2010 2009
Inkomna konkursarenden 7298 7 600 7933
Inkomna l6negarantidrenden 325 334 426
Avslutade konkursédrenden 8 276 7737 6 995
Avslutade l6negarantidrenden 299 327 558

Inflédet av konkursarenden har minskat med
fyra procent. Enligt statistik fran Upplysnings-
centralen har konkurserna minskat i samtliga
branscher utom fastighetsverksamhet, bygg-
industri och detaljhandel. Till myndigheten har
det vidare inkommit 325 &renden om I6ne-
garanti i foretagsrekonstruktion, I6negaranti-
processer samt gransoverskridande I6ne-
garantiarenden, vilket ar en minskning med tre
procent.

Efter slutgranskning har sju procent fler
konkursédrenden avslutats jamfért med
foregaende ar. Myndigheten har under aret
arbetat aktivt for att forma forvaltarna att
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avsluta aldre konkurser. Antalet pagaende
konkurser har minskat med sex procent.

Tabell 25. Produktivitet och inre effektivitet
2011 2010 2009

Avslutade drenden 165 145 125
per arsarbetskraft

Kostnad per 6841/ | 7307/ | 8549
avslutat drende (kr) | 7473* | 7 705*

* Kostnad enligt ny forbattrad kostnadsférdelnings-
modell.

Produktiviteten har i termer av avslutade
konkursarenden per arsarbetskraft okat med 14
procent. Det bor dock noteras att myndigheten
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inte sjalv avslutar konkursarenden eller styr
Over avslutstakten, eftersom konkursarenden
avslutas av domstol efter hemstéllan fran
forvaltaren. En forutsattning for avslut ar att
forvaltarens handlaggning har slutgranskats av
Kronofogden. Styckkostnaden for utévad
tillsyn per avslutat &rende i genomsnitt har
minskat med tre procent.

Ett mer rattvisande satt att visa konkurs-
tillsynens produktivitetsutveckling ar att se till
kvaliteten i tillsynen i relation till den tid som
laggs ner pa tillsyn per konkurs under ett ar.
Forutsatt att kvaliteten halls oforandrad (eller
forbéattras) utgér mindre nedlagd tid per
konkurs en indikator pa okad produktivitet.
Eftersom olika typer av konkurser kréver olika
arbetsinsats maste hansyn tas till konkursernas
olika karaktér.

Tabell 26. Alternativt produktivitetsmatt
Nedlagd tid per 2011 2010
arende (tim)
Bastillyn (enkla
konkurser)

2009

4,1 3,0 3,4

Ordinér tillsyn
(medelstora
konkurser)

6,4 7,3 79

Utokad tillsyn
(stora, komplexa
konkurser)

14,1 16,3 | 17,7

Tabellen ovan visar att produktiviteten med
denna definition har 6kat nagot for ordinar och
utdkad tillsyn samtidigt som den minskat
avseende bastillsyn. Att tiden 6kat for bas-
tillsynen bedéms bero pa att dessa konkurser
har haft mer substans &n tidigare.

Kronofogdens tillsyn dver konkurs-
forvaltningen ska bidra till att borgenarerna far
bésta mojliga utfall. Myndighetens roll &r
darfor bl.a. att bevaka att konkursforvaltarnas
arvoden &r skaliga. Under 2011 har myndig-
heten foresprakat nedsattning av arvodena i
fyra procent av de drenden som avslutats,
vilket ar en minskning jamfort med foregaende
&r.  Myndighetens foresprakade nedsattningar
har ront bifall fran domstolarna i 86 procent av
fallen, vilket &r en 6kning med fem procent-
enheter. ?* De beslutade sénkningarna av

2 Motsvarande andel var 5,8 procent 2010 och 5,3
procent 20009.
2L Andelen var 81 procent 2010 och 74 procent 2009.
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arvodena har i monetéra termer motsvarat 82
procent av det belopp som myndigheten
begart, vilket dven det &r nagot mer &n
foregaende ar da det sénkta beloppet
motsvarade drygt hélften av det belopp som
myndigheten fresprakat.?

Konkurstillsynen ska ocksa évervaka att
konkursforvaltningen sker lagenligt, likformigt
och effektivt. Konkurstillsynen ska darmed
bidra till en forvaltarkar med bred och hég
kompetens. | linje med dessa syften har
myndigheten fortsatt sin kvalitetssékring av
konkursférvaltarnas ekonomiska redovisning i
konkursbon. Genom att kvalitetssakra for-
valtarnas redovisning, rutiner, kompetens m.m.
ar ambitionen ocksa att kunna minska pa
granskningen i de enskilda konkurser som
forvaltarna har hand om. Myndigheten har
aven tagit fram en modell for att kvalitetssakra
konkursforvaltarnas personal- och l6negaranti-
hantering. Bada dessa kvalitetssakringar sker
vid myndighetens byrdbesok. Drygt tva tredje-
delar av forvaltarbyraerna har kvalitetssakrats
avseende den ekonomiska redovisningen,
medan cirka 27 procent av byraerna kvalitets-
sékrats avseende personal- och I6negaranti-
hanteringen. Nar det géller den ekonomiska
redovisningen bedémer Kronofogden att
forvaltarnas hantering dverlag fungerar vél.
Det ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser
avseende forvaltarnas personal- och l6ne-
garanthantering.

Under aret har konkurstillsynen tillsammans
med bl.a. klagare och konkursforvaltare
medverkat vid sju Rubiconseminarier.? Det &r
Kronofogden som har tagit initiativet till att
ateruppta arbetet med att forsoka forbattra
samverkan mellan myndigheter och konkurs-
forvaltare nér det géller att uppdaga och beivra
konkursrelaterad brottslighet. Tanken &r att
genom samarbete fa battre brottsanmalningar,
hdgre kunskap och i slutdndan battre resurs-
utnyttjande av skattemedlen. Under forsta
delen av 2012 kommer seminarier med
resterande forvaltare att hallas.

SAMEB-gruppen i Stockholms 1&n driver
sedan maj 2010 ett projekt for att komma
tillratta med missbruket av statlig

22 Motsvarande andel var 58 procent 2010 och 42 procent
20009.
2 Rutiner, brottsutredningar i konkurs.
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Tabell 28. Handl4ggningens enhetlighet®
2011 2010 2009

|6negaranti.** Projektet har genomfort ett antal
fallstudier och lamnar forslag pa atgarder for

att minska missbruket. Kronofogden har ingatt | Skillnader mellan 87%- 920p- 88%-
i arbetsgruppen. Myndigheten har under aret organisatoriska 96% 97% 95%
ocksa lamnat in flera brottsanmalningar till enheter, yttrande inom
Ekobrottsmyndigheten angaende misstankta sex veckor
bedréagerier och forsok till bedrégerier som Skillnader mellan 3,2- | 3,1-5,1 | Uppgift
upptéckts av arbetsgruppen. organisatoriska 6,3 saknas
enheter, nedlagd tid
Tabell 27. Handlagnlnstld per arende, baskontroll
fimman
Yttrande inom 93% | 94% | 93 % Skillnader mellan 12-18 | 12-18 12-20
6 veckor organisatoriska
enheter, genomsnittlig
Kronofogdens ska tillse att konkurs- handlaggningstid
forvaltningen sker snabbt. Hur snabbt en (mén.)
konkurs kan hanteras och avslutas beror som Skillnader mellan 137- 133- 127-
namnts pa domstolarnas och konkurs- organisatoriska 262 240
forvaltarnas agerande. Myndigheten har dock enheter, antal arenden
pa ett aktivt satt, t.ex. genom paminnelser och per arsarbetskraft per
genom kvalitetssakring av forvaltarnas arbets- team

sétt och rutiner i den ekonomiska redo-
visningen, forsokt bidra till en snabbare
konkurshanteringsprocess. | slutet av
konkurshanteringsprocessen paverkas
snabbheten mer direkt av konkurstillsynens
eget agerande genom de slutgranskningar som
ska genomforas. Inkomna sluthandlingar har
granskats och yttranden till tingsrétten har
lamnats inom sex veckor i 93 procent av
arendena, vilket ar i niva med foregaende ar.

2 samverkan mellan myndigheter mot ekonomisk
brottslighet. Samverkan sker pé lansniva.
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Myndigheten har lamnat slutyttranden till
tingsratterna inom sex veckor i flertalet fall.
Variationer har dock funnits mellan verk-
samhetens organisatoriska enheter och
variationen har 6kat nagot jamfért med
foregéende ar. Aven skillnader mellan hur
mycket tid som olika organisatoriska enheter
redovisar pa en baskontroll i snitt har okat
nagot. Variationen i arbetshelastningen per
arsarbetskraft har ocksa den okat. Variationen i
genomsnittlig handlaggningstid har daremot
varit stabil.

Tabell 29. Handlaggningens kvalitet

2011 2010 @ 2009

Beddmning av kvalitet B B B
utifran Kronofogdens

kvalitetsuppfoljnings-

modell (skala A-D)

Myndighetens kvalitetsuppfdljning av
konkurstillsynens handlaggning visar att
myndigheten handlagt drenden utan onddiga
ledtider och att den rattsliga kvaliteten &r bra.
Liksom foregaende ar har i huvudsak bas-
konkurser, som &r den vanligast fore-
kommande drendetypen, granskats. Aven
konkurser kategoriserade som ordinéra och
utékade har granskats under aret utan att nagra
stora brister i kvaliteten uppdagats. Antalet

% Uppgifterna avser januari-november 2011 beroende pa
att verksamheten omorganiserats i december.
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granskade drenden i dessa kategorier har dock
varit for fa for att nagra sékra slutsatser ska
kunna dras.

Sa tycker kunderna om
verksamheten

I myndighetens genomférda kundundersékning
har konkurstillsynen fatt ett sammantaget NKI
pa 65, vilket ar detsamma som snittet for
myndigheten totalt. Kundgruppen borgenarer
har ett NKI pa 62 medan konkursforvaltare har
ett NKI pa 68. Kunderna upplever att de blir
trevligt bemétta, att personalen &r kunnig och
att man litar pa de besked som personalen ger.
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84 procent av kunderna &r ndjda med
personalens bemdtande. 78 procent uppger att
de ar nojda med kvaliteten. Pa fraga om
fortroende uppger 75 procent av kunderna att
de har fortroende for Kronofogden utifran de
kontakter de haft med konkurstillsynen.

Nér det galler forbattringsomraden &r det svart
att dra nagra slutsatser fran undersékningen.
Enligt kundundersdkningen konstateras dock
att det kan behdvas en ndrmare dialog
gentemot kundgrupperna for att bygga upp
okad forstaelse och acceptans for det arbete
som konkurstillsynen utfor.
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Att besvara kundfragor via telefon och e-brev

Kronofogdens kundcenter, som ar en stodprocess, ansvarar for att besvara fragor fran kunder i framst
telefon och via e-brev. Kundcenter ar for manga medborgare och foretag den forsta och enda

kontakten med Kronofogden.

[Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Verksamheten beskrivs ej i instruktionen.

Mal i regleringsbrevet som kundcenter stodjer

Kronofogdens mal

Processen stodjer malet for verksamhetsomradet att underlatta for
medborgare och foretag att gora ratt for sig samt bidrar till att
medborgare och foretag kanner fortroende for Kronofogdens
verksamhet. Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal
om forebyggande arbete i form av service och information.

Kundcenter ska bidra till att Kronofogdens tillganglighet for kunderna
Okar. Malnivaer 2011: Medelvéntetiderna for besvarade samtal ska
minska jamfort med féregdende ar samt inte Gverstiga atta minuter
enskilda manader. Den e-post som inte skickas vidare internt ska
besvaras inom 24 timmar. Bemotandekvaliteten ska ligga i nivA med,
\eller hogre an, foregdende ar (mats via s.k. mystery calls).

Aterrapportering
Om tillganglighet: sid. 35

Om bemotandekvalitet: sid. 35

Besvarade kundfragor
Tabell 30. Inkomna och avslutade telefonsamtal och e-brev

Inkomna kundfragor till 1108 080 1086 591 1076 808
kundcenter

- varav telefonsamtal 1033 233 1030 197 1017 287
- varav e-brev 74 847 56 394 59 521
Besvarade kundfragor 1 010 856 964 739 904 861
- varav telefonsamtal 936 009 908 345 845 340
- varav e-brev 74 847 56 394 59 521
Andel besvarade 91% 88% 83%
telefonsamtal

Alltjamt &r telefonkontakten det priméra séttet
for de allra flesta kunder att kontakta myndig-
heten. De tre senaste aren har det arligen in-
kommit cirka en miljon samtal till kundcenter,
och antalet stiger nagot varje ar. Myndigheten
har ett telefonnummer dér kunderna méts av en
tjanst som tolkar fritt tal. Kunden far med egna
ord beskriva sitt drende eller ange namnet pa
den man vill ha kontakt med, och styrs darefter
till ratt svarsstalle. Funktionaliteten i den
gemensamma roststyrda kundentrén ar god och
det som kunderna sédger tolkas korrekt i 95
procent av fallen. Fragor via e-brev har ékat
med 33 procent.

Kronofogdens kundcenter har besvarat fem
procent fler samtal och e-brev jamfort med
2010. Okningen av besvarade samtal beror
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framforallt pa en mer aktiv resursstyrning i
syfte att fa en jamn tillganglighet i telefon-
kontakterna.

Tabell 31. Produktivitet och inre effektivitet

- 20m 2010 2009
Besvarade samtal
och e-brev per 12706 | 12612 | 12182
arsarbetskraft
Kostnad per
besvarat samtal 45 45 44
och e-brev (kr)

Produktiviteten i termer av antal besvarade
samtal och e-brev per arsarbetskraft ar i stort
sett pa samma niva som 2010. Kostnaden per
besvarat samtal &r i niva med féregaende ar.




ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

Tabell 32. Handlaggningstid

2011 2010 2009
Medelvéantetid per 03:19 | 03:15 | 03:53
telefonsamtal i
genomsnitt (mm:ss)

Medelsamtalstid per | 03:09 | 03:11 | 03:17
telefonsamtal i
genomsnitt (mm:ss)

Andel besvarade 97% | 88% | Uppgift
e-brev inom 24 saknas
timmar

Tillgangligheten, métt i kundernas medel-
vantetid i telefon, ar i nivd med foregaende ar
och har i snitt for aret uppgatt till tre minuter
och 19 sekunder. Tillgéngligheten har dock
skiftat under aret. Framfor allt under
sommaren och senare under aret har till-
gangligheten 6kat och varit hdgre an mot-
svarande tid foregaende ar. Medelvantetiden
var som langst i maj da den uppgick till cirka
sex minuter. Kortast medelvantetid var det i
november med cirka en halv minut. Samtidigt
har medelsamtalstiden fortsatt att minska.
Detta kan forklaras av att kundernas fragor i
hogre grad matchats med medarbetarnas
specifika kompetens.

Tillgédngligheten for kunderna i form av att
snabbt fa svar pa sina fragor via e-brev har
Okat. Nastintill samtliga e-brev har besvarats
inom ett dygn. Enhetligheten i arbetssatt och
innehall sakerstalls genom delaktighet i
informationsspridning och att alla typer av e-
brev hanteras i alla team.

Tabell 33. Handlaggningens kvalitet

2011 | 2010
Beddmning av kvalitet 859 | 87,8 | 87,1
utifran genomforda resp.
kvalitetsmatningar 82,4
genom s.k. mystery
calls®

26 Tva métningar har genomforts via s.k. mystery calls
dar extern part agerar kund, och resultatet presenteras i ett
Q-index.

Kronofogdens kunder ska méta hig kvalitet
saval vad galler korrekta svar som i den service
som Kronofogdens kundcenter lamnar. Under
aret har arbetet med kvalitetsuppfoljning
intensifierats genom bade specifika matningar
av telefonmdotet och genom uppféljning av e-
posthandldggningen i vardagen. Det har
genomforts tva specifika matningar av kund-
upplevd kvalitet i telefonm@tet. Den métning
som genomférts med hjélp av extern part via
s.k. mystery calls ligger i niva med tidigare
resultat. Kronofogdens index i denna métning
ar 85,9 av maximalt 100, jamfort med snittet
for staten som ligger pa 77,6. Kundcenters
egen méatning visar att nio av tio kunder har
varit néjda med det bemétande och den service
de fatt.”’

Kvaliteten i e-brevshandlaggningen har foljts
upp genom granskning av innehallet. Upp-
féljningen visar att e-brevshanteringen
fungerar bra dven om det finns forbattrings-
omraden, t.ex. att utveckla den skriftliga
dialogen ytterligare sa att kunden upplever att
vi engagerat oss i just dennes fraga.

Sa tycker kunderna om
verksamheten

I myndighetens kundundersokning far
kundcenter ett sammantaget NKI pa 68, vilket
ar hogre &n myndighetens snitt. 75 procent av
kunderna uppger att de dr ndjda med personal-
ens bemotande. En lika stor andel, 76 procent,
uppger att de ar ndjda med kvaliteten. 74
procent av kunderna uppger att de kanner for-
troende for Kronofogden utifran sina kontakter
med kundcenter.

Forbattringsomraden ror information, snabbhet
och tillganglighet dar mellan 13 och 16 procent
av kunderna har uttryckt ett missndje.

2" Métningen har gjorts via en telefonenkit i samband
med att samtalet kommit till kundcenter, vid tre olika
tillfallen under aret. Drygt 1 500 kunder har besvarat
enkaten.
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Att arbeta férebyggande

Uppdraget att arbeta forebyggande ar gemensamt for hela Kronofogden, men det huvudsakliga
ansvaret aligger stodprocessen forebyggande verksamhet. Processen ska i forsta hand arbeta
preventivt i syfte att motverka dverskuldsattning samt underlatta for privatpersoner och foretag att
gora ratt for sig. Processen ska ocksa stodja myndighetens 6vriga processer i det forebyggande
arbetet.

4 )
Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen
Verksamheten beskrivs ej i instruktionen.

Mal i regleringsbrevet som den férebyggande verksamheten stodjer

Processen stodjer malet for verksamhetsomradet att motverka foreteelser som kan leda
till 6verskuldsattning, underlatta for medborgare och foretag att gora ratt for sig samt
bidra till att medborgare och foretag kanner fértroende fér Kronofogdens verksamhet.
Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal om forebyggande arbete i form

av service och information.

Kronofogdens mal

Den forebyggande verksamheten ska bidra till att 6ka kdparens forutsattningar att
undvika 6verskuldsattning och minska séljarens risker for kreditforluster. Malniva 2011:
Den forebyggande verksamheten beddéms utifran effekterna av de aktiviteter som vidtas i
relation till de mal som verksamheten sétter for respektive aktivitet. Hansyn i

bedémningen ska tas till omvérldspaverkande faktorer.

J

Kronofogdens forebyggande arbete bygger pa
att kunskap ar avgorande for formagan att
kunna hantera en ekonomi i obalans. Genom
aktiviteter, som i manga fall genomfors i
samverkan med andra aktorer, kan Krono-
fogden bidra med 6kad kunskap och dérmed
minska riskerna for dverskuldsattning hos
privatpersoner och enskilda naringsidkare.
Kronofogdens aktiviteter identifierar och
undanrojer ocksa hinder i borgenarens
processer som riskerar att leda till skuld-
séttning for galdenéren och utebliven betalning
for borgenéren. Effekter av forebyggande
arbete kan vara svara att mata kortsiktigt och &r
ofta beroende av fler faktorer an den genom-
forda aktiviteten. Med den utgangspunkten har
Kronofogden malsatt respektive aktivitet som i
sin tur utgor utgangspunkten for bedémningen
av verksamhetens resultat.

Tabell 34. Kostnad for den foérebyggande
verksamheten

| 2011] 2010

2009

Arlig kostnad
minus intékter for
den férebyggande
verksamheten (tkr)

13680 | 13 844 | 13 660

Nagon kostnadsberakning per aktivitet gors
inte. Istallet anges den totala kostnaden for
stédprocessen forebyggande verksamhet.
Nedan beskrivs de 12 mest prioriterade
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aktiviteterna som den forebyggande
verksamheten genomfort under aret.

Minskad risk for
overskuldsattning genom
utbildning och samverkan

Koll pa Cashen &r ett samverkansprojekt
mellan Kronofogden, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Aktiviteten syftar till att
inspirera larare i gymnasieskolan att arbeta mer
med privatekonomi for att pa sa sétt 6ka
elevernas kunskaper och férmaga att hantera
sin privatekonomi.? Under &ret har drygt

1 300 elever deltagit i den tdvling som anord-
nats. 48 procent av eleverna har uppgivit sig
kunna hantera sin framtida ekonomi béttre tack
vare den kunskap de fatt genom aktiviteten,
vilket 6vertraffar malet for aktiviteten pa 35
procent. Utbver detta har 74 procent av de
tillfragade lararna uppgivit att de okat antalet
undervisningstimmar i privatekonomi till f6ljd
av insatsen, vilket dr nagot lagre an myndig-
hetens mal pé 85 procent.? Koll p& Cashen har
vackt fragan om behovet av stod aven till
grundskolelarare. Under aret har ett arbete
bedrivits med att ta fram ett material anpassat
till kraven som stalls i den nya laroplanen for

28 Aktiviteten Koll p& Cashen har genomférts under
perioden hostterminen 2010 till och med varterminen
2011.

2 Enligt enkatutvardering genomférd i maj 2011
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grundskolan, Lgr 11. Det nya materialet har
fardigstéllts under hosten och kommer att
erbjudas larare i arskurs 9 fran och med hésten
2012.

Pa Kronofogdens webbplats finns samlat
myndighetens undervisningsmaterial i privat-
ekonomi riktat till 1arare och andra budbadrare.
Under 2011 har Kronofogden ¢kat insatserna
for att sprida materialet och totalt 3 400 larare
har bestallt en DVD dar undervisnings-
materialet finns. Materialet har sérskilt lyfts
fram né&r Kronofogden tilldelades Unga aktie-
sparares pris som arets finansiella folkbildare.

Satsningen pa att 6ka kommunpolitikers
kunskaper om 6verskuldséttningens konse-
kvenser och att motivera kommunerna att
arbeta forebyggande har fortsatt under aret.
Kronofogden har tillsammans med
Konsumentverket och Yrkesforeningen for
budget- och skuldradgivare besokt 17
kommuner/stadsdelar dar en hdg andel av
invanarna ar skuldsatta och/eller dar det ar ko
till budget- och skuldradgivare. 91 procent av
deltagarna pa traffarna tyckte att de larde sig
nagot nytt om dverskuldsattningen och dess
risker, vilket dvertraffade malet for aktiviteten
pa 80 procent. 35 procent av deltagarna uppgav
att de tror att den information som givits
kommer att paverka kommunerna att satsa mer
pa forebyggande arbete framover, att jamfora
med malet pa 30 procent for aktiviteten. Flera
av kommunerna har efter traffarna forstarkt
sina resurser till budget- och skuldradgivning.

Samarbete med "budbéarare”

Inom ramen for regeringens ambition att satsa
pa privatekonomisk folkbildning har Krono-
fogden medverkat i projektet "Gilla din
Ekonomi”. Med start hosten 2011 har ett
tredrigt projekt sjosatts dar fackliga foretradare
utbildas i privatekonomi med fokus pa om-
radena budget och betalningar, sparande, lan
och pensioner. Dessa kommer i sin tur att
erbjuda stéd och végledning till sina med-
lemmar. Projektets malsattning ar att utbilda
500 “vidareinformatorer” de narmaste tre aren
vilka i sin tur kommer ha potential att na ett
mycket stort antal mottagare. Projektet bedéms
som viktigt da det innebar en mojlighet att na
ut med kunskap till yrkesarbetande, en mal-
grupp som hittills varit mycket svar att na.
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Unga Kris ar en organisation som arbetar for
att minimera risken for att ungdomar som
vistats pa institutioner som bedrivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS) aterfaller i brott.
Arbetet bygger i hog grad pa att ungdomar
sjalva, med stdd av vuxna, organiserar och
driver verksamheten. Att bryta en negativ
livsspiral kraver insatser pa flera omraden, inte
minst det ekonomiska. Myndigheten har under
2011 genomfort ett projekt dar ledare inom
Unga Kris coachats i fragor om skuldsattning
och ett utbildningsmaterial har tagits fram.
Projektet har under aret utbildat 31 ledare inom
Unga Kris. Samtliga ledare har uppgivit efter
genomford utbildning att deras engagemang
och intresse for att forbattra ungdomars kun-
skaper om privatekonomi har tkat. 70 procent
angav att de sjalva kommer att genomfora egna
utbildningsinsatser mot malgruppen efter ut-
bildning, i enlighet med malet for insatsen.*
Aktiviteten under 2011 har ndrmast karaktéren
av ett pilotprojekt men trots det relativt laga
antalet deltagare indikerar det goda resultatet
att detta ar en framgangsrik vag att fora ut
budskap till en viktig malgrupp.

Satsningen pa att stodja larare inom
Svenskundervisning foér invandrare (SFI) har
fortsatt under 2011. Tillsammans med Finans-
inspektionen har ett antal lararseminarier
genomforts for att sprida kunskapen och
anvandandet av undervisningsmaterialet.
Under aret har knappt 200 larare deltagit pa
seminarierna och i en utvérdering har drygt 90
procent uppgivit att de kommer att anvanda
materialet.*

Barn och ungdomars
skuldsattning

Kronofogden har under flera ar sett att manga
ungdomar har problem med att betala sitt
boende. | syfte att motverka dessa problem
genomfordes ar 2010 ett pilotprojekt med tva
kommunala bostadsbolag dér ett nytt arbetssatt
anvandes for att forebygga vrakning av ung-
domar. Arbetssattet medforde att fler hyres-
gaster betalade hyran i tid och antalet
vrakningar minskade. Kronofogden har under
ar 2011 inlett ett arbete med att sprida in-
formation om arbetssattet till fler hyresvérdar.
Informationen har spridits pa bl.a. Sveriges
Allméannyttiga Bostadsforetag, SABO:s arliga

% Enligt utvardering genomford i november 2011
3! Utvérdering genomford i november 2011



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

konferens dar cirka 130 medarbetare fran
allmannyttans bostadsbolag medverkade.

Kronofogden har inom det myndighetsnatverk
som syftar till att identifiera och samordna
insatser som ror barn och unga fortsatt
samarbetet med Finansinspektionen,
Konsumentverket, Boverket, Ungdoms-
styrelsen och Barnombudsmannen. Krono-
fogden har det 6vergripande ansvaret for det
samverkansomrade som rér ekonomisk
utsatthet. Myndighetsnatverket har bl.a.
genomfort foljande aktiviteter i syfte att mildra
barn och ungas ekonomiska utsatthet:

e Broschyren ”Véalkommen hem” har
tagits fram. Broschyren innehaller
information om vad som ar viktigt att
tanka pa nar man flyttar hemifran.
Materialet fokuserar pa att prioritera
betalning av hyran och hur man ska
agera for att undvika att hamna i
ekonomiska problem. Broschyren har
distribuerats till olika aktGrer som
yrkesmassigt kommer i kontakt med
unga som ar pa vag att flytta till sitt
forsta egna boende, bl. a. budget- och
skuldradgivare, konsumentvégledare,

hyresvardar och olika ungdomsprojekt.

Totalt har 13 400 broschyrer skickats
ut.

e Barnombudsmannen och Kronofogden
har i hemstallan till regeringen lamnat
forslag till lagandring vilken innebéar
att det solidariska skadestandsansvaret
bor ersattas med ett delat skadestands-
ansvar i de fall nar minderariga till-
sammans alagts att betala skadestand i
samband med brott. Ett delat skade-
standsansvar skulle innebara en moj-
lighet for den unge att bara behéva
betala sin kvotdel av ett utdémt skade-
stand.

Kronofogden har under flera ar arbetat for att
forhindra att omyndiga skuldsatts och till foljd
av det hamnar i myndighetens register. Bland
annat har myndigheten under de senaste aren
varit padrivande for att fa till stand olika lag-
andringar. Antalet omyndiga som restfors har
successivt minskat och 2011 fanns 1 504
omyndiga i myndighetens register jamfért med
1 793 omyndiga 2010.
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Diagram 1. Barn 0-17 ar i Kronofogdens register,
2004-2011 *
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Aktiviteter for att minska antalet
betalningsférelagganden

Under 2011 har arbetet med att minska
skuldséattning till f6ljd av obetalda mobil-
rékningar intensifierats. Ett samverkansprojekt
med Telekomradgivarna (fore detta Kon-
sumenternas tele-, TV och Internetbyra, KTIB)
och de fyra storsta mobiltelefonioperatdrerna
har genomforts. Tidigare undersékningar har
visat att en orsak till skuldsattning har varit att
ungdomar haft ett stort antal parallella
abonnemang. Samtliga operattrer har nu
begrénsat den mojligheten, vilket bedéms ge
en positiv effekt vad géller mojligheten att
behalla kontrollen dver kostnaderna. Inom
samverkansprojektet har aven en 6versyn av
rutinerna for kreditprévning i samband med
tecknande av abonnemang gjorts. Tillsammans
med riktad information till gruppen ungdomar
har dessa atgarder lett till en kraftig minskning
av antalet ansokningar om betalningsfore-
ldggande med anledning av obetalda mobil-
rakningar. 2011 inkom 95 500 stycken, att
jamfora med knappt 120 000 stycken 2010,
dvs. en minskning med 20 procent.

Kronofogden har fortsatt bevaka utvecklingen
av korta krediter, framst de sa kallade sms-
lanen. 2011 inkom 33 000 ansokningar, vilket
motsvarar en 6kning med 18 procent jamfort
med foregéende ar. Okningen i sig 4r oroande.

* | myndighetens uppféljningssystem saknas tillforlitliga
uppgifter for tiden fére 2004, varfér diagrammet endast
omfattar 2004 och framét.
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Samtidigt kan konstateras att inflodet danda
varit lagre an saval 2008, da det inkom drygt
35 000 ansokningar, och 2009 da 46 500 an-
sokningar kom in. Myndigheten gor ocksa
beddmningen att foérandringen i
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konsumentkreditlagen, i kombination med
fortsatt férebyggande arbete, kommer fa effekt
over tid. Kronofogden kommer att fortsatta
folja utvecklingen av sms-lan.
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Ovrig aterrapportering

Forebyggande arbete i form av service och information

Mal enligt regleringsbrevet

Information och service inom Kronofogdens omrade ska vara behovsanpassad och

lattillganglig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska beskriva de insatser som har genomforts for att géra information och

service mer behovsanpassad och lattillgénglig.

Kronofogden har fortsatt sitt forbattringsarbete
for att 6ka sin service och information till
medborgare och foretag. Inom den sum-
mariska processen har en maskinell tjanst for
aterkallelse av del av ansokan (nedséattning)
tagits i drift under hésten. Fullt utvecklad ska
tjansten vara tillganglig for alla sbkanden och
ombud som idag lIamnar in sin ansdkan
elektroniskt, vilket innebdr minskade
administrativa kostnader for foretagen. Vidare
har Kronofogden upphdrt med att gallra
utslagen i den summariska processen. Pa sa
sétt finns utslagen tillgangliga nér de behdvs
for vidare verkstéllighetsatgarder. Kostnader
for lagring och arkivhallning av utslagen pa
papper belastar inte foretagen. Det racker for
ingivarna att hanvisa till aktuellt beslut i en
senare ansokan. Utslagen finns tillgdngliga hos
myndigheten for den fortsatta handlaggningen.
Réttssékerheten for den enskilde och for
foretagen okar nar besluten finns att tillga hos
Kronofogden.

Lagstiftning och andra forandringar stéller
krav pa standig uppdatering av myndighetens
blanketter. Ett sadant arbete pagar. | blankett-
oversynen ingar ocksa att se dver innehallet sa
att det blir tydligt och begripligt for kunderna,
vilket myndighetens kundundersékning hosten
2011 visat &r ett forbattringsomrade. Mindre
foretag &r en viktig malgrupp som prioriteras i
detta arbete.

Kronofogden tillhandahaller blanketter for
ansokningar i den summariska processen, men
har tidigare inte haft ndgon motsvarande
blankett for svaranden i malet om denne vill
bestrida foreldggandet. Genom blanketten
informeras svaranden om innebdrden av att
bestrida och denne uppmanas ocksa att
narmare ange skalen for bestridandet. Pa sa satt
kan svaranden ges ett béattre stod vid ett
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bestridande, varpa invandningar som tidigare
felaktigt beskrivits som bestridanden kan
undvikas och processen effektiviseras till
forman for alla inblandade. Sékanden far i de
fall svaranden narmare angivit sina skal for
bestridandet ocksa en battre mojlighet att ta
stéllning till om kravet ska drivas vidare i
domstol.

Kronofogden har utvecklat och fardigstallt en
tjanst for att lamna ut uppgifter elektroniskt om
skulder i Kronofogdens register. Migrations-
verket har anslutit sig till tjansten under 2011
och for Forsakringskassan sker anslutning i
maj 2012 enligt nuvarande planering.

Arbetet med att mojliggéra for borgendrer och
ombud som l&mnar in ansokan om verk-
stallighet elektroniskt att fa slutredovisningen i
elektronisk form istéllet for via brev har slut-
forts och driftsattning har skett under 2011.

Kronofogdens utredningsrapport inom
verkstélligheten utgoérs av ett standardiserat
formuldr med ett visst antal uppgifter som
sénds till borgendrer och ombud i ett verk-
stallighetsarende efter avslutad utredning, eller
da ett arende ligger pa bevakning. Det har
lange varit ett onskemal fran borgenarer och
ombud att myndighetens utredningsrapport ska
forbattras och mer lattforstaeligt tala om vad
som utretts, vad som gjorts i malet, vad det
innebér och vad som hander i nasta steg. Ett
arbete har paborijats inom verkstalligheten for
att forbattra utredningsrapporten sa att den
motsvarar dessa forvantningar bade pa kort och
lang sikt. Detta arbete planeras vara klart under
2012.

| det nya IT-stddet inom skuldsaneringen
(FENIX) planeras for att ta emot fordrings-
anmélningar fran borgenarer via en
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fildverforingstjanst. Tjansten innebar minskad
pappershantering och lagre portkostnader for
foretagen, vilket sammantaget minskar de
administrativa kostnaderna for dem. Genom
det nya IT-stodet mojliggors ocksa framtida e-
tjanster som kan erbjudas borgenarerna pa sikt,
t.ex. att ansbéka om omprévning via myndig-
hetens webbplats samt kommunicera i och
folja arendet elektroniskt. For att astadkomma
detta kravs emellertid lagandringar.

En person kan begéra att Kronofogden réttar,
blockerar eller utplanar missvisande uppgifter i
Kronofogdens databaser for utsékning och
indrivning samt betalningsforelaggande och
handrackning. Om en enskild har fatt en
betalningsanmarkning hos kreditupplysnings-
foretagen som bottnar i uppgifter hos Krono-
fogden som den enskilde anser &r felaktig,
missvisande eller bara oréttvis, kan den

Enkla och tidsenliga regler

enskilde begéra att Kronofogden réttar dessa
uppgifter. Uppgifterna kan t.ex. ha hamnat i
registret pa grund av att en myndighet har gjort
fel i samband med skuldens uppkomst eller i
samband med att skulden lamnades Over till
Kronofogden. Under aret inkom 8 373 rattelse-
arenden, vilket &r en dkning med sex procent
sedan foregaende ar. 7 519 beslut i rattelse-
arenden har fattas och i genomsnitt har 65
procent av drendena bifallits.

Ett arbete bedrivs ocksa for att forbattra
informationen pa Kronofogdens webbplats,
bl.a. vad avser informationen om exekutiva
auktioner. Den nya webbplatsen kommer att
lanseras i borjan av 2012. Antalet unika
besokare per manad pa Kronofogdens webb-
plats uppgick till 140 684 stycken jamfort med
145 197 forra aret.

Mal enligt regleringsbrevet

Reglerna inom Kronofogdens verksamhet ska vara enkla och tidsenliga.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska beskriva arbetet med att gora reglerna enkla och tidsenliga samt gora en
bedémning av i vilken omfattning atgarderna bidragit till att uppfylla regeringens mal att

minska de administrativa kostnaderna for foretagen.

For att kunna méta saval nuvarande som
kommande behov och forvantningar fran
myndighetens kunder maste regelverket
moderniseras. Aven kraven pa effektivi-
seringar i verksamheten kréver detta. De
hinder som lagstiftningen utgor for utveckling
av e-tjanster vad avser formkrav, t.ex. krav pa
skriftlighet och eget undertecknande, skulle da
kunna undanrdjas. Eftersom forandringar i
lagstiftningen inte &r planerade har myndig-
heten stoppat stora delar av sin utveckling av
e-tjanster.

Samrad har skett med Bankfdoreningen och
enskilt med SEB och Nordea om att utbyta
information elektroniskt. Om fragor och svar
kan ske genom ett elektroniskt forfarande
kommer den manuella hanteringen att minska
och darmed ocksa den administrativa bordan
for bankerna. Swedbank har sedan 2010 be-
svarat forfragningar elektroniskt till Krono-
fogden. Tjansten finns pa myndighetens
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webbplats och Kronofogden kan relativt enkelt
koppla pa fler banker utan nagot storre utveck-
lingsarbete. Nya kontakter kommer att tas av
myndigheten under 2012 for att utveckla sam-
arbetet med bankerna.

Kronofogden har foreslagit en ny lagstiftning
med regler for I6neutmétning som underlattar
for galdenéren att gora ratt for sig, forenklar
for foretagarna (arbetsgivarna) och &r kost-
nadseffektivt for Kronofogden.® Férslaget ar
under beredning pa Justitiedepartementet.

Reglerna om forsédljning av utmatt 16s egen-
dom behdver moderniseras. Under 2007
overlamnade Kronofogden ett forslag till
forandrad lagstiftning till Justitie-
departementet. Forslaget har utvecklats
ytterligare, bl.a. genom att exekutiv forséljning
ska kunna ske genom elektroniska auktioner pa
Internet.

% Rapport 2009:3, Férenklade regler vid léneutmatning.
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Genom myndighetens regelforenklingsarbete
och insatser for forbattrad service genom tkad
elektronisk information och automatisering
minskar pappershanteringen kontinuerligt.
Myndigheten uppskattar darmed att insatserna
sammantaget bidrar till att minska de
administrativa kostnaderna for foretagen.
Nagon specificerad uppskattning av i vilken

Internationellt samarbete

omfattning som kostnaderna minskat har dock
inte gjorts. Myndigheten har genom sina
insatser ocksa stravat efter att astadkomma mer
enkla och tidsenliga regler for sin verksamhet
genom att foresla lagférandringar till upp-
dragsgivaren. For att malet ska nas kravs dock
beslut om lagéndringar, vilket myndigheten
inte rar Gver.

Kronofogdens uppgifter enligt instruktionen

Kronofogden ar behdrig myndighet i arenden om bistand at eller bistdnd av andra staters
myndigheter for verkstallighet och indrivning samt utbyte av information och delgivning av
handlingar i &renden om verkstallighet och indrivning.

Mal enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska ha ett gott samarbete med andra landers myndigheter avseende

verkstallighet och indrivning.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska beskriva de omraden inom vilka det sker ett internationellt samarbete och
vilka atgarder som vidtagits for att forstarka samarbetet. Myndigheten ska ocksa beskriva
hur den information som erhalls fran andra lander tas tillvara i myndighetens arbete.

\

J

Totalt inkom 2 935 mal under 2011 om be-
garan om verkstéllighet fran utlandska stater,
vilket &r en minskning med 14 procent.* Det
ar framfor allt ansékningar om indrivning av
boter fran de nordiska landerna som minskat.
Indrivet belopp minskade med 14 procent till
cirka 16 miljoner kronor.*> Genom ett nytt EU-
direktiv 1 januari 2012 utvidgas EU-staternas
mojlighet att ansoka om bistand med in-
drivning hos andra EU-stater avseende skatter.
Nagot estimat om hur stora volymokningarna
av indrivningsarenden detta kommer att
medfora for Kronofogden har inte berdknats.
Fordringarna drivs in som allmanna mal.

Under aret har Kronofogden fortsatt att
forstérka det internationella samarbetet.
Myndighetens deltagande i internationella
sammanslutningar har 6kat. Samtidigt har
omvérldens intresse for hur indrivnings-
processen ser ut i Sverige okat, vilket har
inneburit fler forfragningar och inbjudningar
till deltagande i exempelvis indrivnings-
konferenser. Deltagandet inom t. ex. EU,
IOTA och internationella kronofogde-
féreningen har varit fortsatt aktivt.*®

3 3 408 mal inkom 2010 och 3 850 mal 2009.

% 18,6 miljoner drevs in 2010 och 28,3 miljoner 2009.
% |OTA ér en forkortning for “The Intra-European
Organisation of Tax Administrations™ och ar en
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Myndigheten ar ocksa representerad i
internationella arbetsgrupper inom
indrivningsomradet, t.ex. indrivnings-
kommittén inom EU. Inom Norden har
samarbetet fortsatt vad galler gemensamma
indrivningsfragor.

Under aret har Kronofogden inom ramen for
Fiscalisprogrammet statt som vard for ett
seminarium dar en stor majoritet av EU:s
medlemsstater deltog. Temat fér seminariet var
dels hur medlemsstaterna, med stdd av
nationell lagstiftning respektive indrivnings-
direktivet, kan bidra till att bek&mpa grov
organiserad brottslighet, dels gemensamma
informationsutbyten i indrivningsfragor.
Kronofogden har de senaste tva aren deltagit i
en arbetsgrupp inom Fiscalis for att utveckla
det elektroniska informationsutbytet mellan
EU:s medlemsstater. Detta har lett till att
myndigheten varit engagerad i inférandet av
elektroniska formuldr for informationsutbyte.
Infér 2012 kommer en ny arbetsgrupp bildas
dar inriktningen kommer att vara legala-,
process- samt IT-fragor. Kronofogden har
erbjudits mojlighet att delta i detta arbete.
Vidare har myndigheten deltagit i sa kallade

sammanslutning av skatteforvaltningar/-administrationer
i framst Europa, men dven andra lander ingar.
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Working Visits och temabesok i olika
medlemsstater.

Vad galler utvecklingssamarbete sa har
Kronofogden under aret varit intensivt
engagerad i ett pagaende Sida-finansierat
projekt som riktar sig till den georgiska
indrivningsorganisationen. Fokus under aret
har legat pa stod till processkartlaggning och
policyarbete. Arbetet har varit framgangsrikt
och bl.a. resulterat i att mottagande
organisation tagit fram och boérjat im-
plementera en processkarta, verkstallighets-
policy och uppfoérandekod for sin personal.

Parallellt med Sida-projektet har Kronofogden
sedan september 2011, som junior partner,
tillsammans med Nederldnderna vunnit
anbudet for ett 18 manaders twinningprojekt
inom EU, &ven det riktat till den georgiska
indrivningsorganisationen.

Genom sitt internationella samarbete har
Kronofogden fatt idéer till utveckling och
forbattringar av de egna verksamhets-
processerna, bl.a. vad avser forsaljning av
egendom via webben. Den tjansteexport som
myndigheten bedriver har ocksa inneburit att
manga medarbetare fatt erfarenhet av
internationellt arbete vilket myndigheten
kommer att kunna ha nytta av i framtiden.

Insatser mot grov organiserad brottslighet

Mal for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution enligt regleringsbrevet
Att sakerstalla finansiering av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande
samhaélle for medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Kronofogden ska beskriva vidtagna atgarder som beddéms ha bidragit till att bekampa

den grova organiserade brottsligheten.

Kronofogdemyndigheten ska redovisa och analysera de atgarder som myndigheten har
vidtagit for att utveckla arbetet med brottsutbytesfragor pa saval strategisk som operativ
niva. Kronofogdemyndigheten ska ocksa redovisa och kommentera det kvantitativa
resultatet av myndighetens arbete att spara, sakra, forverka och aterféra vinster av brott.

J

Kronofogden ingar i arbetet mot den grova
organiserade brottsligheten tillsammans med
Polisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket, Kriminalvarden,
Kustbevakningen, Tullverket, Sakerhetspolisen
och Forsdkringskassan. Kronofogden arbetar
aktivt och har representanter bade i styr- och
handlaggargrupper i samtliga regionala under-
rattelsecentra i landet.

Ett nationellt underréttelsecenter (NUC) ar
sedan tidigare etablerat hos Rikskriminal-
polisen. Kronofogden har bemanning i NUC
och &r aktiv i arbetet med att bearbeta och
analysera underréattelser fran de samverkande
myndigheterna. Myndigheten har dven varit
delaktig i framtagande av den myndighets-
gemensamma lagesbilden som legat till grund
for det strategiska inriktningsbeslut for 2012
som fattats av samverkansradet.

Den nationella specialistfunktionen for brotts-
utbytesfragor hos Ekobrottsmyndigheten har
under aret fortsatt sitt arbete med att sprida
kunskap om tillgangsinriktad brotts-
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bek&mpning. Kronofogden har i funktionen
medverkat vid informations- och utbildnings-
insatser hos bl.a. Internationella Aklagar-
kammaren, Polishdgskolan och regionala
underréttelsecentra m.fl. Kronofogden har &ven
varit med och tagit fram en broschyr som ska
anvandas for att sprida information om den
nationella specialistfunktionen och medverkar
nu i arbetet med att ta fram en myndighets-
gemensam processbeskrivning for tillgangs-
inriktad brottsbekdampning. Kronofogden har
aven personal tillgénglig under kontorstid for
att kunna svara pa fragor som inkommer till
nationella specialistfunktionen.

Under 2011 har Kronofogden permanentat sin
jourverksamhet dppen for Polisen, Aklagar-
myndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Tull-
verket, Kustbevakningen, Skatteverket och
Kriminalvarden. Syftet med verksamheten ar
att, utanfor ordinarie dppettider, omedelbart
kunna sékerstalla fordringar i tillgangar som de
samverkande myndigheterna patraffat hos
géldendrer som misstanks for grov organiserad
brottslighet eller galdenérer som har samrdére
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med sadan brottslighet. Den egendom som
varit aktuell for utméatning ar sddan som
omhé&ndertagits av den uppringande myndig-
heten med stod av deras regelverk och som
annars maste lamnas tillbaka innan nésta
arbetsdag borjar. Jourverksamheten och
samverkan med andra myndigheter har darfor
varit en nédvéndig forutsattning for att storre
delen av dessa utmétningar har kunnat genom-
foras. Kronofogden har genom denna verk-
samhet gjort utméatningar motsvarande cirka
4,5 miljoner kronor.

Kronofogden har fortsatt sitt arbete med
atgarder mot penningtvatt. Enligt riks-
kronofogdens stéllningstagande ska
myndigheten nédr den tar emot betalning i
kontanter, granska om betalningen skéligen
kan antas utgora penningtvétt. Belopp dver
30 000 kronor ska sarskilt uppmérksammas.
Om det finns misstanke om penningtvatt ska
Finanspolisen underrattas. Under aret har
Kronofogden anmalt 87 arenden till Finans-
polisen med anledning av stora kontanta
inbetalningar.*’

Under aret har Kronofogden verkstallt 276
betalningssékringar och i dessa sékrat cirka
196 miljoner, vilket motsvarar 33 procent av
yrkat belopp.

Under samma period har Kronofogden verk-
stallt 76 kvarstader som varit initierade av
Aklagarmyndigheten och i dessa sakrat cirka
62 miljoner kronor, vilket motsvarar 33
procent av yrkat belopp.

%7 Fér 2010 gjordes det 98 anmalningar till Finanspolisen.
Uppgifter fér 2009 saknas.
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Kronofogden har vidtagit insatser for att for-
béttra aterkopplingen till aklagare vad avser
kvarstader. For att ytterligare forstarka
samverkan med Aklagarmyndigheten i kampen
mot grov organiserad brottslighet har
Kronofogden haft méten med Aklagar-
myndigheten for att gemensamt utveckla och
forbattra anvandandet av kvarstad i tillgangs-
inriktad brottsbekdmpning. Ytterligare mdoten
ar inplanerade och kommer att &ga rum under
2012.

Tillsyn av meddelade néringsférbud &r en
viktig del i att forsvara for den grova
organiserade brottsligheten att anvanda sig av
bolag i den brottsliga verksamheten. Krono-
fogdens tillsyn av dessa har lett till att 26
anmalningar om misstankta dvertradelser har
lamnats till aklagare. For att uppna den
avsedda effekten med néringsforbud &r det
viktigt att tillsynen av meddelade nérings-
forbud ar effektiv. | arbetet med att hitta nya
infallsvinklar vid tillsynen av nédringsforbud
har information om naringsforbud tillsammans
med mojlighet for allménhet och samverkande
myndigheter att lamna tips om eventuella 6ver-
tradelser, gjorts tillganglig pa myndighetens
webbplats.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

Statistiksammanstallning

Oversikt hela Kronofogden

Vasentliga matt

Arendeinfléde och handliggning totalt 2011 2010 2009
Inkomna &renden och mal 3388 203 3 546 469 3479515
Avslutade arenden och mél * 3519321 3648 353 3552912
Ekonomi

Kostnader (tkr)? 1 700 600 1 646 740 1 655 907
Indrivet belopp (tkr) 9993 328 9484 984 9309 995
Intakter (tkr)® 28 800 27 082 25 040
- varav intakter som far disponeras av myndigheten

enligt regleringsbrevet (tkr)* 12 310 18 549 18 436

Kostnader for den avgiftsfinansierade

verksamheten som far disponeras av myndigheten

enligt regleringsbrevet (tkr)* 10 066 11882 12 255
Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till

Kronofogden (tkr). Intdkterna disponeras ej av

myndigheten enligt regleringsbrevet 1385579 1388 888 1290 880
Svenskt kvalitetsindex for Kronofogden

Nojdhet foretag 66,8 64,7 62,9
Nojdhet privatpersoner 54,4 56,1 54,9
Fortroende foretag 71,3 70,9 72,0
Fortroende privatpersoner 62,6 61,2 58,8
Servicekvalitet foretag 74,2 68,4 67,4
Servicekvalitet privatpersoner 64,0 63,3 60,4
Produktkvalitet foretag 71,5 64,5 64,8
Produktkvalitet privatpersoner 60,0 60,6 58,5

Kéllor: PLEX, Agresso, SKI

Not 1: Med avslutade arenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning arenden som betalats, aterkallats eller preskriberats.
Not 2: | kostnaderna ingar, forutom kostnadsutfall i resultatrakningen, kostnader for uttag av sparad semester inarbetad fére 2009. Dessa
kostnader paverkar anslagsbelastningen, men ingar ej i resultatrakningen.

Not 3: Med intékter avses intakter av avgifter och andra erséttningar, intakter av bidrag samt finansiella intakter.

Not 4: Avser ersattning for administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet. Eftersom ingen
exakt kostnad fér Kronofogdens hantering gar att berakna, anvands nyckeltal bestaende av utfall fran tidigare ar (de samlade
pensionsanknutna avgifterna i relation till rikets totala skatteuppbérd, andelen avslutade allmanna mél avseende skattekontoskuld i relation
till samtliga avslutade mal hos Kronofogden samt kostnaden for verkstélligheten) nar myndigheten yrkar ersattning for kommande ar. Den
redovisade kostnaden avser det faktiska utfallet av ovan nd&mnda parametrar. En ny berékningsmodell togs fram infor yrkandet 2011. Utfallen
2009-2010 ar berdknade enligt denna modell.
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Att handlagga mal om betalningsforelaggande och handrackning

@sentliga matt och indikatorer \

Arendeinfléde och handlaggning 2011 2010 2009
Antal inkomna mal 1167 097 1217052 1207 844
Antal avslutade mal 1170172 1224 493 1192120
Antal pagaende mal 155 658 156 029 161 140
Andel avslutade mal inom tva méanader 73% 72% 74%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 3653 4059 4523
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(andel avslut inom tva manader) 70%-76% 69%-75% 71%-77%
Andel avslutade mal inom fyra manader 89% 88% 90%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 58! 63 59
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(antal dagar fran ansokan till utslag meddelas) 52-64" 55-70 53-64
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi

Kostnader (tkr) 324 231/283 403?294 203/295 1227 264 028
Intakter (tkr) 2 685 1129 992
Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till Kronofogden

(tkr). Intakterna disponeras ej av myndigheten 349 054 361 278 367 818
Styckkostnad per avslutat mal (kr)* 275/240° 239/240° 221

Kallor: PLEX, TID, Agresso, DiaRétt, SUPRO

Not 1: Avser tid till utslag exklusive partsdelgivning. Partsdelgivning ingar i resultaten for 2010 och 2009.

Not 2: Avser kostnader och styckkostnader enligt ny berakningsmodell dér cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till
verksamhetsgrenen och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifréan arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga
styckkostnader &r beraknade enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per
verksamhetsgren med arbetad tid per verksamhetsgren som nyckel. Kostnaderna redovisas i 16pande priser. Tidigare har fastprisberdkning
skett.

Not 3: Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsférelaggande, handrackning och betalningsfaststéllelse i pant.

Anmarkning: Mattet fordelning av delgivningsarenden mellan Kronofogden, polis och bud har tagits bort eftersom 6ver 90 procent av
delgivningarna handlaggs av Kronofogden. Jamforelser Gver tid saknar darmed betydelse. Avslutade mal per arsarbetskraft exklusive
delgivning har tagits bort av samma anledning som ovan.
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Att handlagga allmanna och enskilda mal samt fastighets- och

bostadsrattsarenden

(Vésentliga matt och indikatorer R
Arendeinfléde och handlaggning 2011 2010 2009
Antal inkomna galdenérer 217 352 211821 216 920
Antal inkomna allmanna mal 1610425 1703 835 1630 637
Antal inkomna enskilda mal 579 933 595 889 614 295
Antal inkomna avhysningsérenden * 9224 9 866 9714
Antal inkomna fastighets- och bostadsrétts-
forsaljningsarenden 4024 4161 3456
- varav fastigheter 2 876 2 890 2441
- varav bostadsratter 1148 1271 1015
Antal pagéende I6neutmatningsbeslut 95 703 104 811 100 967
Antal avslutade galdenérer 214 064 212 208 203 245
Antal avslutade allmanna mal 1746 996 1821639 1845 285
Antal avslutade enskilda mal 571 519 572 888 488 515
Antal avslutade avhysningsarenden * 9 668 9909 9155
Antal avslutade fastighets- och bostadsratts-
forséljningsarenden 4 304 4314 3535
- varav fastigheter 3105 3023 2543
- varav bostadsratter 1199 1291 992
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6 195 742 5830 851 5969 758
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 3797 586 3654 132 3340 237
Antal verkstéllda avhysningar 2 802 3116 3040
- varav barn berérda av verkstalld avhysning 663 632 618
Antal salda fastigheter och bostadsratter 1037 1168 866
Antal galdenérer i Kronofogdens indrivningsdatabas 495 208 492 030 492 417
Andel nya géldenérer fullbetalda eller utredda
inom tre manader? 93% 93% 93%

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(fullbetalda/utredda géldenarer inom tre mén)?
Andel galdenarer utredda inom 10 mén

Antal avslutade mal per arsarbetskraft

Antal avslutade fastighets- och
bostadsrattsarende per arsarbetskraft

Antal ej omréknade l6neutmatningsbeslut
aldre an 13 manader

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel ej omréknade I6neutmaétningsbeslut
aldre an 13 manader)

Andel forsta forséaljningsforsok av fastigheter
inom 4 manader

Skillnader mellan organisatoriska enheter

Andel forst forsaljningsforsok inom 4 man
Antal pagaende nya galdenarer dldre &n fem

manader 736 682 1316
Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D)

- handlagga allménna och enskilda mal B B C

- handlé&gga fastighets- och bostadsrattsérenden - C j

92%-95%
99%
3974

83

2 365

0%-13%

80%

69%-91%

88%-94%
99% (11 mén)
4029

80

4164

3%-7%
74%

61%-92%

91%-94%

3821

76

7348

4%-13%

46%

18%-81%
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f Att handlagga allméanna och enskilda mal samt fastighets- och bostadsrattsarenden, forts. \
Ekonomi
Kostnader (tkr) 1164 710/ 1210247/ 1264 152

1195 923* 1200 186*

Inbetalda anstkningsavgifter m.m. till
Kronofogden (tkr). Intdkterna disponeras ej

Styckkostnad per avslutat mal, indrivning exkl.

Styckkostnad per avslutat drende,

Kéllor: PLEX, TID, Agresso

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsdrenden ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 2: Mattet avser numer samtliga inkomna férstagangsgaldenarer. Tidigare har de géaldenarer som betalat sin

skuld samma ménad som den restforts inte ingatt i mattet. Vidare avser méattet utredda eller fullbetalda inom tre

manader, vilket &r i linje med myndighetens mal. Tidigare avsag malet utredda inom tva manader.

Not 3: Styckkostnad per mal, indrivning exkl. fastighetsforséljning, avser avslutade allmanna och enskilda mal. I enskilda mal ingar

avslutade avhysningsarenden. Avslutade galdenarer ar en konsekvens av avslutade mal och styckprisberaknas darmed inte. Kostnaderna

redovisas i I6pande priser. Tidigare har fastprisberékning skett.

Not 4: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berakningsmodell dér cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhets-

grenen och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifran arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader &r

beréknade enligt den tidigare modellen dar drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad

tid per verksamhetsgren som nyckel. Fastighetsférsaljningens andel av verksamhetsgrenens kostnader har dock nycklats utifran arbetad tid.
Qlkéllan bedoms som liten eftersom fastighetsforsaljningens andel endast uppgar till fyra procent av den totala tiden.

N

ot 5: Styckkostnad per avslutat fastighets- och bostadsréttsarende.

Intakter (tkr) 24 519 24130 23 475

av myndigheten 1036 525 1027 609 923 062

fastighetsforsaljning (kr)® 676/695* 651/648" 719

fastighetsforsaljning (kr) ° 13 515/12 389* 13 269/12 042* 13918

J

Att handlagga skuldsaneringsérenden och omprdévningar

K/ésentliga matt och indikatorer

~

Arendeinfléde och handlaggning 2011 2010 2009
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 8 452 7987 6 589
Antal inkomna omprévningsarenden 2276 1717 1358
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 10% 10% 9%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 8 407 7643 6 584
- varav beviljade skuldsaneringar 5327 4874 4021
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 3080 2769 2537
Antal avslutade omprdvningsarenden 2 196 1547 1438
- varav andringar 1064 750 -
- varav upphdvanden 317 190 -
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 815 605 -
Antal pagaende skuldsaneringsarenden 3099 3028 2 606
Antal pagéende omprévningsarenden 571 411 241
Antal pagéende skuldsaneringsarenden aldre &n nio

manader 21 175 118
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom sju

manader 85% 7% -
Andel avslag avslutade inom tre manader 75% 58% -
Andel omprévningar avslutade inom tre manader 79% 74% 68%
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft * 109 105 116
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(andel avslut inom sju manader) 85%-90% 79%-85% -
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(andelen inledda arenden) 63%-69% 65%-70% 60%-68%

Qndel overklagade beslut om skuldsanering 6% 3%

2%/
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-

Andelen som aterkommit med ny skulder tva ar
efter beviljad skuldsanering

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D)

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Styckkostnad per avslutat arende (kr)?

Kallor: Agresso, SKUSAN, QlickSkusan

Not 1: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprévningsarenden.
Not 2: Avser styckkostnad for skuldsanerings- och omprovningsérenden.

Not 3: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berakningsmodell dar cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhetsgrenen
och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifran arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader &r beraknade
enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad tid per
\_verksamhetsgren som nyckel. .Kostnaderna redovisas i I6pande priser. Tidigare har fastprisherdkning skett.

10,5%

B

96 357/105 591°

1083

8 986/9 856°

5,4%
B
84 224/90 230°

235
9 140/9 793°

Att handlagga skuldsaneringsarenden och omprévningar, forts.

6,5%
C
67 610

213
8 402

J

Att utdva tillsyn 6ver konkurser och Ionegaranti

Kvasentliga matt och indikatorer

Arendeinfléde och handlaggning

Antal inkomna konkursérenden

Antal inkomna lénegarantidrenden i foretags-
rekonstruktion

Antal inkomna lénegarantiprocesser

Antal inkomna gransoverskridande lonegarantiarenden
Antal avslutade konkursarenden

Antal avslutade I6negarantiarenden i foretags-
rekonstruktion

Antal avslutade I6negarantiprocesser

Antal avslutade gransoverskridande l6negarantidrenden
Antal pagaende konkurséarenden

Andel yttrande inom sex veckor

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(yttrande inom sex veckor)

Antal avslutade konkursérenden per arsarbetskraft
Nedlagd tid per arende (tim)

- baskontroll

- ordindr tillsyn

- utdkad tillsyn

Skillnader mellan organisatoriska enheter,
nedlagd tid per baskontroll (tim)

Skillnader mellan organisatoriska enhet,
genomsnittlig handlaggningstid (mén)

Skillnader mellan organisatoriska enheter,

antal drenden per arsarbetskraft per team
Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D)

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Qtyckkostnad per avslutat arende (kr) *

2011
7298

177
118
30
8276

164
112
23
9746
93%

87%-96%
165

41
6.4

14,1
3,2-6,3
12-18
137-262

B
57 131/62 3612

513
6 841/7 473%

2010
7 600

193
118
23
7737

206
102

19

10 421
94%

92%-97%
145

3,0

7,3

16,3
3,151
12-18
133-240

B
58 067/61 2032

1588
7 307/7 7052

~

2009
7933

269
120
37

6 995

206

92

260

10 159
93%

88%-95%
125

34

79
17,7

12-20
127-230

B

60 117
360

8 54y
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Kéllor: PLEX, TID, Agresso, DiaRatt

Not 1: Avser kostnader for konkursérenden, hantering av I6negarantiprocesser och I6negarantidrenden i foretagsrekonstruktion och
gransoverskridande I6negaranti.

enligt den tidigare modellen dér drygt 95 procent av myndighetens totala kostnader nycklas ut per verksamhetsgren med arbetad tid per
verksamhetsgren som nyckel. Kostnaderna redovisas i 16pande priser. Tidigare har fastprisberdkning skett.

.

Att utva tillsyn éverkonkurser och lénegaranti, forts. )

Not 2: Avser kostnader och styckkostnad enligt ny berakningsmodell dar cirka 75 procent avser kostnadsutfall kopplat till verksamhetsgrenen
och resterande cirka 25 procent avser OH-kostnader som nycklats utifran arbetad tid per verksamhetsgren. Ovriga styckkostnader ar beraknade

Att arbeta forebyggande

Nésentliga matt och indikatorer

Kélla: PLEX, Agresso

Not 1: Avser november 2009 p.g.a. tekniska problem med uppféljningen i december.

Anmarkning: Forbrukade resurser avseende forebyggande verksamhet har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nar
@stnadsberékning av varje verksamhetsgren skett.

Arendeinfléde och handlaggning 2011 2010 2009
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas 1504 1793 18641
Ekonomi

Kostnader (tkr) 13683 13 847 13 663
Intékter (tkr) 2 3 3

\

J

Att besvara kundfragor via telefon och e-brev

ﬁasentliga matt och indikatorer

Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus, SiteCatalyst, Agresso

Anmarkning: Forbrukade resurser avseende kundcenter har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna néar kostnadsberakning av
varje verksamhetsgren skett.

Arendeinfléde och handlaggning 2011 2010 2009
Antal inkomna samtal 1033 233 1030 197 1017 287
Antal inkomna e-brev 74 847 56 394 59 521
Antal besvarade samtal 936 009 908 345 845 340
Antal besvarade e-brev 74 847 56 394 59 521
Andel besvarade samtal 91% 88% 83%
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 97% 88% -
Medelvantetid telefoni (mm:ss) 03:19 03:15 03:53
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 3:09 3:11 3:17
Antal besvarade samtal och e-brev

per arsarbetskraft 12 706 12 612 12 182
Ekonomi

Kostnader (tkr) 45 860 43586 40 251
Intakter (tkr) 176 121 199
Kostnad per avslutat samtal/e-brev

(kr) 45 45 44

~

/
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Kompetensforsorjning

Vasentliga matt och indikatorer

Anstallningsuppgifter 2011
Antal fast anstéllda 2 057
Andel kvinnor 66%
Andel kvinnliga chefer 57%
Medelalder 46 ar
Sjukfranvaro®

Sjukfranvaro totalt 3,4%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 1,3%
Frisktal 2 70%

Kallor: Palasso, klimatmatning, SLOR/PIR

Not 1: Sjukfranvaron méts som procent av arbetstid.

Not 2: Definitionen av frisktal har andrats 2010 till att avse total tillganglig arbetstid for anstallda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och
maximalt tre sjuktillfallen under en I6pande 12-manadersperiod i relation till totalt tillganglig arbetstid. Utfallet fér 2009 har andrats till den nya

definitionen.

Anmarkning: Resultat av klimatundersokning redovisas ej. De senaste tre aren har endast begransade undersékningar genomforts. De har inte

2010
2 098
66%
54%
46 ar

3,0%
1,1%
71%

Qinsemellan varit jamforbara. | resultatredovisningen refereras arets undersékning i avsnittet Kompetensférsorjning och arbetsmiljo.

2009
2131
65%
52%
46 ar

3,4%
1,6%
72%

J

Forebyggande arbete i form av service och information

/Vasentliga métt och indikatorer

Arendeinfléde och handlaggning 2011
Antal inkomna rattelsedrenden 8373
Antal beslutade rattelsearenden 7519
Antal unika bestkare per manad pa

Kronofogdens webbplats* 140 716

Kélla: DiaRatt, SiteCatalyst

Not 1: Genomsnittligt antal unika besékare per ménad

2010
7894
7765

145 197

Anmérkning: Styckkostnad per avslutat rattelsearende redovisas inte langre med anledning av att rattelser inte anses vara en vasentlig

Qrestation.

\

2009
7007
7881

139 920

)
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Forklaringar till resultatredovisningen

Nedan anges definitioner till de matt som
nyttjas i resultatredovisningen och metoderna
som nyttjas for att ta fram uppgifterna be-
skrivs.

Produktivitet

Definition: Avser for summarisk process,
verkstallighet, skuldsanering och konkurs-
tillsyn antalet avslutade arenden och mal per
arsarbetskraft, s.k. arbetsproduktivitet. Efter-
som inte konkurstillsynen rader 6ver avsluts-
takten redovisas &ven nedlagd tid per konkurs-
typ under aret, med utgangspunkt i att
kvaliteten i tillsynen &r oférandrad. Minskad
eller 6kad nedlagd tid per konkurstillsyn
indikerar med en sadan utgangspunkt
forandrad produktivitet. For myndighetens
kundcenter avses med produktivitet antalet
besvarade telefonsamtal och e-brev per
arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om antal avslutade &renden
och mal ar hamtade fran myndighetens upp-
foljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar
fran inrapporterad tid i myndighetens tidredo-
visningssystem. Uppgifter om nedlagd tid per
konkurstyp inom konkurstillsynen &r hdmtad
fran myndighetens tidredovisningssystem.
Uppgifter om antal besvarade samtal inom
kundcenter ar hamtade fran myndighetens
uppfoljningssystem for telefonin. Uppgifter om
antalet besvarade e-brev hamtas fran den sa
kallade myndighetsbrevladan.

Kvalitet

Definition: Avser fér summarisk process,
verkstallighet, skuldsanering och konkurs-
tillsyn en bedémning av process- och
produktkvaliteten. Med processkvalitet avses
att ett arende eller mal ar handlagt utifran
framtagen processkarta utan ontdiga ledtider
(slag i slag) for den &rendet berér och i ratt
ordning utifran den berdrdes forhallanden.
Med produktkvalitet avses for samma verk-
samhet att ett drende eller mal ar handlagt
lagenligt och formellt riktigt samt i enlighet
med myndighetens interna policys och rikt-
linjer. For myndighetens kundcenter avser
kvalitet att medarbetarna dels lamnar ratt svar i
sak (sakkompetens), dels har ett &ndamals-
enligt bemdotande.
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Metod: Kvaliteten foljs upp och bedoms framst
utifran genomforda kvalitetsuppféljningar och
stickprov. En myndighetsgemensam kvalitets-
uppfoljning har for forsta gangen genomforts
under hosten 2011 avseende summarisk
process, verkstallighet, skuldsanering och
konkurstillsyn. Med uppféljningar enligt
modellen kan myndigheten f6lja upp och méata
kvaliteten pa ett enhetligt satt inom hela
Kronofogden i syfte att battre kunna félja
kvalitetsutvecklingen och identifiera for-
battringsomraden. Uppfdljningen mojliggor en
bedémning av kvaliteten for hela myndigheten
och inom dess olika verksamheter. Kvaliteten
foljs genom hela drendehandldggningen, dvs.
fran det att ett arende kommer in till dess att
det avslutats. Fokus satts pa att mata kvaliteten
i myndighetens stora och huvudsakliga
arendefloden. Dartill ar syftet med upp-
féljningsmodellen att kunna folja kvalitets-
utvecklingen i alla aspekter Gver tid. Den
gemensamma uppféljningen, som dger rum
under tertial tre respektive host, utgor dven
underlag for nya och fordjupade uppfoljningar
under tertial ett och tva det kommande aret.
Séadana fordjupade uppféljningar kan bli
aktuella antingen for sadana fragor och
arendetyper dér den gemensamma uppfolj-
ningen indikerar att behov finns av en mer
omfattande uppfdljning eller for "smalare”
arendetyper som inte fangats in i urvalet som
granskats i den gemensamma uppféljningen.
Kvalitetsuppféljningen genomfors korsvis for
att sakra objektiviteten.

Dartill har kvaliteten foljts upp under varen
2011, dvs. innan den gemensamma upp-
foljningen genomfordes, inom omraden som
antingen bedémts vara kritiska for verk-
samheten alternativt dér brister konstaterats
tidigare.

Beddmning av kvaliteten: Fyra bedémnings-
nivaer anvands i kvalitetsuppfoljningen i
enlighet med framtagen modell for att bedéma
produktkvaliteten:

A: Utmarkt: Avser komplicerade mal och
arenden som handlagts pa ett mycket bra satt
eller normala mal och arenden dar hand-
laggningen utmarkt sig pa ett mycket bra satt.
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B: Bra: Avser mal och arenden som handlagts
pa ett bra satt. Kan aven innefatta smarre
brister utan ndmnvard betydelse.

C: Bra, men kan forbattras: Avser korrekt
handlaggning men med nagot eller nagra
tydliga forbattringsomraden som dock inte ar
av allvarlig karaktér.

D: Maste forbéttras: Avser handlaggning med
allvarliga brister som bryter mot lagar, for-
ordningar, policys, PAST (processagarens
stéllningstagande), faststéllda rutiner eller
rattsregler utan motivering och rimliga skal.
Beddmningsnivan ska anvandas oavsett om
bristerna avser manga arenden eller endast
nagot enstaka. Det ar darfor viktigt att skélet
till beddmning tydligt anges i ett fritextsvar.

”Utmaérkt” och ”Bra” indikerar hdg kvalitet
medan ”Bra, men kan forbattras” och ”Maste
forbattras” inte indikerar hog kvalitet. Tva
bedomningsnivaer finns for processkvaliteten:

e Bra
o Maste forbattras

Uppgifter om kvalitetsaspekterna inom kund-
center ar hamtade fran matningar som gjorts av
ett externt foretag, Q-survey. Foretaget genom-
for s.k. mystery calls, dvs. ringer anonyma
samtal till kundcenter utifran ett antal pa
forhand bestamda fragor och utifran kriterier
om bl.a. sakkompetens och bemétande. For
kundcenter nyttjas &ven medlyssning inom
processen som en form av sjalvutvérdering.

Inre effektivitet

Definition: Avser myndighetens styck-
kostnader per avslutat drende och mal inom
karnverksamheten och hur dessa kostnader
foréndrats. Styckkostnaderna redovisas for de
vasentliga prestationerna inom verksamhets-
grenarna. FOr myndighetens kundcenter redo-
visas styckkostnaden per besvarat samtal och
e-brev. Daremot redovisas inte styckkost-
naderna for den férebyggande verksamheten
eftersom tidredovisningen inte ar ordnad pa ett
séatt som gor att det &r mojligt att folja kost-
naderna per aktivitet. Istdllet redovisas den
samlade kostnaden for de forebyggande
aktiviteterna.

Metod: Styckkostnader har beraknats utifran
den totala kostnaden per verksamhetsgren
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dividerat med antalet avslutade &renden och
mal. Med beraknade kostnader avses faktiska
kostnader sasom l6ner, OH-kostnader (inkl.
lokalkostnader) samt kostnader for fore-
byggande verksamhet och kundcenter.
Fordelningen av OH-kostnader fordelas utifran
andelen arbetad tid per verksamhetsgren. Vad
avser kundcenter har styckkostnaden berdknats
utifran den totala kostnaden for kundcenter
dividerat med antalet besvarade samtal och e-
brev. Under 2010 och 2011 har fler kostnader
forts ut pa de olika verksamhetsgrenarna for att
minska andelen kostnader som nycklas ut
utifran andel nedlagd tid. Motsvarande skedde
inte under 2009, varfor styckkostnaderna
dérmed inte ar helt jamforbara dver tid. | de
tabeller som redovisas under respektive avsnitt
i resultatredovisningen redovisas darfor
styckkostnaderna for 2010 och 2011 pa tva
satt; 1) styckkostnad som baseras pa faktiska
utfall for verksamhetsgrenen , 2) styckkostnad
som baseras pa kostnader som nycklas ut
utifran arbetad tid per verksamhetsgren.
Styckkostnaden for 2009 anges dock enbart
enligt variant tva eftersom en efterhands-
berékning enligt variant ett inte & mojlig att
genomfdéra. Hur stor andel av kostnaderna som
nycklas ut i bade den gamla och nya berak-
ningsmodellen framgar av noterna i statistik-
sammanstélliningen.

Enhetlighet

Definition: Avser for summarisk process,
verkstéllighet och skuldsanering en bedémning
av i vilken utstrdckning som myndighetens
kunder far en likvardig hantering i myndig-
hetens olika organisatoriska delar med fokus
pa framst handlaggningstider. Handlaggnings-
tider for avslutade arenden och mal har for
summarisk process, verkstallighet och skuld-
anering jamforts mellan organisatoriska delar,
vilket aven utgor en indikator pa verksam-
hetens processkvalitet. For konkurstillsynen
redovisas eventuella skillnader i yttrandetider,
nedlagd tid pa bastillsyn, genomsnittlig total
handlaggningstid samt fordelade och pagaende
antal arenden per arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om handlaggningstider &r
hamtade fran myndighetens uppfoljnings-
system. Aven uppgifterna for konkurstillsynen
ar hamtade fran myndighetens uppféljnings-
system. FOr summarisk process har dven en
enkat skickats ut till ingivare med fokus pa
enhetlighet.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

4 Not 2011 2010\
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag 1665248 1607923
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 21 347 24 956
Intékter av bidrag 2 4589 1665
Finansiella intékter 3 2 864 461
Summa 1694048 1635005
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1049 365 -1026 897
Kostnader for lokaler -111 176 -129 366
Ovriga driftkostnader 5 -455888  -441 441
Finansiella kostnader 6 -3931 -1 345
Avskrivningar och nedskrivningar 7 =72 782 -35 636
Summa -1693 142 -1634 685
Verksamhetsutfall 906 320
Uppbdrdsverksamhet 8
Intékter av avgifter m.m samt andra intékter som
inte disponeras av myndigheten 1640172 1411469
Intékter av uppbord 251 523 261519
Medel som tillforts statens budget fran
uppbdrdsverksamhet -1645303 -1627 806
Saldo 246 392 45181
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for
finansiering av bidrag 553 2707
Lamnade bidrag m.m. 9 -553 -2 707
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring 10 247 298 45 501
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Balansrakning (tkr)

4 Not 2011-12-31 2010-12-31\

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 201 931 222 439
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 12 168 1192
Summa immateriella anlaggningstillgangar 202 099 223 631
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 8939 6 483
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 110 0
Summa materiella anlaggningstillgangar 9 049 6 483
Fordringar

Kundfordringar 2173 1629
Fordringar hos andra myndigheter 15 166 986 159 913
Uppbordsfordringar 16 981 285 731 868
Ovriga fordringar 17 23 695 27 709
Summa fordringar 1174139 921120
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 25 894 24 417
Upplupna bidragsintakter 329 292
Summa periodavgransningsposter 18 26223 24 709
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 19 -23 983 56 794
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 515 319 409 161
Kassa och bank 322 085 441 474
Summa kassa och bank 20 837 404 850 635
SUMMA TILLGANGAR 2224931 2083371

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Statskapital 21 110 0
Balanserad kapitalforandring 22 671 351 625 850
Kapitalfordndring enligt resultatrékningen 247 298 45501
Summa myndighetskapital 918 759 671 351

Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 23 11622 21331
Ovriga avsittningar 24 5451 8201
Summa avsattningar 17 073 29532
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Balansrékning forts.
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 25 170 042 97 416
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 26 41 153 123 589
Skulder till andra myndigheter 27 326 012 265 396
Leverantorsskulder 34774 26 910
Ovriga skulder 28 42 425 52 498
Depositioner 29 585 942 701 632
Summa skulder m.m. 1200 348 1267 441
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 88 528 112 608
Oforbrukade bidrag 223 2439
Summa periodavgransningsposter 30 88 751 115 047
\SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2224 931 2083371 )
Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot anslag
- . . : . . )
Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingaende Avrets till- Totalt Utgifter Utgaende
a =ramanslag over- delning disponi- over-
ap = anslagspost forings- enligt belt forings-
belopp  reglerings- belopp belopp
brev
uos3 1:2
Kronofogdemyndigheten (a)
ap 2 Kronofogdemyndigheten (a) -10 846 1733197 1722351 -1671198 51153
uo22 1:11
Trangselskatt i Stockholm (a)
ap 4 Trangselskatt: Admin (a) 197 2 300 2497 -2 061 436
TOTAL -10 649 1735 497 1724848 -1673 259 51 589
KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN
UO3 1:2 ap 2 Kronofogdemyndigheten
Avrets tilldelning enligt regeringsbeslut | 28, 2010-12-22; 1 731 497 tkr.
Andring arets tilldelning i regeringsbeslut I 6, 2011-12-08; 1 733 197 tkr.
U022 1:11 ap 4 Trangselskatt i Stockholm, Trangselskatt: Admin
Avrets tilldelning enligt regeringsbeslut 111 15, 2010-12-22 (Transportstyrelsen); 2 300 tkr.
- J
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

4 Not 2011 2010\
9131 031 Ofordelbara indrivna skatter 15 166 7373
9141 011 Kupongskatt 59 166
9411 021 Indriven mervardesskatt 2907 1105

Ovriga skatter pa varor och tjanster
9423 011 Forsaljningsskatt pa motorfordon 5 15
9425011-041,9472011 Alkoholskatter inklusive privatimport 59 127
9428021-061 Energiskatt och koldioxidskatt 0 12
9461 031 Indrivna fordonsskatter 62 546 63 394
9462 011 Véagavgifter 1241 1353
9463 041 Indriven trangselskatt 16 439 17 670
9481 041 Diverse smabelopp punktskatter 1335 750
Summa 6vriga skatter pa& varor och tjanster 81 625 83 322
Réantor
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogden 4813 1422
2397 041 Drojsmalsranta 3916 315
Summa réantor 8729 1737
2532 001 Avgifter hos Kronofogden
Grundavgift, allmanna mal 409 426 416 635
Grundavgift, enskilda mal 585 964 574 523
Grundavgift, fastighetsérende, utom bostadsratter 1150 1268
Forsaljningsavgift, dvrigt 22 379 19 847
Férberedelseavgifter 17 354 15117
Betalningsféreldggandeavgift 349 054 361 278
Avgift for kallelse pa okanda borgenérer 228 219
Avgift for dédande av férkommen handling 24 0
Summa avgifter hos Kronofogden 31 1385579 1388 888
Offentligrattsliga avgifter, béter m.m.
2711002 Restavgifter och drojsmalsavgifter 11993 12 797
2712 002 Botesmedel 113 303 106 241
2714 461 Sanktionsavgifter vid dverskridande av 478 217
forbud mot mérkt dieselolja
Summa offentligrattsliga avgifter, boter m.m. 125774 119 256
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811178 Diverse inkomster av statens verksamhet 992 2525
Tull- och andra inforselavgifter, indrivna 14 256 13 465
2811022 Aterbetalning av réttshjalpavgifter 10 216 9970
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 25 464 25960
\_ SUMMA 1645 303 1627 806}
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Finansieringsanalys (tkr)

4 Not 2011 2010 )
DRIFT
Kostnader 32 -1632 743 -1 635 147
Finansiering av drift
Intékter av anslag 1665 248 1606 700
Intékter av avgifter och andra erséttningar 21 347 24 956
Intékter av bidrag 4589 1665
Ovriga intakter 2864 461
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1694 048 1633782
Okning (-) av kortfristiga fordringar -5 305 -115 051
Minskning (-) av kortfristiga skulder -51 889 71240
-57 194 -43 811
Kassaflode fran drift 4111 -45176
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgdngar -4 517 -3 889
Investeringar i immateriella tillgdngar -49 265 -101 111
Summa investeringsutgifter -53 782 -105 000
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 102 934 84 272
Kreditiv i Riksgéldskontoret -82 436 31 260
Amorteringar -30 308 -35 638
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -9810 79 894
Foréndring av kortfristiga fordringar och skulder 0 -592
Kassaflode till investeringar -63 592 -25 698
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N

UPPBORDSVERKSAMHET

Intdkter av avgifter m.m. samt andra intdkter som inte disponeras av

Finansieringsanalys forts. "\

myndigheten 1640172 1411 469
Intékter av uppbdrd 251523 261519
Férandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet -249 228 -49 240
Férandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet -31 691 -28 169
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 1610776 1595579
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbdérdsverksamhet -1 645 303 -1 627 806
Kassaflode till uppbdrdsverksamhet -34 527 -32 228
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -553 -2 707
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -553 -2 707
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhéllits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 553 2707
Summa medel som erhallits for finansiering av

transfereringsverksamhet 553 2707
Kassafldde till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -94 008 -103 102
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid &rets borjan 907 429 1010531
Minskning (-) av kassa och bank -119 389 -215 357
Okning (+) av tillgodohavanden Riksgaldskontoret 106 158 411 245
Minskning (-) av avrakning med statsverket -80 777 -298 990
Summa foréndring av likvida medel -94 008 -103 102
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 813421 907 429/
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allméant

Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens
redovisning foljer god redovisningssed enligt
ESV:s allmédnna réd till 2 kap. 5 § FAB
respektive allmanna rad till 6 § i for-
ordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till féljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jam-
forelser av redovisade uppgifter gérs med
foregaende ar, om inget annat anges.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning
har gjorts till och med den for statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 5
januari 2012. Darefter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Myndigheten ager, utdver konst fran Statens
konstrad, inga maskiner och inventarier utan
de ingar i det avtal som Kronofogden har med
Verksamhetsstdd for Skatteverket och Krono-
fogden. Kostnader for inventarier redovisas
darmed under verksamhetens dévriga drift-
kostnader i resultatrdkningen. Konst ska ha ett
anskaffningsvarde pa minst 20 000 kr for att
redovisas som anlaggningstillgang.

For forbattringsutgifter pa annans fastighet
ska anskaffningsvardet uppga till minst

100 000 kronor férutom for 1as och larm déar
beloppsgrénsen ar 10 000 kronor. Avskriv-
ning gors fran det halvar da tillgangen tas i
bruk och sker linjart éver den bedémda
ekonomiska livslangden.

Utgifter for egen utveckling av IT-stdd som
berdknas bli av betydande vérde for verk-
samheten under kommande ar balanseras som
immateriell anlaggningstillgang. Immateriella
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anlaggningstillgangar ska ha ett varde pa lagst
100 000 kr for att utgiften ska aktiveras.

Avskrivningar paborjas nar IT-stodet tas i
drift.

Foljande avskrivningstider tillampas:
e Egenutvecklade IT-stod, 5 ar
e Forbattringsutgifter pa annans
fastighet, 3-10 ar
e Licenser och rattigheter, 3 ar

Tillaggsupplysningar

I de fall det finns vésentliga skillnader i
jamforelse med foregaende ar, eller i Gvrigt
finns skillnader som myndigheten bedémt
som vasentliga att kommentera, l&mnas
forklaringar som tillaggsupplysningar i noter.
Som en foljd av detta kan utseendet pa noter
skilja sig mot tidigare ar. Poster kan ha till-
kommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill har
poster i vissa noter tagits bort i de fall som
myndigheten har bedémt att de inte l&ngre &r
relevanta.

Varderingsprinciper

Uppbdrdsfordringar

Vérdet av fordringar under indrivning av-
seende skatter och grundavgifter varderas
utifran det som under aret faktiskt inbetalats
av fordran i forhallande till den utgaende
fordran.

Fordringar avseende upplupna intakter for
avgifter i uppbordsverksamhet har tidigare ar
varderats till vardet avseende fakturerade
avgifter. 2011 har &ven fordran avseende
paborjad handlaggning, dar fakturering dnnu
inte skett, bokforts som periodiserad intakt.

Ovriga fordringar

Fordringarna varderas enligt lagsta vérdets
princip, vilket innebér att fordran tas upp till
det varde som Kronofogden beréknar
kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna varderas till nominellt
varde.
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Noter (tkr)
/" Resultatrakningen I
2011 2010
1 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Erséttningar enligt 4 § Avgiftsforordningen 4674 2023
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 Kapitalforsorjningsférordningen 144 240
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppborden av fondmedel* 12 310 18 549
Information ur dataregister 2750 1799
Kopior av allmén handling 19 19
Losorekopskontrakt 82 44
Ovriga intikter 1368 2281
Summa 21 347 24 956

Sammanstallning tjansteexport**

Auvgiftsintakter (ingar i posten Ersattningar enligt 4 § Avgiftsforordningen) 3809 1786
Kostnader -2 903 -1 466
Summa (=kapitalféréandring tjansteexport) 906 320
Sammanstéllning avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna disponeras - administration av alderspension
Auvgiftsintakter (ingér i posten Ersattning fran AP-fonden) 12 310 18 549
Kostnader -10 066 -11 882
Summa (se not 10 Arets kapitalférandring) 2 244 6 667

* Principerna for berakning av ersattningen fran AP-fonden andrades under 2010 pa grund av minskad
omfattning av myndighetens uppdrag, vilket forklarar den sénkta ersattningen.

** Tjansteexporten startade under andra halvaret 2010, vilket forklarar den 6kade omfattningen 2011.

Intékter av bidrag

Fran statliga myndigheter 2372 1630
Fréan organisationer, ideella foreningar, enskilda* 2217 35
Summa 4 589 1665

* | bokslutet 2010 periodiserades bidragsintakter, 2 439 tkr, felaktigt till 2011.

Finansiella intakter

Rénta pa rantekonto i RGK* 2224 200
Ovrigt 640 261
Summa 2 864 461

* Réanteintakterna fran Riksgélden har 6kat till foljd av hogre behallning och hogre ranteniva under 2011.

Kostnader for personal
Lonekostnader exkl arbetsgivaravgifter, pensionpremier och andra avgifter

enligt lag och avtal -709 872  -698 868
Ovriga kostnader for personal -339493  -328 029
Summa -1049365 -1026 897/
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2011 2010 )
Ovriga driftkostnader -455888  -441441
Varav driftkostnader avseende tjanster utférda av Skatteverket* -349 861  -409 695
Varav reaforluster -75 -1

* Skatteverket redovisar en intakt for levererat verksamhetsstdd och dvriga tjénster till Kronofogden
motsvarande 350 089 tkr. Utdver driftkostnaderna om 349 861 tkr har myndigheten dven kostnader som
matchar Skatteverkets intdkter om 228 tkr i posten kostnader for personal, totalt 350 089 tkr.

Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i RGK 0 -22
Réanta pa 1an i RGK avseende anlaggningstillgangar* -3 836 -967
Ovrigt -95 -357
Summa -3931 -1345

* Rantan pa lan i Riksgalden har 6kat till foljd av hogre belaning samt en hogre ranteniva.
Avskrivningar och nedskrivningar =72 782 -35 636

Posten innehaller nedskrivningar av balanserade utgifter for utveckling motsvarande 13 204 tkr (8 370 tkr).
Nedskrivningarna avser i huvudsak utgifter for utveckling av verksamhetssystemen Supro och INIT.

Kostnaderna for avskrivning av egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar har 6kat under 2011
pa grund av storre nyinvesteringar, bland annat i medelshanteringssystemet Medea.

Myndigheten har I6pande tagit stéllning till om aktiverade utvecklingskostnader fortsatt uppfyller de
kriterier som enligt FAB 5 kap. 2 § (ESV:s foreskrifter) krdvs for att det skall anses vara en

immateriell anldggningstillgang. | de fall som myndigheten har konstaterat att dessa kriterier ej ar uppfyllda
har utrangering skett.

Uppbdrdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras av myndigheten* 1385580 1388888
Periodiserade intékter avgifter** 594 394 244 255
Vardereglering avgifter** -184 844 -65 713
Konstaterade forluster avgifter -154 958  -155961
Intdkter av uppbord 259 723 238919
Periodiserade intékter uppbord 350 050 432 646
Nedskrivning och konstaterade forluster uppbord -358 250  -410 046
Medel som tillfrts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -1 645303 -1627 806
Summa 246 392 45181

* Med intékter av avgifter avses avgifter for betalningsforeldggande samt grundavgifter m.m som debiteras for
verkstéllighet, se anslagsredovisning redovisning mot inkomsttitel 2532 001.

** 2011 har en utdkad bokféring av upplupna intakter avseende grundavgifter E-mal skett, samt varde-
reglering av dessa. Nettoeffekten av den periodiserade intdkten och varderegleringen ar 251 903 tkr.
Bokfdringen &r en anpassning till nya regler for hur avgifter och andra liknande erséttningar ska
redovisas mot inkomsttitel 2012.
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4 2011 2010\

9 Lé&mnade bidrag

Skadestand till foretag och enskilda -467 -2 400
Erséttning rattegangs- och rattshjalpskostnader -86 -305
Ovriga lamnade ersattningar 0 -2
Summa -553 -2707

10 Arets kapitalférandring

Uppbdrdsverksamhet 246 392 45181
Tjansteexport 906 320
Summa 247 298 45501

Arets kapitalforandring bestéar av dverskott avseende tjansteexport samt bokforing avseende periodiserade
intakter, vardereglering och konstaterade forluster i uppbdrdsverksamhet.

Overskott i avgiftshelagd verksamhet som far disponeras av myndigheten avseende administration av

alderspension 2 244 tkr har istallet for att redovisas som en del av arets kapitalforandring redovisats mot
anslag i rantebarande flode.

Balansréakningen

11 Balanserade utgifter for utveckling

Ingaende anskaffningsvarde 285613 192 872
Avrets anskaffningar 49265 101111
Utrangering* -13 205 -8 370
Kvarvarande anskaffningsvarde 321673 285613
Ingaende ackumulerade avskrivningar -63 174 -38 179
Arets avskrivningar -56 569 -24 995
Avrets nedskrivningar -13 204 -8 370
Aterforing nedskrivning vid utrangering 13 205 8 370
Summa ackumulerade avskrivningar -119 742 -63 174
Bokfort varde 201931 222 439

Balanserade utgifter for utveckling avser egen utveckling av IT-system. Under 2011 har utvecklingsinsatser for
128 106 tkr fardigstallts, bl. a. medelhanteringssystemet Medea, 85 517 tkr och dvrig utveckling av 1T-stdd till
verkstalligheten 29 824 tkr.

* Av beloppet avser 13 204 tkr utrangering till foljd av beslutad kostnadsféring av utvecklingsarbete inom
verkstalligheten (4 913 tkr) samt kostnadsforing till foljd av nedlaggning av utvecklingsprojekt inom

Summarisk process (7 568 tkr).

12 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 3071 3071
Avrets anskaffning 0 0
Kvarvarande anskaffningsvarde 3071 3071
Ingaende ackumulerad avskrivning -1 879 -856
Arets avskrivning -1024 -1024
Utgaende ackumulerad avskrivning -2 903 -1 879
Bokfdrt véarde 168 1192

Inga investeringar har skett under 2011. Tillgdngarnas bokforda varde har minskat motsvarande planenliga

K avskrivningar. /
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2011 2010

13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 10 361 7 857
Arets anskaffningar 4517 3889
Arets utrangeringar -1 959 -1 385
Kvarvarande anskaffningsvarde * 12 919 10 361
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 878 -4 014
Arets avskrivningar -1 985 -1247
Aterforing avskrivning vid utrangering 1883 1384
Summa ackumulerade avskrivningar -3 980 -3 878
Bokfdrt vérde 8939 6483
* Av kvarvarande anskaffningsvérde avser 0 tkr (201tkr) pagaende forbattringsutgifter och 12 919 tkr
(10 160 tkr) fardigstallda forbattringsutgifter.

14 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 0 0
Arets anskaffning 110 0
Utrangering 0 0
Kvarvarande anskaffningsvarde 110 0
Ingdende ackumulerad avskrivning 0 0
Arets avskrivning 0 0
Aterforing avskrivning vid utrangering 0 0
Utgaende ackumulerad avskrivning 0 0
Bokfort vérde 110 0
Inventarierna utgors av konst fran Statens konstrad. Konst varderad ver 20 000 kr redovisas som en
tillgang i balansrakningen.

15 Fordringar hos andra myndigheter
Ingaende mervardesskatt 13741 13741
Kundfordringar, inomstatliga 2576 2911
Avrékning utméatta medel mot Skatteverket* 144519 142 418
Fordringar pa RGK avs ranta pa rantekontot** 6 150 843
Summa 166986 159913
* Avser utmatta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fran Skatteverket till Kronofogden.
** Stérre behallning och hdgre ranteniva pa rantekonto med klienters medel ger en hégre fordran vid
bokslutet 2011.

16 Uppbdrdsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter 5609698 5375445
Vérdereglering -4 628413 -4 643577
Summa 981285 731868

2011 har en utdkad bokforing av fordringar avseende grundavgifter E-mal skett. Aven fordringar som annu inte
ar fakturerade men dar handlaggning paborjats &r bokforda som en vérdereglerad fodran, se dven not 8.
Bokfdringen dr en anpassning till inférandet av nya regler for hur avgifter och andra liknande ersattningar ska
redovisas mot inkomsttitel 2012.

J
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18

19

Ovriga fordringar

Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar
Vardereglering*

Ovriga fordringar

Summa

* Utover ordinarie vérdereglering har extra vardereglering skett av exekutiva utlagg som varit fordransférda

langre tid &n normalt.

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidrag

Summa

Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingaende balans

Redovisat mot inkomsttitel

Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde
Skuld som avser uppbdérd

Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skuld avseende anslag i rantebarande flode

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans

Korrigering av ingaende balans 6vergangseffekt

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans

Inbetalningar i icke rantebarande flode

Utbetalningar i icke réntebarande flode

Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken

Summa Avrakning med statsverket

Forandringen i avrakning med statsverket beror framst pa den anslagsfinansierade verksamheten. Myndigheten

2010

2011
39 606 38571
-15 952 -11 026
41 165
23 695 27709

25894 24 417
329 292

26 223 24 709
-10 181 180 857

-1 645303 -1627 806
1634221 1436768
-21 263 -10 181
10 649 105 453
1673259 1623036
-1 735497 -1717 840
0 0

-51 589 10 649
56 327 69 473

0 -1 092

-7 458 -12 055

48 869 56 326

0 0

6907 767 6527 634
-5273546 -5090 866
-1634 221 -1436 768
0 0

-23 983 56 794

har tidigare haft ett anslagséverskridande, det framgér av ingaende balans avseende anslag

i rantebdrande flode 2010. De senaste tva aren har myndigheten inte redovisat mot anslag i samma omfattning
som anslag tillforts myndighetens rantekonto, vilket givit ett anslagssparande motsvarande 51 589 tkr vid

utgangen av 2011.

J
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20 Kassa och bank
Behallning rantekonto i RGK* 515 319 409 161
Kontantkassa 110 202
Bank 6vriga konton** 321 975 441 272
Summa 837 404 850 635
* Klientmedel som tidigare betalades till bankkonto utan tdckning/témning till rantekontot, betalas fr o m
mars 2010 till det rantebérande flodet.
** Avser i huvudsak klienters bankmedel.

21 Statskapital 110 0
Finansiering av konst fran Statens konstrad.

22 Balanserad kapitalférandring
Ingaende balans (ej foregaende ars kapitalforandring) 625850 636551
Korrigering ingaende balans 0 -1223
Foregaende érs kapitalforandring 45501 -9 478
Utgéende balans 671 351 625 850
Specifikation av balanserad kapitalférandring
- tjansteexport 320 0
- uppbdrd 671 031 625 850
Summa 671 351 625 850

23 Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsattning 21331 42 933
Avrets pensionskostnad 2415 -4 425
Arets pensionsutbetalningar -12 124 -17 177
Utgéende avsattning 11622 21331

Vérdet av pensionsforpliktelserna som faststéllts av SPV per 2011-12-31, uppréknat med sarskild l6neskatt,
har minskat med 10 997 tkr jamfort med 2010-12-31. De férmaner myndigheten beviljat, och som &nnu inte

ingar i SPV:s faststallda varde, star for en okning motsvarande 1 288 tkr.

J
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4 2011 2010"
24 Ovriga avsattningar 5451 8201
Engangspremier
Ingdende avsattning engangspremier 1025 17 065
Avrets kostnad fér engangspremier 1336 5783
Arets utbetalningar for engangspremier -1 626 -21 823
Utgéaende avsattning 735 1025

25

26

Avsittningen avser engangspremie for sarskild pensionsersattning for personer som sagts upp. Engangs-
premie betalas for den som fyllt 55 ar men inte 61 ar sista anstéallningsdagen.

2009 fattade myndigheten beslut om ett stérre antal uppsagningar vilket forklarar jamforelsearets stora
ingdende avsattning samt stora utbetalningar under aret.

Kompetensutvecklings- och kompetensvéxlingsatgarder*

Ingdende avsattning for kompetensutveckling/ -véxling 7176 5633
Avrets forandring for kompetensutveckling/ -vaxling -2 460 1543
Utgéende avsattning 4716 7176

Avsattningen till lokalt omstallningsarbete sker for kompetensvéxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
eller andra andamal om vilka lokala parter kan enas.

Myndighetens omorganisation i december 2011 medfor att avsattningen minskat da det finns en planerad
anvandning som avser kompetensutvecklings- och kompetensvaxlingsatgarder.

* Tidigare bendmning "Trygghetsstiftelsen™

Lan i Riksgaldskontoret

Ingaende laneskuld 97 416 48782
Avrets upptagna lan 102 934 84 272
Avrets amorteringar -30 308 -35 638
Utgaende laneskuld 170 042 97 416

Myndigheten disponerar en laneram pé& 300 000 tkr. | [aneramen ryms aven kreditiv avseende
egenutvecklade anlaggningstillgangar.

Driftsattningar av egentuvecklade 1T-system under aret har inneburit en storre omfordelning fran
kreditiv till 1an, se dven not 11 och 26.

Likvidmassig reglering av 1an har skett efter arsskiftet, vilket har fatt till foljd att utgdende laneskuld ar
felaktig. Om regleringen hade skett under 2011 skulle den utgdende laneskulden varit 171 824 tkr.

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret
Kreditiv for egenutvecklade anlaggningstillgangar 41153 123 589

I samband med fardigstéllande av utvecklingsinsatser har 82 435 tkr dverforts till 1an for anlaggnings-
tillgangar.

Likvidmassig reglering av 1an har skett efter arsskiftet vilket har fatt till foljd att utgdende kreditivsaldo
ar felaktigt. Om regleringen hade skett under 2011 skulle utgaende kreditivsaldo ha varit 27 308 tkr. /
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27 Skulder till andra myndigheter
Avrakning indrivna medel mot Skatteverket* 256 011 276 924
Arbetsgivaravgift 18 127 17741
Mervardesskatt 62 73
Ovriga skulder till statliga myndigheter ** 51812 -29 342
Summa 326 012 265 396
* Avser av myndigheten indrivna medel i december som ska utbetalas till Skatteverket.
** Skillnaden mellan &ren beror till stor del pa kreditfakturor som myndigheten erholl fran Skatteverket i
slutet av jamforelsearet.

28 Ovriga skulder
Personalens kéllskatt 16 025 15391
Inbetalda uppbérdsmedel* -9 217 -2 241
- for redovisning till Férsdkringskassan 34 489 38 258
- for redovisning till Kammarkollegiet 847 854
Ovrigt 281 236
Summa 42 425 52 498
* Saldot pa inbetalda uppboérdsmedel visar aktuell fordran pa avrakningskonton och kan darfor
variera mellan aren.

29 Depositioner
Klientmedel 266 984 392 133
Deponerade medel 318 958 309 499
Summa 585 942 701632
Saldot pa saval klientmedel som deponerade medel, avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel
i forvaltning och éterspeglar inte ndgon volymminskning eller -okning i verksamheten.

30 Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader - inomstatliga* 1776 28 003
Semesterloner, 16ner och arvoden inkl soc avg 82190 83 426
Ovriga upplupna kostnader - utomstatliga 4 562 1179
Ofdrbrukade bidrag fran icke statliga organisationer** 223 2439
Summa 88 751 115 047
* Upplupna kostnader for jamforelseéret omfattar ofakturerade kostnader fran Skatteverket for tjanster
utférda under fjarde kvartalet 2010.
** Jamforelsedrets ofdrbrukade bidrag (2 439 tkr) var felaktigt periodiserat till 2011, se &ven not 2.
Anslagsredovisning
Redovisning mot inkomsttitel

31 Auvgifter hos Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1385579 1388888

\ Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1209250 1020 OOO/

68



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2011

2011 2010 )
Finansieringsanalys
32 Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrdkningen -1693 142 -1 634 685
Justeringar

Avskrivningar 72782 35636
Realisationsforluster 75 1
Foréndring av avséttningar for pensioner -9709 -21 603
Forandring av avsattningar till engangspremier -289 -16 040
Foréndring av avséttningar till kompetens-utveckling/véxling -2 460 1543
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1632 743 -1635147
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter
(mnkr om inte annat anges)

f 2011 2010 2009 2008  Justerat \
2007

Laneram i RGK

Beviljad 300 270 180 200

Utnyttjad 223 221 141 86
- Varav lan i Riksgéldskontoret * 211 221 141 86
- Varav anskaffning av anlaggningstillgangar dar lan inte 12

har tagits upp**

Beviljad kontokredit hos RGK 173 171 162 163
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 52 99 65

Réantekostnader och ranteintékter pa rantekontot

Réantekostnader 0 0,02 0,20 0,13
Rénteintékter 2,22 0,20 0,04 2,32
Avgiftsintakter for egen disposition 21 25 23 20
Berdknat belopp i regleringsbrevet 12 19 18 16

Avgiftsintakter som ej disponeras

Auvgifter vid Kronofogden 1386 1389 1291 1151 1028
Berdknat belopp i regleringsbrevet 1209 1020 1020 1020 875
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 52 68 113 72 48
Utnyttjad anslagskredit 0 11 106 63
Anslagssparande 51,6 0,2 0,2 0,2

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Avrsarbetskrafter 1976 2013 2 094 2188 2 302
Medeltalet anstallda 2209 2230 2331 2494 2578
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 818 794 695 766

Arets kapitalférandring (tkr) 247 298 45501 -9478 58 193

Balanserad kapitalforandring (tkr) 671351 625850 636551 430330

* Se not 25 och 26 angéende likvidméssig reglering av lan och kreditiv efter arskifte.

** Enligt ESV:s allménna rad till 2 kapitlet 1§ bor dven utgifter under aret for anskaffning av sadana anlaggningstillgangar som
att finansieras med Ian rymmas inom laneramen.

Kronofogden &r fran ar 2008 en sjalvstandig myndighet fran att tidigare ha tillhort Skatteverket.
Till foljd av detta redovisas endast begransade uppgifter for 2007.

N j
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Ersattningar till Kronofogdens insynsrad (kr)

(Skattepliktiga ersattningar och andra formaner till ledaméter och ledande befattningshavare under 2011 samt )
redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag, enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Kronofogens insynsrad Lon/arvode Ledamot i andra styrelser etc.

Eva Liedstrom Adler 1155953 Arbetsgivarverket

Richard Stenberg 1450 Inga Ovriga styrelseuppdrag

Olof Moberg 8 700 Inga dvriga styrelseuppdrag

Asa Arffman 7 250 Inga dvriga styrelseuppdrag

Charlotte Strandberg 8 700 Svensk Inkasso Medlemsservice AB

Frank Waltersson Ingen erséttning Inga dvriga styrelseuppdrag

Inger Ashing Ingen ersattning Inga dvriga styrelseuppdrag

Vilhelm Nordenanckar Ingen ersattning Kontrollerad Bilverkstad i Sverige AB
Konsumenternas Elradgivningshbyrd AB

Claes G Hansson 13 966 Skeppsbrons Bilverkstad AB
Miljofastigheter i Jonkoping AB
Amber advokater Claes G Hansson AB
Amber Advokater Jonkoping AB
Hé&Pe Boendeutveckling AB
Grénden & Gatans Bostads AB
Bogesundsbyggaren ETT AB
Bogesunds Utvecklings AB
Bogesundsbyggaren TVA AB

Ledande befattningshavare

Erica Wass, bitr.

rikskronofogde 920 930 Inga Ovriga styrelseuppdrag

\_ Forman 11 244 )
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Arsredovisningens undertecknande

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 6verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2011.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intakter och myndighetens ekonomiska stallning. Jag bedémer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Sundbyberg, 20 februari 2012

Erica Wass
Tjansteforrattande rikskronofogde
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