
Niklas hade just fyllt 19 år och arbetade på ett café. Hans 16-åriga syster Anna hade länge tjatat om 
att få en mobiltelefon med ett eget abonnemang. Eftersom hon var under 18 år så fick hon inte teckna 
något abonnemang. Niklas ville vara en schysst brorsa och gick med på att teckna ett abonnemang åt 
Anna i sitt namn. Anna lovade att betala räkningen varje månad. 

Under sommaren var Anna på språkresa i England och när Niklas öppnade räkningen var den på 
8 900 kronor. Anna hade inte mer än 1 500 kronor och Niklas hade bara 1 900 kronor sparat. De bad 
sina föräldrar om hjälp men fick svaret att de fick lösa problemet själva. 

Frågor

1. Vad har Niklas för alternativ? 
Det bästa är att snabbt försöka ordna fram pengarna. Om det inte går ska han ringa mobiloperatören 
och fråga om han kan få göra en avbetalningsplan. 

2. Vem ansvarar för att telefonräkningen blir betald? 
Niklas står på abonnemanget och därmed är det han som ansvarar för betalningen. 

3. Vad händer om Niklas inte betalar? 
Niklas får troligen en påminnelse och då tillkommer en påminnelseavgift. Kan han inte betala 
påminnelsen skickas ärendet till inkasso. Betalas inte inkassokravet skickar inkassobolaget en 
ansökan om betalningsföreläggande till Kronofogden. 

För att följa en obetald räkning använd lektionen Kronofogden – en opartisk medlare.


