Syskonen Mia och Kajsa sitter hemma vid datorn en dag efter skolan och letar efter en present till
sin mamma. De har varit ute pa stan och tittat pa olika presenter men inte riktigt hittat nagon till-
rackligt fin till ett bra pris. De hittar till slut en hemsida som sdljer precis sadana traningsklader och
skor som deras mamma har onskat sig.

Kajsa genomfor kopet och viljer att betala via faktura eftersom hon tycker att det verkar bra. Det
star att de far 14 dagars kredit och det enda som tillkommer ar expeditionsavgift pa 29 kronor. Kajsa
ar 18 ar och blir godkand som fakturakund.

Paketet med traningskldderna och skorna kommer och systrarna gor ett fint paket. Efter ett tag
kommer ett brev till Kajsa. Det dr en paminnelse fran ett foretag som hon aldrig hort talas om forut.
Det visar sig att fakturan géller varorna hon bestéllde till sin mamma men att fakturan kommer fran
ett kredit-

foretag som heter nagot helt annat dn sportfirman. Dessutom ér inte summan samma som den var
nér de bestillde. Fakturan ska ha foljt med paketet med kladerna men Mia och Kajsa vet inte var
den ar. Kanske slingde de den tillsammans med férpackningen.

Fragor

1. Varfor far Kajsa en rakning fran ett annat foretag dn det som de handlade kldderna ifran?
Vid val av faktura som betalningsmetod dr det vanligt att foretaget Gverlater fordran till ett kredit-
foretag och beloppet ska da betalas dit. Om betalningen inte kommer i tid tar kreditféretaget ut en
paminnelseavgift och dréjsmélsrinta.

2. Vad hinder om Kajsa inte kan betala rakningen till kreditforetaget?

Om réikningen inte betalas kan kreditforetaget vilja att skicka ett inkassokrav och om rakningen
fortfarande blir obetald kan de skicka drendet vidare till Kronofogden. Skulden 6kar i sé fall med
180 kronor i inkassokostnader och 640 kronor for kostnader for ansdkan om betalningsfore-
laggande till Kronofogden. Om skulden dnda inte betalas kan den ga till verkstallighet hos Krono-
fogden vilket innebdr att Kronofogden undersoker vilka tillgangar Kajsa har for att skulden ska bli
betald. Da har skulden okat med ytterligare 600 kronor fér Kronofogdens grundavgift.

Diskussionsfraga

Hur tycker du att Mia och Kajsa borde ha agerat? Nagra tips du skulle vilja ge dem?
Resonera kring fordelar respektive nackdelar med olika betalsétt som forekommer

vid Internethandel.
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