Kvalitetsuppfoliningsmodell
for konkurstillsyn

Rapport 2006:5

Kronofogdemyndigheten



Sanningen ar den att du alltid
vet vad som ar det ratta att
gora. Det svara ar att gora det.

General H Norman Schwartzkopf

Kvalitetsuppfoljningsmodell for konkurstillsyn
Beslutad 13 oktober 2006



INNEHALLSFORTECKNING

21
2.2
2.3
231
232
233

31
3.2

3.3
34

4.1
4.2
421
422
4.2.3
424

4.25
4.3

431
432
4.4

441
4.4.2
443

4.4.4

445
4.5
451
4.6
46.1
46.2
4.7
4.8
4.9

Bilaga 1

Bilaga 2

Sammanfattning

Bakgrund, syfte och uppdrag
Inledning

Intern styrning och kontroll
Rapportering

Om konkurstillsyn

Omttillsyni alménhet
Arbetsgruppens kommentarer
Kéllor

Kvalitet
Inledning

Sambandet mellan kvalitetsuppfoljningsmodellen och arbetet
med processkartlaggning
Kvalitetsbegrepp och arbetsgruppens definitioner

Klagomalshantering

Kvalitetsuppféljningsmodellen for konkurstillsyn -
uppbyggnad och innehall
Inledning

Granskningsomraden och kontrollpunkter

Granskningsomrade 1 — Tillsynsérende konkurs

Granskningsomréde 2 — Tvistiga férhallanden i domstol

Granskningsomréde 3 — I cke drendeanknuten verksamhet/tillsyn

Granskningsomréde 4 — Tillsyn éver |6negaranti vid
foretagsrekonstruktion

Granskningsomréde 5 — Gransdverskridande |6negaranti

Tillvagagangssitt och bedomning av kvalitet

Process- och produktkvalitet

Intressentkvalitet

Urval och intervall

Urval Granskningsomréde 1 — Tillsynsarende konkurs

Urval Granskningsomréde 2 — Tvistiga forhéllanden i domstol

Urval Granskningsomrade 3 — Icke drendeanknuten
verksamhet/tillsyn

Urval Granskningsomréde 4 — Tillsyn dver |6negaranti vid
foretagsrekonstruktion

Urval — Granskningsomrade 5 — Gransoverskridande |6negaranti

Granskningsorganisation

Krav pagranskare

Granskning, ssmmanstallning och &terkoppling

Granskningen

SammanstalIning och aterkoppling till det granskade teamet
Uppfaljning, samordning och verksamhetsutveckling pa riksniva
Blanketterna

Verksamhetsutveckling

Direktiv

Blanketter

N NN~ oo b

©

11

13

13
13
14
16
16
17

18
19
19
20
20
21
21
21

22

22
22
22
23
23
23
23
24
24

27

29



1. Sammanfattning

Fran och med 2007 kommer processen Utdvatillsyn i konkurser att foljas upp genom
en riksgemensam kvalitetsuppféljningsmodell.* Syftet med en gemensam
kvalitetsuppfdljningsmodell for konkurstillsynen &r att den ska bidrartill 6kad
enhetlighet och skapa en gemensam standard for uppféljning och utvardering av den
|6pande verksamheten. Detta ska pa langre sikt 0ka och utveckla kvaliteten i
processen. Systematiskt kvalitetsarbete skainga som en vasentlig del i myndighetens
arbete med att utveckla verksamheten. Enligt direktivet, se bilaga 1, ska
uppbyggnaden av modellen vara densamma som for kvalitetsuppfoljningsmodellerna
for indrivning, summarisk process och skuldsanering som faststélldes under 2003,
2004 och 2005.

Fordaget till kvalitetsuppfoljningsmodell for konkurstillsyn kan sammanfattas enligt
foljande:

Modellen bestar av fem granskningsomraden: tillsynsérende konkurs, tvistiga
forhallanden i domstol, icke drendeanknuten verksamhet/tillsyn, tillsyn Gver
[6negaranti vid foretagsrekonstruktion och gransdverskridande |6negaranti.

Till hjdlp vid granskningen finns kontroll punkter och kvalitetsbegrepp.

Kvalitetsbegr eppen process-, produkt- och intressentkvalitet ar viktigai
granskningsforfarandet. Dessa kvalitetsbegrepp styr beddmningen av det granskade
arendet och utgor hela tiden den ram som &rendet bedoms utifran.

K ontrollpunkter na bestar av vissamoment i handl&ggningen som har ansetts sérskilt
betydelsefulla for kvaliteten i konkurstillsynsarbetet.

Urvalet av drenden som ska granskas bor ske slumpvis men proportionellt. Dessutom
ska urvalet omfatta alla medarbetare s att alla blir granskade och far aerkoppling.

Granskning ska goras tva ganger per ar. Olika granskningsomraden granskas
planenligt men med olikaintervaller. Urval och antal granskningsobjekt diskuteras
och bestdms infér varje granskninggtillfélle. Granskningen ska utforas korsvis, vilket
innebdr att de personer som utses att bli granskare kommer att granska ett annat team
an sitt eget.

N&r granskningarna ar utforda sammanfattas hela teamets resultat pa en blankett som
skickas till granskningssamordnaren. Granskningssamordnaren sammanfattar sedan
granskningsresultaten for allateam och gor en kvalitetsbedomning pa riksniva.

Det &r darutdver viktigt att teamen gélvatar hand om sitt eget resultat och eventuellt
forbattringsarbete. Det & teamen som &ger Sitt eget material och det &r betydel sefullt
att alablir involverade i uppfdljning, dialog om resultatet och i utvecklingsarbetet.

! En férsta modifierad granskningsomgang kommer att genomféras redan under det tredje tertialet
2006.
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2. Bakgrund, syfte och uppdrag
2.1 Inledning

Kvalitetsuppfdljningsmodeller for verksamhetsgrenarna indrivning, summarisk
process och skuldsanering finns beskrivnai Rapport 2003:7, Rapport 2004:17
respektive Rapport 2005:9. Genom bl.a. de modellerna har det skett en utveckling av
metoderna for kvalitetsuppfoljning.

Kronofogdemyndigheten har i dag maskinella uppfdljningsinstrument for
konkurstillsynen som t.ex. PLEX for att mata produktivitet, processkvalitet, atgarder
och volym. | och med framtagandet av kvalitetsuppf6ljningsmodellen for indrivning
2003 finns en stomme till kvalitetsmodell som har anvants och anpassats for
respektive summarisk process och skuldsanering. Avsikten ar att all operativ
verksamhet inom Kronofogdemyndigheten ska omfattas av en organiserad och
gemensam kvalitetsuppféljning.

Av verksamhetsplanen for 2006 framgar att det skatas fram en
kvalitetsuppfdljningsmodell for konkurstillsynen och i januari 2006 utfardades
direktiv om saken, bilaga 1.

Syftet med en kvalitetsuppfoljningsmodell for konkurstillsynen &r att den ska bidratill
Okad enhetlighet och skapa en gemensam standard for uppf6ljning och utvardering av
den |6pande verksamheten. Syftet med modellens uppbyggnad &r att den ska medféra
positiv verksamhetsutveckling for allainom konkurstillsynen. Detta kommer pa sikt
att oka kvaliteten i tillsynens arbete.

Arbetsgruppen som har tagit fram kvalitetsuppfoljningsmodellen bestar av Anna
Thelander KA/P, sammankallande, Margareta Eriksson, KA/A, Borje Angerud,
KA/O, Hans Joachimsson, KA/O, Ann-Charlotte Flodvall, KFM Jonkoping, Tyri
Ohman, KFM Stockholm, och Lena Jonsson, KFM Harngsand.

Processgruppen for konkurstillsyn, kronofogdeavdel ningens ledningsgrupp och CPO
har informerats och [amnat synpunkter.

2.2 Intern styrning och kontroll

Skatteverket har tidigare bedlutat att intern styrning och kontroll ska organiseras med
utgangspunkt fran tre huvudomraden for intern styrning och kontroll:

e Verksamhetsstyrning
e Finansiell rapportering
e Lag- och regelefterlevnad

Internkontrollprojektet (1K-projektet) som arbetade med ” Oversyn av RSV-
koncernens arbete med intern kontroll” avlamnade sin rapport den 20 februari 2003
(Dnr 1482-02/830). Med hanvisning till modellen med tre huvudomraden har 1K -
projektet brutit ut kvalitetskontroller ur normal planen for KFM, eftersom dessa
kontroller inte hanfor sig till finansiell rapportering utan till lag- och regel efterlevnad.
Kvalitetskontrollerna har samlatsi ett separat dokument.



I likhet med kvalitetsuppfoljningsmodellerna for indrivning, summarisk process och
skuldsanering foreslas att de punkter som galler konkurstillsynen i det ovan namnda
separata dokumentet utgar nér den nya kvalitetsuppfoljningsmodellen for
konkurstillsynen har faststéllts. Alla operativa punkter enligt ovan namnda dokument
har tagits om hand och ingér i forslaget till den nya kvalitetsuppféljningsmodellen.

2.3 Rapportering

2.3.1 Om konkurstillsyn

I konkurstillsynens verksamhet & det framfor allt konkurslagen (KL),
formansréttslagen, |6negarantilagen, brottsbalkens kapitel 11 och civilréttslig praxis
som kan bli aktuella att tilldampa.

Under drens lopp har externa och interna granskningar och utredningar belyst TSM:s
verksamhet. Arbetsgruppen har gétt igenom ett antal rapporter fran granskningar for
att fa en uppfattning om vad som kan anses vara god kvalitet i konkurstillsynen.
Arbetsgruppen har ocksatagit del av allmanna synpunkter patillsynsverksamhet fran
det relativt nyinréttade Tillsynsforum, ett samarbetsorgan for tillsynsverksamheter.
Sist i genomgangen finns en forteckning Gver de kéllor som arbetsgruppen tagit del
av.

Hér foljer ett antal kvalitetskriterier som framhdllitsi flera rapporter avseende just
konkurstillsynen.

* TSM ska arbeta for skyndsam avveckling av konkurser.

* TSM ska ha en riktig och enhetlig tillampning av regel verket.

* TSM:s verksamhet ska styras av kriterierna vasentlighet och risk.

* TSM skasetill att konkurshandlaggningen &r effektiv och andamalsenlig.

* TSM ska setill att beréttelser (obligatoriska handlingar) gesin i rétt tid och att de
har rétt innehall.

* TSM ska setill att konkursavvecklingen ar effektiv, i vilket bl.a. ligger:
e Minstamgjliga kostnad.
e Bastamdjligaresultat for borgendrerna.
e Det skafinnas en strévan att begransa det allménnas kostnadsansvar.
e Influthamedel skadelas ut fort (férskottsbetal ning).

Kvalitetssakring av konkursférvaltning ska varaett naturligt indagi TSM:s
verksamhet och bl.a. omfatta byrabesok och temagranskningar.

Vid tillampningen av 7:10 och 7:9 KL ska TSM vara ett kunnigt och professionellt
"bollplank”, inte vare sig passivt lyssnande eller styrande/medforvaltande.

Genom god argumentation i domstol ska TSM foresla foljande sanktioner mot
konkursforvaltare som inte haller méttet:
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e Ingafler konkursforvaltarforordnanden (temporért eller for gott).
e Nedsdttning av arvode.
e Entledigande av forvaltare.

TSM skasetill att konkursforvaltaren bedriver brottsefterforskning.

TSM skasetill att konkursforvaltaren tar arbetsmarknadspolitiska hansyn enligt 7:8
2st. KL.

TSM:s hantering ska kénnetecknas av god akthantering och dokumentation.
| TSM:sroll bor ligga ett sakligt upptradande och respekt gentemot forvaltaren.

| TSM:sroll bor ingdinformationsverksamhet.

2.3.2 Om tillsyn i allmanhet

| Tillsynsutredningens (SOU 2004:100) fordlag till tillsyndlag finns en legaldefinition
av tillsyn: ”... oberoende och gévstandig granskning av tillsynsobjekt som syftar till
att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som féljer av lag, EG-
forordning eller annan foreskrift och av sérskildavillkor som har meddelatsi
anglutning till sddana foreskrifter samt beslut om atgarder som syftar till att vid behov
astadkomma réttelse av den objektsansvarige.” Daremot sags inget om forebyggande
verksamhet, information m.m.

Tillsynsforum &r ett natverk for statliga myndigheter och lansstyrelser med
tillsynsuppgifter. Forumet inréttades 2004 efter forslag i Tillsynsutredningens forsta
delbetéankande. Pa senare & har Skatteverket deltagit i dess sammankomster. Ett
axplock fragestallningar fran forumets hemsida:

Tillsynshandléggaren som nérbyrakrat - Javsproblem
Skatillsyn vararevision eller kontroll? Vad &r kontrol|?
Tillsynsmetodik: Granskande eller framjande? Riskbedtmning.
Diplomati och kommunikation

2.3.3 Arbetsgruppens kommentar
Av det material som arbetsgruppen gétt igenom framgar att ett av de mest angel&gna
kraven patillsynen ar att man intar ett enhetligt forhallningssétt. Arbetsgruppen menar
att det stélls stora krav pa enhetlighet nér man har tillsyn éver andra. Genom att agera
enhetligt gentemot forvaltare, domstolar och borgenérer far man:

e Storretrovardighet i riktlinjer, rad m.m.

e Storre mojlighet att paverka.

e StdOrre auktoritet.

Kallor

SOU 2000:62 Ny konkurstillsyn

SOU 2002:14 Statlig tillsyn — Granskning pa medborgarnas uppdrag
SOU 2004:100, Tillsyn. Forslag om en tydligare och effektivaretillsyn
SKV rapport 2004:13, Arbetsmetodik inom konkurstillsynen



JO:s ambetsberéttel se, JO 1998/99:J01, s. 159 (Dnr 3756-1996), s. 161 (Dnr 2057-
1997, 2182-1997)

JO:s protokoll efter inspektion vid tillsynen i Jonképing 2000 (Dnr 933-2000)

JK:s beslut 2005-10-06 i &rende 930-03-21

www.tillsynsforum.se

Rapport fran uppfoljningssekretariatet i Stockholm 2001-05-08 (Dnr 5046-01/AV P)
Riksskatteverkets rekommendation RSV EX 1999:2

Styrsignal, 2005-11-28, om Prioritering och handléggning av &renden rérande tillsyn i
konkurser (Dnr 131 568848-05/111)



3. Kvalitet
3.1 Inledning

Kronofogdemyndigheterna (KFM) har under lang tid arbetat for att hoja kvaliteten pa
olika sétt inom KFM:s verksamhet, exempelvis genom kvalitetskontroller,
kvalitetsuppfoljningar och kvalitetsmétningar. Under tiden har en ny syn pakvalitet
vuxit fram och i dag talar vi om totalkvalitet. Totalkvalitet omfattar verksamhetens
aladelar.

Med hog kvalitet i alt vi gor 6kar vi medborgarnas och intressenternas respekt for oss
och verksamheten samtidigt som vi underléttar for oss gava genom sténdiga
forbéttringar. HOg kvalitet i verksamheten forutsétter att alla medarbetare &r delaktiga
och bidrar till myndighetens verksamhetsutveckling.

Den gemensamma kvalitetsuppfoljningsmodellen for KFM kannetecknas av att man
sdkerstéller att verksamhetsutveckling bedrivs genom systematiskt kvalitetsarbete och
att medborgarperspektivet, réttssakerheten och réttstryggheten uppratthalls,

Att uttalasig om kvalitet &r att vardera egenskaper eller konsekvenser. Som all
vardering &r det fraga om nagot subjektivt, somi storre eller mindre utstrackning
varierar mellan olikaindivider och kulturer. For att fa fram en sa komplett bild som
mojligt, dar hansyn tastill olika parters beréttigade intressen och 6nskemal, &r det
darfor viktigt att medarbetare sdval som intressenter far varadelaktigai bedomningen
av processen Utovatillsyn i konkurs. Pa sa sétt far vi en sa sann bild som majligt av
kvaliteteni tillsynsprocessen.

3.2 Sambandet mellan kvalitetsuppfdéljningsmodellen och arbetet med
processkartlaggning

Kvalitetsuppfoljningsmodellen och det processkartlaggningsarbete som pagar i
verksamheten bor kompl ettera varandra. Bada delarnainnefattar att arbeta med
forbattringar och utveckling av verksamheten, vilket sker genom del aktighet och med
ett syfte att fa enhetlighet i handl &ggningen. Processkartl &ggningen inriktas pa att
beskriva arbetsmoment som fldden och forklaringar. Kontroll punkterna under
granskningsomradenai modellen kan hérledas ur den processkartlaggning som har
genomforts. Processkartlaggningen och dess beskrivningar kan anvandas som ett stod
for granskaren. Samtidigt kan och bor utfallet av kvalitetsuppfoljningen anvandas il
utvecklingsarbete inom processgruppen. Exempel padet & riksgemensamma
forbattringsomraden som framkommer vid granskningen. Bade
kvalitetsuppfoljningsmodellen och processkartan maste forandras och forbéttras och
pa s sétt standigt hallas levande.

3.3 Kvalitetsbegrepp och arbetsgruppens definitioner
Arbetsgruppen har haft Ekonomistyrningsverkets definitioner som utgangspunkt for
att forklara kvalitetsbegreppen, men har samtidigt anpassat definitionerna sa att de

stammer in pa konkurstillsynens verksamhet. Vi har valt att anvanda oss av relativt
oppna definitioner for att underlatta en framtida dialog och sd att vi inte |&ser fast oss
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redan i borjan av kvalitetsuppfdljningen. Vi har ocksa valt att salangt det & mojligt
ha liknande definitioner som kvalitetsuppf6ljningsmodellerna for indrivning,
summarisk process och skuldsanering. Pa sa sétt far vi en likartad uppfattning i hela
organisationen om vad kvalitet & och vad som kénnetecknar god/hog kvalitet.

Granskningsmodellen utgar fran tre kvalitetsbegrepp. Dessa & processkvalitet,
produktkvalitet och intressentkvalitet. Med intressentkvalitet menar vi ett rent
utifranperspektiv — hur uppfattar varaintressenter det vi gor? Vid den konkreta
granskningen av sjavatillsynshandlaggningen utgér granskaren endast fran
processkvalitet och produktkvalitet (se vidare avsnitt 4.3.1). Intressentkvaliteten
kommer i stallet att métas vartannat & genom enkéter till intressenter.

Syftet med kvalitetsbegreppen &r att de ska fungera som verktyg for
kvalitetsuppfdljningen av granskningsobjekt inklusive kontrollpunkter.
Kvalitetsbegreppen ska utgbra den ram som granskningsobjektet bedéms inom och
hela tiden jamfors mot.

Processkvalitet innebar att:
e Intedrdjamed att reagera— lamna svar, yttrasig till domstol m.m.
e Foljaupp bevakningstider — pdminnelser om obligatoriska handlingar, " egna’
bevakningstidpunkter, konkursavslut m.m.

For att underldtta granskningen begrénsas begreppet processkvalitet till att avse endast
handl&ggningens tidsaspekter. Det kan t.ex. innebéra att handléggaren har foljt
tidsplanen i stéllet for att han agerat sa snabbt som majligt. Vissa aktiviteter ska goras
regel bundet och bor kannetecknas av planméssighet. Det maste aven finnas en
beredskap att kunna agera snabbt nér det krévs, t.ex. i samband med forvaltarutseende
och nérvaro vid omhéndertagande.

Produktkvalitet kAnnetecknas av:
e Lagenlig och formellt riktig handlaggning.
God dokumentation och akthantering.
Efterlevnad av styrsignaler, rekommendationer m.m.
M ottagaranpassat sprak.
Rimlig arbetsinsats utifran arbetsuppgiften jamford med andra viktiga
goromal.

Utgangspunkten i produktkvaliteten ar att arendet har handlagts lagenligt och formellt
riktigt. Det innebar att man foljt konkurslagen och andra férfattningar samt fastslagna
rutiner.

God dokumentation och akthantering ar en forutséttning for att kunnafolja
handl&ggningen. Utan god dokumentation och akthantering blir det omgjligt att folja
tillsynen och granska de dévervaganden och stéllningstaganden som gjorts.

En forutséttning for att uppna en likartad handlaggning i helariket &r att
rekommendationerna fran 1999 och styrsignalen fran 2005 tillampasi det dagliga
arbetet.

Produktkvalitet handlar &ven om mottagaranpassat sprak — dvs. att man anvander ett
adekvat sprakbruk gentemot dem som &r initierade i obestandsfragor och i dvrigt ett
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klart och enkelt sprak i kommunikation med géldenarer, medborgare m.fl. Det skrivna
ska aven vara sprakligt korrekt.

Arbetsinsatsen ska vara rimlig utifran arbetsuppgiften jamford med andra viktiga
goromal. Det handlar bl.a. om att utredningar anpassas efter arbetsuppgiften.
Arbetsinsatsen skavaraval avvagd i forhdlande till 6vriga arbetsuppgifter. Man ska
varken utreda fér mycket eller for litet.

Den sammantagna handl dggningen ska kannetecknas av att relevanta atgarder har
vidtagits med utgangspunkt utifrén drendet. Det innebér att vi ser konkurstillsynen i
ett helhetsperspektiv och med mal séttningen att standigt effektivisera verksamheten
genom ett optimalt utnyttjande av tillganglig information och kompetens oavsett var
den finns att hamta.

Intressentkvalitet handlar om:
e Forvaltarnas uppfattning om tillsynen.
e Tingsrétternas uppfattning om tillsynen.
e Borgenarens uppfattning om tillsynen.

Hur forvaltarna uppfattar oss & bl.a. viktigt for var mojlighet att uppna effekt pa
konkursforvaltningen. Hur tingsrétterna uppfattar TSM &r viktigt for att TSM:s
synpunkter ska fa gehdr nér tingsrétten fattar beslut. Borgenarernas synpunkter &
viktiga for tillsynen da de &r direkt berdrdaav utfallet i konkurserna. Aven
intressenternas uppfattning graderas enligt modellen.

Galdenarerna ar ocksa en viktig intressentgrupp men arbetsgruppen har bedomt att det
inte & meningsfullt att efterfraga deras uppfattning eftersom de sdllan har direkt

kontakt med tillsynen och darfor inte har ndgon uppfattning om tillsynsverksamheten.
De kan darfor i almanhet inte bidra med synpunkter som kan forbéttra tillsynsarbetet.

En av de viktigaste anledningarnatill att |3taintressenterna bedoma kvaliteten i
handlaggningen &r att vi pa sa sétt kan fa veta vad som ar viktigt for dem och
darigenom fa betydel sefull information om hur verksamheten kan forbéttras.

I ntressentkvaliteten star for ett utifrénperspektiv pa konkurstillsynen medan process-
och produktkvaliteten star for ett inifranperspektiv. Intressentkvaliteten star sdledes
litefor sig gav i relation till process- och produktkvaliteten som helatiden utgor en
ram for kvalitetsuppfdljningen av enskilda granskningsobjekt. I ntressentkvaliteten &r
nagot som arbetsgruppen inte bedémer ar nodvandigt att folja upp lika ofta som
process- och produktkvaliteten ( se vidare avsnitt 4.3.2). Men man far inte gldmma att
tanken &r att begreppen tillsammans ska utgdra en samlad beddmning av kvaliteten i
verksamheten.

3.4 Klagomalshantering
Eninte oviktig kallatill information om hur omvérlden ser pavar verksamhet ar de
klagomal och synpunkter som framfors av olikaintressenter. Generella klagoma mot

tillsynen eller férvaltare tas omhand inom aktuellt tillsynsérende eller vid
byrakontroller.
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Sedan varen 2002 tar Skatteverket emot klagomal och synpunkter fran allméanheten
och foretag via Skatteverkets webbplats Klagoma och berém. Den
klagomal shanteringen ingar dock intei kvalitetsuppfoljningsmodellen.
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4. Kvalitetsuppfoljningsmodellen for konkurstillsyn —
uppbyggnad och innehall

4.1 Inledning

| kvalitetsuppfdljningen &r det tillsynens eget arbete som ska granskas och inte
forvaltarnas.

Syftet med kvalitetsuppfoljningsmodellen &r att den ska bidratill att forbattra
kvaliteten i konkurstillsynen. Kronofogdemyndigheten far en tydligare uppfattning
om kvaliteten i konkurstillsynen. Genom dial ogen kring resultatet och de
bedomningar som gjorts astadkoms ett utvecklingsarbete som bl.a. leder till 6kad
enhetlighet.

Bedomningen av ett granskningsobjekt blir ofrénkomligen subjektiv. Pasikt kan
enhetlighet uppnas genom den dialog och aterkoppling som ska ske. Lagsta
godtagbara niva ska dock alltid vara att lagstiftning, praxis och uppsatta regler foljs
samt att dokumentationen &r tillfredsstéllande. Hansyn maste tas till forandringar ver
tiden beroende pa forandringar i regelverket, ny praxis m.m.

Vid granskning av ett &rende/granskningsobjekt anvands bade kontrollpunkterna och
kvalitetsbegreppen som verktyg for att underlétta granskningen.

4.2 Granskningsomraden och kontrollpunkter

Nedan fdljer en redogorelse for de granskningsomraden som ingar i
kvalitetsuppfoljningsmodellen. Under varje granskningsomrade aterfinns
kontrollpunkter som ska fungera som ett stéd for granskaren i
kvalitetsuppfdljningsarbetet. Kontroll punkterna ska ses som en hjélp vid bl.a
upplégget av granskningen men utgangspunkten &r alltid att hela &rendet eller
granskningsobj ektet ska granskas.

Modellen bestar av fem granskningsomraden:

Tillsynsérende konkurs

Tvistigaforhdlanden i domstol

Icke &rendeanknuten verksamhet/tillsyn

Tillsyn 6ver |6negaranti vid foretagsrekonstruktion
Gransoverskridande |6negaranti

agrwNE

Det &r viktigt att ha en helhetssyn pa handléggningen. De moment i denna som &r
sarskilt viktiga har angivits som kontrollpunkter. Dessa ar relativt fA Avsikten med
detta &r bl.a. att de ska kunna omfatta ett flertal olika men likartade atgarder. Om
kontrollpunkterna blir for manga och detaljerade ar faran dessutom att de uppfattas
som en ren checklista och att granskningen da fokuserar pafel saker, vilket kan faftill
foljd att helheten gloms bort. Kontrollpunkterna ska fungera som ett stod for att
granskningen blir gjord pa ett enhetligt Sétt.

Kontrollpunkterna & framtagna utifran de krav som stélls patillsynsverksamheten och
bygger paen generell riskbedémning. Sjalvfallet maste man bedéma om
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tillsynsinsatserna varit tillrackliga och relevanta, detta géller sarskilt fér ordindr och
utokad tillsyn i Granskningsopmrade 1.

Arbetet med forvaltarkretsen har ansetts vara en ledningsfréga varfor det inte tas med
i kvalitetsuppfoljningsmodellen.

4.2.1 Granskningsomrade 1 — Tillsynsarende konkurs

Har ska helatillsynsirendet granskas. Aven hanteringen av eventuella
|6negarantibeslut i tillsynsdrendet ingdr i detta granskningsomrade. Tillsynsdrendena
skaenligt styrsignalen indelasii olika prioritetsnivaer. Vissa kontrollpunkter ar
gemensamma for allatillsynsdrenden medan andra kontrollpunkter enbart géller for
arenden med ordindr eller utdkad tillsyn.

a) Kontrollpunkter i alla &renden

For tillsynsdrenden med prioritet baskontroll &r det i forsta hand dessa kontrollpunkter
som ska beaktas. Hela drendet ska dock omfattas av kvalitetsuppfoljningen och framst
bor beaktas att inte for mycket tid har |agts ned pa baskontroll &renden.

e Prioriterat —vagrundad prioritering utifran inledande
information/bouppteckning m.m.
e Bevakat — obligatoriska handlingar, paminnelse om konkursavsiut m.m.

2

e Reagerat —pa”annan” inkommande information

Granskaren ska understka om prioriteringen & vagrundad utifran kriterierna
vasentlighet och risk.

Det &r viktigt att handlaggaren har bevakat drendet och skickat paminnel se till
forvaltaren i de fall da obligatoriska handlingar inte har kommit inii tid. |
forekommande fall ska handlaggaren ha skickat paminnelse om konkursavsl ut.

" Annan” inkommande information kan t.ex. avse forvaltarens hdrande enligt 7:10 KL
eller skrivelse fran borgenér eller géldendr.

| punkten reagerat ovan innefattas dven uttalanden till tingsrétten, vanligen yttrande
over arvode och utldtande dver slutredovisningen. | de fall ingen kritik riktats mot
forvaltarens arbete och de inlamnade sluthandlingarna racker det med att tillsynens
uttalande &r standardiserad genom for andamalet framtagna stamplar eller
motsvarande. Om akten tyder pa storre brister i forvaltarhanteringen skatillsynen ha
iakttagit dessa och beddmt dem. | akttagel serna ska ha dokumenterats liksom
tillsynens bedémning av om bristerna foranlett nagra atgarder. Detsamma géller de
fall dar tillsynen utan framgang har framfort kritik i yttrande eller utldtande men sedan
valt att inte ga vidare.

b) Kontrollpunkter som tillkommer vid ordindr och utdkad tillsyn

Observera att de tre punkterna ovan (prioriterat, bevakat och reagerat) aven gédler vid
kvalitetsuppfoljning av dessa drenden. Nedanstdende punkter tillkommer. Det &r alltsa
totalt sex kontrollpunkter som ska beaktas for &renden med ordinér tillsyn.

e Kompletterat —hamtat in kompletterande information (vid behov)

14



e Analyserat — arendeinformationen
e Planerat —tillsynen

Vid kontroll av hdrande infor forvaltarutseende enligt 7:3 KL gér granskaren en
beddmning av om den forvaltare som utsetts uppfyller kraven enligt 7:1 KL. Da
granskningen sker korsvis mellan teamen maste man i denna fragatroligen foraen
muntlig dialog med nagon fran det granskade teamet.

| dessatillsynsarenden & den information som har lamnats i obligatoriska handlingar
som t.ex. bouppteckning, férvaltarberattel se och halvarsberattelser av central
betydelse for den fortsatta handléggningen. Inledande information och hérande enligt
7:10 KL &r séavfalet ocksa en viktig kélla. Det ar viktigt att handlaggaren vid behov
kompl etterat med information enligt 7:9 KL och annat relevant material for utredning
och beddmning av vilkatillsynsinsatser som kommit att behtvasi det aktuella
drendet. | fokus stér sdvfallet att handlaggaren har analyserat materialet och gjort
kontinuerliga riskbeddmningar samt vid behov planerat nddvandiga kommande
tillsynsinsatser, t.ex. att bevaka vissa dtgarder fran konkursforvaltaren. | konkurser
som & foremal for utokad tillsyn skatillsynsinsatserna planeras och nedtecknasi en
skriftlig tillsynsplan. Vid ordinér tillsyn krévs det inte att en tillsynsplan uppréttas
men i vissa @&renden kan det finnas skél for TSM att bestdmma att sérskild granskning
ska ske av forvaltningsdtgarderna nar det géller viss egendom, viss verksamhet eller
nagon annan omstandighet och da planerafor det.

Bevakningsatgarder ska ha dokumenterats och foljts upp i tid. Uppgifter om detta ska
normalt finnas registrerade i Optima.

Vid kvalitetsuppf6ljningen ska aven goéras en beddmning av om det i tillsynsérendet
funnits fragor som kraver specialkunskaper dar man borde ha efterfragat hjalp fran
medarbetare med fordjupad kompetens inom omradet — inom det egna teamet eller
fran ett annat team. Granskaren kontrollerar att sa har skett eller tar del av skéen till
att det inte har gjortsi det aktuella drendet.

| dessa &renden &r det vidare viktigt att granskaren konstaterar att handl&ggaren gjort
en adekvat granskning av avslutshandlingarna och att resultatet av dennai
forekommande fall redovisats till tingsratten i yttrande dver arvode och utldtande Gver
slutredovisning.

¢) Kontrollpunkt som tillkommer vid utdkad tillsyn

DA det vid utokad tillsyn forutsétts att teamet/handldggaren & mycket aktiv i
tillsynsdrendet, sarskilt i inledningsskedet, ar det hér viktigt att kvalitetsuppfoljningen
kan verifiera att s varit falet. Nedanstdende punkt tillkommer utéver de sex
punkterna ovan (prioriterat, bevakat, reagerat, kompletterat, analyserat och planerat).
For arenden med utokad tillsyn & det sdedes totalt sju kontrollpunkter som ska
beaktas.

e Genomfort —tillsynen enligt uppréttad tillsynsplan
For dennatyp av arenden &r det av storsta vikt att en tillsynsplan har uppréttatsi ett

inledningsskede och att teamet har genomfort tillsynen enligt de planerade insatsernai
tillsynsplanen vid de tidpunkter som planerats. Granskaren ska &ven beddma planens

15



kvalitet och kunna konstatera att tillsynsplanen vid behov har reviderats, t.ex. om en
process inlettsi tillsynsdrendet eller om forvaltaren inlett fordjupad
brottsefterforskning.

For dessatillsynsérenden & det sarskilt viktigt att man vid behov har nyttjat
medarbetare med fordjupad kompetens inom ett visst omrade till stod och hjalp.

4.2.2 Granskningsomrade 2 — Tvistiga forhallanden i domstol
Detta granskningsomrade avser drenden/granskningsobjekt dar konkurstillsynen t.ex.
overklagat arvodesbes ut, klandrat slutredovisning eller blivit part i [6negarantimal.

Yttranden Gver arvoden och utlatanden 6ver slutredovisning ingar intei detta
granskningsomrade da dessa omfattas av Granskningsomrade 1.

Kontrollpunkter

e Hur man fért processen
e Utgangen —dom dller forlikning

| kontrollpunkten Hur man fort processen ingdr bl.a. att titta pa eventuella
réttsutredningar och dokumentens utformning. Vidare ska utredning i sak,
bevisvérdering och argumentation beaktas vid kvalitetsuppféljningen. Granskaren bor
aven uppmarksamma om medarbetare med sérskild kompetens vid behov har anlitats.

| samband med kontroll av utgangen ska granskaren analysera vad som ledde fram till
utgangen. Framgangsfaktorer skaidentifieras och lyftas fram som goda exempel och
spridas inom organi sationen.

Observera att nér det & fraga om en arvodestvist €ller klander av slutredovisning
maste man tadel av helatillsynsarendet vid kvalitetsuppfdljningen.

4.2.3 Granskningsomrade 3 — Icke arendeanknuten verksamhet/tillsyn

Forutom den rent arendeanknutna tillsynen bedriver konkurstillsynen éaen en bredare
tillsynsverksamhet med systemframjande syfte, t.ex. byrakontroller och
informationsverksamhet.

Sadan verksamhet &r viktigadelar av tillsynen som syftar till en kvalitetssakring av
forvaltarna och deras organisationer.

a) Kontrollpunkter for byrékontroll

e Syfte

e |nformationsinhamtning
e Analys& resultat

Av minnesanteckningarna fran byrakontrollen ska det framga om byrakontrollen har

varit pakallad av ndgon sérskild anledning eller om det har varit en |6pande planerad
byrakontroll (byrdbesok). Det &r viktigt att de byrarutiner m.m. som finns
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dokumenterade hos konkurstillsynen &r uppdaterade samt att det finns en systematik
for byrdbesoken.

b) Kontrollpunkter for informationsver ksamhet

o Syfte
o Effekt

Utbver insatser med bl.a. systemframjande syfte sasom byrakontroller bor
konkurstillsynen ocksa bedriva viss riktad informationsverksamhet till framst
konkursforvaltarna. Syftet med sadan informationsverksamhet &r att kvaliteten i
konkurshanteringen ska béttras generellt. Sddan verksamhet &r betydelsefull ocksa for
att tillsynen ska uppfattas som en auktoritet inom konkurs- och obestandsomradet.

| syfte att paverka konkurshanteringen i en positiv riktning kan tillsynen informeravid
lokalaforvaltartréffar och genom nyhetsbrev m.m. Informationen kan avse
aktualiteter inom insolvensomradet men ocksd iakttagel ser kring vad som verkar
fungeramindre vé i forvaltarnas hantering.

Kvalitetsuppfdljningen ska undersbka om syftet med informationsverksamheten och
forvantad effekt har klargjorts innan en informationsinsats har planerats och
genomforts. FOr den utétriktade informationsverksamheten &r det bra om detta har
faststéllts innan presentationsmaterial m.m. tagits fram. Det kan till exempel ha forts
ini minnesanteckningar frén enhets-/teammate. Kvalitetsuppfdljningen bor dven
kontrollera om man nétt den 6nskade effekten. Da detta troligen inte har
dokumenterats &r det bra om granskaren for en muntlig dialog med négon/nagra
medarbetare som ansvarat for den aktuella informationsinsatsen.

4.2.4 Granskningsomrade 4 — Tillsyn 6ver I6negaranti vid
foretagsrekonstruktion

Kontrollpunkter

e Bevakat
e Last —allahandlingar och reagerat
e Riskbedomt — rekonstruktorsbesut; okand rekonstruktor eller byrd?

Med bevakat avses att handlaggaren vid beslut om foretagsrekonstruktion kontrollerat
om det finns anstéllda och déarmed anledning att fatta |0negarantibesl ut.

Granskaren kan kontrollera att handlaggaren har |ast alla handlingar (de skavara
signerade) och gjort ett dverslag for att forsékra sig om att det ar ett rimligt
|6negarantibeslut. Vid behov ska handléggaren ha begart in kompletterande
information fran rekonstruktoren.

Riskbedomning avser bade de fall da det & en ny rekonstruktor som kanske inte ar sa

vél insatt i regelverket kring l6negaranti och de fall da det finns nagot som foranleder
en misstanke om |6negarantibedrégeri.
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4.2.5 Granskningsomrade 5 — Gransoverskridande |6negaranti

Dadet hér & fraga om personer som inte erhdllit sin 16n &r tidsaspekten mycket viktig
for detta granskningsomréde. Det géller bade nér tillsynen fattar egna beslut och nar
den formedlar kontakt eller vidarebefordrar information till utlandsk
garantiinstitution.

Vid kvalitetsuppf6ljningen kontrolleras sérskilt att dessa @&renden hanterats snabbt och
att alt erforderligt material samlatsin och i berdrdafall vidarebefordrats eller att
uppgift om forvaltare lamnats till den som efterfragat det. | de fall tillsynen inte
erhallit komplett information fran |oneborgenaren bor en forfrégan om
kompletterande information ha gatt ut till denne med vandande post alternativt att
handlaggaren omgaende tagit en tel efonkontakt med |6neborgenaren for att reda ut
eventuella oklarheter.

a) Kontrollpunkter for egna beslut

e Raétt underlag
e Riktigt bedut

Om en arbetstagare har en fordran pa [6n mot en arbetsgivare som har forsattsi
konkursi ett annat nordiskt land &r arbetstagaren beréttigad till svensk 16negaranti om
anstallningen har 6vervagande anknytning till Sverige eller svenska forhallanden.
Likasa ar en arbetstagare som har en fordran palon mot en arbetsgivare som &
foremd for insolvensforfarande i ett annat EU- eller EES-land an Sverige beréttigad
till svensk |6negaranti om arbetstagaren utfor eller utforde sitt arbete framst i Sverige.
Anstkan om l6negaranti skai dessafall prévasav TSM. Om en sadan arbetstagare
har ansokt om |6negaranti ska granskaren kontrollera att tillsynen utan dréjsmal
inhamtat noddvandig information fran den behoriga garantiinstitutionen i det aktuella
landet.

Granskaren kontrollerar att det funnits ett tillréckligt underlag for att fatta ett
|6negarantibesiut. | granskningen ingdr &ven att konstatera att beslutet &r i huvudsak
korrekt.

Granskaren ska aven kontrollera att det inte forflutit for 1ang tid fran det att krav
framstélltstill TSM tills dess att beslut har fattats och skickats Over till lansstyrelsen
och l6éneborgenéren.

b) Kontrollpunkter — situationer d& TSM hjélper utlandsk garantiinstitution

e Formedlat kontakt med forvaltaren
e Samlat in och vidarebefordrat erforderlig infor mation

| defall en svensk konkurs har ett arbetsstéllei ett annat nordiskt land eller i en
EU/EES-stat kan det finnas arbetstagare dér som ar beréttigade till 16negaranti i det
aktuellalandet. TSM ska hjd pa den utléndska garantiinstitutionen med att omgaende
formedla kontakt med den svenska konkursférvaltaren, vilken bor ha omhandertagit
alt [6neadministrativt material.

Om en arbetsgivare som har forsattsi konkursi Sverige har arbetstagare i ett annat
EU- eller EES-land ska TSM lamna relevant information om fordringarna vid
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forfragan fran den behoriga garantiinstitutionen i det landet. | dessafall ska TSM
omgaende samlain och vidarebefordra materid till den utlandska garantiinstitutionen.

4.3 Tillvagagangssatt och bedomning av kvalitet

4.3.1 Process- och produktkvalitet

Under granskningen goér granskaren, med stod av bl.a. kontrollpunkterna, sin
beddmning av kvaliteten i handléggningen av varje enskilt granskningsobjekt.
Beddmning gors av processkvaliteten och produktkvaliteten var for sig. Granskaren
ska sammanfatta sinaiakttagelser delsi fastslagna graderingar, delsi fri text for varje
granskningsobjekt, se bilaga 2 — Blanketter.

Graderingarna ar:

e Utmaérkt

e Bra

e Bramen kan forbéttras
o Maste forbéttras

Bedomningens fria text omfattar:
e Sammanfattning av och kommentar till hela granskningen
e Det var sarskilt bra
e Forbéttringsforslag

Graderingarna &r till hjélp for granskaren nér denne tar stéllning i bedémningarna. Det
ar tankarna bakom stéllningstagandet som &r det vasentligaste, inte gj8lva graderingen.
| praktiken kan graderingsskalan variera beroende pa om det rér det enskilda
granskningsobjektet eller en rikssammanstélining. Graderingarna & inte
sammankoppl ade med n&gon rubrik i den friatexten.

Om handlaggning varit tillfyllest ska den graderas som bra. Idéer och kreativainslag
som tillsynshandlaggaren har tillfort ett granskningsobjekt, vilket har lett till att detta
hojts kvalitativt, ger graderingen utmarkt.

Till bedémningarna hor ocksa avsnitt med fri text under givnarubriker. Det & av den
friatexten som den viktigaste informationen kommer fram. Det &r alltsi av storsta vikt
att den friatexten utnyttjastill forklaringar och beskrivningar av samtliga
kontrollpunkter samt en samlad beddomning av granskningen. Dessa utgor viktiga
underlag vid aterkoppling och ger forutséttningar for verksamhetsutveckling. Det &
viktigt att varje granskat team stéller krav patydlighet i texten for att mojliggora ett
maximalt utnyttjande vid uppfoljningen. En tydlig text & aven viktig i

rikssammanstal I ningen.

Av den friatexten under de givna rubrikerna ovan bor allt som kan ha betydel se for
uppfoljningen framgd. Framkommer brister i rutinerna bor detta ocksa framga av
sammanstéllningarna. Det finns majligheter att formedla goda exempel fran
granskningen till helariket. Det &r likaviktigt att det som foranlett kritik i
granskningen klart framgéar oavsett graden av kritik.

Dialogen runt resultatet &r bade viktig och vardefull. Vad bidrog t.ex. till att resultatet
blev Bra och inte Utméarkt och vad har man lagt in i de olika graderingarna? Bl a. kan
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handl ggarnas/teamens egna kreativa atgarder som medfort ett gott resultat for
konkursforvaltningen resulterai en mer positiv beddmning av kvaliteten i
tillsynsarbetet. Med tiden kommer en enhetlighet i beddmningarna att vaxa fram.

4.3.2 Intressentkvalitet

Arbetsgruppen har valt att inte 1&ta omgivningens forvantansbilder ingai begreppen
for process- och produktkvaliteten. Med detta menas géalvklart inte att
intressentperspektivet inte kommer att varamed vid métning av process- och
produktkvaliteten. Perspektivet ar emellertid da snarare ett inifran-perspektiv, dvs. att
vi forstker anpassa var verksamhet sa att den ska uppfattas som positiv av vara
intressenter. Det som undersoks kan vara intressenternas uppfattning om tillsynens
sakkunskap, bemdtande och tillganglighet.

Véraintressenters synpunkter och asikter om var verksamhet bor métas vartannat ar i
enkater riktade till borgenéarer, tingsrétter och forvaltare. Det & ocksa majligt att
anvanda sig av djupintervjuer eller fokusgrupper med representanter fran
intressentgrupperna. Enkaterna behdver inte skickastill alla intressentgrupper varje
gang. Fragorna bor anpassas och skickas till respektive intressentgrupp var for sig.
Det &r béttre att stalla ett fatal noga genomtankta fragor an manga” bra att ha-frégor”.
Processagaren ansvarar for att enkéterna utfors pa ett professionel It sétt. Enkéterna
kan dock skickas ut fran respektive team. Antalet enkater och hur urvalet skatas fram
bor granskningssamordnaren och kontaktpersonerna besluta gemensamt. Enkaterna
bor besta av ett frageformul & och ett foljebrev. Bedomning av intressenternas
synpunkter bor goras i samarbete mellan granskningssamordnaren och
kontaktpersonerna. Graderingen av intressentkvaliteten bor ske pa samma sétt som i
process- och produktkvaliteten. Det &r viktigt att ha en helhetssyn pa hela
handlaggningen.

4.4 Urval och intervall

En langsiktig plan for framtida granskningstillfallen och vilka granskningsomraden
som ska granskas vid varje tidpunkt beslutas av procességaren.

Infor varje granskningstillfale foresar granskningssamordnaren och
kontaktpersonerna urval, inriktning och omfattning av granskningen.
Granskningssamordnaren bestammer hur granskningsuppdragen férdelas mellan
granskarna och ansvarar for att det uppréttas ett schema for granskarna avseende tider
och orter.

Tyngdpunkten i granskningen ligger pa Granskningsomrade 1 — Tillsynsirende
konkurs. Férutom Granskningsomrade 1 kan ytterligare granskningsomrade ingai
varje granskningsomgang enligt plan.

Urvalet av drenden kan t.ex. ske slumpvis utifran proportionell férdelning mellan
teamen for respektive granskningsomrade. Om man vid en kvalitetsuppfoljning vill
fokusera pa ett specifikt omréde kan man gora urvalet utifran detta.

Urval kan goras utifran:
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e Optima
o DiaRatt
e Ovrigt forekommande material (byraparmar e.d.).

Granskningen ska goras av granskningsobjekt som ar i olika stadier av
handlaggningen vilket ger en 6gonblicksbild av varje objekt. Dessutom ska urval et
fordelas jamnt 6ver medarbetarna s att alla har mojlighet att bli granskade och fa
aterkoppling.

4.4.1 Urval Granskningsomrade 1 — Tillsynsarende konkurs

Urvalet gors ur Optima och bade 6ppna och avslutade tillsynsarenden kan omfattas av
granskningen. Hur urvalet av tillsynsarenden med baskontroll, ordinér tillsyn
respektive utdkad tillsyn ska fordela sig bestams infor varje granskningstillfalle.

Urvalet ska normalt inte omfatta for gamla arenden (t.ex. inte konkursbeslut dldre an
catva ar) och hansyn skatastill forandrade riktlinjer, rekommendationer och
styrsignaler. For att granska att konkurser avslutas utan drojsmal maste dock ett annat
urval goras - dvs. konkurser som intréffat mer an tva ar fore granskningen maste inga.

For tillsynsarenden med mycket omfattande material far man gora en négot begransad
kvalitetsuppfoljning dar man utifran bilageforteckning i Optima véaljer ut de mest
intressanta bilagorna att granska (utifran kriterierna vasentlighet och risk). Har bor
sarskilt horande enligt 7:3 KL, bouppteckning, forvaltarberéttel se, halvarsberéttel ser,
arbetsredogorel ser och informationsutbyte enligt 7:9-10 KL varaintressanta. Ocksa
dokumentation rérande kontakter med borgendarer, galdenérer eller andraintressenter
kan vara av intresse att se pa. Informationen i de ovan ndmnda dokumenten far sedan
stéllasi relation till vilken kompletterande information handlaggaren har begért in
samt hur tillsynsarbetet har planerats och hur planeringen fullfljts.

Granskning av Granskningsopmrade 1 bor ske tva ganger per .

4.4.2 Urval Granskningsomrade 2 — Tvistiga forhallanden i domstol
Urval gors ur Optima eller DiaRaétt for overklagat arvodesbesiut och klander av
slutredovisning och ur DiaRétt for stamning avseende | Gnegarantibes ut.

Urvalet ska goras sumpvis och domar eller forlikningar bor inte vara ddre antva ar.
For 6verklagade arvodesbeslut avses beslut fran tingsrétt och for dvrigatvistiga
forhallanden avses dom eller beslut fran tingsrétt. Granskning sker en gang per ar.

4.4.3 Urval — Granskningsomrade 3 — Icke arendeanknuten verksamhet/tillsyn
Granskningssamordnaren identifierar med kontaktpersonernas hjélp lampliga
granskningsobjekt. Det kan finnas underlag for urval i DiaRaétt, byraparmar e.d.

e For byrakontroller anpassas andelen till hur manga byrakontroller som
genomforts under den senaste tvaarsperioden. Sarskild uppmarksamhet bor
&gnas arbetet med byrakontroller pa byraer dar forvaltarnainte uppfyller
specialistkravet. Rullande schema med granskning vartannat &r.
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e Granskning ska ske av informationsverksamhet som tillsynen haft sedan
omradet granskades senast. Granskning vartannat ar.

4.4.4 Urval — Granskningsomrade 4 — Tillsyn 6ver |[6negaranti vid
foretagsrekonstruktion

Urval gors ur DiaRétt. Urvalet gors slumpvis men sarskild uppmérksamhet bor agnas
rekonstruktorer som inte & konkursforvaltare och sarskilt sddana som inte arbetar pa
forvaltarbyrd Granskning en gang per &r.

4.4.5 Urval — Granskningsomrade 5 — Gransoverskridande l6negaranti
Urval gors ur DiaRétt. Da det i dagslaget &r valdigt fa drenden i den hér kategorin
granskas samtliga arenden for bada delomrédena. Granskning vartannat ar.

4.5 Granskningsorganisation

Processigaren ansvarar for att granskningarna blir utforda. Arbetsgruppen foreslar att
processagaren utser en granskningssamordnare som ar stationerad pa processagarens
kandli. Varje team ska stalla minst tva granskare till forfogande, varav den ene ska
vara kontaktperson gentemot granskningssamordnaren. En granskningsgrupp ska
besta av tva granskare for att underlatta for diskussion och samsyn vid granskningen.

Samordnaren och kontaktpersonerna bor ta fram ett forslag pa en langsiktig plan for
kvalitetsuppfdljningen. Planen beslutas av processagaren. Samordnaren och
kontaktpersonerna ska tillsammans aven arbeta fram underlag for varje
granskningsomgang, dvs. granskningsomradena och urvalet.

4.5.1 Krav pa granskare

Modellens uppbyggnad stéller storakrav pa granskaren. Modellen utgar fran den
kunskap och erfarenhet som granskaren har liksom dennes helhetssyn pa

handl &ggningen. Granskaren maste hamycket god kannedom om lagstiftning,
praxis, styrsignaler och riktlinjer samt ha god erfarenhet av praktisk
handl&aggning.

Granskarna skavidare
e haett intresse och engagemang for kvalitetsuppfdljning och
verksamhetsutveckling,
e varanoggranna och objektiva samt
e varagoda kommunikatorer som & duktiga pa att dterkoppla och formedia sitt
budskap.

Arbetsgruppens forslag ér att de personer som kommer att arbeta med granskningen
skafadeltai en utbildning. Aven da modellen implementerats &r det viktigt att
granskarna tréffas vid valfriatillfallen for att diskutera sina erfarenheter och modellen.
Det &r &ven viktigt att modellens tilldmpning diskuteras inom det egna teamet for att
skapa acceptans och forutsattningar for utvecklingsarbete.
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4.6 Granskning, sammanstallning och aterkoppling

4.6.1 Granskningen

Infor varje granskningsomgang samlar granskningssamordnaren kontaktpersonerna
for att gdigenom och foresla vilka granskningsomraden och vilket urval som skainga
i granskningen. Erfarenheter fran tidigare granskningar bor givetvis diskuteras for att
skapa en 6kad enhetlighet i bedémningen.

Teamen ska granska varandra korsvis eftersom man naturligtvis inte kan granska sin
egen/det egna teamets handlaggning. Granskarna besoker det team vars &enden ska
granskas. Det granskade teamet ansvarar for att tafram det material som ska granskas.
| vissa fragor maste det granskade teamet bista granskaren med muntliga uppgifter,
t.ex. om den forvaltare som har utsettsi en viss konkurs uppfyller de krav som lagen
stéller eller hur man forfarit i t.ex. icke &rendeanknuten tillsyn.

Granskningen ska avse det enskilda granskningsobjektet i dess helhet. Granskningen
bor intei forsta hand varainriktad pa enskilda handlaggare utan pa hela teamets
arbetsinsats.

Tid for granskning, sammanstallning och aterkoppling varierar stort mellan olika
granskningstillfallen och granskningsobjekt. Nar det géller t.ex. Granskningsomrade 1
bor normalt handléggningen av ett baskontrollarende granskas tamligen snabbt medan
ett arende som hanterats som utokad tillsyn med &tfoljande utforlig dokumentation
savfalet maste fatamycket tid i ansprak att granska. En omsorgsfull granskning hér
& avgorande for att granskaren ska kunna gora en bra analys och aterkoppling. En
noggrann granskning, analys och rapportering &r ett viktigt inslag i forbattringsarbetet.

Att forstka uppna absolut enhetlighet av bedomningarnai granskningen &r svart.
Genom ett Gppet forhallningssatt och en 6ppen dialog kan medarbetare inom varje led
i uppfoljningsmodellen ndrma sig varandras synsétt. Dialogen pa vagen dit ger
dessutom utrymme for ytterligare utveckling. Samsyn och storre enhetlighet kommer
vartefter modellen praktiseras.

4.6.2 Sammanstallning och aterkoppling till det granskade teamet

Efter genomférd granskning gor granskarna en sammanstallning av sina bedémningar
av granskningsobjekten och anvander d&a samma graderingar som i avsnitt 4.3.1.
Granskarna gor sedan en aterkoppling med i forsta hand helateamet. Vid behov kan
aterkoppling sketill den enskilde handl&ggaren.

Det ar viktigt att teamen gdvatar hand om sitt eget resultat och eventuel It
forbattringsarbete. Teamledaren har den verksamhetsutvecklande rollen i det egna
teamet. Déri ingdr att ta hand om resultatet frén granskningen genom att diskutera och
initiera forbéttringsarbete tillsammans med handldggarna. Den som granskat ett annat
team och funnit goda exempel bor sjavfallet aterforadessatill det egnateamet.

4.7 Uppfoljning, samordning och verksamhetsutveckling pa riksniva

Kontaktpersonen skickar sammanstélningen dver granskningen till
granskningssamordnaren. Denne gor en rikssammanstalining med en
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kvalitetsbedomning for helariket, vilken aterrapporteras till samtliga team.
RikssammanstalIningarna bor publicerasi intranétet.

Det & betydelsefullt att alla som arbetar med konkurstillsyn blir involverade i
uppfdljningen, dialogen och utvecklingsarbetet kring resultatet.

| dentifierade forbéttringsomraden som bedoms vara gemensamma for helariket tas
om hand av processgruppen.

4.8 Blanketterna

Det finns obligatoriska blanketter for varje granskningsomrade. Samma blankettmall
anvandsi alla steg. Pa forsattsbladet for sammanstaIningen finns méjlighet att ange
om man valt att fokusera exempelvis pa ett speciellt omrade eller gjort en utdkad
granskning.

e Granskaren anvander en blankett per granskningsobjekt. Blanketten utgor
underlag for aterkoppling till teamet/handléggaren och sparas av teamledaren
for det granskade teamet.

e Granskaren gor en ssmmanvagd bedémning av de granskade objekten och
fyller i en blankett och ett forséttsblad som utgdr den samlade granskningen av
teamet. Den sammanvégda bedomningen gors utifran kontrollpunkter,
processkvaliteten och produktkvaliteten med gradering. En redogdrel se under
varjerubrik Det har varit sarskilt bra, Forbattringsforslag och
Sammanfattning och kommentar av hela granskningen skrivs ocksa. Sedan
skickas sammanfattningen in till granskningssamordnaren och en kopia léamnas
till teamledaren for det granskade teamet.

e Granskningssamordnaren sasmmanfattar ssmmanstallningarna av de olika
granskningarna av teamen i en riksbeddémning av verksamhetens totala
kvalitet. Denna blankett inklusive férsattsbladet utgor den samlade
kvalitetsuppfoljningen och ingar bl.a. i underlaget till arsredovisningen.

4.9 Verksamhetsutveckling

Resultatet fran kvalitetsgranskningen kan anvandas savéal pateamniva som pa
riksniva.
Kvalitetsuppfdljningen kan t.ex. ledatill:

Fordag till nya eller andrade handlaggningsrutiner
Utbildningsinsatser

Utveckling av arbetsmetodik

Erfarenhetsutbyten

Bidrag till verksamhetsplaneringen

Reformforslag till regeringen

Resultatet av den samlade granskningen inklusive forbéttringsforslag och goda idéer
bor kontinuerligt publiceras. Teamens granskningar och aktiviteter utifran resultatet
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av granskningen kan liggatill grund fér dialogen mellan teamledaren och
processagaren.
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Bilaga 1
Direktiv for kvalitetsuppfoljningsmodell for konkurstillsynen

Bakgrund

Under 2003 beslutades om en kvalitetsuppfdljningsmodell for indrivningen och under
2004 och 2005 har motsvarande modeller for den summariska processen och
skuldsaneringen tagits fram. Erfarenheterna fran detta arbete samt anvandningen av
modellen for indrivning & mycket goda.

Avsikten &r att all operativ verksamhet inom KFM ska omfattas av en organiserad och
gemensam kvalitetsuppfoljning. Nasta verksamhet som star patur ar konkurstillsynen.
Under & 2006 ska en modell for kvalitetsuppfoljning tas fram som ska kunna
anvandas fr.o.m. tertial tre & 2006. Aktiviteten &r faststélld i verksamhetsplanen for
skatteverket och kronofogdemyndigheterna for & 2006. Huvudkontoret,
obestandsenheten ansvarar for att initiera arbetet.

Direktiv; kvalitetsuppfdljningsmodell processen utdva tillsyn vid konkurs.

Arende

En arbetsgrupp ska bildas med uppdraget att ta fram forslag till en
kvalitetsuppfdljningsmodell for processen utdvatillsyn i konkurs. Vidare ska gruppen
komma med forslag pa hur modellen ska implementeras och tillsammans med
processamordnaren utse granskare samt léagga en plan for introduktion av granskarna.
Arbetet skavara avslutat senast den 15 oktober 2006. Modellen ska kunna anvandasii
granskning avseende det sista tertialet 2006. Aktiviteten &r faststalld i
verksamhetsplanerna for Kronofogdeavdel ningen och Obestandsenheten.

Rapportering

Under & 2003 besl utades om en kvalitetsuppfoljnings-model| for indrivningen. Aret
darpa togs en motsvarande modell fram for den summariska processen. Under ar 2005
beslutades en modell ocksa for skuldsaneringen. Erfarenheterna fran arbetet med
kvalitetsuppfdljnings-modeller inom de olika processerna har visat sig vara mycket
goda.

Avsikten &r att al operativ verksamhet inom Kronofogdemyndigheterna ska omfattas
av en organiserad och gemensam kvalitetsuppfoljning. Nasta process som star patur
ar darfor utovatillsyn vid konkurs.

Syfte
| syfte att bidratill att 6ka enhetligheten och skapa en gemensam standard for

uppfoljning och utvérdering av den |6pande verksamheten ska en modell for
kvalitetsuppfoljning tas fram. Darigenom kan vi systematiskt och pa ett
aterkommande sétt fa ett bra underlag utifran vilket vi kan forbattra processen.

Framgangsfaktorer
e Samverka med dem som tidigare deltagit i liknande arbeten.
¢ Involvera processgruppen.
e Anvanda processbeskrivningen.
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e Hansyntill prioriteringsnivaerna.
e Hansyn till koncentrationen av verksamheten och det forandrade arbetsséttet.

Mal

Kronofogdemyndigheterna och kronofogdeavdel ningen ska senast den 15 oktober ha
en létanvand och heltdckande kvalitetsuppfoljningsmodell som kan tasi bruk férsta
gangen vid kvalitetsgranskning for tertial tre 2006.

Organisation och personal

Arbetsgruppen bor bestd av maximalt sju personer (inkluderat de som leder
projektet)varav ndgon ska ha erfarenhet av arbete med att ta fram kvalitets-
uppfoljningsmodell och nagon av handlaggning av konkurstillsynsarenden.

Arbetsgruppen ska ledas av Margareta Eriksson, KA/A och Anna Thelander, KA/P.

Arbetsgruppen har mojlighet att avropa hjalp fran ytterligare ndgon/nagra medarbetare
i den utstréckning som kan motiveras.

Processgruppen bor involverasi arbetet med att ta fram granskningsomraden och
kontrollpunkter och skai dvrigt utgora referensgrupp for uppdraget.

Personal organisationerna har rétt att falopande information vid CPO painitiativ av
nagon av dem som leder projektet.

Budget
Faststélls senare.

Uppfdljning

Arbetsgruppen ska l6pande informera avdel ningens | edningsgrupp om arbetets gang
och viktiga beslutspunkter.

Slutredovisning sker till kronofogdeavdel ningens ledningsgrupp och beslut fattas av

Overdirektoren efter foredragning och diskussion i Ledex. Modellen och beslut ska
finnas fardigt senast den 15 oktober.

Dessa direktiv faststdlldes den 16 januari 2006

EvaLidstrom Adler
Anna-Carin G Astrém
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