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Rikskronofogden
har ordet

Kunderna moter en modernare myndighet

Under 2020 avslutade vi ett omfattande och resurskrdvande arbete med att ersatta de gamla
stordatorerna. 2021 &r darfor aret nar kunderna pa allvar har borjat méta en modernare
myndighet. Tillsammans med vara kunder har vi utvecklat fler digitala tjanster som ger
kunderna en béttre dverblick 6ver sina &renden och gor det enklare for dem att agera.

Ett exempel &r vart skuldsaneringstest dar de med skulder far en preliminar uppskattning av
mojligheterna till skuldsanering. Om skuldsanering inte bedoms vara en framkomlig vag, ger
vi vagledning utifran den individuella situationen. Ett annat exempel ar de manga krav som
vi maste delge. Under &ret har det blivit mojligt for kunderna att digitalt bekrafta eller
bestrida ett krav. Den nya tjansten uppskattas — pa kort tid har vara prognoser for antalet
digitala delgivningar under aret 6vertraffats.

Rikskronofogde Christina Gellerbrant Hagberg

Vi motverkar brottslighet och driver in skulder

Under ret har vi haft 6kade anslagsmedel for att starka vart arbete med att férebygga och
motverka ekonomisk brottslighet och bidra i arbetet mot grov och organiserad brottslighet.
Satsningen har bidragit till att valfardssamhéllet sparar stora belopp och till att bland annat
brottsoffer kan fa betalt. En stor del av arbetet genomfor vi tillsammans med andra
myndigheter.

Battre mojligheter att motverka 6verskuldsattning

P4 Kronofogden arbetar vi varje dag for att hjalpa manniskor som ar oroliga for sin
privatekonomi, och som vill f4 en ekonomi i balans. Vi arbetar ocksd med att forhindra svar
skuldséttning, sjalva och genom andra — de som i sitt yrke eller i ideella uppdrag moter
manniskor som har eller riskerar att f& ekonomiska problem. Under &ret har vi dessutom
intensifierat vart arbete for att forhindra att barn far skulder.

Covid-19 férandrar uppfattningen om en attraktiv arbetsgivare

Under covid-19 har vi behdvt hitta nya satt att arbeta och métas. Mycket av detta, som fler
digitala moten, tar vi med oss framat. Vi gor det ocksd mojligt att arbeta pd distans for att
vara en attraktiv arbetsgivare som rekryterar i hela Sverige.

Fortroendet for Kronofogden har 6kat

Jag ar glad och stolt 6ver att fortroendet for Kronofogden 6kade i Kantar Sifos anseende-
index for svenska myndigheter 2021. For oss &r det ett tecken pa att fler kéanner till oss, vart
viktiga uppdrag och vart bidrag till samhallsnytta.
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Aret i korthet

Lattare att utfora arenden pa nya kronofogden.se

| september tryckte vi pa knappen for nya kronofogden.se. Ny struktur, ny design
och uppdaterade texter gor det enklare for besokaren att hitta till vara tjanster och
utfora sina arenden. Den nya webbplatsen &r ocksa battre anpassad for

anvandning i mobilen.

Okat fortroende for
Kronofogden

Kronofogden klattrade fem punkter
i Kantar Sifos undersdkning och
uppnadde med anseendeindex 47
sitt basta resultat hittills. 2021 var
genomshnittligt index for deltagande
myndigheter 35.

Dela din kunskap

Vi lanserade "Dela din kunskap” —
en digital utbildning som vander sig
till den som i sitt arbete méter
manniskor med ekonomiska
problem. Syftet ar att fa fler att
prata om ekonomi och skulder.

Vi motverkar brottslighet i gemensamma insatser

| september deltog Kronofogden i Operation Kléver 2 i Helsingborg — en
myndighetsgemensam insats under polisens ledning mot organiserad
brottslighet. Den gemensamma insatsen resulterade i intakter pa cirka 4,6
miljoner kronor i form av viten, béter och utmatta tillgangar med mera for de
medverkande myndigheterna. Insatsen bidrog ocksa till okad kunskap och
erfarenhet samt nya kontakter som frAmjar framtida samverkan.

Skuldsaneringstest ger
preliminart svar

Ett skuldsaneringstest lanserades
under aret pa kronofogden.se.
Testet ger ett preliminért svar till
den som har svart att betala sina
skulder p& egen hand. Den som
beddms sakna forutséattningar for
skuldsanering far vagledning
utifran sin situation.

Hela Sverige — var arbetsplats

Covid-19 har medfort erfarenheter av att arbeta flexibelt. Under aret rekryterade
Kronofogdens it-avdelning medarbetare till tjadnster med "ospecificerad
arbetsort”, och vi vdlkomnade nya kollegor i hela landet.

Enklare svara pa krav
med digital delgivning

Under hésten passerade vi

100 000 digitala delgivningar. Det
betyder att ménga, redan tre
manader efter lanseringen, valde
e-tjansten for att svara pa krav.
Digital delgivning blev darmed den
vanligaste delgivningsformen.

Nytt material till barn

”Aven jobbiga saker kan bli okej” —
ett nytt material som riktar sig till
barn — blev under aret tillgangligt
pa webben. Har far barn svar pa
fragor om skulder och om
Kronofogden. Barnkonventionen
har varit vagledande i arbetet med
att ta fram materialet.
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Det har ar
Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi
har i uppdrag att hjalpa de som inte far betalt och att vagleda de
som ska betala.

Kronofogden arbetar med att faststélla och verkstélla krav, till exempel genom att driva in
skulder efter beslut om att ndgon &r skyldig att betala eller genom att genomféra vrakningar.
Vi beslutar ocksé om skuldsanering och granskar konkursforvaltare. P4 sa sétt bidrar vi till
ett val fungerande samhdlle for allménhet och foretag — ett samhélle dér skulder och andra
krav blir faststallda och indrivna pa ett rattssakert satt. Vi bidrar samtidigt till att finansiera
den offentliga sektorn.

I Kronofogdens uppdrag ingdr att verka for en god betalningsvilja och att motverka
overskuldsattning. Vi ska ge allménhet och foretag information och god service sa att de kan
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska aven férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet. Vara uppgifter ska utforas pa ett sitt som ar réttssakert och kostnadseffektivt
samt enkelt for allménhet och foretag.

Figur 1. Processen for foretag och privatpersoner som anstker om att faststélla respektive
tar emot krav. Krav fran staten, regioner och kommuner gar normalt direkt till verkstallighet.
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Ur Kronofogdens instruktion

1 § Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstéllighet,
betalningsférelaggande och handréckning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs.

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppratthalls i samhéllet
och att dverskuldséattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service s&
att allménhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

4 § Kronofogdemyndigheten ska forebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Fdrordning (2020:100).

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhélle och utfora sina
uppgifter pa ett satt som &r rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allménhet och foéretag som
Kronofogdemyndigheten.

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjansteexport som ar direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Vem ansoker?

40%

Privatpersoner
och féretag

0,
il
Staten, regioner
och kommuner
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Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i fyra kdrnprocesser:

e summarisk process

e verkstéllighet och indrivning
e skuldsanering

e  konkurstillsyn.

Kérnprocesserna ar placerade pa produktionsavdelningen, med verksamhet i hela landet. Till
produktionsavdelningen hér dven stédprocesserna kundservice och férebyggande
verksamhet. P& huvudkontoret finns avdelningar for it, hr, kommunikation, utveckling,
rattsliga fragor och verksamhetsstod.

Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden. Internrevisionen rapporterar
direkt till rikskronofogden. Vidare finns ett insynsrad som har till uppgift att utéva insyn och
ge rikskronofogden rad.

Kronofogden har ungefar 2 300 medarbetare. | borjan av aret upphorde vi med vér
verksamhet i Hudiksvall, och utvecklade den i motsvarande grad i Gavle och Sundsvall. Vid
arets utgang hade Kronofogden verksamhet pa 32 orter. Huvudkontoret ligger i Sundbyberg.

Figur 2. Kronofogdens organisation
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Vision

Kronofogdens vision 4r att “alla betalar och ingen blir dverskuldsatt”. Utgangspunkten i allt
vi gor &r att ha kundernas fokus, bade utifran den som vill ha betalt och den som ska betala.
Genom att utga fran kundernas behov och forutsattningar utvecklar vi vara tjanster och var

service. Vi ger ocksa ett battre stod till parterna sa att de kan losa sina mellanhavanden pa
frivillig vag.

Myndighet i férandring

Kronofogden &r en myndighet i stark forandring. De senaste aren har vi tagit stora steg mot
att bli en mer modern myndighet, till exempel genom att inféra mer enhetliga arbetssatt och
genom att ersatta gammal teknik med ny. Det har gett oss forutséattningar for att ge en béttre
service. FOr att kunna erbjuda annu béttre tjénster, hogre tillganglighet och for att bli mer
effektiva fortsétter vi digitaliseringsarbetet.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021
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Aret i siffror
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Sammanfattning och
lasanvisning

|
Ur statens budget

Beddmning av resultat
Kronofogden ska bidra till regeringens mal for

Vi bedémer att Kronofogden under aret har uppnatt malen i regleringsbrevet och utgiftsomréde 3 Skatt, tull och exekution: att
.o . . . . I P " . ° sakerstalla finansieringen av den offentliga
i var instruktion. Vi har bidragit till att uppna malet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull sektorn och bidra till ett vl fungerande

och exekution. samhlle for allmanhet och féretag samt
motverka brottslighet.

Arets resultat — en sammanfattning

Det indrivna beloppet dkade

2021 drev Kronofogden in 12,6 miljarder kronor. Vi ar darmed tillbaka pa ungefiar samma
hoga niva som 2019. Det indrivna beloppet har 6kat med 30 procent pa ett decennium.
Av arets indrivning utgjorde 5,7 miljarder kronor — eller 45 procent — skulder till den
offentliga sektorn.

Hushallens sammanlagda skuldbelopp vaxte

Hushallens skulder hos Kronofogden fortsatte att 6ka och uppgick till 94,4 miljarder kronor.
Skulder till foretag och privatpersoner kade, medan skulder till offentlig sektor minskade.
Det sistnamnda beror till stor del pa att féretag har fatt anstdnd med skatt under covid-19.
De vanligaste skulderna var skatteskulder, fordonsrelaterade skulder och konsumentskulder.

Farre skuldsatta blev skyldiga stérre belopp

Det totala skuldbeloppet véxte under 2021, men antalet skuldsatta privatpersoner blev farre.
Vid arets slut fanns totalt 454 000 privatpersoner och foretag i Kronofogdens skuldregister,
en minskning med tva procent. Aven antalet skuldsatta barn och unga under 18 &r minskade,
bland annat som ett resultat av myndighetssamverkan. Skulderna per skuldsatt blev storre
under aret. Medianskulden var 65 000 kronor for privatpersoner och 25 000 kronor for
foretag och andra juridiska personer.

Farre arenden &n forvantat kom in till Kronofogden

Under 2021 minskade det sammanlagda antalet arenden som kom in till Kronofogden négot,
till 3,3 miljoner. Det &r en lagre niva an Kronofogden tidigare befarade skulle bli féljden av
covid-19. Antalet inkomna &renden om betalningsforelaggande och konkurstillsyn var till
och med nagot lagre an fére pandemin. Minskningen ar sannolikt en effekt av regeringens
stodatgarder och anstand med skatt. Antalet ansokningar om skuldsanering lag kvar pa
foregdende érs hoga niva. Vid arets slut hade nagot fler personer an 2020 en pagaende
I6neutmatning. Vi avslutade under aret fler aldre drenden.

Fler an ndgonsin genomgick ekonomisk rehabilitering

Under aret hade 53 000 personer en pagaende skuldsanering, vilket ar ndgot fler an 2020.
Fler an tidigare naddes ocksa av information som vi tagit fram i syfte att motverka
overskuldsattning. Vi samverkar med andra aktorer for att nd fram till vara malgrupper.
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2021 kontaktade vi till exempel fler skolor och blivande l&rare for att 6ka anvandningen om
Skuldkollen, vart stodmaterial om privatekonomi till unga.

Kortare vantetider for vara kunder

Korta vantetider for kunderna ar en viktig service. Det bidrar ocksa till en val fungerande
kreditmarknad. Under &ret kortade vi vantetiderna i flera kiarnprocesser — mest i den
summariska processen. Hanteringen av in- och utbetalningar var korrekt och effektiv.
Produktiviteten var nagot lagre an 2020. Liksom foéregaende ar har kvaliteten bedémts som
atminstone godkand for all verksamhet. Den sammanvégda bedémningen for alla
karnprocesser ar godkand.

Stark digital utveckling med kundens behov i fokus

Kunderna bérjade marka resultaten av vart behovsdrivna utvecklingsarbete. De erbjods
under aret ett stort antal nya digitala tjanster. E-tjansterna forenklar for kunderna, som far en
dversikt Gver sina drenden och sjalv kan agera. De skapar ocksa battre forutsattningar for en
effektiv verksamhet. Under 2021 tog vi ytterligare steg for att starka formagan i hela
organisationen att arbeta mot ekonomisk brottslighet. Genom att anvanda vara verktyg i
samverkan med andra nadde vi sammantaget ett &nnu béttre resultat.

Lasanvisning

Aterrapporteringskrav

| Kronofogdens regleringsbrev for budgetaret 2021 finns flera aterrapporteringskrav och
uppdrag. I denna resultatredovisning redogor vi for och aterrapporterar kraven som avser
medelshantering (avsnitt om verkstéllighet och indrivning), att bekdmpa vélfardsbrott och
annan ekonomisk brottslighet (avsnitt om att férebygga och motverka ekonomisk brottslighet),
rapportering av it-incidenter (avsnitt om verksamhetsutveckling), barnkonventionen (avsnitt
Kronofogden bidrar till ett hallbart samhalle) samt hallbart arbetsliv (avsnitt om
kompetensforsorjning). Aterraporteringen av kravet som avser verksamhetsutveckling for 6kad
digitalisering och automatisering gors lopande, med tonvikt pa avsnitten om kundmotet,
summarisk process samt verksamhetsutveckling. Paverkan av covid-19 rapporteras som en
integrerad del i hela resultatredovisningen. De generella redovisningskraven géllande
skillnader mellan kvinnor och mén rapporteras lépande och lyfts fram i statistikbilagan.

Bedomningar av arets resultat

Kronofogden gor i resultatredovisningen en samlad bedémning av resultatet pa fem
omraden: i kundmotet samt i varje kiarnprocess. Bedomningarna &r kvalitativa och gors
huvudsakligen utifran tre indikatorer, som beskrivs nedan.

Vi anvander frdn och med 2021 foljande tre nivaer i bedémningarna:

e vil godként
e godkant
e inte godkant.

Beddmningen vl godkant innebar att minst tva av de tre indikatorerna bedoms komma upp i
nivan val godkant. Bedomningen inte godkant innebér att minst en av indikatorerna inte
kommer upp till nivan godkant. I 6vriga fall bedoms det sammanvagda resultatet som
godként. Néar det galler kundmotet vags dven Kronofogdens kundfokuserade digitala
utveckling in.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Generella redovisningskrav

Skillnader mellan kvinnors och méns
méjligheter och villkor ska inkluderas i
Kronofogdemyndighetens analyser.
Myndigheten ska i relevanta delar anvénda
och redovisa individbaserad statistik med
alder som indelningsgrund och 10-ariga
tidsserier. En sammanstallning éver de
indikatorer som anvands ska redovisas i en
bilaga.
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Indikatorer

I avsnitten om kundmétet och de fyra karnprocesserna redovisar vi resultatet utifran de tre
indikatorerna produktivitet och inre effektivitet, vantetider och kvalitet.

Produktivitet och effektivitet

For kundmotet syftar produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-
postmeddelanden per arsarbetskraft i kundservice. Uppgifter om antal avslutade drenden ar
hamtade fran myndighetens uppféljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar fran
inrapporterad tid i vart tidredovisningssystem. Uppgifter om antal besvarade samtal inom
kundservice ar hamtade fran vart uppféljningssystem for telefonin. Uppgifter om antalet
besvarade e-postmeddelanden &r hamtade fran myndighetsbrevladan. Inom kérnprocesserna
—summarisk process, verkstéllighet och indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn — avser
produktivitet antalet avslutade arenden per arsarbetskraft.

For kundmoétet redovisas inre effektivitet genom styckkostnaden per besvarat samtal och e-
postmeddelande i kundservice. | kdrnprocesserna avser den inre effektiviteten styckkostnaden
per avslutat drende. Styckkostnader har beraknats utifrén den totala kostnaden per karnprocess
dividerat med antalet avslutade arenden. Med beréknade kostnader avser vi faktiska kostnader
sdsom loner, allmanna omkostnader (OH-kostnader, till exempel kostnader for lokaler och
huvudkontor) samt kostnader for férebyggande verksamhet och kundservice. Fordelningen av
allmanna omkostnader fordelas utifran andelen arbetad tid per karnprocess. | kundservice har
styckkostnaden beraknats utifrdn den totala kostnaden for kundservice, dividerat med antalet
besvarade samtal och e-postmeddelanden.

Kvalitet

Kronofogden gor en samlad beddmning av vad som &r en god kvalitet i verksamheten utifran
féljande aspekter:

e att handlaggningen &r réattsligt korrekt

e att dokumentationen &r god

e att medarbetarna foljer interna styrdokument

o att handlaggningen efter paborjat arende sker utan onddiga véntetider for kund

o  att spraket ar vardat, enkelt och begripligt, bade mot kund och i dokumentationen

e om det forekommit skillnader i kvinnor och mans mojligheter och villkor i
handlaggningen.

Varje host granskas vanligt férekommande drenden i kundservice och kérnprocesser. |
bedémningen anvander vi tre nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

o vl godkant: arenden har handlagts pa ett korrekt sétt utan brister av namnvard
betydelse

e godkant, men kan forbéattras: arenden har verlag handlagts korrekt, men med
nagot eller nagra tydliga forbattringsomraden som inte &r av allvarlig karaktar

e inte godkant: drenden har allvarliga brister i handl&dggningen, till exempel rattsliga
fel eller avsteg fran interna styrdokument utan motivering eller rimliga skal.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021 11 (96)



Kundmotet

Allt fler kunder moéter oss digitalt. Vi har under aret skapat en ny
webbplats och utvecklat fler och béattre e-tjanster. Kunderna har
fatt Overblick over sin situation och kan utféra en rad arenden
digitalt. Vantetiden till kundservice har kortats.

Beddmning av resultat
Kronofogden beddmer att resultatet for kundmotet under 2021 har varit val godkant.

Produktiviteten och effektiviteten bibeholls pA samma niva som féregdende ar
avseende volymer och styckkostnader for samtal och e-postmeddelanden. For att 6ka
effektiviteten och forbattra kundernas méjligheter att sjalva utféra sina arenden
fortsatte Kronofogden under aret att utveckla e-tjanster. Kundernas vantetid minskade,
bade vid kontakt per telefon och e-post. De flesta som forsokte na oss per telefon kom
fram pa forsta forsoket. Kvaliteten i kundservice var fortsatt val godkand.

Forbattringsomradena ar framst den digitala servicen som behéver utvecklas
ytterligare. Vantetiden i telefon ar ocksa ett férbattringsomrade, da kundernas
medelvantetid under vissa manader har varit for lang.

Allt enklare for vara kunder att mota oss digitalt

Under 2021 har Kronofogden presenterat en rad digitala nyheter for kunderna, och allt fler
har utfort sina drenden via véra e-tjanster. Vi har férnyat den externa webbplatsen,
framforallt med tydligare ingangar till e-tjanster och béattre information. Merparten av
kunderna foredrar att gora sina arenden i mobilen, och darfor har vi anpassat granssnittet till
mobilanvandning och forbéttrat tillgdngligheten.

P4 den personliga digitala ytan Mina sidor har kundernas majlighet att se, folja och agera i
sina drenden forbattrats. Den som far ett krav uppmarksammas nu genom notiser pa Mina
sidor. I notisen stér det om kunden behdver géra négot, till exempel bekrafta att
handlingarna har mottagits. Under 2021 har Mina sidor haft cirka 533 000 unika bestkare.
Var forbattrade skuldsaldotjanst har cirka 65 000 unika besokare per méanad.

Majligheten att digitalt bli delgiven och bestrida ett krav infordes i mars. Totalt har redan
cirka 198 000 digitala delgivningar genomforts under 2021, vilket ar 26 procent av alla
delgivningar. For ans6kan om skuldsanering valjer 58 procent e-tjansten. I avsnittet om
verksamhetsutveckling framgar fler exempel pa resultat dar kundernas behov varit
vagledande for var digitala utveckling.

Mina meddelanden minskar méangden pappersbrev

Vart kundmate har utvecklats med fler mojligheter till digital post fran Kronofogden. Under
aret har vi anslutit ytterligare 52 forsandelsetyper (blanketter) till Mina meddelanden. Dar
finns nu 61 procent av myndighetens totalt 102 blanketter tillgangliga.

Under 2021 har vi gjort cirka 2,9 miljoner utskick till digital brevlada. Det 6kar hastigheten
pa utskicken till mottagaren och minskar myndighetens pappers- och portokostnader. Under
aret har de digitala utskicken medfart en besparing pa ungefar 12,5 miljoner kronor.

En ytterligare fordel med den digitala delgivningen ar att vi nu kan na kunder som saknar
kand bostadsadress.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service s&
att allmanhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta l&ngsiktiga
och hallbara beslut.

|
Kronofogdens kunder

Vara framsta kundgrupper ar de som vi méter
i vara karnprocesser: Kunderna vill f& hjalp
att fa betalt eller f& nagot utfort. De vill ocksa
betala eller gora det som stér i kravet. Vissa
kunder vill f& ekonomisk rehabilitering genom
skuldsanering. Vara kunder &r ocksa
organisationer som arbetsgivare, a-kassa,
pensionsutbetalare och konkursforvaltare.

|
Nya e-tjanster

Under 2021 har flera helt nya e-tjanster
tillkommit och befintliga tjanster har
utvecklats. Vi erbjuder:

o utokad information pa Mina sidor

 digital delgivning och digitalt bestridande
via Mina sidor

vidareutvecklad tjanst fér skuldsaldo

skuldsaneringstest

prognosverktyg for skuldsatta

e ansokan om skadestand i brottmal.

12 (96)



RESULTATREDOVISNING
]

Allt fler ingivare anvander vara filtjanster

Under aret har vi haft regelbundna dialogméten med kundgruppen storre ingivare, som ofta

ar inkassoféretag eller myndigheter. Ett syfte med dialogerna ar att fa en battre forstéelse for

vara gemensamma kunders hela process och att forbattra kvaliteten i den. Cirka 130 av vara

storre ingivare ar anslutna till en eller flera av vara tjanster for filoverforing, till exempel for e

ansokan om betalningsféreldggande. Tio av dessa ingivare ansléts under 2021. De framsta 2 9 m I IJ O n er
fordelarna med filoverforing &r att det &r snabbt, sdkert och effektivt. Antalet &renden som 1

skickas via filoverforing har minskat med atta procent till cirka 2,7 miljoner drenden, vilket
beror pd att antalet inkomna drenden minskat. Andelen drenden som kommer via
filéverforing &r i stort sett oférandrad, 86 procent for 2021.

Antal utskick till digital brevlidda under aret.

Det fysiska motet ger mojlighet att vagleda

En viktig del i Kronofogdens verksamhet bestér i att vi méter véra kunder i samband med
olika forrattningar. Under 2021 har vi genomfort cirka 46 000 fysiska delgivningar i den
summariska processen, 6 000 forrattningar i samband med tillgangsutredningar och

2 600 vrékningar. Vid dessa kontakter forsoker vi méta kunden i den aktuella situationen,
genom att till exempel informera om vad som &r nésta steg i processen och hjélpa kunden att
sjalv agera.

Vara kunder traffar oss aven pa vara kontor. Under 2020 inférde vi enbart forbokade besok i
vara receptioner pa grund av covid-19, férutom i Sundbyberg och i Géteborg. Detta
arbetssatt har vi behallit under 2021. Det har visat sig att de forbokade besdken ofta héller en
hogre kvalitet och ger nojdare kunder da besoken kan forberedas och planeras i forvag.

Kronofogdens auktioner och visningar innebar ocksa ett kundmoéte. | dessa fall ar det
allmanheten som &r intresserade av att kdpa utmatta tillgangar. For att undvika smitt-
spridning inforde Kronofogden féranmalan till alla auktioner och visningar under 2021.
Aven detta har bidragit till battre kvalitet genom att vi har mojlighet att anpassa visningar
och auktioner till ratt antal personer.

Fler kontaktar Kronofogden genom e-post

Volymen av e-post har fortsatt att 6ka under 2021, med 11 procent. Det innebér att det totala

antalet inkomna mejl till myndigheten &r cirka 798 000. Okningen har skett i arendespecifika

mejl som besvarats av handldggare i verksamheten. Mangden enklare mejl, exempelvis

registerforfragningar, har minskat och kommer nu istéallet via e-tjansterna pa webbplatsen. L.

Med fler funktioner i vara e-tjanster kan till exempel inkassobolagen enklare anvanda de 1 : 2 mi IJ oner

digitala kanalerna for sina forfragningar.
Antalet besvarade kundfragor under 2021.

Manga kunder kontaktar Kronofogden per telefon. Under aret har antalet samtal varit pa
samma niva som 2020, vilket har inneburit cirka 1,16 miljoner samtal till kundservice. For
att forbattra servicen till vara kunder har vi fortsatt att utveckla uppringningsfunktionen.
Cirka 254 000 kunder valde att anvanda funktionen i ar, vilket ar en minskning med nastan
14 procent jamfort med 2020 dé antalet var 294 000 kunder. Minskningen beror pa att vara
vantetider har kortats, vilket medfort att farre kunder fatt erbjudande om ateruppringning och
istallet kopplats fram direkt. Under ret har vi ocksa gjort tekniska forandringar for att farre
kunder ska avvisas. De ges istallet mojlighet att placeras i telefonkd. Andelen besvarade
telefonsamtal har under aret ckat fran 82 till 86 procent. Det &r framfcrallt den
vidareutvecklade uppringningsfunktionen och utékningen av platser i kén som har bidragit
till det forbattrade resultatet.
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Tabell 1. Telefonsamtal och e-postmeddelanden, kundservice

2021 2020 2019
Inkomna kundfragor till kundservice 1 348 663 1351070 1331682
- varav telefonsamtal 1155 916 1141 045 1163 189
- varav e-post 192 747 210 025 168 493
Besvarade kundfragor 1182722 1145615 1139177
- varav telefonsamtal 989 975 935 590 970 684
- varav e-post 192 747 210 025 168 493
Andel besvarade telefonsamtal 86 % 82 % 83 %

Klarsprak gor det enkelt att gora ratt

Enkla och begripliga texter underlattar for kunderna att ta nésta steg och gora rétt. Detta
bekréftades i en kundundersékning som inledde arbetet med att ta fram en ny webbplats
under aret. Alla texter pA myndighetens webbplats &r darfor skrivna med ett enkelt och
tydligt sprék dar svara ord forklaras. Vi har ocksé publicerat en ordlista med Kronofogdens
termer p& webbplatsen. Under 2021 har arbetet med klarsprék i var muntliga och skriftliga
kommunikation fortsatt. VVara medarbetare har erbjudits utbildning och effekten av
klarspréksarbetet har foljts upp, till exempel i den interna kvalitetsuppféljningen.

Narvaro i sociala medier sanker trésklar

Under ret har vi vidareutvecklat var narvaro i sociala medier. Genom aktuella inlagg och
klargorande svar pa Facebook &r malet att 6ka kunskapen om Kronofogdens uppdrag och
opartiska roll, samt att sanka troskeln for kunderna att ta kontakt med oss. Antalet personer
som foljer oss pa Facebook har dkat med 18 procent fran 2020, och vid arets slut hade vi
drygt 11 400 féljare. Kronofogden finns dven pa Youtube, framforallt med filmer riktade till
unga, liksom pa Linkedin. De inlagg som fatt storst rackvidd har handlat om samverkan med
andra myndigheter och arbetet mot organiserad brottslighet. Inlagg om var verksamhet har
ocksé fatt uppmérksamhet.

Okat fortroende fér Kronofogden

Undersokningsforetaget Kantar Sifo gor arligen en matning av hur den svenska allmanheten

uppfattar myndigheter. Resultatet sammanfattas i ett anseendeindex. Kronofogdens index for

2021 ar 47, vilket ar en 6kning med fem enheter jamfoért med 2020. Genomsnittet for alla

myndigheter i matningen ar 35. Generellt &r Kronofogdens anseende hdgre bland kvinnor én

man. Anseendet har 6kat inom alla aldersgrupper, men mest i gruppen 3044 ar. Vart anseendeindex ar 47 &r 2021.

Allméanheten svarar positivt pa att Kronofogden har en viktig roll i samhallet och att Genomsnittet for myndigheter i Kantor
M . L. . . Sifos métning &r 35.

Kronofogden &r en myndighet de respekterar. Undersokningen visar att kdnnedomen om

Kronofogden har 6kat och att kéllan till kinnedomen framforallt & media.
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 2. Produktivitet och inre effektivitet, kundservice

2021 2020 2019
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 192 10 214 9875
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 74 730 71 699 71193
Verksamhetens intékter (tkr)* 201 413 95
Kostnad per besvarat samtal 63 63 63

och e-postmeddelande (kr)

*Intakter och kostnader for kundservice har fordelats ut proportionerligt p& karnprocesserna néar vi beraknat
intékter och kostnader for dessa.

Bibehallen produktivitet

Under 2021 har vi kunnat bibehélla var produktivitet i kundservice. Kostnaden per
kundfraga var i nivd med foregdende ar: 63 kronor.

Vantetider
Tabell 3. Samtalstid och véantetider, kundservice

2021 2020 2019 O
Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 11:48 19:11 12:29 O

Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:17 04:21 04:15
Andel besvarade e-post inom 24 timmar 98 % 88 % 83 %

Andel besvarade e-post inom 24 timmar.

Kortare vantetider i telefon

Kundernas medelvantetid i telefon har minskat jamfort med foregaende ar. Den Kortaste
medelvantetiden uppmaéttes i november: 4 minuter och 39 sekunder. Medelsamtalstiden &r i
stort sett oforandrad.

Kvalitet

Tabell 4. Handlaggningens kvalitet, kundservice

2021 2020 2019

Bed6mning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godkéant Val godként Val godkéant
kvalitetsuppfoljningsmodell

Kvaliteten fortsatt val godkéand

Under 2021 har vi foljt upp kvaliteten i kundmotet i telefon genom medlyssning vid

cirka 180 samtal. Den samlade bedémningen var att kvaliteten var val godkénd i 75 procent
av samtalen, vilket kan jamforas med 77 procent féregdende ar. Dokumentation

av kontaktuppgifter ar fortfarande ett forbattringsomrade.
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Summarisk process

Kronofogden har under aret arbetat malmedvetet for att minska
vantetiderna genom forbattringar i systemstod och arbetssatt, och
genom att starka ledning och styrning. Vi fick in cirka 1,2 miljoner
ansokningar, vilket ar en minskning med tolv procent.
Kundrelationen har blivit mer digitaliserad.

Beddmning av resultat

Kronofogden bedémer att resultatet for den summariska processen under 2021 har
varit godkant.

Produktiviteten och effektiviteten var pA samma niva avseende bade antalet avslutade
arenden per arbetskraft och kostnaden per avslutat &rende. Vantetiderna minskade.
Kvaliteten i verksamheten var fortsatt god.

Forbattringsomradet ar vantetiderna som behover fortsatta att minska och stabiliseras.

Farre ansokningar under aret

Tabell 5. Inkomna och avslutade arenden i summarisk process

2021 2020 2019
Inkomna arenden 1207 703 1370 754 1334 352
Avslutade drenden 1303172 1405 932 1204 930

Antalet kunder som vande sig till Kronofogden for att fa sina krav faststallda minskade
under aret. Totalt 1,2 miljoner ansokningar kom in, vilket ar en minskning med tolv procent
jamfort med foregéende ar. Kronofogdens bedémning ar att olika atgarder med anledning av
covid-19 minskade infloédet av ans6kningar. Vi ség ocksa en 6kad trend med sammanslagna
och overlatna fordringar.

Kraven handlade i 97,3 procent av fallen om att foretag eller privatpersoner ville fa betalt
genom att anséka om betalningsforelaggande. Det innebér att nagon vill att vi faststaller ett
krav pa betalning. Kraven handlade om till exempel telekom- och energirelaterade tjanster,
fordringar frn banker och finansholag samt obetalda avgifter.

Darutover fick vi in drygt 31 000 ansékningar om vanlig handréckning, vilket innebar en
oférandrad niva jamfort med 2020. Majoriteten av dessa drenden — 94 procent — handlade
om vrékning.

Ovriga drendetyper i den summariska processen var betalningsfaststillelse i pant (fordringar
dar pantratt finns i fastigheter, skepp eller luftfartyg) och sarskild handréckning som innebéar
ansokningar om att nagon ska sluta géra nagot olovligt, till exempel Iamna nagons byggnad
eller mark. Under 2021 inkom totalt cirka 2 300 ansokningar, vilket var en minskning med
ungefar 17 procent.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1 § Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsférelaggande och
handrackning, skuldsanering samt tillsyn i
konkurs.

|
Kronofogdens karnprocesser

-> Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

For manga kunder &r den summariska
processen den forsta kontakten med
Kronofogden. Hér beslutar vi om (faststéller)
krav som riktas mot fysiska och juridiska
personer.

Diagram 1. Antal inkomna &renden,
summarisk process 2012-2021
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Lagre andel aterkallade arenden

En ans6kan om betalningsférelaggande till Kronofogden leder ofta till att den som har fatt
ett krav betalar. I manga fall ndr parterna ocksa en uppgérelse. Det innebdr att en stor méngd
krav aterkallas innan vi fattar beslut. Andelen ansékningar som aterkallades under aret
uppgick till 41 procent, vilket kan jamféras mot 44 procent 2020.

| d&renden dér den som har fatt ett krav invander mot (bestrider) kravet kan drendet efter
begéran lamnas dver for fortsatt hantering i tingsratten. Av alla &renden som avslutades under
2021 utgjorde bestridanden 6,9 procent medan 0,9 procent ldmnades vidare till domstol.

Privatpersoner mellan 26 och 34 ar far flest krav

En stor majoritet av betalningskraven riktades mot privatpersoner. De flesta var 26-34 &r,
foljt av aldersgruppen 35-44 ar. Dessa aldrar utgér sammantaget 44 procent av alla
privatpersoner i Kronofogdens register. Av dessa aldersgrupper var cirka 43 procent kvinnor
och 57 procent man. Saval konsfordelningen som aldersférdelningen har i stort sett varit
oférandrad de senaste aren. | 24 procent av ansokningarna var skuldbeloppet 500 kronor
eller 1agre. Endast 12 procent av betalningskraven var stéllda till en juridisk person, till
exempel ett foretag.

Framgang for digitala utskick

I juni 6ppnade Kronofogden mdjligheten att skicka ut handlingar digitalt till kunder som har
digital brevlada. Samtidigt lanserade vi méjligheten att bli delgiven digitalt (se avsnitten om
kundmotet och verksamhetsutveckling). Sedan starten har vi skickat ut en miljon digitala
forsandelser, vilket motsvarar 37 procent av utskicken inom summarisk process. Den
vanligaste sorten var forelagganden, som utgjorde 39 procent av alla utskick under aret.

De digitala utskicken har haft en stor paverkan pa delgivningen: cirka 45 procent av alla
delgivningar fran juni till arets slut signerade digitalt. Den digitala delgivningen har
inneburit ett kanalskifte som bidrar till en 6kad kundnytta och &r mer resurseffektivt

for Kronofogden.

Delgivningsverksamheten har utvecklats for att forkorta vantetiderna

Under ret har vi delgivit 767 000 arenden, vilket ar ungefar samma antal som 2020.
Nérmare halften av kunderna svarar pa vart forsta delgivningsforsok — pa papper eller
digitalt. Vi har under aret utvecklat véra arbetssatt for att snabbare komma i kontakt med den
som fatt ett krav, och darmed korta svarstiden.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 6. Produktivitet och inre effektivitet, summarisk process

2021 2020 2019
Avslutade arenden per &rsarbetskraft 4 462 4 696 4540
Intakter av anslag (tkr) 378 875 355914 320 463
Ovriga intéakter (tkr) 1071 2958 3788
Intakter av ansokningsavgifter (tkr) 352 950 437 876 397 158
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 379 946 358 872 324 252
Kostnad per avslutat arende (kr) 292 254 269
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&

| vart fiarde arende ar skuldbeloppet
500 kronor eller lagre.

45%

Andel delgivningar som signeras digitalt
(sedan juni 2021).

767 000

Antal delgivna arenden under &ret.
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Produktiviteten minskade nagot

Den minskade produktiviteten under 2021 berodde i huvudsak pa att farre arenden kom in
till Kronofogden. Det gav &ven farre avslutade arenden, samtidigt som de personella
resurserna varit i princip oférandrade.

Verksamheten har haft en pataglig personalomsattning med méanga nyanstéllda, samt hoga
sjuktal under vissa perioder. Detta har sammantaget skapat arbetsanhopningar som tagit tid
och resurser att 16sa upp.

I den ordinarie manuella handlaggningen beddmer vi produktiviteten som likvardig mellan
aren. Kostnaden per avslutat drende har 6kat. Det beror delvis pa det minskade inflodet och
pa att verksamheten har lagt resurser pa fler delgivningar tidigare i processen.

Vantetider

Tabell 7. Vantetid, summarisk process

2021 2020 2019
Antal dagar fran ansokan till utslag* 106 123 74
Antal dagar fran ansoékan till beslut* 165 180 113
Arldel avslutade arenden inom 2 57 % 48 % 66 %
man
Arldel avslutade arenden inom 4 75 % 69 % 88 %
man

*Ett arende avslutas efter att Kronofogden har meddelat utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar den som fétt ett
krav har blivit delgiven och inte invénder mot (bestrider) kravet. Beslut fattar vi i dvriga fall, till exempel nar den
som fatt ett krav bestridit kravet eller inte kunnat nas for delgivning.

Kortare vantetider pa utslag och beslut

Kundernas vantetider i den summariska processen har minskat under aret. For 2022
forvéntas tiderna minska ytterligare, i och med att de digitala utskicken och delgivningarna
blir allt fler.

Kvalitet

Tabell 8. Handlaggningens kvalitet, summarisk process

2021 2020 2019

Bedodmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godkéant Val godkant Val godkéant
kvalitetsuppfoljningsmodell

Vvl godkand kvalitet i handlaggningen trots |&nga vantetider

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat 300 drenden. Den samlade bedémningen
var val godkant i 71 procent av fallen, jamfort med 89 procent under foregaende ar.
Forsamringen avsag framfor allt vantetider, dar det fanns klara brister. Malet att arenden ska
hanteras inom 30 dagar naddes endast i atta av 300 drenden (2,7 procent). Det kan jamforas
med forra arets utfall dar 23 av 300 arenden — 7,7 procent — klarade malet pa 30 dagar. Den
storsta skillnaden jamfoért med 2020 &r att véntetiderna mellan de olika processtegen har dkat
under 2021. Det har tagit for Iang tid for drendena att ga vidare.

Resultatet for dvriga kvalitetskriterier var val godkant. Var samlade bedémning av kvaliteten
blir darfor ocksa vél godkant, trots de langa vantetiderna. Anledningen till att vantetiderna
for heldret 2021 inte Gverensstammer med véntetiderna i granskningen beror pa att den
endast behandlade drenden inkomna i bérjan av aret. Vantetiderna i summarisk process lyfts
fram som forbattringsomrade i avsnittet om intern styrning och kontroll.
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Verkstallighet och
Indrivning

Antalet verkstallighetsarenden minskade nagot under 2021. Det
totala indrivna beloppet 6kade samtidigt till 12,6 miljarder kronor —
6,3 procent mer an 2020. Det var framfor allt kundernas egna

inbetalningar och utmatning av 16n som 6kade, och utgjorde
sammantaget 74 procent av indrivningen.

Beddmning av resultat

Kronofogden beddmer att resultatet for verkstélligheten och indrivningen under 2021
har varit godként.

Produktiviteten och effektiviteten minskade nagot avseende antalet avslutade drenden
per arsarbetskraft. Kostnaden per avslutat a&rende hélls paA samma niva, men den
totala vantetiden 6kade nagot. Det indrivna beloppet 6kade. Kvaliteten i
handlaggningen bedéms vara godkéand, men kan forbattras. Vantetiderna for
inbetalningar och utbetalningar hade stabilt goda resultat hela aret och kvaliteten i
handlaggningen var god, snabb och korrekt.

Forbattringsomraden ar framst vantetiderna och kvaliteten i handlaggningen av
indrivningsarenden, sarskilt naringsindrivning.

Farre nya arenden 2021

Kronofogden handlagger arenden fran tva typer av ingivare: staten, regioner och kommuner
(allmanna mal), respektive foretag och privatpersoner (enskilda mal, som faststélls genom
summarisk process). Arenden frén staten, regioner och kommuner minskade under aret med
cirka sex procent. Minskningen beror pa att Skatteverket pa grund av covid-19 beviljade fler
anstdnd med skatteinbetalningar. Manga foretags skatteskulder registrerades av denna
anledning inte hos Kronofogden. Arenden fran foretag och privatpersoner 6kade med

en procent.

Tabell 9. Inkomna och avslutade arenden, verkstéllighet och indrivning

2021 2020 2019
Totalt antal inkomna arenden 1991 373 2 069 465 1958 255
- Stat, region och kommun (allménna 1212 068 1295732 1272 080
mal)
- Foretag och privatpersoner (enskilda 779 305 773 733 686 175
mal)
Totalt antal avslutade &renden 2 297 950 2 322 893 2 349 592
- Stat, region och kommun 1544 292 1 660 300 1663671
- Foretag och privatpersoner 753 658 662 593 685 921
Totalt antal fullbetalda &renden* 1165 503 1183578 1282 250
- Stat, region och kommun 916 596 952 516 1036 408
- Foretag och privatpersoner 248 907 231 062 245 842

* Fullbetalda &renden ingdr som en del i avslutade &renden.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

18§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstéllighet,
betalningsférelaggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs.
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Kronofogdens karnprocesser
Summarisk process

-> Verkstéllighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

Kronofogden driver in skulder genom
utmatning av 16n och annan egendom. Nar vi
arbetar med att driva in en skuld kallas det for
verkstallighet.

Diagram 2. Antal inkomna allménna och
enskilda &renden, 2012-2021
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Andelen skuldsatta kvar pa historiskt 1ag niva

Vid utgangen av 2021 hade totalt cirka 454 000 foretag och privatpersoner skulder
registrerade hos Kronofogden, varav 86 procent var privatpersoner. Antalet har varit relativt

stabilt under en l&ngre tid. Samtidigt har befolkningen okat, vilket innebér att andelen 4 5 4 O O O

skuldsatta i befolkningen ligger kvar pa en historiskt lag niva. Antalet skuldsatta i véira register

(privatpersoner och féretag)
Figur 3: Andelen privatpersoner med skulder registrerade hos Kronofogden 1991-2021
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Fler man an kvinnor har skulder

Bland de privatpersoner som har skulder registrerade hos Kronofogden &r cirka tva av tre
man. Man har ocksa fler skulder till stat, kommun och regioner, med undantag for
studiemedelsavgifter. Storst &r Overrepresentationen av mén for obetalda boter och skulder
till Brottsofferfonden. Den storsta aldersgruppen skuldsatta hos Kronofogden ar 35-44 ar,
foljt av aldersgruppen 45-54 ar.

Hushallens skulder fortsatter att vaxa

Aven om antalet skuldsatta personer minskade under 2021 fortsatte hushallens totala
skuldbelopp hos Kronofogden att 6ka.

Figur 4. Hushallens totala skuldbelopp hos Kronofogden
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Vi har drivit in 12,6 miljarder kronor

Kronofogden driver in skulder genom utmétning av I6n och andra erséttningar och genom
utmétning av egendom. Under 2021 drev Kronofogden in 12,6 miljarder kronor.
Indrivningsnivan innebar en 6kning med 6,3 procent — eller 743 miljoner kronor — jamfort
med 2020.
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Tabell 10. Verkstallighetsatgarder och indrivet belopp (miljarder kronor)

2021 2020 2019
Antalet nya beslut om I6neutmatning 126 670 127 718 126 210
Pagéende I6neutmatningsbeslut 110 156 108 177 107 277
Antal beslut om utmétning 92 650 92 944 92 618
Avslutade tillgdngsundersokningar 198 293 215 090 205 626
Totalt indrivet belopp* 12,57 11,83 12,61
- varav indrivet belopp allménna arenden* 5,65 5,68 6,73
- varav indrivet belopp enskilda arenden* 6,92 6,15 5,88

* Indrivet belopp till staten, regioner och kommuner har minskats med 1,7 procent respektive 2,4 procent 2020 och
2019 jamfort med arsredovisningen 2020. Indrivet belopp till féretag och privatpersoner har minskats med 5,5
procent respektive 3,4 procent samma ar. Totalt & minskningen 3,5 procent 2020 och 2,9 procent 2019. Orsaken
till minskningen &r en tidigare feltolkning av ett begrepp i verksamhetssystemet i samband med uppféljningen.

Av det indrivna beloppet avsag 45 procent — eller 5,7 miljarder kronor — skulder till offentlig
sektor, vilket bidrog till dess finansiering. Beloppet var tre miljoner kronor lagre i
forhallande till féregaende ar.

Indrivning genom utmatning av 16n har ékat

Indrivningen har till storst del bestétt av egna inbetalningar fran de skuldsatta, I6neutmatning
samt dverskjutande skatt. Loneutméatning och egna inbetalningar stod for 74 procent av
indrivningen. Under &ret har indrivningen genom léneutmétning 6kat med sex procent, egna
inbetalningar med fyra procent och 6verskjutande skatt med tolv procent. Antalet nya
I6neutmatningsbeslut och pagdende Iéneutmétningsbeslut har varit i nivd med 2020. Vid
arets slut hade Kronofogden cirka 110 000 pagéaende I6neutmatningsbeslut, vilket resulterade
i 4,6 miljarder kronor i indrivning. Likasa var antalet beslut om utmatning av andra
ersattningar an 16n och egendom i niva med foregéende &r. Utmatning av pengar pa
bankkonto var vanligast.

Figur 5. Fordelning av indrivet belopp
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Det belopp vi driver in férdelas pa féljande satt: Egna inbetalningar och I6neutméatningar star for 37
procent vardera, 6verskjutande skatt och utmatning av medel pa bank bidrar med vardera elva
procent, forsaljning av fordon, 16s6re, fastigheter och bostadsratter star for tre procent och
konkursutdelning utgér en procent.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021 21 (96)



Forsaljning av fastigheter och bostadsratter ékar

Antalet &renden som rorde forsaljning av fastigheter och bostadsrétter 6kade med cirka 200
till 2 500 drenden. Utvecklingen hade tvé orsaker: Dels genomférde Kronofogden farre
forrattningar i borjan av covid-19, dels medférde prisdkningarna pa dessa egendomar att
objekt som tidigare saknade utmétningsbart vérde kunde utmatas. Av de fastigheter och
bostadsratter som lamnas in for forséljning blir cirka 35 procent salda — en andel som varit
konstant éver tid och beror pa att objekt kan dras tillbaka fore forsaljning efter
Overenskommelse mellan parterna.

Tabell 11. Inkomna och avslutade forsaljningsarenden

2021 2020 2019
Inkomna fastighets- och 2 475 2317 2677
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2 468 2 595 2797
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 814 808 866
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 33% 35% 32%
forhallande till inkomna
Antalet sdlda objekt genom natauktion 6 779 6 451 6212

Nagot minskad vantetid vid forsaljning

| 67 procent av fastighetsarendena har Kronofogden gjort ett forsta forsaljningsforsok inom
fyra ménader. Det &r en liten forbattring jamfort med 2020, dd motsvarande siffra var 66
procent. Nér det géller forsaljning av 16s egendom har vi gjort ett forsta forséljningsforsok
inom tvd manader i 52 procent av arendena, vilket & pd samma niva som 2020.

Mer 18sdre har sélts

Personbilar var den egendomstyp som under aret stod for det storsta forsaljningsbeloppet vid vara
natauktioner: 51,3 miljoner kronor. Darefter foljde smycken och klockor, med forséljningar under
aret p4 sammanlagt 8,5 miljoner kronor. Vi har salt cirka 6 800 objekt pa natauktion, vilket 4r en
oOkning med fem procent jamfort med 2020. Det totala forsaljningsbeloppet for 16s6re var

105,3 miljoner kronor — en 6kning med 14,6 miljoner kronor.

Tillgdngar sakrade genom kvarstad

Under aret har Kronofogden sékrat 847 miljoner kronor genom sa kallad kvarstad i arenden
relaterade till ekonomisk brottslighet. Det betyder att vi har tagit egendom som sakerhet for
en viss skuld i avvaktan pa en dom. Beloppet for aret motsvarade 50 procent av
borgenérernas krav. Det motsvarande beloppet for 2020 var 3,6 miljarder kronor, eller

49 procent av yrkat belopp. Den stora skillnaden mellan 2020 och 2021 beror pa ett
individuellt drende dar beloppet var hogt foregaende ar.

Fler ans6kningar om vrakning

Tabell 12. Vrékningar, verkstallighet och indrivning

2021 2020 2019
Inkomna ansokningar om vrékning 6 675 6 102 5752
Verkstallda vrakningar 2672 2209 2 506
Barn berérda av verkstalld vrakning 572 449 467
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bostadsrattsférséljningar, 2012-2021
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Diagram 4. Antal inkomna och verkstéllda

Antalet ansokningar om vrakning var nio procent fler an aret fore. En sannolik forklaring ar vrakningar, 2012-2021
att hyresvardar avvaktade med att Iamna in arenden under 2020 pé grund av covid-19, for att
istéllet gora det under 2021. De genomftrda vrakningarna kade med 21 procent, och 10000 . mInkomna  oVerkstallda
dérmed dven antalet berdrda barn. gggg
Under aret har vi fortsatt vart arbete med att ta hansyn till barnperspektivet vid alla typer av 2333
moten med barn i var verksamhet, inklusive vrakningssituationer (se avsnitt om jggg
forebyggande och motverkande av 6verskuldsattning respektive Kronofogden bidrar till 3000
ett héllbart samhélle). fpon
0 D o= W W~ D ®m O
Internationell verkstallighet 2288858888 ¢8

Tabell 13. Indrivning till och fran utlandska stater

2021 2020 2019
Inkomna &renden fran utlandska stater 2519 3184 2955
Skickade &renden till utlandska stater 2244 2193 2 402
Indrivet belopp utldndska &renden (mnkr) 33,6 34,0 31,8

Under de senaste aren har antalet a&renden som lamnats over till Kronofogden for indrivning
frén andra stater 6kat — men 2021 vande trenden. Antalet 6verldamnade drenden minskade
istallet till cirka 2 500. Under 2021 har Kronofogden I&mnat cirka 2 200 &renden till andra
stater for indrivning, vilket &r en 6kning med tvé procent.

Ett nytt bilateralt avtal slts under 2021 mellan Sverige och Storbritannien. Avtalet innebar
att verkstallighet efter Brexit kan utforas pa ett liknande séatt som med ldnderna inom EU.

Kronofogden har deltagit i internationella konferenser om indrivning och it med fokus pa
minskad administrativ borda for medlemsstaterna, respektive ¢kat digitalt informationsutbyte.
I EU-arbetet med indrivningskommitténs expertgrupp har bland annat det nya avtalet med
Storbritannien avhandlats. Erfarenheter om utmétning av kryptovalutor har ocksé utbytts.

In- och utbetalningar hanteras snabbt och korrekt

Kronofogden hanterar cirka 260 000 inbetalningar varje manad for att reglera skulder. Dessa
inbetalningar bestar av intakter fran utmétning och medel direkt fran de skuldsatta. Under
aret har Kronofogden totalt hanterat cirka tre miljoner inkomna betalningar, varav cirka

|
360 000 har hanterats manuellt.

Aterrapporteringskrav

Den genomsnittliga véntetiden for en utbetalning &r kort: Cirka 85 procent av alla regleringsbrev 2021

betalningar hanteras maskinellt och betalas ut samma dag som de kommer in. Den Medelshantering

genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga inkomna betalningar — saval manuella som Kronofogdemyndigheten ska ha en l&ngsiktigt
. N o .. . o . effektiv, rattssaker och hallbar hantering av
maskinella — ar tva dagar. Kronofogden arbetar I6pande for en hallbar, effektiv och in- och utbetalning av medel. Myndigheten
rattssaker hantering av in- och utbetalningar. Andelen arenden dar det forekommit fel ar ska redovisa handlaggningstiderna, vilka fel
0 . A . som férekommer, i vilken omfattning de
mycket lag i den maskinella hanteringen: 0,011 procent. férekommer och vilka konsekvenser de
medfér. Myndigheten ska &ven beskriva hur
De manuella felen i handlaggningen ar jamforbara med resultatet for 2020 och uppgick under felen atgardas och forebyggs.

aret till 167 stycken. Felen uppkommer till storsta del pa grund av den manskliga faktorn.

Antalet fel har 6kat nagot trots att Kronofogden arbetat med att forsoka minska antalet fel
genom att systematiskt folja upp och forbéttra arbetssatten. Detta beror pd en forbattrad
férmaga att uppticka fel.
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Antalet skadestandsansprak minskar

Tabell 14. Skadestandsarenden

2021 2020 2019
Inkomna arenden 260 295 290
Avslutade arenden 265 268 256
Godkéanda (bifall) 46 34 90
Avslag 219 234 166
Beslutad ersattning (kr) 1874 381 1787229 2752 842

De flesta skadestandsansprak som riktas mot Kronofogden ror verkstallighet: framst
utmaétningar, forsdljning av utmétt egendom och vrakningar. Vi forbéttrar verksamheten
genom att rattsavdelningen lopande &terkopplar skadestandsbesluten till berérda avdelningar.
Vid behov andrar vi vara arbetssatt.

Under 2021 registrerade Kronofogden 260 skadestandsarenden. Det ar en minskning jamfort
med 2020 da antalet var 295. Andelen skadestandsarenden var mindre &n 0,1 procent av det
totala antal &renden som vi hanterade under 2021 (cirka 3,2 miljoner arenden), en niva som
har varit stabil dver tid.

Kronofogden och Justitiekanslern har under 2021 meddelat beslut i 265 arenden jamfort med
268 drenden under foregéende ar. Skadestandsansprak har godkants helt eller delvis i 46
arenden under aret, jamfort med 34 drenden 2020 och 90 drenden 2019. F6r 2021 motsvarar
antalet godkanda ansprak 17 procent av de skadestandsarenden som vi har handlagt under ret.

Totalt har cirka 1,9 miljoner kronor betalats ut som skadestand under 2021, vilket ar ndgot
hogre &n forra aret. Okningen beror delvis pé ett enskilt drende dér Justitiekanslern beslutade
att Kronofogden skulle betala narmare en miljon kronor. Vid utgangen av 2021 fanns tio
pégéende skadestdndsarenden i domstol eller hos Justitiekanslern som rér ansprak mot
Kronofogden dar yrkat belopp uppgar till en miljon kronor eller mer. Motsvarande for 2020
var sex sadana arenden.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 15. Produktivitet och inre effektivitet, verkstéallighet och indrivning

2021 2020 2019
Avslutade arenden per arsarbetskraft* 4 589 4813 4 555
Intékter av anslag (tkr) 1374 850 1343 415 1361610
Ovriga intékter (tkr) 21 209 19 717 26 842
Intakter av grundavgifter m.m. (tkr). 1117 390 1081512 1018 089
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1392 799 1364 849 1386 909
Kostnad per avslutat arende (kr)* 782 783 767

* Vid kostnadsberakningen per avslutat arende undantas preskriberade allmanna mal. Det innebér att avslutade
arenden i tabell 9 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berdkna kostnaden per avslutat arende. Avslutade
forsaljningsarenden ingdr inte heller i berakningen. Detta géller i bade produktivitetsberakningen och berékningen
av inre effektivitet.
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Vi har avslutat farre drenden per arsarbetskraft

Under 2021 har myndigheten avslutat fem procent farre d&renden om verkstallighet per
arsarbetskraft, jamfort med 2020. Kronofogden har fortsatt att effektivisera och standardisera
processerna och kontrollera att vi arbetar pé ett enhetligt satt. Kostnaden per avslutat arende
har minskat marginelit.

Vantetider

Tabell 16. Vantetid, verkstéllighet och indrivning

2021 2020 2019
Andel galdenérer utredda inom 9 man 97 % 98 % 98 %
Andel forstagangsgaldenarer handlagda 72 % 89 % 96 %
inom 3 man
Andel forsta forsaljningsforsok av 67 % 66 % 55 %
fastigheter inom 4 man
Andel forsta forsaljningsforsok av 16s 52 % 52 % 43 %

egendom inom 2 man

Tillgangsutredning inom nio manader

| 97 procent av arendena har vi gjort en utredning av den skuldsattas tillgangar inom nio
manader. Tiden &r beraknad fran att arendet kommit in for verkstallighet — eller fran att en
tidigare utredning inte langre ar giltig — fram till dess att vi genomfort en ny utredning. | de
flesta fall ar dock utredningstiden kortare &n nio manader. | de fall vi inte har genomfort en
utredning inom denna tid beror det vanligtvis pa att vi utreder komplicerade
tillgangsforhallanden. Det kan till exempel handla om forsaljning av fastigheter eller bero pa
att en rattslig prévning pagar.

Vi foljer sarskilt handlaggningstiderna for den som far en skuld registrerad hos Kronofogden
for forsta gangen. Vi har handlagt 72 procent av sddana drenden inom tre manader, en
forsdmring med 17 procentenheter jamfort med 2020.

Kvalitet

Tabell 17. Handlaggningens kvalitet, verkstallighet och indrivning

2021 2020 2019
Bedomning av kvalitet utifran Godkéant, men kan Godkant, men kan vVl godkant
Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell forbattras forbéattras 9

Godkand kvalitet

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat 175 &renden, varav 77 rocent nadde upp
till godkant eller val godknt. Jamfort med 2020 ars kvalitetsgranskning har kvaliteten
forbattrats avseende personindrivning och fastighetsutredning, men det finns

ett forbattringsbehov inom néringsindrivning. Avseende personindrivning var nio av tio
arenden godkénda, vilket &r ett gott resultat.

Forbattringsomraden och brister var vanligast i efterlevnaden av styrdokument och réttslig
kvalitet. Bristerna rérande den rattsliga kvaliteten var oftast interna utan direkt paverkan pa
utfallet for kund.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021 25 (96)



Skuldsanering

Antalet 6verskuldsatta som anstkte om skuldsanering hos
Kronofogden var i nivd med féregaende ar, drygt 39 000 inkomna
arenden. Ansokningar fran unga som inte uppfyller kraven for
skuldsanering minskade, vilket vi bedémer bero pa det digitala
skuldsaneringstest med sjalvskattning som inférdes i februari.

Beddmning av resultat

Kronofogden bedémer att resultatet for skuldsaneringsverksamheten under 2021 har
varit godkant.

Den kraftiga produktivitetsokning som skedde 2020 bibehdlls under aret avseende
avslutade arenden per arsarbetskraft. Effektiviteten forbattrades genom att kostnaden per
avslutat arende minskade. Fler arenden avslutades &n vad som inkom under éret.
Vantetiderna i verksamheten var oférandrade. Kvaliteten i handlaggningen var fortsatt god.

Forbattringsomradet ar framst vantetiderna, som fortsatt ar for langa.

Antalet ansokningar i nivd med féregaende ar

Tabell 18. Inkomna och avslutade &renden, skuldsanering

2021 2020 2019
Totalt antal inkomna arenden 39 498 39235 28 963
- varav skuldsaneringsarenden 30 399 30 555 21 603
- varav omprévningar 9 099 8 680 7 360
Totalt antal avslutade arenden 40 593 35622 30075
Avslutade skuldsaneringsarenden 32 035 27724 23419
- varav beviljade skuldsaneringar 11 661 12 010 12 250
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 20 374 15714 11 169
Avslutade omprévningar 8 558 8578 6 656
- varav beslut om andring 2683 2992 2 257
- varav beslut att upphava 438 323 284
- varav avslagna/avvisade/avskrivna ansok- 3497 3460 2873
ningar om omprovning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1940 1803 1242

* En pagaende skuldsanering kan vara foremal for flera &renden om omprévning samtidigt. Detta hanterar vi
genom sé kallad samordnad handlaggning. D& fattas endast ett beslut om omprévning. Resterande omprévningar
avslutas utan att registreras som beslut.

Ansokningar om skuldsanering pa fortsatt hog niva

Antalet ansokningar om skuldsanering som inkom till Kronofogden var i niva med 2020.
Samtidigt 6kade antalet skuldsaneringsarenden som vi avslutade under aret med 16 procent.

De flesta ansokningarna kom fran kunder i aldern 35-44 ar, foljt av aldersgruppen 26-34-ar.
45 procent av ansokningarna kommer fran kvinnor och 55 procent fran man.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

18 Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsférelaggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs.

|
Kronofogdens karnprocesser
Summarisk process
Verkstéllighet och indrivning
- Skuldsanering
Konkurstillsyn

Skuldsanering innebar att en person som ar
svart och langvarigt skuldsatt kan fa delar av
sina skulder avskrivna. Kronofogden &r den
enda myndighet som kan fatta beslut om
skuldsanering.
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Av alla de som fick sin ans6kan handlagd under aret beviljades 36 procent skuldsanering —
en minskning med sju procentenheter jamfort med foregdende ar. Att en lagre andel fick
skuldsanering forklaras av att manga unga inte uppfyllde kriterierna utan fick avslag. Det var
ocksa fa av de som ansckte om skuldsanering digitalt som hade varit hos en budget- och
skuldréadgivare.

De kunder som beviljades skuldsanering 2021 hade sammantaget skulder pa cirka 9,9
miljarder kronor som omfattades av besluten. Det innebar att skulder pa 8,4 miljarder kronor
— eller 85 procent av skulderna — avskrevs direkt vid beslutstillfallet. Aterstdende 1,5
miljarder kronor ska betalas av under den femariga skuldsaneringsperioden.

De vanligaste orsakerna till dverskuldsattning som framkom i samband med ansdkan var
dverkonsumtion, arbetsloshet och sjukdom. Detta angavs av béde kvinnor och man.

Cirka 58 procent av anstkningarna kom in digitalt. Det var mest frekvent hos kunder under
35 ar att ansoka digitalt: 75 procent i dldersgruppen anvinde sig av e-tjansten.

Insatser for att 6ka traffsakerheten i ansékningar om skuldsanering

| februari 2021 lanserade Kronofogden ett skuldsaneringstest med sjélvskattning. Testet
innebdr att den som funderar pa att ansoka fyller i uppgifter digitalt och far en automatisk
bedémning av sin méjlighet att f& skuldsanering. Pa sé sétt kan kunden undvika att lagga tid
pa att ans6ka om skuldsanering i onddan och istéllet soka andra véagar for att I6sa sina
ekonomiska problem. Var analys &r att testet har haft 6nskad effekt. Antalet ans6kningar
minskade fran yngre sokanden som inte uppfyller kriterierna. Samtidigt ¢kade andelen med
mojlighet att fa skuldsanering. | relation till andra aldersgrupper ar andelen yngre som
beviljas skuldsanering fortsatt 1ag, da de inte nar bedémningsgrunderna om att inte kunna
betala sina skulder pa egen hand inom 6verskadlig tid.

Kommunernas budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill
ansdka om skuldsanering hos Kronofogden. Darfér har vi under 2021 haft regelbundna
kontakter for att utbyta erfarenheter.

Fler omprévningar till foljd av fler skuldsaneringsérenden

I slutet av 2021 hade ungefér 52 600 personer en pagdende skuldsanering, vilket &r 1 600 fler
an foregdende ar. 1 och med att antalet pdgaende skuldsaneringar blivit fler under de senaste
aren s Okar ocksa antalet omprévningar av beslut. Antalet arenden om omprovning okade
med fem procent.

Oftast ar det de som har en pagaende skuldsanering som vill fa sin betalningsplan andrad
med anledning av en lagre inkomst. Samtidigt ar det inte heller ovanligt att omprévning
begars for att inkomsten Gkat. Nar en borgenar begar omprévning beror det oftast pa att
betalningsplaner i skuldsaneringsbeslut inte f6ljs.

Skuldsaneringsbesluten ar hallbara

Tabellen nedan visar att skuldsaneringsbesluten ar hallbara Gver tid. Endast tva procent av
besluten har upphavts efter tva ar.

Tabell 19. Skuldsaneringsbeslutens hallbarhet

2021 2020 2019

Andelen beslut om skuldsanering som inte 97,9 % 98,1 % 98,3 %
har upphavts tva ar efter beslutsaret
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58%

Andel ansokningar som kom in
digitalt under aret.

8,4 miljarder

Arets beslut om skuldsanering innebar att
skulder pa 8,4 miljarder kronor skrevs av
vid beslutstillfallet.
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Forbattrad kontroll av betalningsférmedling

Kronofogden tar emot inbetalningar fran kunder med skuldsanering — pengar som sedan

fordelas till de som ska fa betalt i varje enskilt drende. Betalningsformedlingen har

kontinuerligt forbattrats sedan den infordes 2016 for att minska risken for fel. Under aret har
vi bland annat forbéattrat rapporteringen om missade betalningar enligt betalningsplaner.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 20. Produktivitet och inre effektivitet, skuldsanering

2021 2020 2019
Avslutade &renden per arsarbetskraft 198 199 163
Intakter av anslag (tkr) 279 362 260 574 254 091
Ovriga intékter (tkr) 821 1684 2510
Intékter av avgift for betalningsférmedling (tkr) 14 012 12 399 9 757
(disponeras inte av myndigheten)
Kostnader (tkr) 280 183 262 258 256 601
Kostnader for betalningsformedlingen (tkr) 16 122 16 555 12 907
Kostnad per avslutat arende (kr) 6 902 7224 8532

Ofdrandrad produktivitet men 6kad kostnadseffektivitet

Produktiviteten, matt som antal avslutade drenden per arsarbetskraft, var oférandrad jamfort
med foregdende &r. Under 2020 okade produktiviteten med 22 procent och bibehélls pa
samma hdga niva. Vi har avslutat 198 drenden per arsarbetskraft. Kostnaden per avslutat

arende minskade med fyra procent.

Vi har fortsatt att effektivisera och standardisera vara processer, och vi har kontinuerligt
sakerstallt att vi arbetar pa ett enhetligt satt. Vi anvander oss av lopande kvalitetssakring for

att sékerstélla att alla arbetar enligt dverenskomna arbetssatt.

Vantetider

Tabell 21. Vantetid, skuldsanering

2021 2020 2019
Andel beslut om skuldsanering inom 7 mén 57 % 59 % 20 %
Andel avslag inom 3 man 54 % 46 % 16 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 man 78 % 81 % 89 %
Antal pagaende skuldsaneringsarenden &ldre &n 9 man 346 357 521

Oforandrande vantetider for kunderna

Vantetiderna har i stort sett varit oférandrade jamfort med 2020. De ar dock fortsatt langa.
Produktionen i form av handlagda skuldsaneringsarenden har ckat, och ar ocksa hogre an

antalet nya ansokningar. Denna trend maste uppratthéllas &ven kommande &r for att

vantetiderna ska kunna kortas.
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- 4%

Kostnaden per avslutat arende
minskade med 4%.

28 (96)



RESULTATREDOVISNING
]

Kvalitet

Tabell 22. Handlaggningens kvalitet, skuldsanering

2021 2020 2019

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkant Val godkant  Val godkéant
kvalitetsuppféljningsmodell

Bibehallen kvalitet i skuldsaneringsarenden

I den arliga kvalitetsuppféljningen har vi granskat 150 drenden. Den samlade bedémningen
av kvaliteten var vél godkant i 62 procent av drendena. Det &r sex procentenheter hogre an
foregaende ar. De framsta bristerna har forekommit inom dokumentation och utredning, men
aven inom motivering och beddmning av beslut.
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Konkurstillsyn

Antalet konkurser minskade med tio procent under aret trots ) )

. . . L Kronofogdens uppgifter enligt
covid-19, och cirka 7 100 konkursarenden kom in till Kronofogden. instruktionen
Vi har haft fokus pé att forhindra konkursrelaterad ekonomisk 1 8 Kyonofogdemyndighetens huvudsakliga

uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsférelaggande och handréackning,

brottslighet for att motverka fusk med den statliga I6bnegarantin. skuldsanering samt tillsyn | konkurs.

Beddmning av resultat Kronofogdens kérnprocesser

Summarisk process

Kronofogden bedémer att resultatet for konkurstillsynen under 2021 har varit godkant. ) o
Verkstéllighet och indrivning

Produktiviteten och effektiviteten minskade under aret, delvis beroende pa att Skuldsanering
konkursforvaltarna lamnade in farre konkurser for avslut i domstol, vilket innebar att
andra arbetsuppgifter kunde prioriteras. Kostnaden per avslutat &rende 6kade.

" . . .o " 9 9 a ~ . Kronofogden har tillsyn éver samtliga
Vantetiderna var i niva med féregaende ar och paverkas av domstolarnas handlaggning. konkursforvaltare i Sverige.
Kvaliteten i verksamheten bedémdes som godkand, men kan férbattras.

=> Konkurstillsyn

Forbattringsomradet ar framst en battre uppféljning av att konkursforvaltarna avslutar
konkurserna utan onddigt dréjsmal.

Farre konkurser under varen

Tabell 23. Inkomna och avslutade arenden, konkurstillsyn

2021 2020 2019
Inkomna konkursarenden 7 089 7873 8 067
Avslutade konkursarenden 7 351 8613 7 625
Inkomna I6negarantiprocesser 58 58 72
Avslutade lénegarantiprocesser 72 75 46

Under 2021 inkom cirka 7100 konkursarenden till Kronofogden, vilket ar tio procent farre
an under foregéende ar. Det var framforallt under varen som antalet konkurser minskade
jamfort med motsvarande period 2020. Da var antalet hogt pa grund av det forsamrade
ekonomiska laget till foljd av covid-19. Aven antalet féretagsrekonstruktioner minskade:

fran cirka 350 under 2020 till 180. Antalet avslutande konkursarenden minskade med Diagram 5. Antal inkomna konkursérenden,

2012-2021
15 procent.
Bland konkurser som avsag privatpersoner var 21 procent kvinnor och 79 procent man. :ggg
Av dem som forsatts i konkurs aterfanns de flesta i aldern 65 ar och aldre, foljt av 7000
aldersgruppen 45-54-4r. 6000
5000
4000
Fordjupade insatser mot fusk med I6negarantin Sggg
Aven under 2021 har Kronofogden haft ett sarskilt fokus pa att forhindra missbruk av det 1 nng
statliga 16negarantisystemet, bade i konkurser och i foretagsrekonstruktioner. Utbetal- Nm T 0O~ Do

2021

ningarna fran lénegarantisystemet har minskat betydligt jamfort med forra aret, vilket beror
pa att de temporart okade kraftigt till fljd av covid-19. Den utdkade kontrollverksamheten
har forhindrat felaktiga utbetalningar pa 1,1 miljoner kronor och givit forutséttningar for
aterkrav pa grund av felaktigt gjorda utbetalningar pa cirka 28 miljoner kronor.
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En viktig forutsattning for framgang ar fordjupade kontakter med andra myndigheter och
aktorer. Inom ramen fér Rubicon-samarbetet — som avser rutiner for brottsutredningar vid
konkurs — har vi tillsammans med Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Rekonstruktdr- och
konkursforvaltarkollegiet (Rekon) och Ackordscentralen haft ett informationsutbyte.
Rubicon-samarbetet har haft fokus pa olika former av misshruk av det statliga
I6negarantisystemet och hur det kan identifieras och motverkas.

Under aret har vi nyttjat ratten att anséka om naringsforbud. Vi har identifierat ett betydande
antal personer som kan komma ifraga for naringsforbud, bland annat genom att utveckla ett
nytt arbetssatt for att identifiera misstankta malvakter och personer. Det har hittills inneburit
tolv ansokningar om néringsforbud, varav sex resulterade i slutgiltiga forbud och fyra i
tillfalliga forbud. En framgangsfaktor har varit att samverka internt éver processgranserna.

Kronofogden sékerstéller oberoende konkursforvaltare

Tingsratten utser konkursforvaltare i samband med en konkurs, men fore beslut far
Kronofogden méjlighet att bedéma den foreslagna forvaltarens lamplighet p& grund av att
forvaltaren méste vara opartisk i sin handlaggning av konkursen. Under 2021 har
Kronofogden arbetat for att sakerstélla att det inte finns ndgot samband mellan de foreslagna
konkursforvaltarna och de som lamnat forslag pa forvaltare i respektive konkurs. Det har vi
gjort genom att utreda eventuella kopplingar mellan forvaltare och parterna. Under aret har
Kronofogden avstyrkt ett antal forslag fran likvidatorer och genomgaende fatt gehor i
tingsratterna.

Nedsattning av arvoden pa samma niva

Tingsratten beslutar om forvaltarens arvode. Kronofogden far forst bedéma storleken pa
arvodet. Under 2021 har vi foreslagit nedsattning av arvodena i tva procent av de avslutade
arendena, vilket dr i nivd med foregdende &r. Av dessa har vi fatt godkant fran domstolarna i
80 procent av fallen, vilket &r fyra procentenheter hogre an foregdende ar.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 24. Produktivitet och inre effektivitet, konkurstillsyn

2021 2020 2019
Avslutade drenden per arsarbetskraft 215 255 235
Intakter av anslag (tkr) 55 706 52 681 48 104
Ovriga intékter (tkr) 129 342 472
Kostnader (tkr) 55 835 53 023 48 576
Kostnad per avslutat arende (kr) 7 596 6 156 6 371

Féarre avslutade arenden

Antalet avslutade drenden per arsarbetskraft har minskat med 16 procent, delvis beroende pa att
forvaltarna lamnat in farre konkurser for avslut samtidigt som de personella resurserna har varit
i princip oférandrade. Kronofogden kan endast till viss del paverka avslutstakten, eftersom det i
forsta hand &r konkursférvaltaren som avgor nér konkursen &r fardig att avslutas.
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Vantetider

Tabell 25. Vantetid, konkurstillsyn

2021 2020 2019

Yttrande inom sex veckor 95 % 96 % 96 %

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och I&mnat yttranden éver forvaltarens arvode till
tingsratten inom sex veckor i 95 procent av arendena under aret som helhet, d&ven om
vantetiderna okade tillfalligt under varen. Vi har hallit en genomsnittlig yttrandetid pa under
20 dagar i de mindre konkurserna.

I genomsnitt pagar en konkurs under ungefar ett ar. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for de konkurser som avslutades under &ret var 389 dagar, jamfort med 384 dagar 2020.

Kvalitet

Tabell 26. Handlaggningens kvalitet, konkurstillsyn

2021 2020 2019
Bed6émning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Godkéant, men  Val godkant Val godkant
kvalitetsuppfoljningsmodell kan forbattras

Godkéand kvalitet inom konkurstillsyn

I den arliga interna kvalitetsuppféljningen har vi granskat 60 arenden. Den samlade
beddmningen av kvaliteten var val godkénd i 48 procent av drendena, jamfort med

73 procent foregaende ar. Resultatet bedoms vara godkant, men kan forbattras som helhet.
De framsta forbattringsomradena &r battre uppfoljning av att forvaltarna avslutar
konkurserna utan onodigt dréjsmal samt battre dokumentation.
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FOrebygga och
motverka ekonomisk
brottslighet

Kronofogden har under aret starkt arbetet med att motverka
ekonomisk och organiserad brottslighet. Med st6d av sarskilda
medel fran regeringen har vi fortsatt att etablera en bredd av
brottsforebyggande arbetsmetoder i samtliga k&rnprocesser.

Kronofogdens brottsférebyggande formaga dkar

Kronofogdens anslag har 2021 innehéllit en tillfallig forstarkning pa 20 miljoner kronor for
att stérka arbetet mot valfardsbrott, organiserad kriminalitet och annan ekonomisk
brottslighet. Under aret har vi genomfort fler insatser mot brottslighet — insatser som vi
annars inte skulle ha haft ekonomiskt utrymme for. Flera av de atgarder och resultat som
redovisas nedan &r en effekt av forstarkningen.

Nér regeringen tillforde tillfalliga medel 2020 var Kronofogdens brottsférebyggande arbete

i forsta hand koncentrerat till den verkstéllande verksamheten. | dag ar arbetet breddat: Vid
utgangen av 2021 bidrar samtliga kdrnprocesser till att motverka och férebygga brott. Vi har
ocksa deltagit i fler och mer traffsakra samverkansinsatser tillsammans med andra
myndigheter. Parallellt med nya arbetssatt och fler samverkansinsatser pagar dven ett
brottsforebyggande arbete inom var specialverkstéllighet.

Hela Kronofogden bidrar till att férebygga och motverka brott

Nedan foljer nagra exempel pa hur Kronofogden arbetat for att forstarka arbetet med att
forebygga och motverka brott i hela myndigheten.

Kronofogdens utredningar infér beslut om skuldsanering har utvecklats genom att vi nu
I6pande identifierar skulder med koppling till organiserad brottslighet eller brott mot
valfardssystemet. Under aret har vi avslagit 140 anskningar om skuldsanering till ett totalt
varde av cirka 500 miljoner kronor. Vi har i samband med avslag om skuldsanering anmalt
cirka 870 fall av felaktig folkbokfdring till Skatteverket. Anmalningarna forsvarar for den
organiserade brottsligheten att systematiskt utnyttja felaktiga folkbokféringsuppgifter som
underlag for till exempel felaktiga utbetalningar av valfardsmedel.

Kronofogdens arbetsmetoder for att upptacka missbruk av det statliga I6negarantisystemet
har ocksa utvecklats under aret. Ett nytt arbetssatt har borjat anvandas for att upptacka
misstankt missbruk av lonegaranti i ett tidigare skede. Vi bedomer att vara iakttagelser bidrar
till farre felaktiga utbetalningar (se avsnitt om konkurstillsyn).

Det forekommer att personer och foretag lamnar in krav pa osanna fakturor eller fiktiva
skulder. Under 2021 har vi fortsatt att utveckla var systematik for att tidigt i processen
upptéacka sadana bedrageriforsok. Under aret stoppade vi 963 ogrundade ansékningar fran 24
foretag om betalningsféreldggande, till ett totalt varde av 26,2 miljoner kronor. Motsvarande
antal ogrundade ansokningar 2020 var cirka 340, till ett totalt belopp pa 160 miljoner kronor.
For den som &r skuldsatt innebér det nya arbetssattet en starkt rattssakerhet i processen.
Kronofogden har under aret sett 6ver de interna rutinerna for att motverka penningtvétt inom
kontanthanteringen samt skapat kontaktvagar med samverkande myndigheter.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

4 § Kronofogdemyndigheten ska forebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Férordning (2020:100).

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Bekampa vélfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2020-2022 for att starka
bekampningen av valfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet, bland annat
penningtvatt. Kronofogdemyndigheten ska
redovisa vilka tgarder som vidtagits for att
forstarka arbetet med att férhindra och
motverka ekonomisk brottslighet samt
resultatet av atgarderna. Vidare ska
Kronofogdemyndigheten redovisa vilka
atgarder som vidtagits for att utveckla
samverkan med relevanta statliga och
kommunala myndigheter.
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Fler och battre myndighetsgemensamma samverkansinsatser pa faltet

Kronofogden har under aret utformat effektivare arbetssatt for den brottsférebyggande
verksamheten inom ramen fér myndighetssamverkan — i synnerhet i k&rnprocessen
verkstéllighet. Tillsammans med andra myndigheter gor vi utmétningar hos skuldsatta
personer direkt pa plats, till exempel av bilar, markesklader, smycken, klockor och andra
vérdesaker. Livsstilskriminellas skulder &r ofta skatteskulder eller skulder till brottsoffer.

Utmitta tillgdngar begransar den organiserade brottslighetens mojligheter att investera i nya
brottsupplagg, och vi motverkar pa sa sétt i forlangningen bade kriminalitet och nyrekrytering
till kriminell verksamhet. Under 2021 har de samlade myndighetsgemensamma insatserna mot
organiserad brottslighet resulterat i ett utmétt belopp pa totalt cirka 20,5 miljoner kronor. Detta
belopp avser enbart samverkansinsatserna pa faltet.

Gemensamma insatser har betydelse for Kronofogdens brottsforebyggande uppdrag genom
att de bidrar till en 6kad kunskap om de andra myndigheternas verktyg, juridiska
forutsattningar, operativa arbete och organisation. Forstaelsen for Kronofogdens uppdrag har
ocksa dkat hos andra myndigheter under 2021. De har exempelvis breddat sin forstaelse for
vilka tillgdngar som gar att utmata, vilka fragor som behover stéllas och vilken
dokumentation som kravs for att Kronofogdens verktyg ska fa storst genomslag.
Gemensamma insatser innebdr sammanfattningsvis att traffsakerheten och den
brottsforebyggande formagan starks, bade pa Kronofogden och i de andra myndigheterna.

Operation Kldver 2

I september 2021 deltog Kronofogden i en bred samverkansinsats i Helsingborg: Operation
Klover 2. Insatsen leddes av Polisen och fokuserade pa den svarta ekonomin med kopplingar till
organiserad brottslighet. | operationen deltog aven Tullverket, Raddningstjansten Skéne Nordvast,
Kustbevakningen, Helsingborgs stad, Skatteverket, L&nsstyrelsen, Arbetsmiljoverket,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Genom samplanering och koordinering kunde
Polisens arbete med fokus pa brott bland annat kombineras med kommunens arbete med miljo
och hélsa, Tullverkets kontroll av inkommande trafik, Forsakringskassans arbete infor eventuella
aterkrav och Kronofogdens tillgdngsundersokningar.

Operationen fick ett stort genomslag hos allméanheten, pa plats i Helsingborg och i media.
For Kronofogden var erfarenheten av samlokaliserad operativ styrning och daglig
utvardering en sarskild framgang. Insatsen resulterade i utmatningar till ett varde av

2,7 miljoner kronor inklusive 25 fordon — ndgot battre 4n foregaende ars insats inom ramen
for Operation Klover. Samverkansinsatsen innebar ocksa att vi kunde:

o fordjupa var kartlaggning av ekonomisk brottslighet och fa del av uppgifter som
kan anvandas i vart fortsatta arbete

e fordjupa samverkan vid forrattning mot foretag

e genomfdra utmatningar som vi inte hade klarat pa egen hand.

Framgangsrika insatser vid transportknutpunkter

I samarbete med Tullverket, Kustbevakningen och Polisen har Kronofogden under aret
utvecklat metoder for insatser vid ”hot spots”, det vill sdga knutpunkter eller platser dar
skuldsatta med koppling till organiserad brottslighet passerar med tillgangar. Tidigare ar
genomfdérdes motsvarande insatser vid enstaka tillfallen. Under &ret har vi utmatt tillgangar
till ett varde av 4,4 miljoner kronor pa flygplatser, i hamnar, vid Oresundsbron och i
stadsmiljoer. Efterfragan fran de samverkande myndigheterna 6verstiger i dag vara
mojligheter att medverka.
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20,5 miljoner

S& mycket pengar drev vi in genom
myndighetsgemensamma insatser mot
ekonomisk brottslighet.

| september 2021 deltog Kronofogden i en
bred samverkansinsats i Helsingborg:
Operation Klover 2.
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Okat belopp till Brottsofferfonden

En trend ar att beloppet som drivs in till Brottsofferfonden 6kar. Fran en indrivningsniva pa
16,7 miljoner kronor 2018 har beloppet successivt 6kat till 26,3 miljoner kronor 2021.
Trenden sammanfaller med béttre férutsattningar att genomféra myndighetsgemensamma
insatser mot organiserad kriminalitet, samt forbattrad intern metodutveckling.

Tillgangar fortséatter att sdkras genom Riksjouren

Sedan 2010 bemannas Riksjouren av Kronofogdens medarbetare efter kontorstid, ret runt.
Hit ringer framfor allt Polisen och Tullverket, men ocksa andra myndigheter. Syftet ar att
snabbt kunna sakra tillgangar hos personer med koppling till organiserad eller ekonomisk
brottslighet. Under aret har Riksjouren tagit emot cirka 2 400 samtal. Arbetet har resulterat
i cirka 7,3 miljoner kronor i utmatta tillgangar, vilket &r pa samma niva som 2020.

Battre motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter

Kronofogden ingdr i MUR, Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter,
ett fordjupat samarbete mot vélfardsbrott dar 22 myndigheter deltar. Vi samverkar kring
informationsutbyte, metodutveckling, myndighetsévergripande risker, attityder och sociala
normer samt sa kallad sammanhallen identitetsférvaltning. Under &ret har Kronofogden —
tillsammans med tva andra myndigheter — tagit fram kortfilmer om valfarden som vander sig
till studerande pd gymnasiet.
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Landvetter januari 2021: Kronofogden sékrar
drygt 1,3 miljoner kronor i kontanter som
aterfinns i en resvaska. Resendren var pa
V&g att lamna landet och pengarna utmattes i
sin helhet.
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FOrebygga och
motverka
overskuldsattning

Kronofogden har under aret bidragit till ett val fungerande
samhalle genom att erbjuda information och stdd till privatpersoner
och foretag samt till de som i sin yrkesroll méter ménniskor i en
ekonomiskt besvarlig situation.

Verktyg for hallbara ekonomiska beslut

I det forebyggande arbetet dkar vi kunskapen och medvetenheten om dverskuldséttning samt
ger forutsattningar for privatpersoner och foretag att fatta langsiktiga beslut om sin ekonomi.
Informationsinsatser ar viktiga for att minska riskerna for 6verskuldsattning. Vi har ocksa
vidareutvecklat andra metoder, till exempel digitala verktyg och férdjupat samarbete med
andra aktorer. | vara dagliga kontakter — bade med den som har en skuld och med den som
vill ha betalt — ger vi vagledning sa att parterna i forsta hand kan l6sa sin situation frivilligt.

Antalet forstagadngsgaldenarer minskade

Kronofogden har som mal att minska antalet nya och aterkommande skuldsatta. 2021 kom
det in cirka 105 500 forstagangsgaldenarer for verkstallighet, vilket & en minskning med
atta procent jamfort med foregaende ar. Stodatgarder till foretag och minskad konsumtion
med anledning av covid-19 beddmer vi vara orsaker till denna minskning. Antalet
aterkommande géldendrer uppgick till cirka 139 700, vilket 4r i nivd med foregaende ar.

Insatser for att minska antalet barn och ungai vara register har effekt

Barn och unga vuxna ar en prioriterad malgrupp hos Kronofogden och vi arbetar aktivt for
att forhindra skuldsattning i unga &r. Antalet barn och unga under 18 ar som har skulder

i Kronofogdens indrivningsdatabas fortsétter att minska, fran 611 barn 2020 till 545 barn
2021. De skulder som férekommer bland barn ar i de flesta fall brottsrelaterade. Det handlar
om bater, skulder till Brottsofferfonden och skadestand samt skatteskulder. Ett samarbete
med Trafikverket har resulterat i att myndigheten @ndrat sina rutiner och numera tar betalt i
forskott av minderariga for korkortsrelaterade tjanster, for att barn inte ska skuldsattas.

”Skuldkollen” &r Kronofogdens digitala skolmaterial. Materialet anvands av larare for att ge
ungdomar kunskap i privatekonomi infér vuxenlivet. Materialet foljer kursplanerna for
hogstadiet respektive gymnasiet. For att dka kdnnedomen om och anvandningen av
Skuldkollen har Kronofogden under 2021 traffat 300 larare, och genomfort bade digitala och
fysiska seminarier for hem- och konsumentkunskapslérare. Vi har dven forelést pa olika
universitet for sammanlagt 120 blivande larare. Under éret har Skuldkollens filmer pé
Youtube visats cirka 104 000 ganger, jamfort med cirka 73 000 visningar under 2020.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppratthalls i samhallet
och att 8verskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service s&
att allménhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

Diagram 6. Antalet barn i Kronofogdens
indrivningsdatabas 2012-2021
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Kunskapsférmedling for att na personer i riskzonen

Kronofogdens webbutbildning ”Dela din kunskap” lanserades 2021. Den vander sig till dem
som i sitt yrke eller ideella uppdrag méter personer som har eller riskerar att fi ekonomiska
problem — exempelvis gode méan och socionomer. Webbutbildningen ger kunskap om végen
frén obetald rakning till registrerad skuld hos Kronofogden. Den innehaller information om
vart uppdrag och underlattar samtal och vagledning av utsatta grupper i ekonomiska fragor.

Uppsokande stod for ldngvarigt skuldsatta

Kronofogden har under aret via telefon och informationsutskick kontaktat cirka 5 500 svart
skuldsatta personer. | samtalen har vi bland annat informerat om Kronofogdens skuld-
saneringstest (se avsnitt om skuldsanering) och kommunernas budget- och skuldradgivning.
Syftet har varit att motivera personerna att anséka om skuldsanering och ge dem verktyg sa
att de kan komma tillbaka till ett skuldfritt liv.

Tidiga insatser for att forebygga vrakningar

Under 2021 har Kronofogden fortsatt samverkan med hyresvérdar och socialtjanst for att
forhindra vrakningar, eftersom detta ofta resulterar i en 6kad social utsatthet. Det & manga
faktorer som paverkar antalet vrakningar, men genom tidiga stodinsatser kan vrakningar
forhindras. Under éret har vi etablerat eller utvecklat samarbeten i 94 kommuner for att
forebygga vrakningar. Kronofogden har dven medverkat i 13 digitala seminarier i lans-
styrelsernas regi. Vid dessa tillféllen har vi berattat om hur en lokal samverkan kan
forebygga vrakningar. Vidare har vart vrakningsférebyggande metodstdd “Hemma” spridits
med hjalp av samverkansaktorer 6ver hela Sverige.

Myndighetssamverkan och branschdialog

Kronofogden samverkar med en rad olika myndigheter och andra aktorer for att forebygga
och motverka 6verskuldsattning. Under 2021 har vi haft en néra dialog med Finans-
inspektionen och Konsumentverket som bland annat resulterade i ett gemensamt
webbinarium om konsumtionslan. Inbjudna var olika langivare, kreditupplysningsforetag
och branschforeningar. Vart samlade myndighetsbudskap till branschen var att stirka
skyddet for konsumenter, till exempel genom att gora ordentliga kreditprévningar och ta
fasta pa skyldigheten enligt lag att satta lantagarnas intressen framst. Kronofogden deltar
tillsammans med flera myndigheter och konsumentbyraer i ”Halla konsument”, som
samordnas av Konsumentverket. Tillsammans bidrar vi till en upplysningstjanst som ger rad
om konsumentrelaterade fragor.

Kunskapsspridning om spelrelaterade skulder

Kronofogden har under 2021 arbetat for att 6ka forstaelsen for skulder som uppstar pa grund av

spel om pengar. Resultatet finns i rapporten ”Skulder hos Kronofogden och spel om pengar”.
Kronofogden medverkar &ven i Folkhalsomyndighetens nationella nétverk om spelande.

Under aret har vi ocksé forelast for lansstyrelser respektive branschradet Oberoende
spelsamverkan, for att tillsammans arbeta med insatser mot spelproblem. Dérigenom har
vi hojt kunskapen om sambandet mellan spel om pengar och skulder.
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Var webbutbildning "Dela din kunskap”
lanserades 2021.
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Podd for att sdnka trosklar

Kronofogden har under 2021 tagit fram ett antal poddavsnitt. Serien heter ”Skuldpodden”
och handlar om hur skulder paverkar tillvaron, med personliga berattelser och rad fran
experter pa Kronofogden. Malsattningen med podden &r att skapa diskussion om ekono-
miska problem, och att fler manniskor ska vaga be om hjalp i en svar skuldsituation. Ett
viktigt syfte ar ocksa att oka kunskapen om Kronofogdens verksamhet och férebygga
Overskuldsattning i samhallet.

Finns dar poddar finns

<& Kronofogden

Skuldpodden handlar om hur skulder
péverkar tillvaron.
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Verksamhets-
utveckling

Kronofogden har under de senaste aren tagit stora och viktiga
steg for att modernisera verksamheten genom att gora det mojligt
for kunderna att i storre utstrackning se sina arenden och agera
digitalt. Vi har under aret kunnat 6ka takten i att digitalisera och
automatisera var verksamhet tack vare sarskilda medel fran
regeringen for utvecklingsarbete.

Kundernas behov driver utvecklingen

Under 2021 har Kronofogden fortsatt med det behovsdrivna arbetet, bade genom att ta
tillvara befintliga kundinsikter i den pagéaende digitala utvecklingen och genom
samutveckling med kunder och medarbetare i olika initiativ. Exempel pa utvecklingsarbeten
tillsammans med kunderna &r Kronofogdens nya webbplats och projektet Utbetalning utan
hinder”. | det sistndmnda har vi, tillsammans med ett femtiotal kunder, undersokt hur
Kronofogden kan bli battre pa att betala ut pengar som vi har drivit in. | avsnitten om
kundmétet respektive den summariska processen framgar fler exempel pa resultat dar
kundernas behov drivit utvecklingen, till exempel att det &r lattare att méta oss digitalt.

Fortsatt digital utveckling

Under 2021 har Kronofogden utvecklat och driftsatt flera nya digitala tjanster for vara
kunder och fortsatt vidareutveckla befintliga tjanster. Vi har ocksa tagit de forsta stegen for
att digitalisera var information och bygga in automatisering i vara handlaggarsystem. Forst i
ledet star verkstallighetsprocessen, som hanterar stora volymer av arenden och dar
potentialen for effektivisering bedéms som storst.

Fokus under aret har varit de e-tjanster som ger storst nytta for vara kunder, till exempel att

berakna skuldfrihet, digital delgivning och méjlighet till digital aterkoppling till vara kunder.
I samband med detta har vi gjort ett omfattande arbete med anvandbarhet och tillganglighets-

anpassningar.

Battre digitalt bemdtande av brottsoffer

Kronofogden har under 2021 haft regeringsuppdraget att tillsammans med Brottsoffer-
myndigheten utveckla en digital ansokan om verkstallighet av skadestand. Brottsoffer-
myndigheten har varit delaktig i kravarbetet och bidragit med kunskap om brottsoffrens
behov och forutsattningar.

Uppdraget innefattade dven att Kronofogden ska ansluta relevanta meddelandefldden till
brottsoffer via Mina meddelanden. Vi har etablerat kontakt och pabdrjat ett samarbete med
Domstolsverket. Syftet ar att myndigheterna tillsammans ska utreda behov och genom-
forbarhet for att ansluta malgruppsanpassade meddelandefléden till Mina meddelanden.
Arbetet kommer att fortga till 2023.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Verksamhetsutveckling

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2021-2023 for att digitalisera
och automatisera verksamheten.
Myndigheten ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomforts under aret.
Redovisningen ska goras utifran forvantad
nytta, paverkan pa myndighetens sétt att
utfora sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppstd. Vidare ska myndigheten
redovisa vilka storre framtida utmaningar som
har identifierats, men dar ndgot
utvecklingsarbete &nnu inte har inletts.
Kronofogdemyndigheten ska éven redovisa
de effekter som har uppkommit under aret
som harror frdn verksamhetsutveckling som
genomforts under aret eller tidigare.
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Forbattringsarbete i vardagen

En viktig del av vart utvecklingsarbete ar arbetet med standiga forbattringar. Ett exempel
som vi arbetat med under aret ar traffsakerheten vid Kronofogdens forrattningar, som har
forbattras genom att urskilja skuldsatta som har tillgdngar. Vi har ocksa tagit fram en ny
rutin som gor att kunderna inte langre behdver fa meddelanden om utebliven betalning efter
att en gédldendr med skuldsanering har avlidit.

Hackaton leder till utveckling

Kronofogden genomforde myndighetens tredje “hackaton” i digital form under varen 2021.
Under tre dagar tog blandade lag av medarbetare fram innovativa forslag for verksamhets-
utveckling. De tvé vinnande lagens bidrag syftade bada till att effektivisera och 6ka
kvaliteten i hanteringen av forbokningar till fastighetsvisningar och fastighetsauktioner.
Dessa forslag kommer att forverkligas under 2022.

It-investeringar

Tabell 27. investeringsbudget

Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Budget Utfall
Informations- och stddtjanster 32 000 37 097
E-tjanster 34 000 26 956
Ovriga it-investeringar 111 100* 71122
Materiella anlaggningstillgangar 17 100 11 334
Summa utgifter for investering 194 200 152 508

Finansiering (tkr)

Lan hos Riksgaldskontoret 107 100 84 583
Anslag 87 100* 67 925
Summa finansiering 194 200 152 508

* Prognosen for dvriga it-investeringar och finansiering med anslag var 17 100 tkr fér héga i regleringsbrevet for
2021 pé grund av felaktigt inlagda belopp.

Kronofogden har investerat cirka 153 miljoner kronor i it-utveckling och materiella
anlaggningstillgdngar under 2021. Vi arbetar med prioriteringar av utvecklingsinsatser
I6pande under aret, och budgetbeslut tas efter hand. | 6vriga it-investeringar ryms
exempelvis digitalisering av handlingar i verkstéllighetsprocessen, ett nytt verksamhetsstdd
for skuldsaneringsprocessen, en ny webbplats och betalning via Swish pd Mina Sidor. Under
2021 har vi inte investerat lika mycket som budgeterat, pa grund av bland annat svarigheter
att rekrytera it-resurser.

Fortsatt stabil drift under 2021
]

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Under 2021 har Kronofogden haft ett hogt forandringstryck i it-miljon. Genom att arbeta
metodiskt och i nara samarbete med Skatteverket har vi sakrat en stabil drift med ett lagt
produktionsbortfall i myndighetens it-stéd. Kronofogden har haft farre incidenter &n tidigare
ar och klarat det uppsatta arsmalet for 2021 med god marginal.

Rapportering av it-incidenter

Kronofogdemyndigheten ska kortfattat och
overgripande redovisa processer och rutiner
for att identifiera och rapportera it-incidenter i

Kronofogdens process for it-incidenter enlighet med 20 § férordningen (2015:1052)
i L. o . . om krisberedskap och bevakningsansvariga
Kronofogden har en funktion som ansvarar fér incidenter och haller ihop it- myndigheters atgérder vid héjd beredskap.

incidentprocessen. | processen ingar aterkommande statusmdoten och majligheten att
eskalera. Representanten kan eskalera en incident och anmala den till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) om incidenten i frdga bedéms vara allvarlig.
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Skatteverket &r Kronofogdens driftleverantor, vilket kraver ett nara samarbete och ett
gemensamt och systematiskt tillvigagangsatt nar det intraffar it-incidenter. Skatteverket
kontaktar oss da it-incidenter kan ha en paverkan pa var driftsmiljo.

Utveckling i samverkan med andra

Inom ramen for eSam (Offentlig samverkan for 6kad digitalisering) har Kronofogden tagit
ansvar for att samordna arbetet med att utveckla ndgra myndigheters tillgang till och
hantering av medborgares finansiella status. Medverkande myndigheter ar Bolagsverket,
Lantmateriet, Migrationsverket, Skatteverket, Transportstyrelsen, Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och Centrala studiestddsndmnden. Vi ser att samarbetet kring finansiell
status kan effektivisera myndigheternas handlaggning och hjalpa privatpersoner i kontakten
med myndigheterna. Sammanstélld information om enskilda privatpersoners finansiella
status ar ett av de fem omréden dar behovet av informationsutbyten mellan myndigheter ar
som storst. Det visar en tidigare inventering.

I maj 2021 péaborjade Kronofogden ett arbete tillsammans med flera andra myndigheter —
bland andra Skatteverket — for att analysera alternativ till Teams som samarbetsplattform.
Detta eftersom tjansten lyder under amerikansk lag och kan medféra exponering av kénsliga
uppgifter. Slutrapporten fran november visar att det finns flera alternativa lésningar pé
marknaden som kan méta den offentliga sektorns varierande behov. En I6sning &r en
forutsattning for ett fortsatt gransoverskridande samarbete mellan myndigheter.

Utmaningar i vart utvecklingsarbete

Kronofogden behdver i storre utstrackning mota kundernas grundldggande behov och ge
dem forutsattningar att ta sig framéat i sina processer genom att erbjuda tjanster. Vi behéver
ocksa starka kompetensen internt och oka samverkan med andra myndigheter och aktorer.
Kunderna behéver fa battre forutsattningar for att se, forsta, agera och fa aterkoppling i sina
arenden. Det innebar att vi behdver utveckla vart satt att langsiktigt driva verksamheten med
kundernas fokus. Under 2021 har Kronofogden arbetat med att 6ka den gemensamma
forstaelsen for den utveckling vi har framfor oss. Vi har ocksa tagit fram nya prioriteringar
och mal for 2022 som stddjer oss i detta.
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Kronofogden bidrar till
ett hallbart samhalle

Var verksamhet syftar till samhallsférbattring och vi medverkar till
en langsiktigt hallbar utveckling.

Insatser for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling

Att verka for hallbarhet foljer av FN:s Agenda 2030 och de globala mél som Sverige har
anslutits till. 1 vart arbete bidrar vi framst till de mal som ror ekonomisk och social
héllbarhet, men ocksa till miljomassig hallbarhet.
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far hallbar utveckling
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Agenda 2030 och de globala malen har flera direkta kopplingar till Kronofogdens arbete.

Kronofogdens arbete med att motverka éverskuldsattning och frdmja jamstalldhet har direkt
stottat mélen 1 till 5: Ingen fattigdom, ingen hunger, god halsa och valbefinnande, god
utbildning for alla samt jamstélldhet. Kunskap om privatekonomi och skulder bidrar till att
foérhindra ekonomiska problem. Informationsinsatser har under &ret varit en viktig del i vért
uppdrag for att minska riskerna for 6verskuldsattning. Vidare har vi pa olika satt forebyggt
att barn kan bli skuldsatta och hjélpt éverskuldsatta att komma tillbaka till ett skuldfritt liv.
Vi har ocksd underlattat for valdsutsatta kvinnor med loneutmatning att kunna lamna en
valdsam relation. Las mer i avsnitten om forebyggande och motverkande av
Overskuldsattning respektive skuldsanering, samt i detta avsnitt om barnréttsperspektivet och
lika villkor och méjligheter for kvinnor och mén.

| vart arbete med att motverka valfardsbrott och annan ekonomisk brottslighet, och genom
att delta i myndighetsgemensamt arbete mot grov och organiserad brottslighet, har vi stottat
framforallt mal 16: Ett fredligt och inkluderande samhille (se avsnitt om férebyggande och
motverkande av ekonomisk brottslighet).

Kronofogden har genom samverkan med nationella och internationella partners stéttat méal
17: genomfdrande och globalt partnerskap. Samverkan har inneburit att vi utbytt kunskap
och delat med oss av var expertis. Inom EU har Kronofogden medverkat i expertgrupper
med vara europeiska motsvarigheter, for informationsutbyte och for att majliggéra
verkstallighet och indrivning. Vi har under aret bistatt med tjansteexport av var expertis som
en del av det svenska bistandet. Tillsammans med Skatteverket har vi till exempel slutfort ett
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Sida-finansierat utvecklingssamarbete till stéd for Moldaviens skattemyndighet. Det |
évergripande malet for samarbetet har varit att genom kompetensoverforing oka den Kronofogdens uppgifter enligt

moldaviska myndighetens utvecklingskapacitet. Vidare har Kronofogden under aret fortsatt Instruktionen
6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva

det tredriga Sida-finansierade expertstodet till domstolar i Bosnien-Hercegovina, ett stod iansteexport som i direkt forenlig med
som syftar till att utveckla indrivningsprocessen for 6kad effektivitet. Vi har bland annat myndighetens uppygifter och

stottat pilotdomstolar med processutveckling samt en nationell expertgrupp med uppgift att verksamhetsomrade.

se dver indrivningslagstiftningen. Vidare har Kronofogden under aret deltagit i en

skatteworkshop i regi av OECD om konkursutvecklingen till féljd av covid-19. Méten inom

det nordiska samarbetet har pa grund av covid-19 flyttats fram till 2022.

Kronofogden har ocksa arbetat med miljorelaterad hallbarhet och bidragit framforallt till mal
12 och 13: hallbar konsumtion och produktion samt att bekdmpa klimatforandringarna. Vi
har tagit tillvara erfarenheterna fran covid-19 som visat att vi kan I6sa vart uppdrag pa ett
effektivt satt med en storre andel digitala méten och arbetsverktyg samt farre tjénsteresor.
Myndighetens pagaende digitaliseringsarbete har ocksé inneburit hushallning med
naturresurser, till exempel i form av minskade transporter och forbrukning av papper genom
att fysisk post istéllet skickas till digitala brevlador. | samband med upphandling staller vi
strikta miljokrav: Vi har till exempel krav pa 100 procent fornybara energikallor vid
upphandling av el, och miljéaspekter vags in vid hyreskontrakt.

Barnrattsperspektivet genomsyrar verksamheten

Sedan den 1 januari 2020 géller barnkonventionen som svensk lag. Kronofogden jobbar |

kontinuerligt for att barns rattigheter ska tas tillvara i alla delar av var verksamhet. Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Under ret har vi starkt var styrning och samordning av barnfrdgorna genom att arbeta Kronofogdemyndigheten ska redovisa hur
tvarfunktionellt i myndigheten. Arbetet bygger pé de insatser som gjordes 2020 inom erfarenheterna fran kunskapslyftetom

. . ; e . barnets rattigheter omhandertagits och vilka
kunskapslyftet. Barnperspektivet &r nu en integrerad del i bade den l6pande verksamheten resultat som uppnétts.

och i utvecklingsarbetet.

Kronofogdens barnriktlinje reviderades i samband med att barnkonventionen blev svensk
lag. Bland véra sarskilda atgarder for att tillampa lagen och att ta tillvara barns rattigheter i
vara processer marks foljande:

e Nya rutiner for att starka skyddet for barn inom den summariska processen sa att de
inte far krav pa betalning. Vi meddelar inte beslut om betalningsskyldighet for
avtal som barn inte far inga.

e  Nytt arbetssétt med tydligare barnperspektiv nér &rendet handlar om en bostad dar
barn bor. Det paverkar hur och nar vi genomfér forrattningar, utméatningar och
vrékningar.

e Bada vardnadshavarna far besked nar barnet har en skuld — aven om de bor pa
olika adresser.

e Storre hansyn till barn da bufferten (forbehallsbeloppet) ska bestammas vid en
vardnadshavares skuldsanering.

Barn har rétt till information som &r anpassad till dem, utGver att vi kommunicerar med deras
vérdnadshavare. Vi har dérfor tagit fram det nya informationsmaterialet ”Aven jobbiga saker
kan bli okej”, som riktar sig direkt till barn i aldersgruppen 9-13 ar. Materialet &r anpassat
for att mota barnets behov av kunskap om Kronofogdens uppdrag och arbete. Syftet har varit
att oka forstaelsen och mildra barnens oro och kansla av att vara ensamma i sin situation.

En viktig del i arbetet ar att samverka med andra myndigheter for att férhindra att barn
skuldsatts, till exempel Barnombudsmannen, Konsumentverket och Transportstyrelsen (se
avsnitt om férebyggande och motverkande av dverskuldsattning).
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Kvinnor och man ska ha samma mdéjligheter och villkor

Kronofogden har under 2021 haft i uppdrag att ta fram inriktningen for myndighetens fortsatta
arbete med jamstalldhetsintegrering for aren 2022-2025. Detta arbete har genomforts med bred
involvering inom myndigheten. Vi har identifierat framforallt tv problemomraden dar vi kan
bidra inom vart ansvarsomrade. Dessa ar att finga tecken pa vald i néra relationer och att ta
hansyn till kostnader for att Iamna en valdsam relation vid l6neutmatning.

Bland de som har skulder hos Kronofogden ar I6neutmétning en vanligare atgérd bland
kvinnor &n bland man. Kvinnor har ocksa generellt sett lagre inkomster an man, och &r oftare
an man ensamstaende foraldrar. Mot bakgrund av detta kommer Kronofogden att se 6ver
riktlinjerna for [6neutmaétning, nar det géller méjligheten att beakta kostnader som
uppkommer nér en person ska lamna en valdsam relation. Kronofogden har i ar justerat
riktlinjerna som galler anstand med léneutmatning, betraffande situationen nér en person
hastigt fatt lamna sitt hem.

Vi har under 2021 informerat och uthildat om var verksamhet for olika samhallsaktorer.
Detta arbete kommer att fortsatta och utvecklas under de narmaste aren, enligt planen for
arbetet med jamstalldhetsintegrering.

Vi genomfor arligen en kvalitetsuppfdljning av handlaggningen. Vid granskningen tittar vi
aven pa om det finns nagra osakliga skillnader i kvinnors och mans méjligheter och villkor nar
vi handlagger deras arenden. Arets granskning har inte visat att sddana kvalitetsbrister finns.
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Kompetensforsorjning

Kronofogden har fortsatt att dra nytta av erfarenheter fran covid-19
genom att rekrytera it-medarbetare i hela landet. Under aret har vi
ocksa utformat riktlinjer och rutiner for flexibla arbetsformer. Vi har
aven starkt var formaga att arbeta langsiktigt med kompetens-
forsorjning och fortsatt att omférdela arbetsuppgifter mellan
enheter for att minska vantetiderna for vara kunder.

I ——
Beddmning av vidtagna atgéarder

Kronofogden bedémer att arbetet med kompetensférsdrjning och arbetsmiljo
sammantaget har bidragit till att myndigheten fullgjort sina uppgifter.

Vi fortsatter att infora flexibla arbetsformer

Kronofogden beddmer att flexibla arbetsformer bidrar till ett hallbart arbetsliv. Det &r ocksa
ett verktyg for att attrahera och behalla viktig kompetens framover.

Myndigheten har dragit lardomar av tiden med covid-19, da hemarbete och digitala Iésningar
har utvecklats. Vi drar nu nytta av dessa nér vi utvecklar flexibla arbetsformer som gynnar
kunderna, verksamheten och medarbetarna. Samtliga chefer har haft i uppdrag att utveckla
spelregler och rutiner lokalt, i dialog med sina medarbetare. Utifrdn verksamhetens, grup-
pens och individens behov och forhallningssatt kommer medarbetarna framéver att ha stor
mojlighet att vélja var, nér och hur arbetet ska utforas.

Alla medarbetare som kunnat har arbetat hemifran under covid-19. Vara forréttningar som
innebér kontakt med kunder har paverkats. Darfor har vi provat och infort nya arbetssatt och
tekniska l6sningar for att gora det mojligt att genomfora vart samhallsviktiga uppdrag.

Kronofogdens lokaler i Sundbyberg har under aret bérjat byggas om till en métesplats som
battre ska mota vara behov av flexibilitet. Det ger en méjlighet att arbeta med olika uppgifter
pa ett anpassat satt, och det ger en variation i arbetsmiljo och ergonomi for medarbetarna.
Ombyggnationen innebar ocksa en kostnadshesparing genom att lokalytan minskas.

Nya satt att kompetensférsorja

Liksom manga andra organisationer har Kronofogden utmaningar i att rekrytera och behalla
kompetens, sarskilt inom vissa kritiska kompetensomraden och pa vissa orter.

Geografioberoende rekrytering

Medarbetare inom it ar fortsatt en kritisk kompetens att attrahera och behalla. Hittills har
verksamheten inom it varit geografiskt koncentrerad till huvudkontoret i Sundbyberg. | takt
med digitalisering och flexibla arbetsformer har Kronofogden tagit vara pa majligheten att
ha medarbetare spridda éver hela landet. Det har inneburit att rekryteringsunderlaget 6kat
och bidragit till att vi uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Aven inom andra kompetens-
omraden har rekrytering gjorts oberoende av geografi, ndgot som har varit framgangsrikt nar
det varit svart att fa sokande pa en viss ort.
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Forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag

3 kap, 3 § Myndigheten ska redovisa de
&tgarder som har vidtagits i syfte att
sékerstélla att kompetens finns for att fullgéra
de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion. | redovisningen ska det ingé en
bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av
dessa uppgifter.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Verksamhetspaverkan till fljd av covid-19

Kronofogdemyndigheten ska redovisa hur
produktiviteten och kvaliteten i verksamheten
och utvecklingsarbetet samt rekryteringen av
medarbetare sammantaget har paverkats till
foljd av sjukdomen covid-19. Myndigheten
ska ocksé redovisa hur &ndrade
arbetsférhdllanden med anledning av
spridningen av sjukdomen covid-19 har
paverkat medarbetarnas sjukfranvaro och
hélsa.
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Flexiblare anvéandning av befintlig kompetens

Under aret har vi fortsatt att omférdela arbetsuppgifter nar arbetsbelastningen varit hdg inom
vissa omraden eller pé vissa orter. P4 det sattet har vi minskat véntetiderna for vara kunder
och skapat en béttre arbetsmiljo for vara medarbetare. Vi har dven arbetat systematiskt med
kompetensutveckling genom att 1ata medarbetare fa bredda sin kunskap och lara sig hantera
andra uppgifter 4n den egna gruppens. Det har minskat sarbarheten, gett oss mojlighet att
hantera variationer och dkat maéjligheten att utvecklas.

Langsiktiga planer for kompetensférsoérjning

For att fa full utvaxling av utvecklingsarbetet har vi starkt var formaga att arbeta med
Iangsiktig kompetensforsorjning. Under 2021 har darfor samtliga enheter paborjat arbetet
med att analysera behovet och ta fram en kompetensplan pa kort och lang sikt.

Kompetensutveckling som méter framtidens behov

Under &ret har vi fortsatt utvecklingen av digitala utbildningar och material. Bland annat har
nya lésningar tagits fram for tiden fore anstaliningens start och under introduktionsperioden.
Det har gett nyanstéllda medarbetare en majlighet att snabbt komma in i arbetet och fa en
effektiv och bra start.

Kronofogdens nya utbildning for kronoinspektérsaspiranter och handlaggare blev klar under
aret. Uthildningen varvar teori och praktik, och bygger pa stegvis delegering. Darigenom
moter den myndighetens behov av att medarbetarna redan under utbildningstiden sjélv-
standigt kan utfora vissa arbetsuppgifter. Under aret har vi aven borjat utveckla en ny
kronofogdeutbildning.

Under 2021 har samtliga chefer inom Kronofogdens genomgatt en ledartraning med syfte att
starka de ledarférmagor som kravs for att leda var verksamhet framat. Med en tydlig kopp-
ling till produktionsstyrning och forbattringsarbete har vi tranat vara chefer i att leda

i forandring pa ett inkluderande och tillitshaserat satt. Under aret har vi aven utbildat drygt
40 chefer i utvecklande och indirekt ledarskap.

Nytt arbetstidsavtal stédjer verksamhetens behov av flexibilitet

Ett nytt arbetstidsavtal har forhandlats fram som ger verksamheten mdgjlighet att forlagga
arbetstiden mer flexibelt. Avtalet méter verksamhetens behov av dkad tillganglighet och
anpassning, bade mot vara kunder och i forhallande till andra myndigheter.

Personalomséttningen ar oférandrad

Under 2021 slutade elva procent av de tillsvidareanstéllda medarbetarna pa myndigheten,
vilket &r samma niva som aret fore. Av de 243 tillsvidareanstallda medarbetare som slutade
gick 43 i pension.

Av de medarbetare som slutade pa egen begéaran under 2021 hade 35 procent varit anstéllda
hos oss i mindre &n tre &r. Motsvarande andel 2020 var 24 procent. Okningen ar sannolikt

en effekt av covid-19, da rorligheten pa arbetsmarknaden generellt sett var lagre 2020. Bland
de som slutar efter relativt kort tid &r it-kompetens och unga akademiker 6verrepresenterade.
Bada ar attraktiva grupper pa arbetsmarknaden i stort. Aven for handlidggargrupper med
gymnasiekompetens ar arbetsmarknaden gynnsam, vilket har lett till en storre rorlighet efter
kort tid &ven i den gruppen.
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Tabell 28. Anstallda p& Kronofogden

2021 2020 2019
Antal tillsvidareanstallda 2179 2147 2142
Andel kvinnor 67 % 66 % 67 %
Andel kvinnor pé chefspositioner 60 % 58 % 57 %
Medelalder 44 ar 43 ar 44 ar

Stabilt antal anstéllda

Antalet medarbetare som ar tillsvidareanstallda har varit stabilt under de senaste aren.
82 medarbetare var tidsbegrénsat anstéllda i december 2021, vilket &r en minskning med
53 personer jamfort med i fjol. Vi har genomfort 351 externa rekryteringar under aret.
Av dessa ar 235 tillsvidareanstéllda.

Konsfordelningen har varit i stort sett varit oforandrad de senaste &ren. 67 procent av de
anstallda &r kvinnor och bland cheferna &r andelen kvinnor 60 procent.

Nya satt att verka for ett hallbart arbetsliv

Aven i &r har hemarbete inneburit bade mojligheter och utmaningar med tanke pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Manga medarbetare har uppskattat en hogre grad av
flexibilitet, men for vara chefer har det bland annat varit svarare att upptacka exempelvis ohalsa.
Maénga chefer har haft t4ta kontakter med sina medarbetare, for att stimma av hur arbetet gér och
hur de mar. For att framja hélsa har ett digitalt pausgympaprogram erbjudits. Kronofogden har
ocksa haft webbinarier om ergonomi, digitala trivselaktiviteter och hgjt friskvardsbidraget. Under
aret har stodmaterial for arbetsmiljéronder och information for systematiskt arbetsmiljoarbete,
med tonvikt pd avvikelser, anpassats efter de nya forutsattningarna.

Dialog om sé&kerhetsfrdgorna och ny skyddsutrustning for okad trygghet

Varje ar utsatts medarbetare for hot eller krankningar av personer som har kontakt med
Kronofogden. Vara anstélldas trygghet och sikerhet 4r en forutsattning, béde for arbetet mot
organiserad brottslighet och for vart uppdrag i stort. Flera myndigheter delar samma prob-
lematik. Ett projekt med flera medverkande myndigheter har under aret lamnat en rapport
som fokuserat pé tre omraden: forbattrad kunskap, 6kad enhetlighet kring hantering av
medarbetarskydd och forfattningsédndringar som stérker medarbetarskyddet.

Under aret har en kunskapshojande insats pagatt for att skapa en gemensam och enhetlig
sékerhetskultur. Syftet med satsningen &r att skapa en aktiv dialog kring sakerhet i det
operativa arbetet och att sékerstélla goda rutiner, bade férebyggande, till exempel i kund-
moten, och under samverkansinsatser.

Medarbetare som genomfor forréttningar befinner sig ibland i miljoer dér arbetsgivaren har
svart att paverka arbetsmiljoforhallandena. Myndigheten har darfor utrett behovet av skydds-
utrustning och upphandlat sédan. Under aret har vi ocksa erbjudit vaccin for sasongsinfluensa,
hepatit och stelkramp, samt erbjudit medarbetarna att ta vaccin for covid-19 pd arbetstid.
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67%
+

67 procent av de anstallda ar kvinnor.

33%

[JYVVY

Andel kvinnor i chefsposition: 60 procent.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2021

Hallbart arbetsliv

Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
&tgarder som har vidtagits for att framja god
hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska
aven framga vilken effekt de vidtagna
atgarderna haft pa sjukfranvaron.
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Tabell 29. Sjukfranvaro

2021 2020 2019
Sjukfrénvaro totalt 4,8 % 5,3 % 5,1 %
Sjukfrénvaro 6ver 60 dagar 2,7% 29% 2,6 %
Frisktal 67 % 62 % 62 %

Sjukfranvaron har minskat

Den totala sjukfranvaron pd Kronofogden har legat pa drygt fem procent de senaste aren.
Under 2021 har sjukfranvaron minskat jamfért med 2020. Den korta sjukfranvaron har
minskat fran 1,9 procent till 1,6 procent.

For kvinnor har den langa sjukfranvaron minskat fran 3,6 procent 2020 till 3,5 procent i ar. O
For man ar den langa sjukfranvaron 1,2 procent. Skillnaden mellan kvinnors och mans 4 8 /O
langtidsfranvaro &r i stort sett densamma som 2020. Korttidsfranvaron var for mannen ]

1,3 procent, jamfort med 1,7 procent for kvinnorna, vilket ar en minskning i férhéllande till 2020. Den totala sjukfranvaron 2021,

Fortsatt organiserat krisledningsarbete kopplat till covid-19

Redan fran starten av covid-19 har Kronofogden arbetat med en organiserad krisledning av de
frégor som 6ver tid varit aktuella. Férutom en central krisledningsgrupp har en samordnings-
grupp funnits. Den har varit sammansatt av flera olika kompetenser fran myndighetens
karnverksamhet, sakerhet, kommunikation, hr och juridik. En kontinuitetsplan har uppdaterats
I6pande och stodmaterial i form av principer har justerats 6ver tid. Vi har till foljd av &ndrade
arbetsformer och arbetssétt kunnat utféra var verksamhet med bibehélina resultat.
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Ekonomiska
forutsattningar

Kronofogdens anslag for 2021 uppgick till 2,1 miljarder kronor.
Kostnaderna var i balans med tilldelade medel. Vid utgadngen av
aret hade vi ett anslagssparande som uppgick till 1,8 procent.

Tabell 30. Ekonomi totalt Kronofogden*

2021 2020 2019
Intékter av anslag (tkr) 2088792 2012584 1984 268
- varav summarisk process 378 875 355914 320 463
- varav verkstallighet 1374 850 1343 415 1361610
- varav skuldsanering 279 362 260 574 254 091
- varav konkurstillsyn 55 706 52 681 48 104
Intakter som far disponeras av myndigheten (tkr) 23 230 24 701 33613
- varav summarisk process 1071 2958 3788
- varav verkstallighet 21209 19 717 26 842
- varav skuldsanering 821 1684 2510
- varav konkurstillsyn 129 342 472

Intakter av ansdkningsavgifter m.m. som gj

disponeras av myndigheten (tkr) D 1531788 1425004

- varav summarisk process 352 950 437 876 397 158
- varav verkstallighet 1117390 1081512 1018089
- varav skuldsanering 14 012 12 399 9757
- varav konkurstillsyn - - -
Kostnader (tkr) 2108763 2039002 2016338
- varav summarisk process 379 946 358 872 324 252
- varav verkstallighet 1392799 1364849 1386 909
- varav skuldsanering 280 183 262 258 256 601
- varav konkurstillsyn 55 835 53 023 48 576

* Fordelningen av intékter och kostnader per karnverksamhet framgér av respektive avsnitt om karnprocesserna.
Intakter och kostnader for kundservice och den férebyggande verksamheten ar inkluderade i dessa. Summan av
karnprocessernas intakter och kostnader &r darmed densamma som myndighetens intakter och kostnader.

Kronofogdens anslag har 6kat marginellt under de senaste aren och var 2021 drygt

100 miljoner kronor hégre &n aret innan. Anslaget innehéll nya tillfalliga 6kningar for
verksamhetsutveckling och digitalisering (50 miljoner kronor) samt for ett forvantat okat
arendeinflode till foljd av covid-19 (30 miljoner kronor). Aven under 2021 tilldelades
myndigheten tillfalliga medel for brottsférebyggande och motverkande atgarder

(20 miljoner kronor).

Kostnaderna for aret understeg anslaget med 25 miljoner krononor. Det utgdende
anslagssparandet pa 37 miljoner kronor dr nagot hogre an det ingaende sparandet. Att
anslagsforbrukningen var 33 miljoner kronor lagre &n vad som prognostiserades vid
ingangen av 2021 beror i forsta hand pa att restriktionerna till foljd av covid-19 hade en
fortsatt dampande effekt pa kostnaderna. Det genomfdrdes exempelvis farre tjansteresor och
lokalkostnaderna blev lagre.
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2,1

miljarder kronor

Kronofogdens anslag 2021.
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De tillfalliga medlen for digitalisering och brottsférebyggande har férbrukats enligt plan och
atgarderna har fatt avsett resultat (se vidare under avsnitten férebygga och motverka
ekonomisk brottslighet respektive verksamhetsutveckling). De tillfalliga medlen for 6kad
arendehandlaggning pa grund av covid-19 har anvants i karnprocesserna summarisk process,
verkstéllighet och skuldsanering. Myndighetens beddmning infér 2021 var att &rendeméngden
skulle 6ka inom dessa verksamheter, men sa blev inte fallet. Forstarkningen med ytterligare
medarbetare har istéllet medfort kortare vantetider for kunderna och lagre arendebalanser.

Det utdragna forloppet av covid-19 har inneburit att vi fortsatt foljer forandringarna i
omvérlden och dess paverkan pa drendevolymerna.

Figur 6. Karnprocessernas andel av budgeten (intakter av anslag)

Verkstallighet
0

Summarisk 66 /0

process

18%

Konkurstillsyn

3%

Skuldsanering

13%

Berakningen av andelar ar gjord utifrdn uppgifterna i tabell 30: Ekonomi totalt Kronofogden.

Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 31. Beréknad budget och utfall for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna
disponeras

+/- . i i Ack. +/-
Berédknad Berdknad Beraknat u o

t.o.m. intakt kostnad resultat Intakt Kostnad Resultat utgangen

2020 av 2021

Administration

av

alderspension

med -861 10 562 9701 861 10724 8 461* 2263 1402
ersattning
fran AP-
fonderna (tkr)
Administration
av
alderspension
med
ersattning
frdn premie-
pensions-
systemet (tkr)

Tjansteexport 125 4 300 4300 0 3120 3092 28 153
Totalt (tkr) -870 16 510 15515 995 15520 12873 2 647 1777

-134 1648 1514 134 1676 1 320* 356 222

*Avser kostnader fér administration av lderspension med ersattning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet. Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan maste beraknas utifran
flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna &r berdknade utifran faktiskt utfall fér dessa nyckeltal, avviker beloppen fran
dem som aterfinns i den finansiella redovisningen. De ar baserade p& preliminara berékningar. Det preliminara
beloppet i de finansiella delarna uppgar till totalt 9 168 628 kronor.
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I Kronofogdens uppdrag ingar att driva in skulder avseende pensioner. For denna
verksamhet far vi erséttning for véara kostnader fran Pensionsmyndigheten. Ersattningen
berdknas och betalas ut arsvis i forskott. Eventuella 6ver- och underskott regleras arligen
med Pensionsmyndigheten.

Avseende tjansteexport har Kronofogden tillsammans med Skatteverket deltagit i tva Sida-
finansierade projekt i Moldavien och Bosnien-Hercegovina (se avsnitt Kronofogden bidrar
till ett hallbart samhille).

Offentligrattslig verksamhet

Tabell 32. Beréknad budget och utfall for avgiftsbelagd verksamhet dér intakterna inte

disponeras
Beraknat
Resultat Resultat resultat Intakt ~ Kostnad  Resultat
2019 2020 2021 2021 2021 2021
Kronofogdens -283 893 -196 618 0 1484352 1779085  -294733
avgifter (tkr)

I Kronofogdens anslagsfinansierade uppdrag ingar att ta in avgifter for offentligrattslig
verksamhet samt indrivning av skatter for statens rakning. Dessa avgifter utgdrs framst av
grundavgifter for arenden, avgifter for betalningsforeldggande samt skuldsaneringsavgifter.
Avgifterna for den offentligrattsliga verksamheten uppgick under aret till 1 484 miljoner
kronor, vilket ar 47 miljoner kronor mindre an foregaende ar. Den framsta minskningen har
skett inom avgifter for betalningsforeldggande.

Kostnaderna for den avgiftsfinansierade verksamheten &r 154 miljoner kronor hogre an
berdknat, och 51 miljoner kronor hégre &n foregéende ar. Avgiftsintakterna ar 141 miljoner
kronor lagre &n beréknat. Totalt har kostnadstéckningen for myndighetens avgiftsbelagda
verksamhet uppgatt till mellan 83 och 89 procent de tre senaste aren. Vi bedémer att den
kommer att vara pd samma niva de kommande aren. Kronofogden kommer darfor inte att
foresla forandrade avgiftsnivéer. Orsaken ar att kostnadstackningen ar hogre an de 50
procent som berdknades i forarbetet till lagstiftningen om ett forenklat utmatningsforfarande
(prop. 2006/07:34) nér avgiften senast justerades.
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| statistiksammanstallningen redovisas vésentliga métt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2019-2021. Har finns &ven statistik
nedbruten pa alder och kon. I de delar det &r relevant och méjligt att ta fram presenteras
statistik for de senaste tio aren, perioden 2012-2021.
Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Inkomna &renden 3257 748 3500 157 s3 345 687
Avslutade arenden? 3658 889 3787 404 3608 340
Ekonomi, totalt Kronofogden
Kostnader (tkr) 2108 763 2039 002 2016 338
Indrivet belopp (tkr) 12 573 822 11 830 4102 12 610 4672
Intakter (tkr)® 23230 24701 33613

varav intakter som far disponeras av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)® 15 520 11 644 12 768
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras av 12 873 11 748 12 246
myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)*
Intékter av ansékningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr), disponeras inte av 1484 352 1531 788 1425 004

myndigheten enligt regleringsbrevet

Kallor: UBW, QlikSara, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winlt

Not 1: Med avslutade drenden avses for verkstallighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats eller
preskriberats.

Not 2: Indrivet belopp har minskats med 3,5 procent 2020 och 2,9 procent 2019. Orsaken till minskningen ar en
feltolkning av ett begrepp i verksamhetssystemet i samband med uppféljningen.

Not 3: Avser intakter for administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet samt tjansteexport. 2021 ar forsta aret dar intakter for tjansteexport inkluderas i dessa
intékter i Kronofogdens regleringsbrev. For att kunna jamféra intakterna med tidigare ar har intékter for
tjansteexport lagts till fér 2020 och 2019. De uppgick till 1 849 tkr 2020 och 973 tkr 2019.

Not 4: Avser kostnader fér administration av alderspension med erséttning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet samt tjansteexport. Kostnaden fér administration av alderspension med erséttning fran
AP-fonderna och premiepensionssystemet kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan maste beréknas
utifrdn flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna som redovisas for 2019, 2020 och 2021 &r beraknade utifran faktiskt
utfall fér dessa nyckeltal, avviker beloppen fran de som aterfinns i den finansiella redovisningen. De ar baserade
pa preliminara berakningar. 2021 &r forsta aret dar kostnader for tjansteexport inkluderas i dessa kostnader i
Kronofogdens regleringsbrev. For att kunna jamféra kostnaderna med tidigare &r har kostnader for tjinsteexport
lagts till for 2020 och 2019. De uppgick till 1 556 tkr 2020 och 1 031 tkr 2019.
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Den totala skuldens utveckling
Vasentliga matt och indikatorer
Den totala skuldens utveckling 2021 2020 2019
Total skuld i Kronofogdens register (mdkr) * 144,6 124,4 106,6
varav till staten, regioner och kommuner (allmanna mal) 50,7 41,3 36,1
varav till féretag och privatpersoner (enskilda mal) 93,9 83,1 70,5
varav galdendrer som &r privatpersoner 94,4 87,3 82,7
varav galdenarer som ar 18-30 ar 6,2 57 49
varav galdenéarer som ar kvinnor 23,0 21,7 20,1
varav galdenarer som ar man 71,5 65,6 62,5
Kalla: Winit
Not 1: | de fall som det finns flera ansvariga for en skuld har hela skulden tagits upp for var och en.
Kundmotet
Vasentliga méatt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Antal inkomna samtal 1155916 1141 045 1163189
Antal inkomna e-postmeddelanden 192 747 210 025 168 493
Antal besvarade samtal 989 975 935 590 970 684
Antal besvarade e-postmeddelanden 192 747 210 025 168 493
Andel besvarade samtal 86 % 82 % 83 %
Andel besvarade e-postmeddelanden inom 24 tim. 98 % 88 % 83 %
Medelvantetid telefoni (mm:ss) 11:48 19:11 12:29
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 04:17 04:21 04:15
Antal besvarade samtal och e-postmeddelanden per &rsarbetskraft 10 192 10 214 9 875
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell Val godkant Val godkéant Val godkéant
Ekonomi, totalt kundservice
Kostnader (tkr) 74 730 71699 71193
Intakter (tkr) 201 413 95
Kostnad per avslutat samtal/ e-postmeddelanden (kr) 63 63 63

Kallor: Platina, MICC, UBW

Anmérkning: Intékter och kostnader for kundservice har fordelats ut proportionerligt pa

karnprocesserna nér intakter och kostnader for dessa beréknats.
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Summarisk process
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Antal inkomna &arenden 1207 703 1370 754 1334 352
varav kvinnor som svarande (unika svaranden)* 168 732 182 854 180 301
varav man som svarande (unika svaranden)* 221 310 239 879 230 688
Unika svaranden i inkomna arenden (samtliga arendetyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 ar 17 29 21
18-25 ar 48 366 52 939 52 666
26-34 ar 87 874 94 395 91 701
35-44 ar 83 198 89 164 85 877
45-54 ar 74 257 83 536 83617
55-64 ar 51921 56 179 53274
65— ar 44 411 46 492 43 832
Antal avslutade &renden 1303172 1405 932 1204 930
varav kvinnor som svarande 176 090 187 246 175 437
varav man som svarande 235 036 240 752 223 222
Antal pagdende drenden 236 817 321 159 348 090
Andel avslutade arenden inom 2 man 57 % 48 % 66 %
Andel avslutade arenden inom 4 man 75 % 69 % 88 %
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 106 123 74
Antal dagar fran ansokan till beslut 165 180 113
Antal avslutade drenden per arsarbetskraft 4 462 4 696 4540
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell Val godkant Val godkant Val godként
Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr) 379 946 358 872 324 252
Intakter (tkr) 1071 2958 3788
Intakter av ansokningsavagifter till Kronofogden (tkr), disponeras inte av myndigheten 352 950 437 876 397 158
Styckkostnad per avslutat drende (kr)? 292 254 269

Kallor: UBW, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Underlaget fér 2019 ars berakning av kvinnor och man som svarande och antal svaranden i aldersintervall
ar 1 307 283 arenden som var registrerade i verksamhetssystemet 2019. | inkomna drenden 2019 ingar ocksa 27
069 arenden som inkom 2019, men som inte var registrerade. Oregistrerade &renden saknar uppgift om kén och

alder fér svaranden.

Not 2: Avser styckkostnader for avslutade drende om betalningsfoérelaggande, handrackning och
betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Antal inkomna férstagangsgaldenarer 105 511 114 665 119 716
varav kvinnor 28 790 32273 34 353
varav man 53 650 61 291 63 284
Antal inkomna allménna &renden 1212 068 1295732 1272080
antal kvinnor berdrda 93 364 98 377 112 903
antal man berorda 199 491 210 393 212 591
Antal inkomna enskilda &renden 779 305 773733 686 175
antal kvinnor berérda 91 984 96 889 89721
antal man berdrda 131 390 135 060 124 673
Antal inkomna ansokningar om vrakning? 6 675 6 102 5752
antal kvinnor berérda 2214 2038 2001
antal man berdrda 3919 3559 3237
Antal pdgéende l6neutmatningsbeslut 110 156 108 177 107 277
antal kvinnor berdrda 63 343 42 730 42 767
antal man berdrda 42 962 61 892 61 225
Antal avslutade forstagdngsgaldenarer 67 847 69 294 74 339
varav kvinnor 18 875 19 464 22 164
varav mén 33 222 35711 37871
Antal avslutade allménna &renden 1544 292 1 660 300 1663671
antal kvinnor berérda 101 719 107 697 102 707
antal man berdrda 207 434 214 844 192 646
Antal avslutade enskilda &renden 753 658 662 593 685 921
antal kvinnor berérda 94 663 86 773 88 976
antal man berdrda 130 871 119 124 121 988
Antal avslutade drenden om vrakning? 6 192 5929 5716
antal kvinnor berérda 2058 2000 2064
antal man berdrda 3602 3447 3177
Antal verkstéllda vrakningar 2672 2209 2 506
antal kvinnor berérda 770 660 797
antal man berdrda 1767 1446 1581
antal barn berdrda 572 449 467
Indrivet belopp allménna arenden (tkr) 5 653 838 5 676 336° 6 728 9282
Indrivet belopp enskilda arenden (tkr) 6 919 983 6 154 0752 5 881 5392
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 454 051 464 063 458 850
varav kvinnor 129 017 133 830 132 392
varav man 262 022 268 375 264 769
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall 2021 2020 2019

0-17 &r 545 611 628
18-25 ar 31391 32921 31749
26-34 ar 77 587 79 799 79 503
35-44 ar 87 736 88 657 86 994
45-54 ar 78 498 82 906 84 143
55-64 ar 65 370 67 076 65 662
65— ar 49 912 50 235 48 482
Andel férstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 72 % 89 % 96 %
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97 % 98 % 98 %
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft® 4589 4813 4 555
Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 1628 1588 1728
varav kvinnor berérda 705 672 747
varav man berérda 1198 1179 1300
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 847 729 949
varav kvinnor berorda 349 307 408
varav man berdrda 540 482 637
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden 1648 1784 1855
Antal avslutade bostadsrattsforséaljningsarenden 820 811 942
Antal salda fastigheter och bostadsratter 814 808 866
varav kvinnor berorda 370 348 377
varav man berdrda 620 616 700
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 67 % 66 % 55 %
Bedoémning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Godként, men kan Godkant, men Val godkéant

forbattras kan forbattras

Ekonomi, totalt verkstallighet och indrivning
Kostnader (tkr) 1392 799 1364 849 1386 909
Intakter (tkr) 21 209 19 717 26 842
Intéakter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr), disponeras inte av 1117 390 1081512 1018 089
myndigheten
Styckkostnad per avslutat arende, indrivning* (kr) 782 783 767

Kallor: UBW, Winlt, Duffex, SenseDuffex
Not 1: Inkomna och avslutade &renden om vrakning ingdr i antalet inkomna och avslutade enskilda &renden.

Not 2: Indrivet belopp har minskats for allmanna arenden med 1,7 procent respektive 2,4 procent 2020 och 2019
jamfort med arsredovisningen 2020. Indrivet belopp i enskilda drenden har minskats med 5,5 procent respektive
3,4 procent samma ar. Totalt & minskningen 3,5 procent 2020 och 2,9 procent 2019. Orsaken till minskningen &r
en feltolkning av ett begrepp i verksamhetssystemet i samband med uppféljning.

Not 3: | avslutade arenden per arsarbetskraft ingér avslutade allmanna och enskilda arenden.

Not 4: Styckkostnad per arende, indrivning avser avslutade allmanna och enskilda &renden. | enskilda arenden
ingdr avslutade avhysningsarenden. Avslutade galdenarer ar en konsekvens av avslutade arenden och
styckprisberéknas darmed inte.
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 30 399 30 555 21603
varav ansokningar fran kvinnor 13635 13 875 9 856
varav ansokningar frdn man 16 764 16 680 11 747
Ansokningar indelade i s6kandes alder (unika s6kanden)
0-17 ar 1 0 0
18-25 ar 1448 1635 533
26-34 ar 6 102 6 265 3406
35-44 ar 6 997 6779 4 605
45-54 ar 5872 6 027 4927
55-64 ar 4615 4582 4030
65— ar 3039 3008 3015
Antal inkomna omprévningsarenden 9 099 8 680 7 360
varav kvinnor berérda 4 555 4317 3634
varav man berérda 4544 4363 3726
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 17% 17% 17%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 32 035 27724 23419
varav ansokningar fran kvinnor 14 430 12 616 10 603
varav ansokningar frdn man 17 605 15109 12 816
- antal beviljade skuldsaneringar 11 661 12 010 12 250
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5705 5907 6 062
varav man som beviljats skuldsanering 5956 6 103 6 188
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 20 374 15714 11 169
varav kvinnor berérda 8725 6 709 4541
varav man berérda 11 649 9 005 6 628
Antal avslutade omprévningsarenden 8 558! 8 578! 6 656"
varav kvinnor berérda 3308 3367 2684
varav man berdrda 3310 3408 2730
- antal andringar 2 683 2992 2 257
varav kvinnor berérda 1317 1491 1159
varav man berdrda 1366 1501 1098
- antal upphéavanden 438 323 284
varav kvinnor berérda 184 139 138
varav man berérda 254 184 146
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3497 3460 2873
varav kvinnor berérda 1807 1737 1387
varav man berérda 1690 1723 1486
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer

2021 2020 2019
Antal pdgéende skuldsaneringsarenden 10 603 12 622 10 264
Antal pagdende omprovningsarenden 2213 1672 1570
Antal pdgéende skuldsaneringsarenden aldre an 9 manader 346 357 521
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 57 % 59 % 20 %
Andel avslag avslutade inom 3 manader 54 % 46 % 16 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 78 % 81 % 89 %
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft? 198 199 163
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 4% 4% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 97,9 % 98,1 % 98,3 %
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell Val godkéant Val godkéant Val godkéant
Ekonomi, totalt skuldsanering
Kostnader (tkr) 280 183 262 258 256 601
Intékter (tkr) 821 1684 2510
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr), disponeras inte av myndigheten 14 012 12 399 9 757
Styckkostnad per avslutat arende (kr)® 6 902 7224 8 532

Kallor: UBW, QlikSkusan

Not 1: Inklusive 1 242 samordnade avslut av omprévningar 2019, 1 803 avslut 2020 och 1 940
avslut 2021, dar skuldsaneringsbeslut redan var féremal for omprévning nar dessa

omprdvningsarenden kom in.

Not 2: Avser bade avslutade skuldsaneringséarenden och omprévningséarenden.

Not 3: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningséarenden.

Kallor: UBW, QlikSkusan

Not 1: Inklusive 1 242 samordnade avslut av omprévningar 2019, 1 803 avslut 2020 och 1 940 avslut 2021, dar

skuldsaneringsbeslut redan var féremal fér omprévning nar dessa omprovningsarenden kom in.
Not 2: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprévningsarenden.

Not 3: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019
Antal inkomna konkurséarenden 7 089 7873 8 067
varav kvinnor forsatta i konkurs 210 218 288
varav man forsatta i konkurs 794 795 1002
Antal galdenarer forsatta i konkurs i &ldersintervall
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 28 20 36
26-34 ar 113 119 196
35-44 ar 207 189 268
45-54 ar 209 234 320
55-64 ar 177 185 233
65— ar 270 266 237
Antal inkomna I6negarantiarenden i féretagsrekonstruktion 177 335 206
Antal inkomna I6negarantiprocesser 58 58 72
varav kvinnor berérda 10 15 16
varav man berérda 48 43 56
Antal inkomna granséverskridande l6negarantiarenden 15 205 1095
varav kvinnor berérda 14 72 851
varav man berérda 1 133 244
Antal avslutade konkursarenden 7 351 8613 7 625
varav kvinnor berérda 218 282 275
varav man berérda 739 978 953
Antal avslutade I6negarantiarenden i féretagsrekonstruktion 222 303 189
Antal avslutade l6negarantiprocesser 72 75 46
varav kvinnor berérda 10 20 14
varav man berérda 62 55 32
Antal avslutade gransoverskridande ldnegarantidrenden 17 206 1086
varav kvinnor berérda 2 72 848
varav man berdrda 52 134 238
Antal pagaende konkursarenden 8 897 9159 9 896
Andel yttrande inom sex veckor 95 % 96 % 96 %
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 215 255 235
Bedoémning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell Godkant, men Val godkéant Val godkéant
kan forbattras
Ekonomi, totalt konkurstillsyn
Kostnader (tkr) 55 835 53023 48 576
Intakter (tkr) 129 342 472
Styckkostnad per avslutat drende (kr)* 7 596 6 156 6 371

Kallor: UBW, QIikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursarenden, hantering av lénegarantiprocesser och lénegarantiarenden i

foretagsrekonstruktion samt gréanséverskridande Iénegaranti.
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Kompetensforsérjning
Vasentliga matt och indikatorer
Anstéllningsuppgifter 2021 2020 2019
Antal tillsvidareanstallda 2179 2147 2142
Andel kvinnor 67% 66% 67%
Andel man 33% 34% 33%
Andel kvinnor pa chefspositioner 60% 58% 57%
Andel man p& chefspositioner 40% 42% 43%
Medelalder 44 ar 43 ar 44 ar
Sjukfrénvaro!
Sjukfrénvaro totalt 4,8% 5,3% 5,1%
Kvinnor 5,9% 6,2% 6,0%
Man 2,8% 3,4% 3,3%
<=29 ar 3,8% 4,6% 4,6%
30-49 ar 4,4% 4,7% 4,3%
>=50 ar 5,7% 6,3% 6,5%
Sjukfrénvaro 6ver 60 dagar 2,7% 2,9% 2,6%
Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjuka 55,8% 54,6% 51,7%
Frisktal 2 67% 62% 62%
Kallor: QlikHR

Not 1: Sjukfr@nvaron méts som procent av arbetstid.

Not 2: Avser total tillganglig arbetstid for anstallda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre
sjuktillfallen under en I6pande 12-méanadersperiod i relation till totalt tillganglig arbetstid.
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Véasentliga matt och indikatorer &ren 2012-2021
Kundservice
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Antal inkomna samtal 1155916 1141 045 1163189 1313729 1317 089 1304 617 1295 246 1277 126 1280 750 1085 939
Antal inkomna e-postmeddelanden 192 747 210 025 168 493 174 450 200 470 165 241 161 692 139 033 133 502 107 010
Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus
Summarisk process
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Antal inkomna arenden 1207 703 1370 754 1334 352 1341 746 1217 684 1185 507 1209 749 1185 469 1204171 1193 340
varav kvinnor som svarande! 168 732 182 854 180 301 186 962 175 619 174 159 175 337 171 463 - -
varav man som svarande! 221 310 239 879 230 688 239 760 223 370 222 240 228 427 227 975 - -
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 ar 17 29 21 23 35 32 33 39 - -
18-25 ar 48 366 52 939 52 666 56 876 52 137 52 206 54 524 54 461 - -
26-34 ar 87 874 94 395 91 701 94 491 85911 82539 80 996 78 986 - -
35-44 ar 83198 89 164 85 877 89 492 84 287 84518 87 547 88 416 - -
45-54 ar 74 257 83536 83 617 87 783 84 823 85 567 89 144 90 078 - -
55-64 ar 51921 56 179 53274 54 525 49 873 50 262 51 554 50 506 - -
65— ar 44 411 46 492 43 832 46 929 41 981 41 386 40 117 37 150 - -

Kallor: SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Avser unika svaranden.
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Verkstallighet och indrivning
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Antal inkomna forstagangsgéaldenarer 105 511 114 665 119716 138 279 123 297 115 025 112 288 97 523 103 227 100 912
varav kvinnor 28 790 32273 34 353 40 688 35529 33270 31917 27 386 29 356 29 196
varav man 53 650 61 291 63 284 72 831 64 819 60 006 59 234 48 904 54 076 53 063
Antal inkomna allménna &renden 1212068 1295732 1272080 1 509 902 1538 085 1 586 902 1658 423 1635 564 1635094 1614 444
antal kvinnor berérda 93 364 98 377 112 903 119 475 117 084 119 618 122 736 117 856 120 942 119 236
antal man berdrda 199 491 210 393 212 591 220 438 214 991 216 771 225 067 212 383 221636 218 553
Antal inkomna enskilda drenden? 779 305 773733 686 175 731 150 663 649 627 220 610 590 589 583 574 965 585 634
antal kvinnor berdrdat 91 984 96 889 89721 93 655 90 099 89 480 87 220 85174 87 042 87 909
antal man berdrda? 131 390 135 060 124 673 129 933 124 728 121 288 121 575 118 480 120 385 122 134
Antal inkomna ansokningar om vrakning? 6 675 6 102 5752 6017 6 069 6 376 6684 7071 8 490 8814
antal kvinnor berdrda 2214 2038 2001 2093 2080 2181 2333 2 560 3134 3221
antal man berdrda 3919 3559 3237 3314 3296 3391 3673 3789 4534 4724
Antal verkstéllda vrakning 2672 2209 2 506 2154 2091 2117 2224 2225 2532 2616
antal kvinnor berérda 770 660 797 655 658 678 676 664 825 787
antal méan berérda 1767 1446 1581 1348 1277 1284 1426 1437 1566 1680
antal barn berdrda 572 449 467 448 392 387 472 459 504 569
Indrivet belopp allménna arenden (tkr) 5653838 5676336° 6728 928° 6 133676 6 337 092 5 846 287 5871 373 6 337 322 6 084 528 5935675
Indrivet belopp enskilda arenden (tkr) 6 919 983 6 154 075° 5881 5393 5 780 590 5 258 956 4725028 4 310598 4 435 044 3813418 3 745 055
Antal pagaende galdenarer (fysiska och 454 051 464 063 458 850 475 097 477 880 481 399 486 334 485 803 494 490 484 515
juridiska personer)
varav kvinnor 129 017 133 830 132 392 139 620 141 389 144 031 145 287 145 601 149 032 147 102
varav man 262 022 268 375 264 769 274 292 276 304 279 153 282 447 280 445 285 595 280 315
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 ar 545 611 628 713 812 825 813 770 1000 1180
18-25 ar 31 391 32921 31 749 34 014 33483 34 854 36 754 38 088 41 247 40 338
26-34 ar 77 587 79 799 79 503 81 864 81 522 81 983 81 796 81 222 82 412 79 898
35-44 ar 87 736 88 657 86 994 90 000 90 549 91 887 93 219 93 809 95 977 95772
45-54 &r 78 498 82 906 84 143 90 334 94 211 97 648 100 668 101 616 104 257 103 492
55-64 ar 65 370 67 076 65 662 67 542 67 735 67 633 67 637 66 000 66 187 65 031
65— ar 49 912 50 235 48 482 49 445 49 381 48 354 46 847 44 541 43 547 41 706
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RESULTATREDOVISNING

./

Verkstéllighet och indrivning, fortsattning

Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 1628 1588 1728 1887 1687 1730 1909 2116 2674 2526
varav kvinnor berorda 705 672 747 850 774 712 875 1001 1272 1213
varav man berdrda 1198 1179 1300 1496 1285 1391 1501 1623 2 056 1943

Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 847 729 949 968 823 849 847 944 1215 1160
varav kvinnor berérda 349 307 408 404 340 366 326 169 345 371
varav man berdrda 540 482 637 657 544 565 591 214 497 462

Antal salda fastigheter och bostadsratter 814 808 866 718 750 816 900 1075 1050 849
varav kvinnor berorda 370 348 377 336 337 313 353 428 473 354
varav man berérda 620 616 700 555 578 631 726 692 725 560

Kallor: PLEX, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Inkomna enskilda &renden har justerats upp 2019 och 2018 med 4 procent respektive 3 procent jamfort med arsredovisningen 2019. For kvinnor och man berdrda av enskilda arenden ar 6kningen 3 procent 2019 och 1 procent 2018.

Férandringen beror pd att évergdngen till ett nytt verksamhetssystem innebar att enskilda arenden som avvisats eller avskrivits innan krav skickades ut, inte kom med i uppféljningen under dessa tva &r. Detta &r nu korrigerat.

Not 2: Inkomna och avslutade drenden om vrakning ingdr i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 3: Indrivet belopp har minskats for allméanna drenden med 1,7 procent respektive 2,4 procent 2020 och 2019 jamfort med arsredovisningen 2020. Indrivet belopp enskilda drenden har minskats med 5,5 procent respektive 3,4 procent samma ar.
Totalt & minskningen 3,5 procent 2020 och 2,9 procent 2019. Orsaken till minskningen &r en feltolkning av ett begrepp i verksamhetssystemet i samband med uppf6ljning.
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Skuldsanering
Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Antal inkomna skuldsaneringsérenden 30 399 30 555 21 603 18 237 19 509 12 395 11 263 10 083 9208 9117
varav ansokningar fr&n kvinnor 13635 13875 9 856 8 266 8 836 5675 5234 4716 4422 4383
varav ansokningar frdn man 16 764 16 680 11 747 9971 10673 6711 6 028 5 366 4786 4734
Ansokningar indelade i s6kandes alder (unika
sokanden)?
0-17 ar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 ar 1448 1635 533 468 405 191 101 93 65 63
26-34 ar 6 102 6 265 3406 2582 2370 1302 929 813 746 689
35-44 ar 6 997 6779 4 605 3850 4041 2431 2118 1896 1786 1844
45-54 ar 5872 6 027 4927 4 427 5033 3285 3333 3009 2812 2717
55-64 ar 4615 4582 4030 3524 3979 2728 2508 2 360 2129 2281
65— ar 3039 3008 3015 2960 3199 2167 2130 1911 1670 1523
Antal inkomna omprévningsarenden 9 099 8 680 7 360 6 631 4799 3441 3469 3244 3186 2898
varav kvinnor berérda 4 555 4317 3634 3250 2381 1738 1744 1659 1513 1403
varav man berdrda 4544 4363 3726 3381 2418 1703 1725 1585 1673 1495
- antal beviljade skuldsaneringar 11 661 12 010 12 250 10 752 9954 7592 5154 5879 5357 4626
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5705 5907 6 062 5303 4 869 3771 2597 3033 2735 2 407
varav man som beviljats skuldsanering 5 956 6 103 6188 5449 5084 3820 2 557 2846 2622 2219
- antal upphévanden 438 323 284 243 215 218 181 183 206 293
varav kvinnor berérda 184 139 138 92 90 91 85 74 79 125
varav man berérda 254 184 146 151 125 127 96 109 127 168

Kallor: QlikSkusan

Not 1: Frén och med 2015 avser aldersindelningen unika sékanden. Tidigare ar férekommer det att samma person ansékt om skuldsanering flera ganger under &ret. Ovrig nedbrytning pa kvinna/man avser arenden och samma person kan

féorekomma flera ganger.
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Konkurstillsyn

RESULTATREDOVISNING

Arendeinfléde och handlaggning 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Antal inkomna konkursarenden 7089 7873 8 067 7990 6 957 6714 7085 7 615 8 140 7851
varav kvinnor forsatta i konkurs 210 218 288 295 227 220 200 197 218 231
varav man forsatta i konkurs 794 795 1002 939 813 757 740 816 922 934
Antal galdenarer forsatta i konkurs i
aldersintervall
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 ar 28 20 36 28 25 22 23 26 23 48
26-34 ar 113 119 196 197 141 132 123 119 161 158
35-44 ar 207 189 268 284 230 197 202 249 247 282
45-54 ar 209 234 320 306 272 232 258 254 330 316
55-64 ar 177 185 233 202 178 180 178 152 214 195
65— ar 270 266 237 217 194 214 156 213 163 166
Antal inkomna I6negarantiarenden i 177 335 206 161 176 211 188 226 266 225
foretagsrekonstruktion
Antal inkomna I6negarantiprocesser 58 58 72 33 77 134 80 116 146 162
varav kvinnor berérda 10 15 16 11 19 50 19 - - -
varav man berdrda 48 43 56 22 58 84 61 - - -
Antal inkomna gréansdverskridande 15 205 1095 6 22 22 46 16 42 23
|Idnegarantiarenden
varav kvinnor berérda 14 72 851 1 6 7 22 - - -
varav man berdrda 1 133 244 5 16 15 24 - - -

Kallor: QlikTillsyn
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Resultatrakning
Belopp i tkr Not 2021 2020
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 2088 792 2012584
Intakter av avgifter och andra erséttningar 16 364 13558
Intékter av bidrag 6 766 11 039
Finansiella intékter 100 103
Summa 2112 022 2 037 285
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1 305 374 -1 210057
Kostnader for lokaler -112 998 -113 965
Ovriga driftkostnader 5 -582 173 -601 106
Finansiella kostnader 6 -14 -28
Avskrivningar 7 -108 203 -106 726
Nedskrivningar 8 0 -7 119
Summa -2 108 763 -2 039 002
Verksamhetsutfall 3259 -1717
Uppbdérdsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 1 646 106 1766 099
Skatteintakter m.m. 10 150 605 150 505
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 820 025 -1 874 494
Saldo -23 314 42 110
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget for finansiering av bidrag 100 0
Lamnade bidrag -100 0
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 11 -20 055 40 393

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2021

67 (96)



FINANSIELL REDOVISNING

——
Balansrakning
Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgadngar
Balanserade utgifter for utveckling 12 448 717 470 364
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 13 0 30
448 717 470 394
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 14 5748 5758
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 38 112 40 116
43 859 45 874
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1164 1199
Fordringar hos andra myndigheter 46 703 55629
Uppbordsfordringar 16 811 936 993 180
Ovriga kortfristiga fordringar 17 42 845 39274
902 648 1089 282
Periodavgransningsposter
Foérutbetalda kostnader 18 35455 31738
Upplupna bidragsintakter 629 612
36 085 32 350
Avréakning med statsverket
Avrakning med statsverket 19 -120 913 -295 197
Kortfristiga placeringar
Véardepapper och andelar 20 0 9671
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 259 692 223717
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 21 2159 990 1855176
Kassa och bank 22 4 284 2 708
2 423 967 2 081 601
3734 364 3433977

SUMMA TILLGANGAR
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Balansrakning, forts
Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 23 216 216
Balanserad kapitalférandring 24 293 562 253 169
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 11 -20 055 40 393
25 273723 293778
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 1201 1830
Ovriga avséttningar 27 24 955 23 425
26 156 25 255
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 484 110 514 191
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 360 496 324 652
Leverantdrsskulder 43 990 32 560
Ovriga kortfristiga skulder 29 258 764 253 635
Depositioner 30 2161 780 1865 744
3309 140 2990 782
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 31 124 050 119 951
Oférbrukade bidrag 32 0 43
Ovriga forutbetalda intakter 33 1294 4168
125 344 124 163
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER S e 3433977
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser for statliga garantier inga inga
Ansvarsforbindelser for avhjalpande av miljskador inga inga
Ovriga ansvarsforbindelser 34 2422 2495
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Anslagsredovisning
Redovisning mot anslag
Belopp i tkr
Anslag (ramanslag) Not Ingéende Arets Totalt Utgifter Utgéende
overférings- tilldelning  pisponibelt _ Gver-
belopp enligt belopp forings-
regleringsbrev belopp
Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
1:3 Kronofogdemyndigheten
ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till KFM 12 395 2109972 2122367 -2084786 37581
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:11 Trangselskatt i Stockholm
ap. 4 Trangselskatt - del till
Kronofogdemyndigheten 0 3400 3400 -3 400 0
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:14 Trangselskatt i Géteborg
ap. 5 Trangselskatt i Goteborg - del till
Kronofogdemyndigheten 0 1650 1650 -1 650 0
SUMMA 12 395 2115022 2127 417 -2 089 836 37581
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Anslagsredovisning, forts

Finansiella villkor

Belopp i tkr
Anslag Andamal Villkor Utfall

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
Exekution

1:3 Kronofogdemyndigheten ) ] ) )
ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 12, 2020-12-17.

KFM 2109972
Anslagsposten far anvandas for
Kronofogdemyndighetens forvaltningsutgifter.
Enligt regeringsbeslut | 12 2020-12-17 far hogst 3 000 tkr
utbetalas fran anslagsposten for stod till forskning inom 3000 700
Kronofogdemyndighetens verksamhetsomréde.
Utbetalda medel ska sarredovisas i arsredovisningen. *

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 12, 2020-12-17 63 299
Anslagsbehallning som disponeras 2021 enligt
regeringsbeslut | 10, 2020-12-17 ar 3 procent.

Utgiftsomrade 22
Kommunikationer

1:11 Tréngselskatt i Stockholm
ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 10, 2020-12-17

(Trafikverket).

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran 3400
anslagsposten for administrationsutgifter till féljd av

trangselskatten i Stockholm.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 10, 2020-12-17 170
(Trafikverket).

Anslagsbehalining som disponeras 2021 enligt

regeringsbeslut | 10, 2020-12-17 (Trafikverket) &r allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut | 10, 2020-

12-17 fran ap 4 till ap 6; belopp andel 100%.

1:14 Tréngselskatt i Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Goéteborg - del till . . . .
Kronofogdemyndigheten Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 10, 2020-12-17

(Trafikverket).

Kronofogdemyndigheten far anvanda medel fran 1 650
anslagsposten for administrationsutgifter till foljd av

trangselskatten i Goteborg.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 10, 2020-12-17 82
(Trafikverket).

Anslagsbehallning som disponeras 2021 enligt

regeringsbeslut | 10, 2020-12-17 (Trafikverket) &r allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut | 10, 2020-
12-17, fran ap 5 till ap 2; belopp andel 100%.

* Kronofogdemyndighetens kostnader for forskning 2021 har uppgatt till 700 tkr (600 tkr). Av detta avser 600 tkr (600 tkr) ersattning till Lunds universitet som
redovisas i driftavsnitte Studieférbundet néringsliv och samhalle som redovisas i transfereringsavsnittet.
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr Not 2021 2020
2300 Ranteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 35 329 -80
2397 041 Dréjsmalsranta 5 41
Summa ranteinkomster 334 -39
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
2532 001 Grundavgift, allmanna mal 256 346 225 636
2532 001 Grundavgift, enskilda mal 819 793 817 731
2532 001 Grundavgift, fastighetsarende 476 420
2532 001 Forsaljningsavgift 29 484 26 556
2532 001 Forberedelseavgift 11192 11 087
2532 001 Betalningsforelaggandeavgift 352 950 437 876
2532 001 Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 20 19
2532 001 Auvgift for dodande av forkommen handling 80 63
2532 001 Skuldsaneringsavgift 14 012 12 399
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 36 1484 352 1531788
2700 Boter m.m.
2711002 Restavgifter och drojsmalsavgifter 8718 9094
2712 002 Boétesmedel 159 184 164 985
2714 461 Sanktionsavgifter vid dverskridande av forbud mot
markt dieselolja 1619 947
Summa béter m.m. 169 522 175 026
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 21 898 20 907
2811178 Ovriga inkomster 37 973 866
Summa Ovriga inkomster av statens verksamhet 22871 21774
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Redovisning mot inkomsttitel, forts
Belopp i tkr Not 2021 2020
9100 Skatt pé inkomst
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 37 5081 5060
Summa skatt p& inkomst 5081 5060
9400 Skatt pa varor och tjanster
9411 021 Indriven mervardesskatt 37 7 822 9503
9461 031 Indrivna fordonsskatter 87 279 86 410
9462 011 Véagavgifter 1373 1584
9463 041 Indriven trangselskatt 41 392 43 389
Summa skatt pa varor och tjanster 137 866 140 885
SUMMA 1 820 025 1874 494
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FINANSIELL REDOVISNING

—
Finansieringsanalys
Be|0pp i tkr Not 2021 2020
DRIFT
Kostnader 38 -1 999 620 -1 926 621
Finansiering av drift
Intakter av anslag 2088 792 2012584
Intakter av avgifter och andra ersattningar 39 16 339 12 494
Intakter av bidrag 6 766 11 039
Ovriga intékter 100 103
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2111997 2 036 220
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 1622 -1 439
Okning (+) av kortfristiga skulder 40 305 430 48 208
307 051 46 769
Kassaflode fran drift 419 428 156 368
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -11 334 -12 250
Investeringar i immateriella tillgangar -73 333 -90 678
Summa investeringsutgifter -84 667 -102 928
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 78 229 112 849
- amorteringar -108 310 -113 903
Forsaljning av anlaggningstillgangar 143 1064
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar -29 938 11
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 8 250 -4 094
Kassaflode till investeringar -106 355 -107 012
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Finansieringsanalys, forts
Be|0pp i tkr Not 2021 2020
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras a1 1646 088 1766 099
Skatteintakter m.m. 42 150 623 150 505
Forandring av kortfristiga fordringar 181 278 80 826
Forandring av kortfristiga skulder 35 942 -109 358
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 2013931 1888071
Medel som tillforts statsbudgeten frén uppbérdsverksamhet -1 820 025 -1874 494
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 193 906 13578
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -100
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -100
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 100 0
Summa medel som tillférts for finansiering av 100 0
transfereringsverksamhet
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 506 978 62 934
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 1796 076 1733142
Okning (+) / minskning (-) av kassa och bank -8 094 10 169
Okning (+) av tillgodohavande RGK 340 789 45 196
Okning (+) av avrakning med statsverket 174 284 7 569
Summa foréndring av likvida medel 506 978 62 934
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 2 303 054 1796 076
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisnings- och véarderingsprinciper

Allmént

Kronofogdens arsredovisning ar upprattad i enlighet med bestammelserna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag med tillhérande foreskrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrevet. Bokféringen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

Lopande bokforing sker fram till och med brytdagen den 5 januari eller, om detta ar en I6rdag eller sondag, narmast foéregadende
vardag vid arsskifte. Efter brytdagen tillfors rakenskaperna framst bokslutstransaktioner innefattande bland annat
periodavgransningsposter. Kronofogden tillampar beloppsgréans om 100 tkr fér periodiseringar men om det finns sarskilda skal
kan lagre belopp periodiseras.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferenser forekomma.
Jamforelser av redovisade uppgifter gérs med féregaende ar, om inget annat anges.

Kommentar till noter

I de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med féregaende ar, eller i dvrigt finns skillnader som myndigheten bedomt
som vasentliga att kommentera, lamnas forklaringar som tillaggsupplysningar i noter. Som en foljd av detta kan utseendet pa
noter skilja sig mot tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter tagits bort i de
fall som myndigheten har bedémt att de inte langre &ar relevanta.

Foérandrad redovisning

Redovisning inkomsttitlar

Kronofogden har under aret gjort en omklassificering i resultatrakningens uppboérdsverksamhet. Delar av redovisningen under
posten Skatteintdkter med mera har flyttats till posten Intakter av avgifter med mera som inte disponeras med anledning av en
ny bedémning av redovisningspraxis under 2021. Andringen har gjorts for att redovisningen i resultatrakningen i
uppbordsavsnittet ska vara i enlighet med gallande regelverk. Den nya redovisningspraxisen har inte paverkat
redovisningsprinciper gallande redovisning mot inkomsttitel.

Jamforelsesiffrorna avseende 2020 har justerats i not 9, 10, 37, 41 och 42.

Redovisningsprinciper

Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utlagg for galdenarens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget bokfors som fordran pa galdenaren i
arendet. | vissa fall &r ingivaren (s6kande) skyldig att betala detta om &rendet avslutas utan att Kronofogdens utl&gg regleras.
Detta sékerstalls genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Férskottet redovisas som en skuld till ingivaren.

Klientmedel inom indrivning och verkstallighet

Med klientmedel avser vi de pengar som &r inbetalda i &renden men som &nnu ej har hunnit férdelas. De bokfors som avrékning
indrivna medel och redovisas da som en 6vrig kortfristig skuld, avrakning indrivha uppboérdsmedel.

Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda
livslangden och gors manadsvis.
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Foljande avskrivningstider tillampas:

FINANSIELL REDOVISNING
]

Egenutvecklade it-stod’ 5-10 ar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 3-6 ar

(anpassad till hyreskontraktets 16ptid)

Licenser och réttigheter 3ar
Kontorsmabler 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar

Bilar 5ar

Konst Ingen avskrivning

Beloppsgrans for anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar av typen utveckling2 1 000 tkr
Immateriella tillgngar av typen licenser

for datorprogram 100 tkr
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 150 tkr
L&s och larm 24 tkr
Konst 20 tkr

Vardering av fodringar och skulder

Fordringar redovisas till verkligt varde, vilket innebar att det gors en reglering av varde mot befarade kundférluster for att pa sa
satt presentera det verkliga vardet av 6ppna fordringar.

Skulder har varderats till anskaffningsvarde om inte annat anges i not. Skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens
kurs enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter. Fordringar ar alltid i SEK.

Vardering av uppbdrdsfordringar

Vid vardering av uppbdrdsfordringar har Kronofogden anvéant sig av en schablonvéardering. Metoden fér den samlade
bedémningen utgar fran analys av statistik och historiskt utfall.
Enskilda &renden av betydande belopp har varderats individuellt.

Ovrigt

Monetéra fordringar och skulder i utlandsk valuta rdknas om till balansdagens kurs som publiceras av Riksbanken.

Vardepapper

Innehav av vardepapper bestar av utmatta aktier som redovisas som deponerade medel. Eftersom syftet med innehavet ar att
tillfalligt férvara en viss méngd deponerade vardepapper redovisas de till deponerat véarde.

! Kronofogden har applikationer i verksamheten dar avskrivningstiden &r 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden
bedéms som minst 10 &r med hansyn till applikationernas komplexitet och i relation till livslangden p& de gamla applikationer som ersatts.
2 Avskrivningar pabdrjas nar it-stodet tas i drift.
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Noter till resultatrakningen
Belopp i tkr 2021 2020
1 Intkter av avgifter och andra erséttningar
Erséttningar enligt 4 § Avgiftsférordningen * 396 127
Tjansteexport ** 3120 1849
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 Kapitalforsorjningsférordningen *** 318 559
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel **** 12 400 9795
Information ur dataregister 21 31
Kopior av allmén handling 43 25
Reavinst maskiner och inventarier 25 1064
Losorekopskontrakt 41 72
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar -1 37
Summa 16 364 13 558
* Avser intakter av avgifter for offentlig inkdps- och resurssamordning.
* Sammanstallning tjansteexport
Avgiftsintakter 3120 1849
Kostnader -3 092 -1 556
Summa (=kapitalforéndring tjansteexport) 28 293
*** Avser bland annat erséttning for forsakrings- och kostnadserséttningar.
**x Sammanstallning avgiftsbelagd verksamhet déar intékterna disponeras -
adm. av alderspension
Ersattning fran AP-fonden och premiepensionssystemet 10 724 8 473
Ersattning fran premiepensionssystemet 1676 1322
Kostnader -9 169 -11 805
Summa 3231 -2 010
2021 2020
2 Intakter av bidrag 6 766 11 039

Den statliga kompensationen for sjuklénekostnader har minskat. Det ar huvudanledningen till att intakter av bidrag
har minskat.
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2021 2020
3 Finansiella intakter
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) * 0 25
Ranta e-malsinbetalningar 97 68
Ovriga finansiella intakter 3 11
Summa 100 103
2021 2020
4 Kostnader for personal
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal -901 771 -859 874
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstélld personal (uppdragstagare) -32 -26
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -280 956 -269 599
Aktivering av utgifter for egenutveckling * 55 699 74 981
Ovriga kostnader for personal -178 315 -155 540
Summa -1 305 374 -1 210 057

* Personalrelaterade kostnader aktiveras som egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar till den del som
arbete utfors i lan utvecklingsprojekt.

2021 2020
5 Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall -1 650 -1 507
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgangar -38 -149
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster, skadestand -22 309 -18 789
Resor, representation, information -8 489 -8 956
Inkdp av varor -10 374 -8 680
Inkop av tjgnster - it -350 209 -358 859
- post och porto -47 752 -56 726

- dvriga tjanster -158 985 -163 137

Aktivering av utgifter for egenutvecklade anlaggningstillgangar * 17 634 15 697
Summa -582 173 -601 106

| de totala driftkostnaderna ingar tjanster utférda av Skatteverket motsvarande 219 426 tkr (212 870 tkr). Skatteverket
levererar tjianster i form av bland annat verksamhetsstod.

* |t-relaterade driftkostnader aktiveras delvis som utgifter for egenutvecklade IT-system.
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2021 2020

6 Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i RGK 0 -10
Rantekostnader leverantdrsfakturor -14 -13
Ovriga finansiella kostnader 0 -6
Summa -14 -28
2021 2020
7 Avskrivningar -108 203 -106 726

Utover avskrivningar enligt plan gjordes en nedskrivning motsvarande 7 119 tkr féregaende ar som darfor redovisas i
separerad balanspost och not, se not 8.

2021 2020

8 Nedskrivningar 0 -7 119

Foregaende ar 2020 gjordes en nedskrivning motsvarande 7 119 tkr av delar i verksamhetssystemet Regina som inte
langre anvands, da synkronisering med det gamla stordatasystemet inte langre behovdes p g a att det tagits ur bruk.

2021 2020
9 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 1 646 106 1766 099
Specifikation offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmanna mal 256 346 225 636
Grundavgift, enskilda mal 819 793 817 731
Grundavgift, fastighetsarende 476 420
Forsaljningsavgift 29 484 26 556
Forberedelseavgift 11192 11 087
Betalningsforelaggandeavgift 352 950 437 876
Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 20 19
Avgift for dodande av forkommen handling 80 63
Skuldsaneringsavgift 14 012 12 399
Summa 1 484 352 1531788
Vardereglering offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Intakter av avgifter som inte disponeras exkl. vardereglering 1477 360 1556 706
Véardereglering avgifter m.m. 6 992 -24 918
Summa 1484 352 1531788
Kostnader for den offentligrattsliga avgiftsverksamheten med bestamt
ekonomiskt mal 1779085 1728 406
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Intékter av andra ersattningar
Boter m.m. 169 522 175 026
Ovriga inkomster av statens verksamhet 22 871 21774
Periodiserade boter och dvriga inkomster 64 025 132 479
Nedskrivning och konstaterade forluster béter och évriga inkomster -94 997 -94 929
Summa 161 420 234 350
Réanteintéker
Ranteintakter 334 -39
Periodiserade rantor 5 29
Nedskrivning och konstaterade forluster rantor -4 -30
Summa 334 -39
Delar av redovisningen av posten Skatteintakter med mera, not 10 har flyttats till denna post med anledning av
en omklassificering i resultatrakningens uppboérdsverksamhet. Jamforelsetalen har justerats med 234 311 tkr till
denna not fran not 10. Forklaring av nya redovisningsprincipen aterfinns i avsnitt tillaggsupplysningar och noter.

2021 2020

10 Skatteintdkter m.m.

Ofdrdelbara indrivna skatter 5081 5 060
Skatt pa varor och tjanster 137 866 140 885
Periodiserade skatteintékter m.m. 124 880 134 467
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter m.m. -117 222 -129 908
Summa 150 605 150 505

Delar av redovisningen av denna post har flyttats till not 9 Intékter av avgifter med mera som inte disponeras med
anledning av en omklassificering i resultatrdkningens uppboérdsverksamhet. Jamforelsetalen har justerats med

234 311 tkr frén denna not till not 9.

2021 2020

11 Arets kapitalférandring
Uppbordsverksamhet -23 314 42 110
Tjansteexport 28 293
Administration av alderspension 3231 -2 010
Summa -20 055 40 393
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Noter till balansrakningen
Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
12 Balanserade utgifter for utveckling
Ing&ende anskaffningsvarde 1132123 1074 532
Arets anskaffning 73333 90 678
Utrangering -4 536 -33 087
Kvarvarande anskaffningsvarde 1200920 1132123
Ingdende ackumulerad avskrivning -661 758 -595 786
Arets avskrivning -94 980 -91 940
Arets nedskrivning 0 -7 119
Aterféring avskrivning vid utrangering 4536 33 087
Utgaende ackumulerad avskrivning -752 203 -661 758
Bokfért varde 448 717 470 364

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av it-systemstdd. Av det bokforda vardet utgér 45 070 tkr (23
090 tkr) pagaende utvecklingsprojekt. Kronofogden har genomfort stora investeringar i it-utveckling da extra medel har
satsats pa ersattningen av Kronofogdens stordatorsystem. Foregdende ar 2020 gjordes en nedskrivning motsvarande

7 119 tkr av delar i verksamhetssystemet Regina som inte langre anvands, se not 8.

Avskrivningstiden &r 10 ar for applikationen "Nytt system for mal- och galdenarshantering” och for

verksamhetsapplikationen for summarisk process, SARA . Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror
pa att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 &r med hansyn till applikationernas komplexitet och i relation till

livslangden pa de gamla applikationerna som ersatts.

2021-12-31  2020-12-31
13 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 8 267 8 267
Kvarvarande anskaffningsvarde 8 267 8 267
Ingdende ackumulerad avskrivning -8 237 -8 117
Arets avskrivning -30 -120
Utgdende ackumulerad avskrivning -8 267 -8 237
Bokfort varde 0 30
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2021-12-31  2020-12-31
14 Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 28 281 28 308
Arets anskaffning 2113 951
Arets utrangering -678 -979
Kvarvarande anskaffningsvéarde * 29715 28 281
Ingadende ackumulerad avskrivning -22 523 -21 302
Arets avskrivning -2123 -2 167
Aterforing avskrivning vid utrangering 678 946
Utgdende ackumulerad avskrivning -23 968 -22 523
Bokfort varde 5748 5758
* Kvarvarande anskaffningsvarde utgor 981 tkr (0 tkr) pagaende forbattringsutgifter.
2021-12-31  2020-12-31
15 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ing&ende anskaffningsvarde 141 088 145 580
Arets anskaffning 9221 11 299
Arets utrangering -1 961 -15 791
Kvarvarande anskaffningsvérde 148 348 141 088
Ingdende ackumulerad avskrivning -100 971 -104 148
Arets avskrivning -11 070 -12 499
Aterforing avskrivning vid utrangering 1 806 15 675
Utgaende ackumulerad avskrivning -110 236 -100 971
Bokfort varde 38112 40 116
2021-12-31  2020-12-31
16 Uppbdrdsfordringar
Fordringar avgifter, skatter, andra erséattningar och réantor 4831618 4982188
Vardereglering -4 019 682 -3 989 008
Summa 811 936 993 180
2021-12-31  2020-12-31
17 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar * 56 187 49 771
Ovriga fordringar 642 446
Vardereglering -13 983 -10 942
Summa 42 845 39 274

* | medelshanteringssystemet Medea redovisas ingivarnas inbetalda medel som en skuld, se not 29 medan
Kronofogdens fordran pé galdenaren kvarstar inom detta avsnitt. Detta innebar en bruttoredovisning av medlen.
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2021-12-31  2020-12-31

18 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 23619 24 067
Tjanstedverenskommelse Skatteverket 6 263 3063
Ovriga forutbetalda kostnader 5574 4 609
Summa 35 455 31738

2021-12-31  2020-12-31

19  Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans -287 870 -296 913
Redovisat mot inkomesttitel -1 820 025 -1 874 494
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 2 020 439 1883 537
Skulder avseende Uppbord * -87 456 -287 870

Anslag i rantebérande flode

Ingadende balans -12 395 -12 078
Redovisat mot anslag 2 089 836 2013742
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -2 115 022 -2 014 059
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -37 581 -12 395
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ing&ende balans 5069 6 226
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -944 -1 158
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats 4125 5069
mot anslag

Ovriga fordringar/skulder p& statens centralkonto

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande flode 13651037 13 247 944
Utbetalningar i icke réantebéarande fléde -11 630598 -11 364 407
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -2 020 439 -1 883 537
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrékning med statsverket -120 913 -295 197

* Skulder avseende uppbérd innehaller aven till viss del 6vriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det &r inte
majligt for Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av inbetalda medel annu
inte ar klassificerade (férdelade pa arenden). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbord redovisas den under
denna post.
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2021-12-31 2020-12-31
20 Vardepapper och andelar 0 9671

Innehavet 2020 avser utmatta aktier som redovisas som deponerade medel. Kronofogden har som uppgift att forvara
deponerade vardepapper. De redovisas till deponerat varde. Eftersom syftet med innehavet inte ar att generera
avkastning utan att tillfalligt forvara en viss mangd deponerade vardepapper, redovisas ingen vardeférandring.

2021-12-31  2020-12-31

21 Ovrigatillgodohavanden i Riksgéldskontoret
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1505910 1312918
Deponerade medel skuldsanering 654 081 542 258
Summa 2 159 990 1855176
2021-12-31  2020-12-31
22 Kassa och bank 4284 2708

Kassa och bank har 6kat till foljd av att behallningen pa valutakonto for euro har 6kat. Kronofogdens valutakonton
anvands vid utmatning av banktillgodohavanden i utlandsk valuta och ingar ej i den statliga tacknings-

och tdmningsrutinen.

2021-12-31  2020-12-31
23 Statskapital 216 216
Finansiering av konst fran Statens konstrad.
2021-12-31  2020-12-31
24 Balanserad kapitalforéandring
Ingdende balans (exkl. foregdende ars kapitalférandring) 253 169 57 184
Foregaende ars kapitalforandring 40 393 195 985
Utgaende balans 293 562 253169
Specifikation av balanserad kapitalférandring
- tjansteexport 125 -168
- administration av alderspension -995 1015
- uppbord 294 432 252 322
Summa 293 562 253 169
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25 Forandring av
myndighetskapitalet
Statskapital Balanserad Balanserad Kapital- Summa

kapital- kapital- foréandring

forandring, forandring enligt

avgiftsbelagd uppboérd resultat-

verksamhet rakningen
Utgaende balans 2020 216 847 252 322 40 393 293 778
Ingdende balans 2021 216 847 252 322 40 393 293 778
Foregaende ars kapitalférandring -1717 42 110 -40 393 0
Arets kapitalférandring 0 -20 055 -20 055
Summa arets férandring 0 -20 055 -20 055
Utgdende balans 2021 216 -870 294 432 -20 055 273723

2021-12-31 2020-12-31

26 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingéende avsattning 1830 2 856
Arets pensionskostnad 564 857
Arets pensionsutbetalningar -1193 -1 883
Utgaende avsattning 1201 1830

Vardet av pensionsforpliktelserna som faststéllts av SPV per 2021-12-31, uppréknat med séarskild [6neskatt, har
minskat med 894 tkr jamfort med 2020-12-31. De formaner Kronofogden beviljat som inte ingar i SPV:s faststallda
varde, star for en 6kning motsvarande 266 tkr.

2021-12-31 2020-12-31

27  Ovriga avsattningar 24 955 23 425

Lokalt omstéllningsarbete

Ingaende avsattning for lokalt omstallningsarbete 22919 21671
Arets forandring for lokalt omstéllningsarbete 2035 1248
Utgaende avsittning 24 955 22919

Avsattningen till lokalt omstallningsarbete sker for kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder eller andra
andamal som lokala parter har enats om. Av avsatta medel bedoms cirka 700 tkr (2 000 tkr) anvandas under det
narmast foljande rakenskapsaret.

Avvecklingskostnader

Ingdende avséttning for avvecklingskostnader 506 2 340
Arets férandring avvecklingskostnader -506 -1834
Utgdende avséattning 0 506

Under 2018 fattade Kronofogden beslut om att verksamheten skulle omstruktureras, och det avsattes medel for
estimerade avvecklingskostnader. Alla avsatta medel &r anvanda vid utgangen av 2021.
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2021-12-31 2020-12-31

28 Lani Riksgéaldskontoret

Ingaende laneskuld 514 191 515 245
Arets upptagna Ian 78 229 112 849
Arets amorteringar -108 310 -113 903
Utgaende laneskuld 484 110 514 191

Kronofogden disponerar en laneram pa 540 000 tkr. Efter laneupptagningen i december har Kronofogden investerat
ytterligare 8 mkr (2 mkr) som ska lanefinansieras.

2021-12-31 2020-12-31

29  Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 20 568 19 952
Avrakning indrivna uppbdrdsmedel * 150 783 150 106
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden ** 87 192 83 530
Ovriga kortfristiga skulder 222 47
Summa 258 764 253 635

* Posten visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel samt fordelade, annu ej utbetalade
medel. Saldot varierar beroende péa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till rsskiftet. Aven a
contoinbetalningar som &r att betrakta som indrivna uppbordsmedel ingar.

** Forskott i exekutiva arenden betalas in av ingivare (sokande) men sarredovisas da Kronofogdens fordran pa
galdenaren kvarstar, se not 17.

2021-12-31 2020-12-31

30 Depositioner

Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1510 046 1325145
Deponerade medel inom skuldsanering 651 734 540 599
Summa 2161 780 1865 744

Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel (till exempel
forsaljningslikvider och utmatta belopp som invantar besked om lagakraft) och aterspeglar inte ndgon volymminskning
eller volymaokning i verksamheten. Deponerade medel inom skuldsanering avser inbetalda medel fran galdenarer som
beviljats skuldsanering.

Av deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning bedéms 985 426 tkr (143 211 tkr) regleras efter mer an 12

méanader. Forutom ett storre drende pa totalt 790 287 tkr sa innehaller detta belopp cirka 32% av évriga deponerade
medel inom verkstéallighet. Deponerade medel inom skuldsanering bedéms regleras inom 12 manader.

2021-12-31 2020-12-31

31 Upplupna kostnader

Semesterléneskuld och annan I6neskuld inkl. sociala avgifter 98 425 103 339
Upplupna kostnader, inomstatliga 7 149 1449
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga* 18 477 15163
Summa 124 050 119 951

* En stor del av kostnaderna avser ofakturerad konsulttid.
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2021-12-31  2020-12-31

32 Ofdrbrukade bidrag
Bidrag fran annan statlig myndighet 0 43
Bidrag fran ickestatliga organisationer 0 0
Summa 0 43
Bidrag fran annan statlig myndighet férvantas tas i ansprak inom féljande
tidsintervall:
- inom tre manader, 0 43
- mer an tre manader till ett ar 0
- mer an ett ar till tre, samt 0
- mer &n tre ar. 0
2021-12-31  2020-12-31
33 Ovriga forutbetalda intékter 1294 4168

Forutbetalda intakter fran Sida (Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete) avseende tjansteexport.

Noter till ansvarsforbindelser

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31

34

Ovriga ansvarsforbindelser 2422 2 495

Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsforbindelse, 2 422 tkr (2 495 tkr). Beloppets
storlek &r i huvudsak baserat pa begart belopp och tidigare ars utfall. Arendet avgérs av domstol, Justitiekanslern
eller Kronofogdemyndigheten.

Noter till anslagsredovisningen

Belopp i tkr 2021 2020

35

Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 329 -80

Under 2021 har rantelaget varit noll. 2020 innehdll utfallet reglerad kostnadsranta pa rantebarande medel inom
uppbordsflodet p& grund av negativt rantelage. 2021 utgérs utfallet av en stérre andel drojsmalsranta.

2021 2020
36  Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
Auvgifter vid Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1484 352 1531788
Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1 625 000 1530 000
Intakter av avgifter blev lagre an beraknat pa grund farre inkomna arenden i den summariska processen 2021.
2021 2020
37 Inkomsttitel 2800, 9100 och 9400
2811 178 Ovriga inkomster 973 866
2811 178 Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 0 0
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 5081 5060
9411 021 Indriven mervardesskatt 7 822 9503

Jamforelsesiffrorna avseende 2020 har justerats med 9 499 tkr fr&n inkomsttitel 2811 178 Tull och andra
inférselavgifter indrivna (sarredovisade pé& egen rad som nollstallts av justeringen) till inkomsttitel 9411 021 Indriven
mervardesskatt. Aven inkomsttitel 2811 178 Ovriga inkomster har justerats med 5 060 tkr till inkomsttitel 9131 031
Oftrdelbara indrivna skatter.
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Noter finansieringsanalys
Belopp i tkr 2021 2020
38 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrakningen -2 108 763 -2 039 002
Justeringar
Avskrivningar 108 203 113 845
Realisationsforluster 38 149
Forandring av avsattningar for pensioner -629 -1 027
Forandring av avsattningar till kompetensutveckling/-vaxling samt évriga avsattningar 1529 -586
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 999 620 -1 926 621
2021 2020
39 Finansieringsanalys, intékter av avgifter och andra erséattningar
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 16 364 13558
Justeringar
Realisationsvinster -25 -1 064
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 16 339 12 494
2021 2020
40 Finansieringsanalys, Okning (+) av kortfristiga skulder 305 430 48 208

Kortfristiga skulder har 6kat under 2021. Det ar framforallt en 6kning av deponerade medel inom verkstéllighet

och indrivning.

41 Intakter av avgifter med mera som inte disponeras

Delar av redovisningen av posten Skatteintakter med mera, not 42 har flyttats till denna post med anledning av en
omklassificering i resultatrakningens uppbérdsverksamhet. Jamforelsetalen har justerats med 234 311 tkr till denna not
fran not 42. Forklaring av nya redovisningsprincipen aterfinns i avsnitt tillaggsupplysningar och noter.

42 Skatteintakter med mera

Delar av redovisningen av denna post har flyttats till not 41 Intékter av avgifter med mera som inte disponeras med
anledning av en omklassificering i resultatrakningens uppbdrdsverksamhet. Jamforelsetalen har justerats med 234 311

tkr fran denna not till not 41.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter
Belopp i miljoner kronor om inte annat anges
2021 2020 2019 2018 2017
Laneram i Riksgalden (RGK)
Beviljad 540 545 535 500 445
Utnyttjad 492 516 527 486 431
- Varav 1an i RGK 484 514 515 481 417
- Varav anskaffning av anlaggningstillgangar 8 2 12 5 15
dar lan annu inte har tagits upp
Beviljad kontokredit hos RGK 115 115 190 190 150
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintakter pa
rantekontot
Rantekostnader 0,00 0,01 0,50 0,97 0,84
Ranteintakter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Avgiftsintakter for egen disposition 16 14 14 12 12
Beréknat belopp i regleringsbrevet 17 10 12 10 11
Avgiftsintdkter som ej disponeras
Auvgifter vid Kronofogden 1484 1532 1425 1392 1449
Beréknat belopp i regleringsbrevet 1625 1530 1467 1467 1460
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 63 100 99 97 57
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 38 12 12 33 3
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstallda
Arsarbetskrafter 2051 1976 2 063 2 005 1997
Medeltalet anstéllda 2 295 2 253 2 359 2 338 2318
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 976 974 934 939 933
Arets kapitalférandring (tkr) -20 055 40 393 195 985 -85 235 -227 604
Balanserad kapitalfoérandring (tkr) 293 562 253 169 57 184 142 419 370023
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Ersattningar och andra formaner

Myndigheten ska redovisa de skattepliktiga ersattningar och andra forméner som betalats ut under rakenskapséret for de
ledaméter som sitter i myndighetens insynsrad samt for de ledande befattningshavare vid myndigheten som utsetts av
regeringen. For dessa personer ska myndigheten &ven uppge uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga
myndigheter samt uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag.

Kronofogdens insynsrad
Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde
Forman

Hans Andersson

Boriana Aberg

Per Eleblad

Hanna Abrahamsson
Cathrin Lundqvist
Michael Andersson
Patrik Lundqvist
Gunilla Hedwall
Alireza Akhondi

Fredrik Engstrom

Marita Sturesson

Ledande befattningshavare

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitradande
rikskronofogde

Forman
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Ingen erséattning

Ingen ersattning
Ingen ersattning

Ingen erséattning
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Ledamot i andra styrelser etc.

Arbetsgivarverkets styrelse

Advokatbyran Kaiding AB

G27 Fastigheter Pite&d AB

Rekonstruktor- & Konkursférvaltarkollegiet i
Sverige (REKON) AB

Advokatbyran Gnidiak AB

Advokat Hakan Kjellgren AB

Advokat Hans Ture Holding AB

Stiftelsen Insolvensrattsligt Forum

Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag

Engstrom & Hellman Advokatbyrd AB
Sv. Ink. Medlemsservice AB

Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogdens process for intern styrning och kontroll omfattar de
viktigaste aspekterna som bidrar till och sakerstéller
verksamhetens formaga att uppfylla sina mal och folja
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras bland
annat pa:

e den érliga planeringen och uppféljningen inklusive hanteringen av vésentliga risker

e avdelningsdirektdrers och enhetschefers bedémningar av den interna styrningen
och kontrollen inom respektive avdelning, process och enhet

e iakttagelser av bland annat internrevisionen, Riksrevisionen,
Justitieombudsmannen och Arbetsmiljoverket.

Inom ramen for intern styrning och kontroll har myndigheten under 2021 arbetat vidare med
att minska riskerna for oegentligheter. I syfte att 6ka formagan att identifiera och motverka
risker i verksamheten har kunskapshojande insatser genomforts genom framtagande av
dialogkort med dilemmadvningar for chefer och medarbetare. Forstarkta rutiner for
hantering av misstankta oegentligheter (internutredningar) och visselblasarfunktion har
etablerats. Myndigheten arbetar ocksa strukturerat med riskanalyser, till exempel har
riskanalys genomforts rorande flexibla arbetsformer for att identifiera risker for
oegentligheter och informationssakerhet vid hemarbete.

Forbattringsomraden

Forbattringsomraden ar omraden som behdver starkas och utvecklas utan att for den delen
utgdra en brist i den interna styrningen och kontrollen.

Tabell 34. Forbattringsomraden avseende intern styrning och kontroll

2021 2020 2019

Vantetider i summarisk Véntetider i summarisk Vantetider i summarisk
process process process
Informationssékerhet och  Informationsséakerhet Informationssékerhet
personuppgiftsskydd

Arbetet mot penningtvatt - Skuldsaneringens

betalningsférmedling

Verkstéllighetens
medelshantering

Nedan redovisar vi de omraden som vi vid utgdngen av 2021 beddmer har behov
av forbéattringar.
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Véantetider i summarisk process

Vantetiderna inom den summariska processen har minskat under 2021 och behdver fortsatt
minskas, bland annat forekommer onddiga vantetider mellan olika handlidggningsatgarder.
Vantetiderna varierar dver tid och behdver bli stabilare.

Ledning och styrning forstarks for att ytterligare minska vantetiderna. Den dagliga styrningen
av produktionen forbattras ytterligare for att mojliggéra snabbare omprioriteringar om behov
uppstar. Strategisk kompetensforsorjning har 2022 fokus pa rekryteringsprocessen, saval som
pa kompetensutveckling och etablering av enhetligt arbetssétt.

Informationssékerhet och personuppgiftsskydd

Kronofogden hanterar k&nslig information som ror enskilda individer. Darfér arbetar vi
systematiskt och brett med att forbattra var informationssakerhet. Under aret har vi etablerat
en val fungerande tvarfunktionell styrning inom myndighetens sdkerhetsledningssystem. Vi
har dven infort roller for informationsagare och systemagare for alla vara applikationer, med
ett fortydligat och utékat ansvar inom informationssakerhetsomradet. Fokus pa
informationsklassningar av verksamhetskritiska system har ¢kat. Sammantaget har det lett
till att vi atgardat ett antal identifierade risker.

Vi har vidareutvecklat vart utbildningsmaterial om informationssakerhet for myndighetens
alla anstallda. For att 6ka kvaliteten och informationssékerheten inom utveckling har &ven
utvecklare och testare erhallit utbildningsmaterial anpassat efter deras behov. Vidare har vi
vidtagit sakerhetshojande atgarder for de mest kritiska myndighetssystemen och bland annat
tagit fram en anvisning for tekniska réttelser och systemforteckning, samt en handledning for
brandvéggsoppningar. Det har 6kat medvetenheten och minskat antalet mojliga
informationssakerhetsrisker.

Under &ret har vi ocksa infort en mer effektiv logghantering for vara applikationer. |
kombination med utdkade penetrationstester och en tydligare riskhanteringsprocess har
myndigheten genom detta tagit ett ytterligare steg i hantering av information.

Vi har vidare lagt grunden for mer gemensamt informationssakerhetsarbete tillsammans med
Skatteverket inom var administrativa samverkan. Detta kommer att ge informationsagarna
battre dverblick och kontroll 6ver informationssakerheten i de applikationer vi har
tillsammans med Skatteverket. P4 langre sikt kommer det att 6ka kvaliteten i var
gemensamma riskhantering.

Kronofogdens informationssakerhetsarbete har saledes forstarkts ytterligare under éret.
Mycket har kommit pé plats, men fortfarande finns det forbattringsomraden. Det ror bland
annat arbetet med forstarkt logghantering och behérighetstilldelning, och dven ett fortsatt
arbete med forbattringar inom riskhantering, uppféljning och féljsamhet. Hoga
systembehdrigheter granskas och inventering kommer att fortgd under 2022 for att
mojliggora tatare uppfoljning. Detta innebar ett 6kat fokus pa informationsklassningar av
verksamhetskritiska system.

Arbetet mot penningtvatt

Genom att tvatta brottsvinster i det legala systemet skapar kriminella forutsattningar att
aterinvestera i ny illegal verksamhet. Digitaliseringen 6kar myndigheternas exponering for
nya typer av brottslighet och medfér risk for att den organiserade brottsligheten kan
genomfdra bland annat penningtvétt.
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Kronofogden har under aret sett Gver de interna rutinerna for att férebygga och motverka
penningtvatt inom kontanthanteringen samt upprattat kontaktvégar med samverkande
myndigheter. Eftersom brottsligheten hittar nya och fler tillvagagangssatt for att agera och
finansiera sin verksamhet kommer vi under 2022 forstarka arbetet med att uppmérksamma
risker och identifiera effektiva motatgarder. Vi kommer vidare att hdja kompetensen inom
myndigheten rérande penningtvétt.
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Underskrift och
bedOmning av den
Interna styrningen och
kontrollen

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 6verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2021.

Jag beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundbyberg, den 21 februari 2022

Christina Gellerbrant Hagberg

Rikskronofogde
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